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Amag¢ - Bu g¢alismanin amaci, otel ¢alisanlarmin duygusal zekd ve narsisizm diizeylerinin is
performansi lizerindeki etkilerini incelemektir.

Yontem - Bu arastirma, nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli ile desenlenmistir.
Arastirmanin evreni, Antalya’nin farkli bolgelerinde faaliyet gosteren otellerde ¢alisan personelden
olusmaktadir. Veriler, olasihga dayali olmayan kolayda &rnekleme yontemi ile secilen 476 otel
¢alisanindan, anket teknigi kullanilarak toplanmistir.

Bulgular - Yapilan ¢alismanin bulgularma gore, otel ¢alisanlariin duygusal zeka ile is performansi
arasinda orta diizeyde; narsisizm ile is performansi arasinda ise zayif diizeyde pozitif ve anlamh
bir iliski tespit edilmistir. Ayrica, duygusal zeka ile narsisizm arasinda da orta diizeyde pozitif ve
anlaml bir iligki oldugu belirlenmistir. Regresyon analizi sonuglari ise, otel ¢alisanlarmin duygusal
zeka ve narsisizm diizeylerinin is performans: iizerinde anlaml ve 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu ortaya koymustur.

Tartisma - Bu calisma, otel isletmesi galisanlarin duygusal zeka ve narsisizm ozelliklerinin is
performansi {izerindeki etkisini inceleyen bir arastirmadir. Calisma sonuglari, otel isletmeleri igin
calisan segiminde, liderlik yaklagimlarinda ve motivasyon stratejilerinde Snemli ipuglar:
sunmaktadir. Bununla birlikte, arastirmanin belirli bir sektore odaklanmasi, bulgularin diger
sektorlere genellenebilirligini siirlamaktadir. Bu iligkilerin farkl sektorler ve kiiltiirel baglamlar
cercevesinde gelecekteki arastirmalarda degerlendirilmesi 6nerilmektedir.
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Purpose - The aim of this study is to examine the effects of hotel employees' emotional intelligence
and levels of narcissism on their job performance.

Design/methodology/approach — This research was designed using the relational survey model,
one of the quantitative research methods. The study population consists of hotel employees working
in various regions of Antalya. Data were collected through a questionnaire administered to 476 hotel
employees selected via non-probability convenience sampling.

Findings - According to the findings of the study, a moderate, positive, and statistically significant
relationship was identified between hotel employees” emotional intelligence and job performance,
whereas a weak yet significant positive correlation was found between narcissism and job
performance. Furthermore, emotional intelligence and narcissism were also found to be moderately
and positively correlated. The results of the regression analysis revealed that both emotional
intelligence and narcissism levels of hotel employees have a significant and substantial impact on
their job performance.

Discussion — This study investigates the impact of emotional intelligence and narcissistic traits of
hotel employees on their job performance. The findings offer valuable insights for hotel businesses,
particularly in areas such as employee selection, leadership approaches, and motivation strategies.
However, the sector-specific focus of the research limits the generalizability of the findings to other
industries. It is therefore recommended that future studies explore these relationships across
different sectors and cultural contexts.
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1. Giris

Insanlar, hayatta kalabilmek icin yalnizca hayati organlara degil, aym zamanda duygulara da ihtiyag duyarlar.
Duygular, bireyin yasamiru anlamli, kaliteli ve basarili kilan temel unsurlardan biri olup, bu kavram iizerine
farkl tanimlamalar yapilmistir. Genel anlamda, duygular; psikolojik, fiziksel ve biligsel siiregleri kapsayan,
durumsal degiskenlere bagl olarak sekillenen ve bireyin ¢evresine uyum saglamasin destekleyen tepkiler
olarak ifade edilmektedir (Tokgoz, Isik ve Isik, 2024: 34). Zeka kavramui ise farkli disiplinlerde cesitli sekillerde
tanimlanmakla birlikte, genel olarak bireyin gevresindeki olaylar1 algilama, anlama ve sembolleri kullanma
potansiyelini iceren soyut bir diisiinme bi¢imi olarak ele alinmaktadir. Zeka; sozel, sosyal ve sayisal gibi farkl
tiirlere ayrilmaktadir. Ornegin, sozel zeka kelimeleri etkili bir sekilde kullanma ve anlama yetisini, sosyal zeka
ise sosyal bilgiyi anlama ve bu bilgiyi etkin sekilde yonetme becerisini ifade etmektedir. Psikoloji alamnda,
duygusal zek3, bireyin duygusal bilgiyi anlama, isleme ve bu bilgiyi etkili bir sekilde kullanma kapasitesi
olarak tanimlanmaktadir. Mayer’e (2001: 8) gore duygusal zeka, bireyin duygusal farkindaligim gelistirme ve
bu farkindalig1 islevsel hale getirme potansiyelini ortaya koyan bir yetenek olarak degerlendirilmektedir.

Yonetim ve psikoloji alanlarindaki arastirmalar, duygusal zekd kavrami ortaya ¢tkmadan ¢ok 6nce, insan
duygularina dair derinlemesine ilgi gostermeye baslamistir (Law ve ark., 2004). Bu ilgi, 6zellikle 20. yiizyildan
itibaren hiz kazanmis ve 1990 yilinda John Mayer, Peter Salovey ve David Caruso tarafindan, bireylerin
becerilerine dayali duygusal zeka testlerinin gelistirilmesiyle genis bir ilgi alar bulmustur. Salovey ve Mayer
(1990), duygularin genellikle belirli bir olaya tepki olarak ortaya ¢iktigini, bu duygularin disa vurulabilecegini
veya bastirilabilecegini ve ayrica bu duygularin bireyler i¢in olumlu ya da olumsuz anlamlar tasiyabilecegini
One siirmiislerdir. Duygusal zeka ise, bagkalarinin duygularimi tamma, bu duygulari anlama ve sosyal
iliskilerde bu duygulari etkili bir sekilde yonetme yetenegi olarak tammlanir (Ordun ve Akun, 2016).

Duygusal zek3, bireyin duygularin algilama, ifade etme, degerlendirme ve bu duy gular1 motivasyon ve karar
alma siireclerinde etkili bir sekilde kullanma kapasitesini tammlayan kapsamli bir yapidir (Salovey ve Mayer,
1990: 778). Mayer ve Salovey (1997; 2011), duygusal zekay1 duygularin algilanmas: ve ifade edilmesi, biligsel
siireclere entegre edilmesi, duygular araciligiyla mantik yiiriitme ve bireyin hem kendi duygularini hem de
cevresindekilerin duygularini yonetme becerisi olarak tantmlamislardir.

Duygu ve zeka kavramlarimin temelinin ele alirusi, binlerce yillik felsefi diisiincenin ayrilmaz bir pargasini
olusturur. Insanlar, yalnzca rasyonel davramslara egilimli varliklar olmamakla birlikte, ayni zamanda derin
duygusal deneyimlere de sahiptir. Bir bireyin duygusal zeka faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in dis diinyadaki
olaylara acik olmasi kritik bir 6neme sahiptir; zira duygular olmaksizin, olaylarin degerlendirilmesi ve bu
degerlendirmelerin davramsa doniistiiriilmesi miimkiin degildir. Bu dogrultuda, bireylerin duygularim
anlamlandirabilme yetisinin hem giinliik yasamlarinda hem de is hayatlarinda belirleyici bir rol oynadig:
ifade edilebilir. Ayrica, duygularin ve duygusal zekamn etkin kullanimi, organizasyon kiiltiirii iginde 6nemli
bir etki yaratir. Organizasyon kiiltiiriinde bireylerin olumlu bir duygu durumuna sahip olmasi, hem kariyer
gelisimlerini desteklemekte hem de is performanslarim artirmada onemli bir faktor olarak one ¢ikmaktadir
(Keskin vd., 2020: 2986).

Narsisizm kavrami, kokenini Yunan mitolojisinde giizelligiyle dikkat ¢eken Narcissos’tan almaktadir.
Efsaneye gore, kimseye karsi sevgi beslemeyen ve baskalarinin sevgisini de reddeden Narcissos, bir giin
sudaki yansimasim gorerek ona asik olur. Ulasamayacagi bu goriintiiye tutkuyla baglanan Narcissos, giinlerce
kendini izleyerek sonunda tiikenir ve yok olur. Ancak Wilde'in yorumuna gore, efsane burada sona ermez;
Narcissos’un 6liimiiniin ardindan gol, onun ardindan yas tutmaktadir. Goliin neden agladig: soruldugunda,
yalnizca Narcissos'un gilizelligini degil, aym zamanda kendi sularinda gordiigii kendi yansimasini
kaybettigini dile getirir. Bu mitolojik anlati, narsisizmin yalnizca bireyin kendisini merkeze almasiyla siurl:
kalmayip, aym zamanda kisinin kendi arzularim onceleyerek cevresindekileri birer arag olarak gormesi
bigiminde tanimlanabilecegini gostermektedir (Ozkan, Coban Kumbali ve Irmis, 2024: 44; Campbell ve Miller,
2011; Timuroglu ve Iscan, 2008).

Narsisizm kavrami, bir mit olarak ortaya ¢ikis hikayesinin yam sira farkh filozoflar tarafindan da cesitli
sekillerde ele alinmigtir. Narsisizm kavraminm bencillik olarak goéren Aristoteles, diger taraftan bencilligin
insan olmanin bir geregi oldugunu da savunmustur (Dogan, 2022). Narsisizm kelimesinin kokenine
bakildiginda, Yunanca temelli bir kelime oldugu ve "duyarsizhik" anlamina gelen "narke" kelimesinden
tiiredigi goriilmektedir. Bu kelime, bireyin 6z sevici, benmerkezci ve kendisini olagandan daha biiyiik
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gormesini tarmumlayan bir kavram olarak kullarulmaya baslanmistir (Budak, 2009: 506). Giiniimiizde ise
narsisizm kelimesinin anlamu, bireyin kendisini agir1 begenmesi, gosteris yapma egiliminde olmas1 ve kibirli
davramslarla 6zdeslesmistir (Twenge ve Campbell, 2015: 43). Rank (1911) ise Ellis’in yaklasimni, sadece
kadinlarla simirli olmayan ve bireyin 6z seviciligiyle birlikte kibirli yonlerini de igeren bir agiklama yaparak
genisletmistir (Atay, 2010: 3; Ozdemir, 2023: 88).

Ibrahim KALIN, “Ben, Oteki ve Otesi: Islam-Bat1 Iliskileri Tarihine Giris” adli eserinde, bu duruma su sekil
de yaklasmaktadir (Kalin, 2017):

“Oziimiizii aradigmiz bir cagda yaswyoruz. Ozliiyoruz ama neyi 6zledigimizi bilmiyoruz. Ozlemenin
oziimiizle ilgili oldugunun heniiz farkinda degiliz. Her seyin yapay, plastik, sanal ve dijital hile geldigi bir
cagda insanm oziinden bahsetmek deli sagmast gibi goriiliiyor. Insani artik icindeki asil, 6z, cevher ve
hakikat iizerinden degil; ona disaridan eklenen arazlar, ayqitlar, implantlar, avatarlar, kullanict adlari,
kodlar, algoritmalar iizerinden tanimliyoruz. Ciinkii artik 0ziin degil; yansimamn, goriintiiniin, zahirin,
dissalli§in, yiizeyin hikim oldugu bir diinyada yasiyoruz. Halbuki 6zsiiz bir diinyamn ufku dar, karanlik
ve bogucudur”.

Yillar icinde gerceklesen toplumsal degisimler ve teknolojik ilerlemeler, modern toplumun sekillenmesinde
onemli bir rol oynamus ve “bireycilik” olgusu, bireylerin kendilerine yabancilasmasma ve aidiyet duygusunu
kaybetmelerine yol agmustir. Bu sosyokiiltiirel doniisiim, narsisistik egilimlerin artmasi i¢in uygun bir zemin
olusturmustur (Lasch, 2006).

Narsisistik kisilik 6zellikleri, literatiirde genellikle ii¢ temel boyut {izerinden incelenmektedir (Gentile ve
digerleri, 2013). Bunlardan ilki, narsisistik kisinin basar1 arzusu ve diger kisiler iizerinde erk sahibi olma
istegini ifade eden "otoriterlik" boyutudur (Bogart, Benotsch ve Pavlovic, 2004). Ikinci boyut, diirtii
kontroliinde zorluk yasayan, heyecan arayan, disa doniik, gosteris yapma istegiyle kendini kamtlama
cabasinda olan bireyleri tamimlayan "teshircilik" boyutudur (Wallace ve Baumeister, 2002). Ugiincii boyut ise,
bagkalarini umursamama, hosgorii eksikligi, isyankar ve diismanca egilimlerle birlikte diger insanlar1 kendi
amaglar1 dogrultusunda kullanma davramsin ifade eden "somiiriiciiliik” boyutudur (Raskin ve Terry, 1988).

Performans, "¢alisanlarin gorevlerini yerine getirmek i¢in sergilemesi gereken ve organizasyonun hedeflerine
katkida bulunan tutum ve davramsglar” seklinde tanimlanmaktadir (Rotundo ve Sackett, 2002: 66).
Gergeklestirilen gorevlerin sonuglari, organizasyon iiyesinin is yiikiimliiliiklerini ne 6l¢iide yerine getirdigini
ve basari diizeyini ortaya koyar. Olumlu sonuglar, organizasyon iiyesinin gorevini basariyla tamamladigin
ve yiiksek performans sergiledigini gosterirken; olumsuz sonuglar diisiik performansa isaret eder (Ozgen vd.,
2002: 209-210).

is performansi tanimlari incelendiginde, calisanlarin organizasyonel hedeflerle uyumu, sergiledikleri belirli
davrarislar, isin kalitesi ve bireysel beceri ile yetenek gibi unsurlarin 6ne giktig1 goriilmektedir. Is performanst
kavrami, bazi arastirmacilar tarafindan gorev performansi ve baglamsal performans olmak iizere iki ana boyut
altinda degerlendirilmistir. Ancak, bu konuda literatiirde tam bir fikir birligi heniiz saglanmamistir (Boz,
Duran ve Dursun, 2021: 347).

Is yerinde c¢alisanlarin davramslarimin anlasilmasi, ihtiyaglarimn belirlenmesi ve onlara deger verildiginin
hissettirilmesi, is tatmini, ¢calisma huzuru ve is performansi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Uyum
sorunlari yagayan bireyler, organizasyonel ortamini ve caligma barisini olumsuz yonde etkileyebilir. Ozellikle
narsisizm gibi kisilik bozukluklari, bireylerin is ortamina uyum saglamasim zorlastirabilir; otoriteyle
catismalar, bencil davramislar ve verimlilik kaybina yol agabilir. Bu tiir durumlar, organizasyon igindeki
huzursuzluklari artirarak ¢alisanlarin performansini olumsuz etkileyebilir. Bu baglamda, modern isletmecilik
anlayisi, personel se¢im siireglerinde kisilik degerlendirmelerine 6nem vererek ¢alisanlarin ise uygunlugunu
belirlemeyi ve organizasyonel uyumu artirmay1 amaglamaktadir (Igcan, 2005: 25).

Bu ¢alismanin amaci, duygusal zeka ve narsisistik kisilik 6zelliklerinin ¢alisanlarin is performans {izerindeki
etkisini incelemektir. Bu dogrultuda, bireylerin sahip oldugu duygusal zeka diizeylerinin is ortaminda
gosterdikleri performans iizerinde nasil bir rol oynadig1 ve narsisizm boyutlarinin bu iliskiyi ne sekilde
etkileyebilecegi degerlendirilecektir. Literatiirde duygusal zekamn is performansim olumlu yonde etkiledigi
(Law ve ark., 2004; Ordun ve Akun, 2016), narsisistik kisilik 6zelliklerinin ise performans iizerinde hem
olumlu hem de olumsuz etkiler yaratabildigi belirtilmektedir (Wallace ve Baumeister, 2002; Raskin ve Terry,
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1988). Bu calismada, s6z konusu degiskenler arasindaki iliskiler biitiinciil bir yaklasimla ele alinarak, otel
calisanlar1 6rnegi lizerinden degerlendirme yapilmasi amaglanmaktadir.

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu arastirmada, teorik ¢ercevede ele alinan duygusal zeka, narsisizm ve is performans: degiskenleri
arasindaki iliskileri incelemek amaciyla uygulamali bir alan ¢alismasi yapilmistir. Calisma, tarama deseni
temelinde tasarlanmus olup, veriler anket teknigiyle elde edilmistir. Bu kapsamda, anket teknigi, calismamn
temel veri toplama araci olarak tercih edilmis ve aragtirmanin degiskenleri {izerine giivenilir ve gecerli
veriler saglanmustir. Bu yontem, arastirma sorularina sistematik bir sekilde yanit bulmayi ve elde edilen
bulgular 1s5181nda degiskenler arasi iligkileri ortaya koymay1 amaglamaktadir. Kuramsal tartismalardan
hareketle olusturulan model ve arastirma hipotezleri Sekil 4'te detaylandirilarak sunulmustur.

DUYGUSAL ZEKA

Oz Duygu Degerlendirilmesi

Bagkalarimin Duygu Degerlendirilmesi

Duygu Kullanim

Duygu Diizenlenmesi

H IS PERFORMANSI

NARSiSizM

Otorite

Teghircilik

Somiirictiiliik

Sekil 1. Aragtirmamn Modeli
Hi: Duygusal zeka ve narsisizm arasinda anlamli bir iliski vardir.
H:z: Duygusal zekamn is performansi {izerinde anlaml bir etkisi vardir.
Hs: Narsisizmin is performansi tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma evreni olarak, Antalya’da faaliyet gosteren otellerde gorev yapan ¢alisanlar belirlenmistir. Ancak,
s0z konusu otellerdeki toplam ¢alisan sayisina dair kesin bir veri bulunmamasi nedeniyle arastirmamn evreni
sinirsiz kabul edilmistir. Bu kapsamda, %95 giiven diizeyi ve 0,05 anlamlilik diizeyi esas alinarak drneklem
biiyiikliigii, yapilan hesaplamalar neticesinde 384 kisi olarak belirlenmistir (Ural ve Kilig, 2013). Veri toplama
isleminde, tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda ornekleme teknigi tercih edilmigtir. Veri
toplama siireci Aralik 2024 tarihinde gerceklestirilmis, anketler goniilliiliik esasina gore otellerde ¢alisan
personele cevrimici olarak ulastirilmistir. Toplanan 476 gegerli anket, analiz ve degerlendirme icin
kullanilmistir. Calismarn kapsami, mevcut literatiir ile katilimcilardan toplanan verilerle siurhdir ve elde
edilen sonuglar yalmzca arastirmaya konu olan bireyler ve oteller i¢in gegerlidir.
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2.3. Veri Toplama Aracglar1

Aragtirmanin veri toplama siirecinde anket ydntemi kullanilmistir. Etik onay, Iskenderun Teknik Universitesi
Etik Kurulu'ndan 04.12.2024 tarihli ve 10 sayili karar ile alinmistir. Anket, dort ana boliimden olusmaktadir.
[lk boliim, drneklem grubundaki otel galisanlarinin demografik zelliklerini analiz etmeye yonelik olup, bu
boliimde cinsiyet, yas, medeni durum ve calisilan departman gibi faktorlere dair dort kapali uglu soru
bulunmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde, calisanlarin duygusal zeka diizeylerini 6l¢gmek icin Wong ve Law
(2002) tarafindan gelistirilen ve Ozbezek ile Paksoy (2017) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Duygusal Zeka
Olgegi kullanlmustir. Begli Likert Sistemi ile degerlendirilen bu &lgek, dort boyuttan (6z duygu
degerlendirmesi, bagkalarimin duygu degerlendirmesi, duygu kullammi ve duygu diizenlenmesi) ve toplam
16 ifadeden olugsmaktadir. Ugiincii boliimde ise, ¢alisanlarin narsisizm diizeylerini lgmek amaciyla Gentile
ve arkadaslar1 (2013) tarafindan gelistirilen ve Dogan ile Colak (2020) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan NPI-13
olcegi uygulanmustir. Bu olgek, otorite, teshircilik ve somiirticiilitk olmak tizere ii¢ boyuttan ve toplam 13
ifadeden olusmakta olup, yine besli Likert Sistemi ile degerlendirilmistir. Anketinson bdliimiinde, calisanlarin
is performansini 6l¢gmek amaciyla Sigler ve Pearson (2000) ile Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilen,
dort ifadeden olusan bir 6lgek kullanilmistir. Tiim Olgeklerde "Kesinlikle Katilmiyorum" ile "Kesinlikle
Katiliyorum" arasinda derecelendirme yapilan besli Likert Sistemi uygulanmistir. Kullarulan o6lgeklerin
glivenilirlik katsayilari, Cronbach o degerlerinin 0,70'in {istiinde olmasiyla kabul edilebilir diizeyde
bulunmustur.

2.4. Arastirma Verilerinin Analizi

Veriler, bilgisayar ortaminda uygun ¢dziimleme yéntemleriyle sistematik olarak incelenmistir. Ilk olarak,
verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi kontrol edilerek normal dagilim tablosu olusturulmustur.
Olgeklerin gegerliligi ve giivenilirligi icin Faktor Analizi (KFA) ve Cronbach's Alpha katsayis1 hesaplanmustir.
Katilimcilarin demografik 6zellikleri frekans ve yiizde dagilimlariyla 6zetlenmis ve bu verilere iliskin bulgular
sunulmustur. Degiskenler arasindaki iligkilerin belirlenmesi amaciyla Pearson korelasyon analizi
gerceklestirilmistir ve korelasyon matrisi araciliiyla degiskenler arasindaki dogrusal iligkiler incelenmistir.
Son olarak, hipotezlerin test edilmesi amaciyla ¢oklu regresyon analizleri uygulanmistir. Bu analizler,
bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken {izerindeki etkilerini belirlemek i¢in kullamlmistir. Tiim istatistiksel
analizlerde anlamlilik diizeyi .05 olarak kabul edilmistir.

Tablo 1. Normal Dagilim Tablosu

Carpiklik Basiklik
Istatistik ~ Standart Hata Istatistik ~ Standart Hata
Duygusal Zeka 0,084 0,112 -0,826 0,223
Oz Duygu Degerlendirilmesi -0,970 0,112 0,590 0,223
Bagkalarinin Duygu Degerlendirmesi -0,207 0,112 -0,173 0,223
Duygu Kullanimi -0,532 0,112 -0,668 0,223
Duygu Diizenlemesi -0,087 0,112 -0,737 0,223
Narsisizm 0,035 0,112 -0,368 0,223
Otorite -0,293 0,112 -0,575 0,223
Teshircilik -0,427 0,112 -0,169 0,223
Somiiriiciiliik 0,385 0,112 -0,008 0,223
i§ Performansi -0,243 0,112 -0,483 0,223

Yapilan analizler sonucunda, Tablo 1'deki verilere gore garpiklik ve basiklik katsayilarimin +1 simrlar iginde
yer aldig1 belirlenmistir. Bu bulgu, veri setinin normal dagilim varsayimimna uygun oldugunu gostermektedir
(Hair vd., 2014).
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Tablo 2. Olgeklerin KFA ve Giivenirlik Analizi Bulgulart

Varyans Kiimiilatif KMO Bartlett Genel Olgek
. Oz Aciklama Varyans Orneklem Kiiresellik Giivenirligi
OLCEKLER Degerler | Orani g Yeterlilik Testi (Cronbacl’?’s
Degeri Alpha)
Ozu . Du.ygu 6,084 21,893
Degerlendirmesi
Bagkalarimin Duygu 2910 20,283
Degerlendirmesi i 73,441 0,811 0,000 0,878
Duygu Kullanimu 1,767 18,344
Duygu 12,922
Diizenlemesi 1,026
Duygusal Zeka - -
Otorite 4,964 30,003
Teshircilik 1,829 18,562 63,556 0,678 0,000 0,852
Somiiriiciiliik 1,469 14,990
Narsisizm - -
i§ Performansi 2,345 58,622 58,622 0,702 0,000 0,758

Tablo 2, duygusal zeka, narsisizm ve is performans: Olgekleri i¢in gerceklestirilen kesfedici faktor analizi ve
glivenilirlik analizi sonuglarim icermektedir. Analizlerden elde edilen verilere gore, dlgeklerin giivenilirlik
analizinde Cronbach Alfa katsayilar1 (a) sirasiyla 0,878, 0,852 ve 0,758 olarak belirlenmistir. Bu yiiksek Alfa
katsayisi degeri, kullamlan 6lgeklerin giivenilir oldugunu gostermektedir (Kayis, 2009, s. 405). Ayrica, yapilan
analizlerde elde edilen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerleri sirasiyla 0,811, 0,678 ve 0,702 olarak bulunmus
olup, bu da 6rneklem hacminin yeterliligini gostermektedir. "0,80 > KMO 20,90 = iyi, 0,70 > KMO 20,80 = orta
diizey" (Field, 2000). Bartlett kiiresellik testi sonuglarina gore, faktdr analizinin uygulanabilir oldugu
goriilmiistiir (p=0,000, p<0,001). Kesfedici faktor analizleri sonucunda, duygusal zeka olgeginin dort faktorlii
bir yap1 elde edilmistir. Tespit edilen faktorlerden, 6z duygu degerlendirmesi alt boyutu toplam varyansin
%21,893, baskalarmin duygu degerlendirmesi %20,283, duygu kullarumi %18,344 ve duygu diizenlemesi ise
%12,922'sini agiklamaktadir. Narsisizm Olgeginin ii¢ faktorlii bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir. Elde
edilen faktorlerden, otoriter alt boyutu toplam varyansin %30,003, teshircilik %18,562 ve somiiriiciiliik ise
%14,990'1n1 agiklamaktadir. Is performansi Slgegi ise tek faktorlii bir yapiya sahip olup, elde edilen faktor
toplam varyansin %>58,622’sini agiklamaktadir.

3. Bulgular
3.1. Katilimcilarin Demografik Verilerine Dair Bulgular

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyet ozelliklerine goére dagilimlarina bakildiginda, katiimcilarin %44,1'inin
(£=210) erkek, %b55,9'unun (f=266) ise kadin oldugu goézlemlenmistir. Medeni durumlarina gore ayrilan
katiimcilarin dagilimina bakildiginda, %2,9'unun (f=14) evli, %97,1'inin (f=462) ise bekar oldugu tespit
edilmistir. Yas Ozelliklerine gore dagilim incelendiginde, katihmcilarin %41,2'sinin (f=196) 18-19 yas
araliginda, %30,9unun (f=147) 20-21 yas araliginda, %14,7'sinin (f=70) 22-23 yas araliginda, %7,4{iniin (f=35)
24-25 yas araliginda ve %5,9'unun (f=28) 26 yas ve iizeri oldugu belirlenmigtir. Katilimcilarin egitim durumu
ozelliklerine gore yapilan dagilimda, arastirmaya dahil edilen katilimcilarin biiyiik bir kisminin %72,1'inin
(£=343) lise, %1,5'inin (f=7) 6n lisans ve %26,5'inin (f=126) lisans egitimine sahip oldugu goriilmektedir. Son
olarak, katilimcilarin ¢alistig1 departmanlar incelendiginde, %11,8'inin (f=56) 6nbiiro, %85,3'liniin (f~406) F&B,
%1,5'inin (£=7) bar ve %1,5'inin (f=7) mutfak departmanlarinda ¢alistig tespit edilmistir.

3.2. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglar

Bu kisminda, degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 5'te
gosterilmistir.
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Tablo 3. Degiskenler Arasindaki iliskiye Ait Korelasyon Matrisi

Is Performansi Duygusal Zeka Narsisizm
Is Performans: r
p 1
Duygusal Zeka T 0,406
p 0,000* 1
Narsisizm r 0,376 0,450
p 0,000% 0,000* 1

»p<0,01 p<0,05 ( r=Pearson korelasyon, p=Sig. 2-uclu).

Analiz sonuglarina gore, is performansi ile duygusal zeka arasinda orta seviyede, pozitif yonlii ve istatistiksel
olarak anlamli bir iliski saptanmustir (r=0,406; p=0,000<0,01). Aym sekilde, is performans: ile narsisizm
arasinda zayif diizeyde pozitif yonlii ve anlamli bir bag oldugu tespit edilmistir (r=0,376; p=0,000<0,01).
Duygusal zeka ile narsisizm arasinda ise orta diizeyde pozitif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu goriilmiistiir
(r=0,450; p=0,000<0,01). Bu bulgular, arastirmada o6ne siiriilen " Hi: Duygusal zeka ve narsisizm arasinda
anlamli bir iligki vardir" hipotezini desteklemektedir.

3.3. Otel Calisanlarinin Duygusal Zekd ve Narsisizm Diizeylerinin Is Performansina Etkisine Dair Coklu
Regresyon Analizi Sonuglar

Tablo 4. Coklu Regresyon Analizi Bulgular1

Bagimli Degisken is Performansi
Degiskenler | Katsayilar Anlamlilik . .
Derecesi R2 Duzil{tzﬂm@ F P Tolerans VIF
B Beta T P
Sabit 1,759 9,008 | ,000
D 1
“nylgsa 0353 | ,297 | 6493 | ,000 | 212 208 63,517 | ,000 | 798 | 1,254
Narsisizm 0,249 | ,243 5,306 | ,000 ,798 1,254
B = Standartlastirilmamis Katsayilari, Beta = Standartlastirilmis Katsayilar ifade
etmektedir.

Tablo 6 incelendiginde, ¢oklu regresyon analizinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir
(F=63,517, p<0,00). Diizeltilmis R? degeri 0,212 olarak bulunmustur. Bu sonug, is performansindaki %27
oramndaki varyansin duygusal zeka ve narsisizm tarafindan agiklandigini gostermektedir. Tabloda yer alan
Beta katsayilar1 incelendiginde, duygusal zeka (= 0,353, p=0,000) ve narsisizmin (3= 0,249, p=0,001) is
performansi tizerinde anlamli bir katk: sagladig: tespit edilmistir. Ayrica, modele gore, calisanlarin duygusal
zeka ve narsisizm diizeylerinde 1 birimlik bir artisin is performansinda 0,21 birimlik bir artisa yol agacag1
belirlenmistir. Yapilan analizler sonucunda ortaya gikan bu bulgular, aragtirmamn temel hipotezlerinden "Ho:
Duygusal zekamin is performans: iizerinde anlaml bir etkisi vardir" ve "Hs: Narsisizmin is performansi
tizerinde anlamli bir etkisi vardir" hipotezlerini desteklemektedir.

4. Sonug ve Tartisma

Kugkusuz, organizasyonlarin en énemli varliklarindan biri insan kaynagidir. Calisanlarin is performansi,
dogrudan organizasyon performansin etkileyerek, organizasyonlarin etkinligi ve siirdiiriilebilirligi tizerinde
kritik bir rol oynamaktadir. Is performansini etkileyen gok sayida bireysel ve organizasyonel faktor
bulunmaktadir. Bireysel faktorler s6z konusu oldugunda, ilk dikkat ¢eken unsurlar arasinda bilissel zeka,
basari ihtiyaci ve azim gibi 0zellikler yer almaktadir. Calisanlarin is yerindeki duygusal durumlarinin rolii
konusunda ise tarihsel olarak farkli goriisler ortaya ¢ikmustir. Baslangicta, isyerindeki duygularin is
performansina dahil edilmemesi gerektigi savunulmugken, zamanla insan dogasiin buna engel teskil ettigi
ve hatta duygularin, ¢alisanlarin islerini daha etkili bir sekilde yapmalarina yardimci olabilecegi fikri
benimsenmistir. Bilhassa Goleman'in 1995 yilinda yayimladigi "Duygusal Zeka Neden IQ’dan Daha
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Onemlidir?" adli eseri, bu degisimin kabul edilmesinde &nemli bir etki yaratmistir (Mumcu ve Yigit, 2022:
231).

Narsisizm, bir kisilik bozuklugu olarak, ¢alisanlarin organizasyon i¢indeki davramislarimn ve diger ¢alisanlarla
olan iligkilerini derinden etkileyebilecek bir faktordiir. Narsistik kisilik Ozelliklerine sahip bireylerin
tiretkenlik dig1 davramslari, organizasyonlara zarar verebilir; ancak aym zamanda yiiksek basar1 hedefleri
dogrultusunda kariyer gelisimlerine de olumlu katkilarda bulunabilirler. Bu durum, narsisizmin
organizasyonlar agisindan dikkatle incelenmesi gereken bir olgu oldugunu ortaya koymaktadir. Narsistik
caligsanlarin begenilme, basar: ve statii gibi temel ihtiyaclari, onlara verilen gorevlerde ytiiksek performans
sergilemelerine ve hatta liderlik pozisyonlarina yiikselmelerine olanak taniyabilir. Ayrica, bu 6zelliklerin
calisanlarin is doyumunu artirabilecegi de ifade edilmektedir. Bu nedenle, organizasyonlar da olumlu
narsistik kisilik Ozelliklerinin tesvik edilmesi, organizasyon hedeflerine ulasilmasinda 6nemli bir katk:
saglayabilir (Giirer ve Ciftci, 2019).

Bu calisma, otel ¢calisanlarinin duygusal zeka ve narsisizm diizeylerinin is performansi {izerindeki etkilerini
incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Antalya bolgesinde faaliyet gosteren otel ¢alisanlarindan elde edilen
veriler, duygusal zekamn is performansi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugunu gostermistir.
Narsisizmin ise diisiik bir diizeyde de olsa is performansini olumlu yonde etkileyebilecegi bulunmustur.

Aragtirmamn bulgulari, 6zellikle duygusal zeka diizeyi yiiksek calisanlarin, sosyal iligkilerde daha basarili
olduklarini ve bu durumun is ortamindaki tiretkenliklerini arttirdigini ortaya koymustur. Duygusal zekanin,
bireylerin is performansim destekleyen duygular: diizenleme, kullanma ve baskalarimn duygularim anlama
becerilerini gelistirdigi tespit edilmistir. Bu, organizasyon ici iletisim ve is birliginin iyilestirilmesi i¢in 6nemli
bir bulgu olarak kabul edilebilir.

Aragtirmanin sektorel agidan 6nemli katkilar1 vardir. Turizm sektorii gibi yogun insan iligkileri gerektiren bir
alanda, caligsan seciminde duygusal zeka diizeyi yiiksek bireylerin tercih edilmesi, is performansim ve miisteri

memnuniyetini olumlu yonde etkileyebilir. Ayni zamanda, narsistik 6zellikler gosteren bireylerin potansiyel
liderlik rollerinde dikkatle degerlendirilmesi onerilmektedir.

Arastirmanin belirli bir sektorle sirurli olmasi, bulgularin genellenebilirligini kisitlayan temel unsurlardan
biridir. Gelecekteki ¢alismalar, farkli sektorlerde ve kiiltiirel baglamlarda benzer iliskileri inceleyerek, bu
alandaki bilgiyi daha da derinlestirebilir. Ayrica, duygusal zeka ve narsisizmin is performans1 disindaki
organizasyonel ciktilara etkisi de arastirilarak bu konularin organizasyonel dinamiklere olan katkis1 daha
genis bir perspektiften degerlendirilebilir.
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