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Amag - Hemsirelerin istismarci yonetim algilarinin iiretkenlik karsit1 is davraniglar: {izerindeki
etkisini tespit edip bu iliskide hemsirelerin adalet algilarinin araci ve sanal kaytarma davramsglarinin
diizenleyici roliiniin tespit edilmesi amaglandi.

Yontem - Arastirma tanimlayici-iligki arayici tiirde ve kesitsel olarak tasarlanmistir.Basit rastgele
orneklem yontemi kullanilarak gergeklestirildi. Arastirma amaci dogrultusunda orneklemi,
Tiirkiye'nin Dogu Karadeniz bolgesinde yer alan kiiciik 6lgekli ii¢ kamu hastanesinde gérev yapan
378 hemsire olusturdu. Bu arastirma calismanin amacina bagh olarak gelistirilen bes soruluk
demografik bilgi 6lgegi, on bes soruluk istismarci yonetim, otuz ii¢ soruluk iiretkenlik karsit1 is
davranislari, alt1 soruluk algilanan adalet ve on dort soruluk sanal kaytarma 6lgegi kullanilarak
gergeklestirildi.

Bulgular - Arastirma sonuglarma gore; istismarci yonetimin {iretkenlik karsit1 is davranisini anlamli
ve pozitif etkiledigi, istismarci yonetimin adalet algisin1 anlamli ve negatif olarak etkiledigi, adalet
algisinin iiretkenlik karsit1 is davramisini anlamli ve negatif olarak etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica
adalet algismin, istismarci yonetim ile {iretkenlik karsit1is davranigi arasindaki anlamli iliskide araci
role sahip oldugu ve bu anlamh iliskide sanal kaytarmanimn diizenleyici role sahip oldugu tespit
edilmistir.

Tartisma - Hemsirelerdeki yiiksek istismarci yonetim algisinin {iretkenlik karsit1 is davraniglarini
etkileyebilecegi ve bu etkide adalet algisinin araci roliiniin oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore
hemsireler, adil bir sekilde muamele gordiiklerini algilarlarsa, istismarci yonetim davraniglarinin
olumsuz etkilerini daha kolay tolere edebilirler. Bu durum iiretkenlik karsit1 is davranislarinin da
azalmasma katkida bulunabilir. Ayrica hemsirelerin istismarci yonetim algilarmin iiretkenlik karsit1
is davraniglar iizerindeki etkisinde adalet algisi aracihigiyla sanal kaytarma davramslarmin
diizenleyici role sahip oldugu gozlemlendi.
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Purpose - It was aimed to determine the effect of nurses' perceptions of abusive management on
counterproductive work behaviors and to determine the mediating role of nurses' perceptions of
justice and the moderating role of cyberloafing behaviors in this relationship.

Design/methodology/approach — The research was designed as descriptive-relational and cross-
sectional and was carried out using simple random sampling method. For the purpose of the study,
the sample consisted of 378 nurses working in three small-scale public hospitals in the Eastern Black
Sea region of Turkey. This research was carried out using a five-question demographic information
scale, a fifteen-question abusive management scale, a thirty-three-question counterproductive work
behaviour scale, a six-question perceived justice scale and a fourteen-question cyberloafing scale.

Findings - According to the results of the research; abusive management has a significant and
positive effect on counterproductive work behaviour, abusive management has a significant and
negative effect on perception of justice, and perception of justice has a significant and negative effect
on counterproductive work behaviour. In addition, it was determined that perception of justice has
a mediating role in the
counterproductive work behaviour and cyberloafing has a moderating role in this significant
relationship.

significant relationship between abusive management and
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Discussion - It was determined that high perception of abusive management among nurses may
affect counterproductive work behaviours and perception of justice has a mediating role in this
effect. According to this result, if nurses perceive that they are treated fairly, they can tolerate the
negative effects of abusive management behaviours more easily. This may contribute to the decrease
in counterproductive work behaviours. In addition, it was observed that cyberloafing behaviours
had a moderating role through the perception of fairness in the effect of nurses' perceptions of
abusive management on counterproductive work behaviours.

1. Giris

Tiirk saglik sisteminde hemsireler, saglik hizmetlerinin sunumunda kilit rol oynayan ve yogun bir is yiikiiyle
kars1 karsiya kalan 6nemli bir meslek grubudur. Bu meslek grubu 6zellikle Covid 19 déneminden sonra ¢ok
yogun is yiikiiyle karsi karsiya kalmistir. Asiri is yiikii; hemsirelerin daha fazla nobet tutmasina, mesai saatleri
disinda emek harcamasma ve mesai saatleri i¢in de de ¢ok yiiksek sayida hasta ile ilgilenmesi seklinde
genislemistir. Bu gibi sorunlar beraberinde ¢alisanlarin kurum iginde yasayabilecegi cesitli problemleri de
getirebilmektedir. Calisanlarin yoneticiler veya is arkadaglariyla iliskilerinden kaynakli birtakim problemler,
bireylerin tepki olusturmasima neden olabilir.

Arastirmada bagimsiz degisken olarak belirlenen iiretkenlik karsit1 is davranislary, ¢alisanlarin kurulusa veya
tiyelerine zarar vermeyi amaglayan; hirsizlik, sabotaj, devamsizlik ve isyerinde nezaketsizlik gibi cesitli
bigimlerde ortaya ¢ikabilir ve kurumsal etkinligin yaninda c¢alisan moraline kars: énemli problemler cikarir
(Travis ve Craig,2023). Degersiz, asir1 ¢alistirilmis veya desteklenmemis hisseden c¢alisanlarm, kurumsal
hedefleri baltalayan davranislarda bulunma olasilig1 daha yiiksektir (Pecker & Fine, 2015). Ek olarak, isyeri
stresi ve algilanan adaletsizlik, memnuniyetsizlik duygularini daha da kétiilestirebilir ve bu da tiretkenlik
karsit1 is davranislarinin daha fazla artmasma yol agabilir (Adugna ve digerleri, 2022).

Calisma modelinde bagimli degisken olarak konumlandirilan istismarci yonetim algisi; yoneticilerin astlarma
yonelik fiziksel temas icermeyen ancak diismanca sergilenen sozlii ve soOzsiiz davranislari seklinde
acgiklanmaktadir (Tepper,2000). Bu olgu yalnizca ¢alisanlarin anlik psikolojik refahini etkilemekle kalmaz, ayni
zamanda Orgiitsel kiiltiir, calisan devir hizi ve genel isyeri verimliligi {izerinde de genis kapsaml: etkilere
sahiptir (Mitchell ve Ambrose, 2007). Dahasi bu durum calisanlarin daha fazla kotii muamele gérme
korkusuyla fikirlerini ve geri bildirimlerini sakladiklar1 bir sessizlik kiiltiiriine yol acabilir ve sonugta kurulus
i¢cinde yenilikgiligi ve yaraticilig1 engeller (Islam vd., 2022).

Arastirmada diizenleyici rolii analiz edilen sanal kaytarmacilik; ¢alisma saatleri sirasinda kisisel amaglarla
internette gezinmek olarak ifade edilmektedir(Mashal,2020). Isyerinde dislanmanin sanal kaytarma ile anlamli
bir pozitif iligskisi vardir ve duygusal tiikenmisligin sanal kaytarma ile anlamh bir pozitif iligskisi oldugu
bulunmustur ( Koay Kian, 2018). Sanal kaytarma; genellikle olumsuz bir sekilde bir tiir kars: iiretken ¢alisma
davranisi olarak goriilse de, son aragtirmalar bunun stres giderme ve duygusal iyilesme gibi uyarlanabilir
islevlere de hizmet edebilecegini 6ne siirmektedir (Liu ve Zhang, 2022). Calisanlar, stresi veya can sikintisini
hafifletmek igin bir basa ¢ikma mekanizmas: olarak sanal kaytarmaya basvurabilir ve bdylece bunu is
sorumluluklarindan kagis bi¢imi olarak kullanabilirler (Lim vd., 2020).

Son olarak aracilik rolii analiz edilen algilanan 6rgiitsel adalet; calisanlarin drgiitteki hem somut hem de soyut
odiillerin dagitimi ve prosediirleriyle ilgili adalet algisini ifade eder (Colquitt, 2001). Ayrica adaletin yonetimi
otorite figiiriinden kaynaklandig ve takdir yetkisi icerdigi i¢in, adalet ayn1 zamanda seffaf orgiitsel iletisimleri
ve adil kisilerarasi iliskileri de igerir (Patnaik vd.,2023). Ayrica yiiksek diizeyde adalet algilayan ¢alisanlarin,
yoneticileri ve meslektaglariyla olumlu iliskiler gelistirme olasiligi daha yiiksektir ve bu durum artan is
memnuniyeti ve orgiitsel bagliliga yol agar (Kumari vd., 2013).

Bu arastirmada ele alinan istismarci yonetim yapilarinin etkisi, {iretkenlik karsit1 is davranislari, adalet algilar:
ve sanal kaytarma davranislarmin analizi; olumsuzluklarin ortadan kaldirilabilmesi ve ¢alisma sartlarmin
iyilestirilebilmesi igin énemli bir yol haritasinin ¢izilmesinde yardimci olabilir. Bu noktada ¢alisma istismarci
yonetim ve tiretkenlik karsit1 is davranisi arasindaki iliskiyi incelemekle kalmamais, ayni zamanda bu iliskiyi
etkileyen araci (adalet algis1) ve diizenleyici (sanal kaytarma) degiskenleri de modele dahil etmistir. Bu,
konuyu ¢ok boyutlu ele alarak daha derinlemesine bir analiz yapilmasmni saglamigtir. Calisma 6rnekleminin
yalnizca hemsirelerden olusmasi, saghk sektoriinde galisan profesyonellerin karsilastigi orgiitsel adalet ve
yonetim sorunlarma 6zel bir bakis agisi sunmakta ve bu anlamda hemsirelik literatiiriine katk: saglamaktadir.
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Ayrica yonetim tarzinmn hemgire davrarnuslari tizerine etkisinin incelenmesi, adalet algismin rolii ve tiretkenlik
karsit1 is davranislarmin nedenlerini anlamak, is glicii kayiplarinin 6nlenmesi agisindan kritik bir 6neme
sahiptir.

Hemysirelerin istismarci yonetim algilar ile {iretkenlik karsiti is davranislar1 arasindaki iliskide algilanan
adaletin arac1 sanal kaytarmanin diizenleyici roliinii tespit etmek arastirmanin ana amacimni olusturmaktadir.
Bu amag dogrultusunda 6zellikle hemsirelerin istismarci yonetim algilari ile tiretkenlik karsit1 is davranislar:
arasindaki iliskide algilanan adaletin araci, sanal kaytarmanmn durumsal araci ve algilanan adalet ile
tiretkenlik karsit1 is davramslar1 arasindaki iliskide sanal kaytarmanin diizenleyici roliiniin tespiti en temel
hedefler olarak belirlenmistir. Ayrica hemsirelerin istismarci yonetim algilar1 ile iiretkenlik karsiti is
davranislari, istismarci yonetim ile algiladiklar1 adalet ve algiladiklar1 adalet ile iiretkenlik karsiti is
davranislar1 arasindaki ikili iliskileri ve iliski yOnlerini de belirlemek arastirmanmn bir diger hedefleri
arasindadir. Bu kapsamda arastirma degiskenleri arasindaki iliski ¢ercevesi ve arastirma hipotezleri su sekilde
ifade edilmektedir:

Hemysirelerin istismarci yonetim algilari, tiretkenlik karsiti is davranislar1 ve adalet algilar1 arasmndaki
iliskideki hipotezler asagida siralanmaistir.

H1: Hemsirelerin istismarci yonetim algilari ile {iretkenlik karsiti is davraniglar1 arasinda anlamli bir iligki
vardir.

H2: Hemsirelerin istismarci yonetim algilari ile algiladiklar: adalet arasinda anlamli bir iligki vardir.
H3: Hemsirelerin algiladiklar: adalet ile tiretkenlik karsit:1 is davranislar: arasinda anlaml bir iliski vardir.
Hemysirelerin algiladigi adaletin aracilik rolii ile ilgili hipotez asagida belirtilmistir.

H4: Hemsirelerin istismarci yonetim algilari ile tiretkenlik karsiti is davranislar: arasindaki iliskide adaletin
aracilik rolii vardir.

Arastirmada kullanilan sanal kaytarma degiskeni ile ilgili hipotezler asagida siralanmistir.

Hb5a: Hemsirelerin algiladiklar1 adalet ile iiretkenlik karsiti is davramiglari arasindaki iliskide sanal
kaytarmanin diizenleyicilik rolii vardir.

H5b: Hemsirelerin istismarct yonetim algilar ile {iretkenlik karsiti is davramiglar: arasindaki iliskide
(Adalet algilar1 araciligiyla) sanal kaytarmanin durumsal aracilik rolii vardir.

2.Yontem
2.1.Arastirma Modeli ve Tiirii

Arastirma amaci dogrultusunda tasarlanan modelin test edilebilmesi i¢in de tanimlayici- iliski arayici tiirde
dizayn edilen bu arastirma ayrica kesitsel olarak tasarlanmustir.

Algilanan Sanal

Adalet Kaytarma

Uretkenlik
Karsit1 Is
Davranis1

Istismarci
Yo6netim H1

Sekil 1. Arastirma Modeli
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2.2.Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye'nin Dogu Karadeniz bolgesinde yer alan kiigiik 6lgekli (ortalama her bir
hastanenin yatak sayisi: 150) {i¢ kamu hastanesinde gorev yapan hemsireler olusturmaktadir. Kamu
hastanelerinin personel islerinden sorumlu birimlerden alinan veriler dogrultusunda bu hastanelerde toplam
472 hemsirenin gorev yaptig1 tespit edilmistir. Basit rastgele 6rneklem yontemi kullanularak gergeklestirilen
arastirmada %95 giiven araliginda ve %5 hata orani goz oniine alindiginda 213 hemsireden veri toplanmasi
yeterli goriilmektedir (Kalayci, 2010). Verilerin toplanma tarihlerinde izinli, raporlu veya nobet degisiminde
olan hemsireler hari¢ olmak {izere 410 hemsireye arastirmanin amaci agiklanarak ve sozlii katihm onay1
alindiktan sonra bes boliimden olusan anket formlar: hemsirelere dagitildi. Anketler hemsireler tarafindan
ortalama 20-25 dakikalik bir zaman dilimi igerisinde dolduruldu. Bu siirecte izin, rapor vs. gibi gerekgelerle
anket ulastirilamayan 42 hemsire, arastirmaya katilmay1 kabul etmeyen 29 hemsire ve eksik, hatali veya biitiin
seceneklerin ayni isaretlendigi 23 hemsirenin 6lgek formlar: arastirma kapsami disinda birakildi. Son asamada
378 hemsirenin anketi arastirmaya dahil edildi ve arastirma modeli dogrultusunda analize tabi tutuldu. Ayrica
toplam evren diistiniildiigiinde anket formalarindan geri doniit oran1 %80 olarak tespit edildi.

2.3.Etik Izinler ve Arastirma Siireci

Arastirma verileri toplanmadan 6nce ¢alismanin etik yonden uygun olduguna dair goriis alindi1 (Erzincan
Binali Yildirim Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurul: E-88012460-050.04-407943).Etik kurul izni ile
birlikte aragtirmanin yiiriitiilecegi ii¢ hastanenin bilimsel aragtirmalar komisyonlarina da basvuru yapilarak
arastirma verilerinin toplanma siiregleri sebebiyle yazili izinler alind1. Arastirma verilerinin toplandig1 bolge
olan Dogu Karadeniz'de 6zellikle verilerin toplandig1 zaman dilimleri ¢ay ve findik hasatlarinin yapildig: ve
yogun tarim is¢isi goglerinin yasandig1 doneme denk gelmektedir (Dedeoglu, 2018). Tarim kaynakli goglerden
dolay1 hastanelerde yasanan yogunluk sebebiyle arastirma verileri Ozellikle hemsirelerin 6gle yemegi
aralarinda, nobet degisimlerinde veya mesai saatlerinin bitiminde toplanarak elde edildi.

2.4.Arastirma Olcekleri

Arastirma kapsaminda tasarlanan Ol¢iim araci bes boliimden olusmakta olup birinci boliim demografik
sorulardan, ikinci boliim bagimli degisken olan istismarci yonetim Olgeginden, tiglincii boliim bagimsiz
degisken olan iiretkenlik karsit1 is davranmiglar1 6lgeginden, dordiincii boliim aracit degisken olan algilanan
adalet dlgeginden ve son olarak besinci boliim de diizenleyici degisken olan sanal kaytarma Olgeginden
olusmaktadir. Olgeklerde 51i Likert tipi derecelendirme kullanilmis olup “1: kesinlikle katilmiyorum ile 5:
kesinlikle katiliyorum” seklinde puanlandirilmistir.

2.4.1.Istismarct yonetim Glgegi: Calismada, Tepper (2000) tarafindan gelistirilen ve Ulbegi, Ozgen ve Ozgen
(2013) tarafindan Tiirkceye uyarlanarak gecerlilik ve giivenirlik calismas: yapilan istismarci yOnetim
olceginden yararlanilmistir. Olgek, tek boyutlu olup on bes maddeden olusmaktadir. Olgegin orijinal
versiyonunda Cronbach alpha katsayis1 0.89 olarak tespit edilirken, Tiirk¢e uyarlamasinda bu katsay1 0.97
olarak bulunmustur.

2.4.2.Uretkenlik karsit1 is davranist 6lgegi: Calismada katilimcilarm tiretkenlik karsit1 is davraniglarini lgmek
igin Spector vd. (2006) tarafindan gelistirilen ve Tiirkce’ye uyarlamasi ve gegerlilik ve giivenirlik galismasi Ocel
(2010) tarafindan yapilan iiretim karsiti is davraniglar 6lgegi kullanildi. Olgek otuz {i¢ ifadeden ve kétiiye
kullanma, iiretimden sapma, sabotaj, hirsizlik ve geri ¢ekilme olmak {izere toplamda bes boyuttan
olugsmaktadir. Son olarak 6lgegin uyarlama ¢alismasinda cronbach alpha katsayis1 0.97 olarak tespit edilmistir.

2.4.3.Algilanan orgiitsel adalet dlgegi: Bu ¢alismada, Ambrose ve Schminke (2009) tarafindan gelistirilen ve
yerli literatiirde Korkmaz (2014) ile Agca (2014) tarafindan kullanilan Genel Adalet Algist Olgegi
kullanilmistir. Olgek, alti maddeden olusmakta ve tek bir boyutu icermektedir. Orijinal dlgegin Cronbach
alpha giivenilirlik katsayis1 0.93 olarak belirlenmisken, Korkmaz'm (2014) ¢calismasinda 0.92, Agca'nin (2014)
arastirmasinda ise 0.90 olarak tespit edilmistir.

2.4.4.Sanal kaytarma 6lgegi: Calismada Oriicii ve Yildiz (2014) tarafindan gelistirilen sanal kaytarma olgegi
kullanildi. On dort ifadeden olusan 6lgek onemli (1-8. Sorular) ve 6nemsiz (9-14. Sorular) sanal kaytarma
boyutlarindan olusmaktadir. Olgegin giivenirlilik katsayist (cronbach alpha) 0.88 olarak tespit edilmistir.
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2.5.Analiz Yontemleri

Aragtirma verilerinin analiz edilebilmesi i¢in SPSS 27, AMOS 24 ve SPSS PROCESS MACRO eklentisi
uygulamalari kullanildi. Aragtirmaya katilan hemsirelerin demografik 6zelliklerinin analiz edilmesi amaciyla
ilk olarak frekans analizleri gerceklestirildi. Ardindan hemsirelerin istismarci yonetim, iiretkenlik karsit1 is
davranislary, adalet algilar1 ve sanal kaytarma diizeyleriyle ilgili ortalamalara yer verildi. Daha sonra,
degiskenlerin analizine gegcmeden &nce, her bir dlcegin giivenirlik katsayismin belirlenmesi i¢in Cronbach
Alpha katsayis1 hesaplandi. Ardindan, olgeklerin gegerliligini degerlendirmek amaciyla dogrulayici faktor
analizleri AMOS 24 araciigiyla gergeklestirildi. Son asamada, SPSS MACRO model 14 kullanilarak
aragtirmanin aracilik ve diizenleyicilik rollerinin analizi yapildi.

2.6.Kontrol Degiskenleri

Daha o6nce yapilan ¢alismalarda (Peng et al, 2020; Ouyang et al., 2015; Park et al., 2018; Stempel and Rigotti,
2018) cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim durumu gibi demografik degiskenlerin istismarci yonetim algisi
ile anlamli bir iligkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle arastirmada daha &nceki arastirmalarla uyumlu
olarak calisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim degiskenleri kontrol edilmistir.

3.Bulgular

Bu béliimde arastirma verileri dogrultusunda gerceklestirilen istatistiki analizlere ve arastirma bulgularina
yer verilmistir.

3.1.Hemsirelerin Demografik Bulgulari ve Ortalamalar

Hemysirelere yonelik gelistirilen demografik sorular kapsaminda elde edilen bulgularin frekans analizi
sonuglar1 Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Demografik Sorulara Yonelik Frekans Analizleri

n: 378 n % X 5.5
Cinsiyet 1.66 46
Erkek 128 33,9
Kadin 250 66,1
Yas 2.30 1.06
18-25 yas aras1 117 31,0
26-33 yas arasl 83 22,0
34-41 yas arasi 123 32,5
42 yas ve ustl 55 14,6
Medeni durum 1.34 47
Bekar 130 34,4
Evli 248 65,6
Egitim durumu 3.35 .58
Lise 12 3,1
On lisans 142 37,6
Lisans 220 58,2
Lisanstistii 4 1,1
Deneyim 2,23 94
1-5 y1l aras1 101 26,7
6-10 y1l aras1 121 32,0
11-15 y1l aras1 122 32,3
16 y1l ve tistii 34 9,0
Hastanedeki genel adalet algisini 1,98 91
degerlendiriniz?
1 (¢ok kotii) 101 26,7
2 (kotii) 124 32,8
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3 (ortalama) 73 19,3

4 (iyi) 38 10,1

5 (¢ok iyi) 42 11.1
Yoneticilerinizin sizleri istismar 1,76 .85

ettigini diisiiniiyor musunuz?

Evet 214 56,6

Kararsizim 58 15,3

Hayir 106 28,1
Mesai saatlerinde sosyal medya, 1,85 94

internet, oyun vs. gibi platformlarda
zaman geg¢irir misiniz?
Evet 284 75,1
Hayir 94 24,9

n: orneklem; X': ortalama; s.s: standart sapma

Tablo 1’den hareketle hemsirelerin %66,1'inin kadin, %32,5inin 34-41 yas araliginda, %65,6’sinin evli,
%58,2'sinin lisans diizeyinde egitime ve %32,3'tiniin de 11-15 y1l araliginda c¢alisma deneyimine sahip oldugu
tespit edildi. Ayrica hemsirelerin %32,8'inin gorev yaptiklar1 hastanedeki adalet algismin kotii oldugunu ve
%56,6's1 da yoneticileri tarafindan istismar edildigini diisiinmektedir. Son olarak hemsirelerin ¢ok biiyiik bir
cogunlugu yani %75,1'inin ise mesai saatleri icerisinde sosyal medya, internet, oyun gibi platformlarda zaman
gecirdigi tespit edildi.

3.2.0lciim Araclarimin Ortalamalar

Genel algi puanlari

80 69
59
60
44
40 i
26 25
17
20 15 . 12 . 6 14
0 L] — I ]
istismarci yénetim Uretkenlik kargiti Adalet algisi Sanal kaytarma

M En ylksek Ortalama ™ En dustk

Sekil 2. Olgeklerin Genel Puanlar

Hemsirelerin istismarci yonetim, {iretkenlik karsiti is davranislari, adalet algilari ve sanal kaytarma
diizeylerinin toplam 6l¢ek puanlar1 SPSS’in “compute variable” sekmesinde yer alan “sum” sekmesinden
hareketle tespit edilmistir. Sekil 2’deki sonuglara gore hemsirelerin istismarci yonetim algilarinin toplam 6lgek
puani en yiiksek 69, en diisiik 15 ve ortalama 38 puana sahip oldugu, iiretkenlik karsit1 is davraniglarinin
toplam Olgek puani en yiiksek 26, en diisiik 6 ve ortalama 12 puana sahip oldugu, adalet algilarinin toplam
6lcek puani en yiiksek 25, en diisiik 10 ve ortalama 17 puana sahip oldugu ve sanal kaytarma davranislarmin
toplam Olgek puani en yiiksek 59, en diisiik 14 ve ortalama 44 puana sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuglara gore hemsirelerin istismarci yonetim, iiretkenlik karsiti is davranislari, adalet algilar1 ve sanal
kaytarma diizeylerine ait genel algilarinin orta seviyeye yakin bir diizeyde oldugu ifade edilebilir.
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3.3.0lciim Araclarimin Giivenilirlik Analizleri

Tablo 2. Giivenilirlik Katsayilar1

Degiskenler Cronbach alpha («)
Istismarc1 yonetim 0.935
Uretkenlik karsit1 is davraniglari 0.965
Adalet algis1 0.512
Sanal kaytarma 0.907

Tablo 2'deki verilere gore, arastirmaya ait 6l¢eklerin giivenirlik katsayilar1 su sekildedir: istismarci yonetim (o
= (0.935), adalet algis1 (a = 0.512), sanal kaytarma (a = 0.907) ve iiretkenlik karsit1 is davranisi (o = 0.965). Bu
bulgular, istismarci yonetim, sanal kaytarma ve {iretkenlik karsiti is davranisi 6lgeklerinin yiiksek giivenirlige
sahip oldugunu gostermektedir. Adalet algis1 6lgeginin ise giivenirliligi diistiktiir (Karagoz, 2019:1003).

3.4.0l¢iim Modelleri

Arastirmanin hipotezlerini test etmeden 6nce, dlceklerin yapisal gegerligini belirlemek amaciyla dogrulayict
faktor analizi uygulanmistir. Arastirmanin istismarci yonetim, algilanan adalet, sosyal kaytarma ve tiretkenlik
karsit1 is davranisi degiskenleri ayn1 ankette ayni katilimcilar tarafindan degerlendirildiginden, ortak yontem
yanlilig1 olasilig1 goz oniinde bulundurulmustur. Bu baglamda, ortak yontem yanliliginin olup olmadigmni
kontrol etmek igin iyi bilinen iki test uyguladik. Ik olarak, agimlayici faktor analiziyle verilerdeki toplam
varyansin ¢ogunlugunu tek bir faktoriin agiklayip agiklamadigini kontrol ettik (Su vd., 2020; Sung vd., 2020).
Elde edilen sonuca gore, ¢ikarilan ilk faktdr bu varyansin yalnizca %42,19'unu yakalamustir. Tkinci olarak
aragtirmanin Ol¢iim modeli olan dort faktorlii modeli, tiim maddelerin belirli bir yapiya yiiklendigi tek
faktorlii modelle karsilastirdik. Tablo 3'de arastirmadaki tiim degiskenleri iceren dort faktorlii 6l¢iim modeli
ile diger alternatif modeller (Model 1, Model 2, Model 3 ve Model 4) i¢in uyum iyiligi degerleri sunulmustur.

Tablo 3. Calisma Ol¢iimlerinin Dogrulayici Faktér Analizlerinin Sonuglar

Models X2/ df RMSEA CFI TLI NFI SRMR
Measurement model, four 3801 0.07 0.95 0.94 0.91 0.06
-factor model

Model 1, three-factor 6797 0.10 0.89 0.91 0.86 0.09
model

Model 2, three-factor 9.576 0.13 0.78 0.77 0.78 0.14
model

Model 3, two-factor 8.957 0.15 0.69 0.69 0.67 0.15
model

Model 4, one-factor 17.822 0.18 0.63 0.57 0-58 0.16
model

Note. N = 378. RMSEA= root mean square error of approximation; CFI= comparative fit index; TLI= tucker-
levis index; NFI= normative fitting index; SRMR=standardized root mean square residual.

Tablo 3'de arastirmada kullanilan Slgeklere yonelik olusturulan 6l¢iim modelinin uyum iyiligi degerlerinin
(X?/df =3.821, RMSEA = 0.07, CFI = 0.95, TLI = 0.94, NFI= 0.91, SRMR = 0.06) diger alternatif modellerin uyum
iyiligi degerlerine gore daha iyi uyum gosterdigi goriilmiistiir (Hu ve Bentler, 1999; Mishra ve Datta, 2011).
Bu sonuca gore, arastirmada kullanilan 6lgeklerin ayirt edici 6zellikleri iyi oldugu soylenebilir. Bu baglamda,
aragtirmanm 4 faktorlii 6l¢lim modelinin dlgekler arasindaki yapisal iliskiyi en iyi agiklayan model oldugu
sOylenebilir.
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3.5.Korelasyon Analizleri

Tablo 4. Degiskenler i¢in Karsilikl1 Korelasyonlar

Scales 1 2 3 4 5 6 7 8
Cinsiyet -

Yas -.010 -

Medeni Durum 317" .116° -

Egitim Durumu .328" 1113 -.353" -

Istismarci yonetim .007 108 072 160" -

Adalet Algisi -1200 -.080 238" -302°  -.536" -

Sanal Kaytarma 102 .052 .096 362" 476" -.540" -
Uretkenlik Karsit1 is -.138" 1100 220" 208" 772 -539" 524" -
Davranisi

N=378; **p < .01.

Tablo 4'deki olgekler arasindaki korelasyon degerleri incelendiginde istismarci yonetim ile iiretkenlik is
davranigi arasinda (r = 0.772; p <0.01) anlamli ve pozitif bir iligki belirlenmistir. Tkinci olarak, istismarci
yonetim ile adalet algist arasinda (r =-0.536; p <0.01) anlamli ve negatif bir iliski tespit edilmistir. Tablonun
ti¢lincii bulgusu, istismarci yonetim ile sanal kaytarma arasinda (r = 0.476; p <0.01) anlaml ve pozitif bir iliski
oldugu gortilmektedir. Tablodaki dordiincii bulgu ise, adalet algisi ile sanal kaytarma arasinda (r =0.540; p
<0.01) anlamli ve negatif bir iliski oldugunu gostermektedir. Tablo 4’'deki besinci bulgu, adalet algisi ile
tiretkenlik karsit1 arasinda (r =-0.539; p <0.01) anlamli ve negatif bir iliskiyi ortaya koymaktadir. Tablo 4’deki
son bulgu ise, sanal kaytarma ile {iretkenlik karsit1 is davranisi arasinda (r = 0.524; p <0.01) anlaml1 ve pozitif
bir iliski oldugunu gostermektedir.

3.6.Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmada hemsirelerin katilim gosterdigi demografik bilgileri iceren degiskenler (cinsiyet, medeni durum,
yas ve egitim seviyesi) kontrol degiskeni olarak belirlemistir. Bu kontrol degiskenleri, hipotez testlerinde
kullanilan modellerde de dikkate alinmig ve analize tabi tutulmustur. Arastirma, Olcekler arasindaki
korelasyon analizi ve dogrulayic faktor analizi sonuglarina dayali olarak hipotezlerin test edilmesi i¢in dort
farkli asamay1 icermektedir. Arastirmada ilk olarak Olgeklerin birbiri tizerindeki etkileri (H1, H2, H3
hipotezleri) incelenmistir. Ikinci asamada ise, istismarci yonetimin {iretkenlik karsiti is davranist {izerindeki
etkisinde algilanan adaletin araci roliiniin olup olmadig1 (H4 hipotezi) aragtirilmistir. Ugiincii asamada sanal
kaytarma davranisinin, algilanan adalet ile {iretkenlik karsit1 is davranis: arasindaki etkilesiminde diizenleyici
bir rol oynayip oynamadigr (H5 hipotezi) incelenmistir. Arastirmanin son asamasinda ise, istismarci
yonetimin tiretkenlik karsiti is davranisi iizerindeki dolayl etkisinde (algilanan adalet araciligiyla) sanal
kaytarmanin diizenleyici roliiniin olup olmadig1 (H5 hipotezi) analize tabi tutulmustur. Aragtirmanin analiz
safhasinda ilk olarak aracilik analizinin test edilmesi icin SPSS paket programinin Process Macro sekmesinde
bulunan modeller arasindan 4 numarali model ve 500 orneklem segenekleri tercih edilerek analizler
gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 5'de sunulmustur.

Tablo 5. Aracilik Etkisine iligkin Regresyon Sonuglari

Adalet Algis1

p SE t p LLCI ULCI
Gender -0.015 0.056 -.273 0.785 -.126 -.052
Age -0.021 0.024 -.879 0.380 -.068 .026
Marital status 0.295 0.057 5.150 0.000 182 408
Educational level -0.132 0.049 -2.719 0.007 -.227 -.037
Istismarc1 Yonetim -0.356 0.028 -12.650 0.007 -411 -.301

Uretkenlik Karsit1 Is Davranisi

B SE t p LLCI ULCI

Gender -0.415 0.077 -5.426 0.000 -.566 -.265
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Age 20.048  0.033 1463 0.144 _111 016
Marital status 0.655  0.081 8128  0.000 496 813

Educational level 0380  0.067 5852  0.000 259 520

Adalet Algis: 0488  0.070 6933 0.000 -.623 -350
Direct effect of Istismarct 70/ 0046 17363 0.000 704 884

YOnetim

Total “effect of Istismarct 00 0y 23.848  0.000 888 1.047
YOnetim

Indirect effect of Adalet Algisi on Istismarci Yonetim _Effect SE LLCI ULCI

via Uretkenlik Karsit1 Is Davranis: 0.174 0.031 122 244

Note. N=378; SD = Standard deviation; SE = Standard Error; Bootstrap Sample size = 5.000. LL = lower limit; CI
= confidence interval; UL = upper limit

Tablo 5'deki verilerin analiz sonuglari incelendiginde, istismarci yonetim iiretkenlik karsiti is davranismi
anlamli ve pozitif etkiledigi (3 = 0.794, %95 CI [.704, .884]) goriilmektedir. Elde edilen bu sonuca gore Hi
hipotezi desteklenmektedir. Tablodaki diger bir bulgu ise, istismarc1 yonetim adalet algisin1 anlamli ve negatif
(B =-0.356, %95 CI [-.411,-.301]) olarak etkilemektedir. Bu sonug¢ H: hipotezini desteklemistir. Tablo 5'deki
tiglincii bulgu, adalet algis1 iiretkenlik karsit1 is davranisini anlamli ve negatif (3 =-0.488, %95 CI [-.623,-.350])
olarak etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonuca gore Hs hipotezi kabul edilmektedir. Tablo 5'deki Olcekler
arasindaki etkilesimin anlamli olmasi bize 6lgekler arasindaki aracilik roliinii sorgulama firsatin1 vermektedir
(Baron ve Kenny, 1986). Tablo 5 incelendiginde arastirmanin Ha hipotezi olan aracilik analizine ait sonug
goriilmektedir. Tablo 5de adalet algisi, istismarci yonetimin tiretkenlik karsiti is davranisi {izerindeki
etkisinde araci role sahip oldugu goriilmektedir (8 = -0.174, %95 CI [.122, .244]). Elde edilen bu sonuca gore
H4 hipotezi desteklenmistir. Ayrica, Tablo 5'de goriilen Bootstrap giiven araligi degerleri de aym sekilde
dolayl etkinin (araci etki) anlaml oldugunu dogrulamaktadir (CI [.122, .244]).

3.7. Diizenlenmis Arabuluculuk Testi

Aragstirmanin bu boliimiinde arastirmanin moderatdr degiskeni sanal kaytarmanin, algilanan adalet ile
tiretkenlik karsit1 is davranisi arasindaki iliskide diizenleyici roliine (Hipotez 5) sahip olup olmadig: test
edilmistir. Bu baglamda, elde edilen veriler SPSS Process Macro programina yiiklenmis ve mevcut olan
modeller arasindan 14 numarali model secilmis ve analizler gerceklestirilmistir.

Tablo 6. Moderator Etkisi i¢in Regresyon Sonuglart

Uretkenlik karsit1 is davraniglar

B SE t p LLCI ULCI
Gender -0.478 0.080 -5.945 0.000 -.458 -.028
Age -0.055 0.032 -1.715 0.087 -119 .008
Marital Status 0.670 0.080 8.336 0.000 512 828
Educational level 0.269 0.071 3.764 0.000 128 409
Istismarc1 Yénetim 0.690 0.053 12.925 0.000 .585 795
Algilanan Adalet -0.432 0.075 -5.781 0.000 -.579 -.285
Sanal Kaytarma 0.248 0.056 4.400 0.000 137 .358
Algilanan adalet x Sanal kaytarma -0.243 0.109 -2.224 0.027 -.458 -.028

Note: N=378

Moderator degisken, bagiml ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin siddetini etkileyen bir faktordiir.
Diizenleyici degiskenin etkisi, bu degiskenin siddeti arttikga veya azaldikga iliskinin siddeti {izerinde nasil bir
etkiye sahip oldugunu gosterir (Giirbiiz, 2019:25). Moderator etkisini inceleyebilmek i¢in, bagimsiz degisken
ile moderator degisken arasindaki etkilesimin anlamli olmasi gerekmektedir (Baron ve Kenny, 1986; Edwards
ve Lambert, 2007; Giirbiiz, 2019). Arastrmada moderator etkinin varligin tespit etmek i¢in, algilanan adalet
ile sanal kaytarma arasindaki etkilesimin incelendi. Tablo 6'ya gore algilanan adalet ile sanal kaytarma
arasimndaki etkilesimin anlamli oldugu tespit edilmistir (3 = -0.243, %95 CI [-.458, -.028]).
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Sekil 3. Diizenleyici model

Sekil 3'deki ¢izgilerin egimi, istismarci yonetimin algilanan adalet araciligiyla {iretkenlik karsit1 is davranisi
tizerindeki dolayl: etkisinin farkli sanal kaytarma seviyelerinde nasil degistigini gostermektedir (Aiken West,
1991). Grafikte sanal kaytarma davranist yiiksek oldugu zaman, iiretkenlik karsiti is davramsi ile diisiik
algilanan adalet arasindaki iligskinin giiclii oldugu goriilmektedir. Sanal kaytarma davrams: diisiik oldugu
zaman ise, tretkenlik karsiti is davranisi ile diisiik algilanan adalet arasindaki iliskinin zayif oldugu
goriilmektedir. Ayrica grafikte algilanan adalet yiiksek oldugu durumda, diisitk veya yiiksek sanal
kaytarmanimn anlamli bir farkliligi bulunmamaktadir. Bu baglamda sanal kaytarma davranisinin, adalet algis:
ile tiretkenlik karsit1 is davranis: arasindaki iliskide diizenleyici role sahip oldugu tespit edilmistir. Elde edilen
bu sonuca gore H5a hipotezi desteklenmistir.

Tablo 7. Kosullu Dolayl Etkiye iliskin Regresyon Sonuglart

Sanal Kaytarma Boot indirect BootSE BootLLCI BootULCI
-15D (-.92) -.053 0.024 -.108 -.015
M (.00) .049 0.016 .020 .083
+1 SD (.92) 152 0.029 101 214
Index of Moderated Mediation A27 0.026 .082 184

Note: N=378

Arastirmadaki son hipotezde, istismarci yonetimin iiretkenlik karsit1 is davranisi tizerindeki dolayh etkisinde
(algilanan adalet araciligiyla) sanal kaytarmanm diizenleyici rolii olup olmadig1 sorgulanmigtir. Tablo 7’de
elde edilen sonuglara gore sanal kaytarmanmn diisiik (f = -.053, %95 CI [-.108, -.015]), orta (3 = -.049, %95 CI
[.020, .083]) ve yiiksek (B = .152, %95 CI [.101, .214]) seviyelerinde istismarci yonetimin iiretkenlik karsit1 is
davranis: tizerindeki dolayl etkilerinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Tablo 7’de sunulan durumsal aracilik
indeksi degeri ise bu aracilik etkisinin anlamli oldugunu gostermistir (B = .127, %95 CI [.082, .184]). Bu
baglamda aragtirmanin son hipotezi olan H5b hipotezi de kabul edilmistir.

4.Tartisma ve Sonug

Bu ¢alisma, hemsirelerin istismarci yonetim algilar1 ile iiretkenlik karsit1 is davraniglar1 arasmdaki dolayl
iliskide algilanan adaletin aract ve sanal kaytarmanm diizenleyici roliinii tespit etmek amaciyla
gerceklestirilmistir. Arastirmanin en temel amaci hemsirelerin istismarci yonetim algilari ile tiretkenlik karsiti
is davranislar1 arasindaki iliskide algilanan adalet vasitasiyla bir basa ¢ikma stratejisi olarak goriilen sanal
kaytarmanm mevcut iliski {izerindeki diizenleyicilik rolinii tespit etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda
gerceklestirilen calisma icin tasarlanan arastirma modeli ve gelistirilen alt1 hipotez smandi. Elde edilen
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sonuglar araciliiyla ilgili alan yazini taranarak arastirma bulgular irdelendi ve konu baglamiyla ilgili sektor
temsilcilerine birtakim oneriler getirilerek hemsirelerin ¢alisma davranislar tartisildi.

Arastirma modeli kapsaminda gelistirilen ilk hipoteze gore hemsirelerin istismarci yonetim algilar ile
tiretkenlik karsit1 is davranislar1 arasinda anlamli bir etki tespit edilmistir. Bu sonuca gore hemsireler
yoneticileri veya calisma arkadaslari tarafindan istismar edildigini diisiindiiklerinde tiretkenlik karsiti is
davrarnislar1 gelistirebilmektedir. Bu durumun aksi de ayni sekilde kabul edilmektedir. Alan yazini
incelendiginde bu iliskiyi destekleyen bir¢ok ¢alismanin da var oldugu gozlemlenmistir. Ornegin; Askin ve A.
Ay’ (2024) asistan hekimler tizerinde gerceklestirdikleri ¢alismalarinda yoneticilerin diismanca sozlii ve
s0zlii olmayan davranislarinin saglik hizmeti sunucularinda tiretim karsiti is davranislar1 gelistirmelerine
neden oldugu tespit edilmistir. Saghk calisanlarinin sorunlarma ¢éziim {iretilmesi ve ¢alisma kosullarmin
iyilestirilmesinin, tiretkenligi artirarak nitelikli saghk hizmeti sunumuna ve dolayisiyla toplum saghgma da
olumlu yansiyacagi ayrica Onerilmistir. Tur'un (2019) farkhh sektor calisanlari tizerinde gerceklestirdigi
arastirmasinda da istismarci yonetim ile {iretkenlik karsit1 is davranislar1 arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit
edilmistir. Ayrica istismarci yonetimin saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel sapma davranig: tizerinde de birtakim
etkilerinin oldugu bilinmektedir (Askin, 2022). Sonug olarak istismara ugramais bir ¢calisan, yoneticiyle iliskisini
tekrardan dengeye getirebilmek icin sagladigi maddi olmayan kaynaklarin degerini (vatandashk davranisi,
yaraticilik vb.) azaltmaya calisabilecegi gibi, ayrica “6desmelerini” saglayacak iiretkenlik karsit1 davranislar
da sergileyebilir (Gregory et al., 2013; Chu, 2014). Son olarak; Damar ve arkadaslar1 (2024) saglik ¢alisanlar
orneklemindeki ¢alismalarinda istismarci yonetimin tiretkenlik karsiti is davraniglar: iizerinde istatistiksel
acgidan anlamli ve pozitif etkisini tespite etmistir.

Arastirmanin ikinci hipotezine gore hemsirelerin istismarci yonetim algilari ile algiladiklari adalet arasinda
anlaml ve negatif bir etki bulgulanmistir. Bu sonuca gore hemsirelerin istismarci yonetim algilar: arttik¢a
adalet algilamalarnda bariz bir azalis goriilebilecegi ifade edilebilir. Bu durumun aksi de ayni sekilde
gecerlidir. Istismarci yonetimin adaletten ayr1 olarak birgok orgiitsel ¢iktiy1 da etkiledigi bilinmektedir.
Ornegin; Hoobler ve Hu (2013)'ya gore galiganlarin orgiitlerinde algiladiklar adaletsizligin istismarci yonetim
ile birlikte ¢calisanlarin is performansini ve is-aile ¢atismasini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Tepper ve
digerlerine (2006) gore; yoneticilerin yiiksek depresyonunun, calisanlarin prosediir adaleti ile istismarci
yonetim algilar1 arasndaki anlamli iliskiye aracilik ettigini ve calisanlarin olumsuz ydnde gelisen
duygusalliginin bu aracilik iligkisini daha giiglii bir sekilde diizenlendigini bulgulamislardir. Sonug olarak
hemsireler yonetimi ne kadar istismarci algilarsa, adalet algilar1 da o derece diisiik olur. Hatta diisiik giig
mesafesinin oldugu organizasyonlarda veya kiiltiirlerde istismarct yonetim ile birlikte astlarin adalet
algilamalarinin da daha diisiik diizeyde gerceklesebilecegi ifade edilebilir (Zhang ve Liao, 2015).

Aragtirmanin {iciincii hipotezine gore hemsirelerin adalet algilamalar ile {iretkenlik karsit1 is davraniglar:
arasinda anlamli ve negatif bir etki tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuca gore hemsirelerin yiiksek adalet
algilamalar1 sayesinde diisiik diizeyde bir iiretkenlik karsit1 is davranis: goriilebilecegi gibi aksi durumun da
ayn1 sekilde gecerli olabilecegi ifade edilebilir. Calisanlarin sergiledigi iiretkenlik karsit1 is davranislari,
bireylerin orgiit icindeki adaletsizlikleri protesto etme ve memnuniyetsizliklerini dile getirme noktasinda
kullandiklar1 bir karsihik verme stratejisidir (Oztiirk ve Yildiz, 2022). Behrem’in (2017) gergeklestirdigi
aragtirmasinda da bu kargilik verme stratejisi ile calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 arasmda anlamli ve negatif
bir etki bulgulanmistir. Yapilan arastirmalar, ¢alisanlarin {iretkenlik karsit1 is davranislari ile adalet algilar:
arasinda giiclii bir iliski oldugunu da gostermektedir (Polatci ve Ozgalik, 2015). Oztiirk (2018)'de kaleme aldig:
doktora tezinde galisanlarin orgiitsel stres, adalet, is tatmini ve bireysel duygularin {iretkenlik karsiti is
davranislariyla olan roliinii inceledigi arastirmasmda da benzer bir sonug elde etmistir. Sonug olarak
iiretkenlik karsit1 is davranislari, 6rgiit igindeki paydaslara zarar verme niyeti tasiyan bilingli eylemler biitiinii
olarak tanimlanmaktadir (Polat, 2020). Ilgili alan yazininda genellikle sapma davranislar1 kapsaminda ele
alinmaktadir (Kobanoglu ve Erdogan, 2022) ve bu davranis bi¢imi ¢alisanin adalet algisiyla da ¢ok yakindan
iligkilidir.

Arastirmanin ana hedeflerinden biri olan dordiincii hipoteze gore; hemsirelerin istismarci yonetim algilari ile
iiretkenlik karsit1 is davranislari arasindaki anlaml iliskide algiladiklar1 adaletin aracilik roliiniin oldugu
tespit edilmistir. Bu sonugtan hareketle hemsirelerin istismarci yonetim algilari ile birlikte algiladiklar: diisiik
adalet duygusu kendilerini iiretkenlik karsiti is davramslarma yoneltmektedir. Ozellikle hemsirelerdeki
adaletsizlik algisi, kendilerine zarar veren kisiye karsi misilleme (sapkin davranislar sergileme, tiretkenlik
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karsit1 davranislar vb.) yaparak yeniden adalet duygusu olusturmaya yonelik motivasyonel bir durum ortaya
¢ikartabilir (Park et al, 2015). Bu duruma, istismarci yonetim davranisi da eklendiginde g¢alisanlarin is
tatmininin azalmasma, is ve aile arasindaki ¢atismanin artmasina ve c¢alisanlarda bir takim psikolojik
sikintilara ortam hazirlayabilecegi gibi mevcut adalet algis1 da bu olumsuz ¢iktilara aracilik edebilir (Tepper,
2000). Ayrica hemsirelerin adalet algisi, is motivasyonlarimi arttirarak {iretkenliklerini desteklerken
adaletsizlik algis1 ise olumsuz birtakim davranislara yol agabilir (Akman, 2018). Younus ve digerlerinin (2020)
arastirmasinda da yikici liderlik yapilarindan biri olan istismarci yonetimin tiretkenlik karsit1 is davranismi
etkiledigi ve bu etkide Orgiitsel adaletin tam aralik roliiniin oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak, istismarci
yonetim algisi ile birlikte ortaya ¢ikan diisiik adalet hissi hemsireleri iiretkenlik karsit1 is davranislar: gibi
sapkin is davranislarina yoneltebilmekte ve is davranislarini olumsuz etkileyebilmektedir.

Arastirmanin en temel hedeflerinden bir digeri olan besinci (H5a- H5b) hipoteze gore; hemsirelerin adalet
algilar1 ile tiretkenlik karsiti is davranislar1 arasindaki iliskide bir basa ¢ikma stratejisi olan sanal kaytarma
diizenleyici role sahiptir. Ayrica hemsirelerin istismarci yonetim algilari ile iiretkenlik karsit1 is davranislari
arasindaki anlaml iliskide (algilanan adalet araciligiyla) sanal kaytarma durumsal araci role sahiptir. Bu
sonuca gore hemsireler yiiksek istismarci yonetim algilar1 ve diisiik adalet hissi ile birlikte {iretkenlik karsit1
is davranislar1 gelistirebilmekte ve bu olumsuz durumlarla bas edebilmek veya yasadig1 adaletsizlik
duygusuna karsi ¢iktilarini (mesai saati, emek, ¢aba, 6zveri vs.) azaltabilmek ya da esitleyebilmek i¢in sanal
kaytarma davraniglar1 ortaya koymaktadirlar. Alan yazimni incelendiginde Bhattacharjee ve Sarkar’a (2023)
gore sanal kaytarma davranis: itiretkenlik karsiti bir is davranisi olarak goriilmektedir. Arastirmalarinda da
calisanlarin isle ilgili olumsuz duygulari ile istismarci yonetim davranislari arasindaki iliskiye sanal
kaytarmanin aracilik ettigini bulgulamislardir. Sigircikoglu ve Giigergin (2022)'in arastirmasinda da esitlik
teorisinden hareketle calisanlarin esitsizlik durumlarinda oOrgiitsel adalet algilamalarmnn is tatminlerini
olumsuz olarak etkiledigi ve c¢alisanlarin istenmeyen olumsuz sonuglara karsi bir savunma mekanizmasi
olarak sanal kaytarma davranislar: gelistirdigi tespit edilmistir. Sonug olarak modern organizasyonlar olan
hastanelerde tiretkenlik karsiti is davranislary, cevresel faktorlerden ve bireysel 6zelliklerden etkilenir ve
organizasyonlar bu durumla miicadele edebilmek icin birtakim adimlar atabilir (Fox ve Spector, 2005). Ayrica
birer hastane ¢alisani olan hemsireler de istismarci yonetim ve diisiik adaletsizlik hissiyle bas edebilmek i¢in
kendilerini koruma stratejilerinden olan sanal kaytarma davranisiyla mevcut durumlarini esitlemeye
caligabilir. Hastane yonetimleri bu iliskileri anlayarak kotii niyetli ve istismarci davranislar: 6nlemek ve adil
bir ¢alisma ortami olusturarak ¢alisanlarinin iiretkenliginin arttirilmasina yardimci olabilir ve bu durum aym
zamanda sanal kaytarma davraniglarmin gelismesinin de oniine gegebilir.

Bu ¢alismanin gerceklestirilmesi noktasinda bazi kisitlar ve smirliliklar bulunmaktadir. Oncelikle arastirma
Tiirkiye'nin Dogu Karadeniz bolgesinde yer alan kiigiik 6lgekli ii¢ kamu hastanesinde gorev yapan hemsireleri
orneklem olarak temel almas: degiskenlerle ilgili birtakim genellemelerin yapilabilmesinin 6niinde engel
olusturmaktadir. Bu nedenle ilgili degiskenlerle alakali olarak tiim hemsireler agisindan benzer sonuglarin
ortaya ¢ikabilecegi seklinde bir yorum getirilememektedir. Ayrica aragtirma tipi olarak kesitsel bir yontemin
tercih edilmesi bu galismanin bir diger 6nemli siirliligini olusturmaktadir. Orneklem olarak lisans ve orta
Ogretim hemsireleri temel alinarak gerceklestirilen bu arastirmada diger saghk c¢alisanlarmin ilgili
degiskenleri agcismdan mevcut durumlar: hakkinda herhangi bir yorumlama getirilememektedir. Son olarak
aragtirma verilerinin toplanmasi noktasmnda bazi hemsgirelerin arastirmaya goniillii olarak katilmak
istememesi ve bazi1 hemsirelerin izinli, raporlu veya nobet degisiminde olmasi sebebiyle arastirmaya dahil
edilememeleri de bir kisithlik olarak goriilmektedir. Aragtirmanin varsayimlar1 degerlendirildiginde ise;
aragtirmanm veri toplama aracinda bulunan ifadeleri katilimcilarm goniillii ve igtenlikle cevaplandirdig:
varsayllmistir. Ayrica; secilmis olan 6rneklemin evreni temsil ettigi, verilerin hatasiz bir sekilde analize tabi
tutuldugu, istismarci yonetim ile iretkenlik karsit1 is davranislari arasinda iliskinin var oldugu ve kullanilan
veri toplama araglarinin arastirma amacina ve problemine uygun oldugu varsayilmistir.

Bu calismadan hareketle gelecekte gerceklestirilebilecek arastirmalar i¢in de birtakim &neriler
gelistirilebilmistir. [lk olarak bu calisma hemsireler temel almarak gerceklestirilmistir. Diger saglik ¢calisanlar:
da dahil edilerek veya farkli sektdr calisanlar1 iizerinde de tekrarlanarak bulgularin genellenebilirligi test
edilebilir. Ikinci olarak mevcut calisma kesitsel olarak tasarlanmistir. Istismarci yonetim, tiretkenlik karsiti is
davraruslary, algilanan adalet ve sanal kaytarma davranislari arasindaki iliskinin zaman iginde nasil
degistigini anlamak ve sonuglari daha rasyonel bir sekilde belirleyebilmek icin boylamsal c¢alismalar
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tasarlanabilir. Ayrica bu ¢alismada sadece algilanan adaletin arac1 ve sanal kaytarmanin diizenleyici rolii ele
alinmigtir. Istismarci yonetim algis1 ile tiretkenlik karsiti is davranisi arasindaki iliskilerin kuvveti ve
etkilendigi diger faktorlerin de incelenmesi degiskenler arasindaki iliskini daha iyi anlasilabilmesine imkan
taniyabilir. Bu acidan modelin daha iyi anlasilabilmesi icin kisilik, is doyumu, orgiitsel baghlik diizeyi, orgiit
kiiltiirii veya hemsirelerin demografik farkliliklar: gibi yeni degiskenler arastirmaya dahil edilerek daha farkl
sonuglar elde edilebilir. Son olarak farkl iilkelerdeki hemsireler izerinde de arastirmalar yapilarak istismarci
yonetim algilary, tiretkenlik karsiti is davranislari, algiladiklar1 adalet ve sanal kaytarma davranislari
arasindaki iliskiler de kiiltiirel farkliliklar agisindan ele alinabilir ve degiskenler arasindaki iliskilerin hangi
yonde degisim gosterdigi incelenebilir.

Bu c¢alismada, hemsirelerin istismarci yonetim algilari ile tiretkenlik karsit1 is davranislar: arasindaki dolayl
iliskide algilanan adaletin araci ve sanal kaytarmanin diizenleyici roliiniin incelenmesine dair bir model
onerdik ve test ettik. Ayrica hemsirelerin istismarci yonetim ile iiretkenlik karsit1 is davranislari, istismarci
yonetim ile algilanan adalet, algilanan adalet ile {iretkenlik karsit1 is davranislar1 ve sanal kaytarma ile
tiretkenlik karsit1 is davranislar1 arasindaki iligkileri ve iliski yonlerini de inceledik. Elde edilen sonuglara gore;
a) istismarci yonetimin {iretkenlik karsit1 is davranislarini anlamli ve pozitif olarak etkiledigi b) istismarci
yonetimin adalet algisim1 anlamli ve negatif olarak etkiledigi c) adalet algisinin iiretkenlik karsiti is
davraniglarini anlamli ve negatif olarak etkiledigi d) adalet algismin, istismarci yonetimin {iretkenlik karsit1 is
davrans: {izerindeki etkisinde araci role sahip oldugu e) sanal kaytarma davranisinin, adalet algis: ile
tiretkenlik karsit1 is davranisi arasindaki iliskide diizenleyici role sahip oldugu f) , istismarci yonetimin
tiretkenlik karsit1 is davranisi tizerindeki dolayl etkisinde (algilanan adalet araciligiyla) sanal kaytarmanmn
durumsal araci role sahip oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak; hemsirelerin istismarci yonetim algilari ile tiretkenlik karsit1 is davraniglar1 arasinda anlamli bir
iliskinin varligi mevcuttur. Hemsirelerin adalet algilamalarinin bu iliskiye aracilik ettigine dair giiclii
bulgular elde edilmistir. Hemsirelerin sanal kaytarma egilimlerinin, istismarc1 yonetim ile tiretkenlik karszt1 ig
davraniglar1 arasindaki iliskiye, algilanan adalet araciligiyla belirli kosullar veya durumlar altinda
diizenledigi bulgulanmistir. Bu bilgiler paralelinde; istismarci yonetim davranislarinin énlenmesine yonelik;
pozitif liderlik, empati, iletisim becerileri ve duygusal zeka konularinda diizenli egitim programlar: organize
edilmelidir. Bu sayede istismarci yonetim davranislarinin farkindaligs artirilarak bu tiir davraniglarin 6niine
gecilebilir. Sanal kaytarma davranislarini azaltmaya yonelik; hemsirelerin is tatmini ve baghhk diizeyleri
artirilarak bu davranmiglarin olumsuz etkileri azaltilabilir. Ayrica, is saatleri iginde dijital medya kullanimiyla
ilgili agik kurallar belirlenmeli, ama ayn1 zamanda ¢alisanlara kontrollii mola alanlar1 da saglanmalidir. Bunun
yaninda; hemsirelerin yasadig1 yonetimsel sorunlari ifade edebilecegi, gizlilik esasima dayali geri bildirim ve
sikayet mekanizmalar1 olusturulmalidir. Bu mekanizmalar, c¢alisanlarin seslerini duyurmasma olanak
saglayarak Orgiitsel adalet algisini giiclendirebilir.
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