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Amag - Bu arastirmada saglhk ¢alisanlarinin 6rgiitsel giiven diizeyleri ile liderlik tarzlar1 arasindaki
iliskinin incelenmesi amaglanmistir.

Yontem - Calisma Istanbul’da hizmet veren 6zel bir hastanede kolayda drnekleme yontemiyle,
ankete katihmi goniillii kabul eden bireylerle yiiz yiize anket yontemi uygulanarak yapilmuistir.
Arastirmaya 160 saglik calisan1 katilmig, 4 kisinin verileri eksik oldugundan degerlendirme dis1
tutulmustur. Katiimcilarin cevaplamalar1 igin oncelikle bazi demografik bilgiler sorulmus,
sonrasinda ise Cummings ve Bromiley tarafindan gelistirilen Orgiitsel giiven 0lgegi ile Bass ve
Avolio tarafindan gelistirilen liderlik davranislarim belirleyen &lgek kullanilmistir. Olgeklere ait
giivenirlik analizleri Cronbach’s Alpha analizi ile incelenmistir. Faktorler arasindaki iligkiyi test
etmek icin korelasyon analizi; bulunan iligkilerin rastlantisal olup olmadigini anlamak igin
regresyon analizi yapilmistir.

Bulgular - Yapilan analizler sonucunda orgiitsel giiven ile doniisiimcii liderlik faktorii arasinda
zayif, negatif yonlii bir iliski (r= -,336; p=0,000<0.01), orgiitsel giiven ile stirdiiriimcti liderlik faktorii
arasmnda orta, pozitif yonlii bir iliski (r=,500; p=,000<0.01) tespit edilmistir.

Tartisma — Calismadan elde edilen sonuglar ayni konuda daha once yapilan aragtirmalar ile
benzerlikler ve uyumlu sonuglar ortaya koymustur. Bununla birlikte tam serbestlik taniyan liderlik
ile drgiitsel giiven arasinda bir iliskinin olmamas1 dnceki ¢alismalardan farklilik géstermektedir. Bu
nedenle daha sonra yapilacak calismalara katki saglayacag on goriilmektedir. Calisma 6zel bir
hastanede yapildigindan bundan sonraki ¢alismalarda devlet hastanesinde calisanlar {izerinde de
yapilarak 6zel-devlet karsilastirmasi yapilmasi dnerilmektedir.
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Keywords: Purpose — The study aims to examine the relationship between healthcare workers' organizational

Organizational Trust trust levels and their leadership styles.

Leadership Design/methodology/approach - For this purpose, a survey was conducted with employees of a

Organizational Trust in Hospitals  ,riyate hospital in Istanbul. A total of 160 healthcare workers voluntarily participated in the study.

Leadership in Hospitals Data from 4 participants were excluded due to incomplete responses. Participants were first asked
some demographic questions, followed by the Organizational Trust Scale developed by Cummings
and Bromiley, and the Leadership Behavior Scale developed by Bass and Avolio. The reliability of
the scales was examined using Cronbach's Alpha analysis. Correlation analysis was performed to

Received 22 April 2025 test the relationship between the factors, and regression analysis was conducted to determine

Revised 15 June 2025 whether the relationships found were statistically significant.

Accepted 20 June 2025

Article Classification:
Research Article

Findings — The analysis revealed a weak, negative correlation between organizational trust and the
transformational leadership factor (r = -0.336; p = 0.000 < 0.01) and a moderate, positive correlation
between organizational trust and the transactional leadership factor (r=0.500; p = 0.000 < 0.01).

Discussion — The results of this study are consistent with previous research on the same topic.
However, the lack of a relationship between laissez-faire leadership and organizational trust differs
from earlier studies, suggesting that further research could contribute to the field. Since the study
was conducted in a private hospital, future research should also be conducted with employees of
public hospitals to allow for a comparison between private and public sectors.
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1. GIRIS

Kiiresel koy haline gelen diinyada rekabet, tiim isletmeler icin stratejik bir 6neme sahip olmustur. Artan
teknoloji kullammina ragmen, insan kaynaklar1 ve orgiitsel giiven rekabette kilit faktorler haline gelmis ve
orgiitle cahsanlarindan daha fazla sey talep eder hale gelmistir (Baymn vd., 2015:49). Orgiitsel giiven,
caligsanlarin yonetime duydugu olumlu beklentiler (Akpolat ve Oguz, 2022:243) ve diger insanlara giiven
duyma seviyesidir (Maynard, 2006:166). Bu giivenin olugsmasinda liderlik 6nemli bir rol oynar; etkili liderlik,
calisanlarin orgiite olan giivenini artirir. Arastirmalar, liderlik ile orgiitsel giiven arasinda giiclii bir iliski
oldugunu gostermektedir. Liderlerin, 6rgiit {iyelerini ortak bir amaca yonlendirme ve motive etme yetenekleri,
orgiitsel glivenin olugsmasinda kritik bir 6neme sahiptir. Diger bir ifadeyle, calisanlarin beklenen diizeyde
performans sergilemeleri, yalmzca bireysel yetkinliklerine degil, aymi1 zamanda liderlik siirecleriyle ne dlgiide
yonlendirildikleri ve motive edildiklerine de baghdir. Etkili bir liderlik, calisanlarin potansiyellerini
gerceklestirmeleri, is hedeflerine odaklanmalari, kurumsal amaglara yonelik tutum gelistirmeleri ve orgiitsel
gilivenin saglanmasi agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, liderin rehberligi ve tegvik edici
tutumu, ¢alisan performansimin siirdiiriilebilirligi {izerinde dogrudan belirleyici bir etkiye sahip oldugu gibi
(Celik, 2023: 329) calisanlarin orgiite duyduklar: giiven iizerinde de bir etkiye sahip olabilmektedir. Liderin,
orgiit iiyelerini ortak hedefler dogrultusunda ikna edebilmesi, onlar1 bu hedeflere yonlendirebilmesi, gelecege
iligkin vizyonlariyla motive edebilmesi ve orgiit liyelerinin orgiite olan giivenlerini saglamas: etkili liderlik
siirecinin temel bilesenlerinden biridir. Bu yetkinlikler, yalnizca orgiitsel uyumu ve is birligini artirmakla
kalmaz; aym zamanda ¢alisanlarin érgiitsel bagliliklarim giiclendirir, degisime agik bir kiiltiiriin olusmasina
katki saglar ve uzun vadeli basarty1 miimkiin kilar. Dolayisiyla liderin ikna kabiliyeti, yonlendirici rolii ve
vizyoner yaklagimi, Orgiitsel etkinligin artirilmasinda hayati bir 6neme sahiptir (Aykanat, 2010: 154). Bu
dogrultuda, orgiitsel giivenin olusumunda etkili olabilecek faktorler dikkate alinarak, bu ¢alismada liderlik
tarzlar ile Orgiitsel giiven arasindaki iligski incelenmistir. Arastirmada liderlik tarzlar1 bagimsiz degisken,
orgiitsel giiven ise bagimh degisken olarak ele alinmis ve aralarindaki iliski ampirik veriler 1s1§1inda analiz
edilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Orgiitsel Giiven

Giiven, bir bireyin bagkasinin sozlerine, eylemlerine ve kararlarina inanmasi ve bunlara dayanarak hareket
etme istegi olarak tanimlanmustir (Deutsch vd., 2011:94). TDK tarafindan ¢ekinme ve kusku duymadan
inanma ve baglanma duygusu (www.tdk.gov.tr) seklinde tamimlanan giiven Huff ve Kelley'e gore, bir tarafin
diger bir tarafin eylemlerine karsi savunmasiz olmaya istekli olmasidir (Huff ve Kelley 2003: 82). 1950'1i
yillardan itibaren giiven kavrami, bilim adamlar1 tarafindan yonetsel ve orgiitsel konularda incelenmeye
baglanmustir. Giiven, psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi, ekonomi, antropoloji, tarih ve sosyobiyoloji gibi sosyal
bilimlerin gesitli dallarinda ilgi géren bir kavramdir. Mishra tarafindan gelistirilen modelde giiven dort ana
boyutta ele alinmistir. Bunlar yetkinlik, aciklik, dogruluk ve giivenilirliktir. Ellis ve Shockley-Zalabak bu
boyutlara kimliklendirme boyutunu da ekleyerek bes boyuta ¢ikarmislardir (Ellis ve hockley-Zalabak, 2001:
384).

Yetkinlik: Calisamn beklenen isi standarda uygun yapip yapamadigin, diger bir ifadeyle ¢alisarun kendi isini
en iyi sekilde yapabilecegine dair kendi yeteneklerine olan inancidir (Durukan vd., 2010 :414).

Aciklik: Stird{iirtilebilir bir giiven ortamu igin 6rgiit calisanlarin meslegi yapabilecek yeterlilige sahip olmasmin
yaru sira iligkilerde diiriistliikle beraber agiklik ve seffaflig1 ifade eder (Ercan, 2006: 741).

Dogruluk: Orgiitte ast-iist iliskilerinde veya astlar arast iligkilerde giiven duygusunun olusmasinda belki de
en 6nemli degisken olan dogruluk (Demirkaya ve Kandemir, 2014: 267), orgiit kiiltiiriinde giivenin giiglenmesi
ve stirdiirtilebilirligi i¢in temel bir unsurdur.

Giivenilirlik: Astlarin, sartlar ne olursa olsun yd&neticisinin verecegi kararlarda ¢alisanlar lehine kararlar
verecegine inanmasi, calisanlara zarar verebilecek kararlara imza atmayacagina inanilmasini ifade eder
(Altuntas vd., 2020: 89).
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Kimliklendirme: Orgiit iiyelerinin kendilerini 6rgiite ait hissetmeleri, 6rgiitiin bir parcasi olmalari, érgiitten
bahsederken kullandig1 ifadeler ve iginde bulundugu orgiitten 6vgii ile bahsetmelerini ifade eder (Cinnioglu
ve Ertogrul, 2022: 2602).

Giiven olusturmak ve bu giiveni gelistirmek orgiitler i¢in uzun zaman alir. Kirllgan bir yapiya sahip olan
giiven, galisanlarin olumlu deneyimleri sonucu olusur. Orgiitlerde yiiksek giiven diizeyi, is memnuniyeti,
moral, motivasyon ve performansi olumlu yonde etkiler. Giiven ortami, kalic1 ¢éziimler icin gereklidir (Reina
ve Reina, 2010: 8). Orgiitsel giiven, bireyler, gruplar ve orgiitler arasi iliskilerde gelisebilir (Akgay, 2020: 33).
Mayer, Davis ve Schoorman, giivenen ve giivenilen bireylerin 6zelliklerini detayl inceleyerek giiven iligkisini
aciklayan bir model gelistirmistir. Bu model, giiven iligkisini etkileyen faktorleri analiz eder ve giivenen
bireylerin kars: tarafin belirli 6zelliklerine odaklanarak giiven olusumunu inceler (Aydug, 2014: 39).

Algdanan Giivenilirligin Faktorleri

Yetenek

Algilanan Risk

Given lliskide Risk Alma |~ Sonuglar

> | Tyilikseverlik

Dirdstlik

Given Egilimi

Sekil 1: Mayer, Davis ve Schoorman’in Orgiitsel Giiven Modeli

Kaynak: (Mayer vd., 1995:715)

Mayer ve arkadaslar1 bu modelde, giivenen tarafin giiven duyma nedenlerini anlamak icin, giivenilen tarafin
yetkinlik, diiriistliik ve niyet gibi 6zelliklerini degerlendirmenin 6nemine vurgu yapmislardir. Aym zamanda,
glivenen bireylerin risk alma egilimleri ve giivenme isteklilikleri de bu modelde dikkate alinmustir. Bu
kapsamli yaklasim, giiven iliskisinin dinamiklerini ve bilesenlerini anlamak icin kapsamli bir cergeve

sunmaktadir.
2.1.1. Orgiitsel Giivenin Etkilesim Tiirleri

Ozgiiven: Ozgiiven, bireyin yetenek, bilgi ve kisisel 6zelliklerine duydugu inanci ifade eder (Solomon ve
Flores, 2001: 118). Yiiksek 6zgiiven, moral ve motivasyonu artirirken, diisiik 6zgiiven is basarisim olumsuz
etkiler.

Kisileraras1 Giiven: YoOneticiye giiven ve is arkadaslarina giiven seklinde ikiye ayrilir (Derin, 2017: 53).
Calisanlar, yoneticilerinin etik ve adil tutumlarina dayanarak yoneticilerine; mesai arkadaslarimin niyetlerine
ve yetkinliklerine bakarak da is arkadaslarina giiven duyarlar (Simsek, 2020: 16).

Orgiite Giiven: Orgiite giiven, calisanlarin 6rgiitiin taahhiitlerini yerine getirecegine ve adil bir isleyise sahip
olduguna dair inancidir (Giiltekin ve Ulusoy, 2022: 75). Bu giiven, ¢alisanlarinise odaklanmasimn ve kendilerini

orgiite ait hissetmelerini saglar (Ayga, 2023: 303).

Sisteme Giiven: Sisteme giiven, orgiitiin tiim yapisina duyulan inangtir ve yasal diizenlemelerin, kiiltiirel
sistemlerin mesruluguna dayarnir (Basak, 2010: 57). Kisiler arasi giivenin zayiflamasi sistem giivenini de
olumsuz etkiler (Bas, 2020: 10).
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2.2.Liderlik

Liderlik, bireylerin, gruplarin veya organizasyonlarin hedeflere ulasmak igin diger insanlar1 etkileyerek
yonlendirme stirecidir. Fransizca "leader" kelimesinden tiireyen lider, TDK tarafindan 6nder olarak
tamimlanmustir (www.tdk.gov.tr). Insanlarin deneyimlerini tamimlama yetilerini bagkalarina teslim etmelerini
iceren liderlik diger bir ifadeyle bir veya birden fazla bireyin baskalarimn gercekligini sekillendirmesi ve
tanimlamasi siirecidir (Akyazi, 2020: 7). Yukl’a gore liderlik, bireylerin, gruplarin veya organizasyonlarin
hedeflere ulasmasini saglamak amaciyla baskalarin etkileme, motive etme ve yonlendirme siirecidir (Yukl,
1999: 287).

2.21. Liderlik Tarzlar1
Liderlik tarzlar ii¢ ana baslik altinda incelenir: doniistimcii, stirdiirtimcii ve tam serbestlik tantyan liderlik.

Doéniisiimcii Liderlik: Doniisiimcii liderlik, ilk defa Burns tarafindan ortaya atilmis ve Bass tarafindan
gelistirilmistir. Bu liderlik tarzi, takipgileri ilham verici yollarla motive eder, entelektiiel uyarim saglar ve
enerjilerini artirarak harekete gecirir. Bu liderler, vizyon ve misyon bilinci olusturarak bireylerin kisisel
¢ikarlarmi asmalarini saglar (Bass, 1990:25).

Siirdiiriimcii Liderlik: Stirdiirtimcti liderlik, lider ve ¢alisanlar arasinda bir aligveris olarak tanimlamr. Bu
liderlik tarzinda odiiller ve cezalar 6n plandadir. Lider, beklentilerini agik¢a bildirir ve performans
karsiiginda 6diil vaat eder (Budak ve Budak, 2004:241). Burns, siirdiiriimcii ve doniisiimcti liderligi birbirine
zit olarak degerlendirir (Baloglu vd., 2009:460).

Tam Serbestlik Taniyan Liderlik Tarzi: Tam serbestlik taniyan liderlik, iiyelerine genis bir 6zerklik
saglayarak inisiyatif almalarini ve yaraticiliklarini gelistirmelerini tegvik etmeyi hedefler (Yukl, 1999: 292). Bu
liderlik tarzi, liderin astlariyla etkilesimde bulunmadig1 ve yonetim yetkisini minimumda kullandig: bir tarz
olarak tanimlamr (Ugur ve Ugur, 2021: 266). Bu liderlik yaklasimi, izleyicilere genis bir 6zerklik tamyarak,
onlarin kendi amag, plan ve programlarin belirlemelerine olanak saglar (Eren, 2001: 453). Ancak, bu tiir
liderlikte liderin olaylara proaktif miidahale etmekten kaginmasi, orgiitte stres faktorlerini artirabilir (Akgit
vd., 2018:215).

2.3.Hastanelerde Orgiitsel Giiven ve Liderlik

Teknolojik, ekonomik ve sosyal alanlarda yasanan degisimler, calisma hayatinda karmasik bir yap1 yaratmakta
ve igletmelerin rekabet avantajiu stirdiirebilmeleri igin beklentileri en iyi sekilde karsilamalarini
gerektirmektedir. Calisan davrarslar: ile saglikli ve huzurlu bir ¢alisma ortami, stirdiiriilebilir rekabet
avantaji ve basari icin kritik 6neme sahiptir. Calisanlarin olumlu tutum ve davrarmslar: isletme bagarisim
biiyiik olgiide etkilemekte ve bu durum da pozitif 6rgiitsel davrams caligmalarim tetiklemektedir. Ozellikle
farkli meslek gruplarinin bir arada calistigi saghk kurumlar1 gibi kurumlarda calisan davramslarimin
incelenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir (Ersan, 2018:37). Kompleks ve biiytik bir yapiya sahip olan hastanelerin
amaglarina ulasabilmesi i¢in insan giicli ve maddi kaynaklarim en uygun sekilde kullanmalar1 gerekir (Can
ve Ibicioglu, 2008:259). Bu nedenle &rgiitsel giiven ve liderlik kavrami hastane yonetimi ve ¢alisanlari icin
Onem arz etmektedir.

Orgiitsel giiven, saglik sektoriinde ekip ¢alismasinin etkinligi agisindan kritik dneme sahiptir. Her hastamn
tedavi, bakim, teghis ve kontrol siiregleri farkliik gosterdiginden, saglik calisanlarimin orgiitsel giivenlerinin
artirtlmasi yOnetimin temel konular1 arasinda yer almalidir (Ersan, 2018:38). Calisanlarin birbirlerine ve
kurumlarina duyduklar giiven, ¢alisanlarin hem performansini hem de is doyumunu artirarak, ¢atismalar:
da minimum diizeye indirir (Halict vd., 2015: 185). Hastanelerde orgiitsel giivenin diisitk olmasi ise
performansi olumsuz etkileyerek, orgiit tiyelerinin kendilerini degersiz hissetmelerine, kendilerini érgiitiin
bir parcas: olarak gormemelerine neden olarak hem orgiitsel performansi hem de yonetsel siireci olumsuz
etkilemektedir (Ayden ve Ozkan, 2014:151). Dolayisiyla 6rgiitsel giivenin saglanmasinda hastane yénetimine
biiyiik gorev diismektedir.

Hastaneler, yogun insan iligkileri ve karmagik teknolojileri icermesi nedeniyle yonetsel sorunlar yasayabilir
(Keklik, 2012: 81). Degisimlerin luzlanmasi ve giderek artan rekabet (Kordeve, 2017: 160 ), hastanelerde liderlik
kavramim daha da 6nemli hale getirmektedir (Ozdemir vd., 2019:2895). Saglik kurumlarinda liderler, hem
calisanlarin hem de organizasyonun bugiinii ve gelecegini etkileyen kritik unsurlardir (Yigit ve Alaoglu,
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2021:328). Liderler, saglik personelini giiclendirir, calisanlar arasinda kargilikli giiven ortamu yaratir ve hasta
bakim kalitesini yiikseltir (Uysal vd., 2012:27). Saghk isletmelerinin verdikleri hizmetlerde basar1 elde
edebilmesi, personelinin etkili ve verimli kullanimu ile yakindan ilgilidir (Tengilimoglu ve Yigit, 2005: 377).

Hizmet isletmeleri olan hastanelerde, teknoloji ne kadar ileri diizeyde olursa olsun, bu teknolojileri kullanan
ve onu verimli hale getiren yine insan kaynagidir (Oriicii ve Teker, 2014: 74). Insan kaynagimin etkili bir sekilde
caligmas: ve harekete gecirilmesi, ancak etkili bir liderle miimkiindiir. Etkili bir lider olmadiginda, saglik
calisanlarinin motivasyonu ve performansi olumsuz yonde etkilenir. Ayrica, kompleks bir yapiya sahip olan
hastanelerde yasanan sorunlara ¢oziimler bulmak ve hastane hizmetlerinin siirekli gelismesini saglamak i¢in
etkili, yaratici, vizyoner, motive edici, bilgili ve ilkeli liderlerin varligi son derece onemlidir (Kogak ve
Oziidogru, 2012: 78). Liderler, calisanlarin motivasyonunu ve performansini (Oztiirk vd. 2017: 384) artirmada
da etkili bir rol iistlenirler (Akbolat vd. 2013: 46). Bu nedenle, hastane yonetiminde liderlik vasiflarina sahip
olmak, operasyonel verimliligi, calisan memnuniyetini ve hasta bakim kalitesini artirir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli/Hipotezleri

Bu arastirma, zaman ve erisim kisitlar1 nedeniyle nicel arastirma kapsaminda yiiriitiilmiis olup, 6rneklem
se¢imi igin kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir. Veri toplama siireci ise 01-31 Temmuz tarihleri
arasinda Istanbul’da faaliyet gosteren 6zel bir hastanede anket yontemiyle gerceklestirilmistir. Kolayda
ornekleme, arastirmacinin yargisina bagli olarak ana kiitle icerisinden segilen 6rneklerin belirlenmesi seklinde
gerceklestirilen tesadiifi olmayan bir 6rnekleme yontemidir. Bu yontemde veriler, ana kiitleden en kolay, huzli
ve ekonomik bi¢cimde toplanmaktadir (Hasiloglu vd., 2015 :20).

Orgiitsel giiven ile liderlik tarzlari arasindaki iligkinin incelenmesinin amaglayan calismada hipotezler
asagidaki gibi kurulmustur;

H1: Orgiitsel giivenin olugmast ile Déniigiimcii (Transformasyonel) Liderlik Tarzi arasinda anlamli bir iliski
vardir

H2: Orgiitsel giivenin olusmasi ile Siirdiiriimcii (Transaksiyonel) Liderlik Tarzi arasinda anlamh bir iliski
vardir

H3: Orgiitsel giivenin olugmasi ile Tam Serbestlik Tantyan Liderlik Tarzi arasinda anlamli bir iligki vardir
3.2.Evren ve Omeklem

Caligmanin evrenini, Istanbul’da hizmet veren &zel bir hastanede gorev yapan 230 personel olusturmaktadir.
Bu 230 kisilik evreni temsil edecek 6rneklem biiyiikliigii, %95 giliven aralig1 ve %5 hata pay1 ongortilerek 144
kisi olarak hesaplanmustir. Bu durum, 6rneklem biiyiikliiiiniin evreni temsil edebilmesi igin belirli giiven
diizeyleri ve hata paylari gercevesinde hesaplamalar yapilmas: gerektigini vurgulayan literatiirle de
uyumludur (Creswell, 2014:142; Ozdamar, 2001:259). Ayrica, kolayda 6rnekleme yonteminde &rneklem
biiyiikliigiiniin yeterli olmasi, temsiliyet agisindan 6nemli bir giiglendirme olarak degerlendirilir (Yazicioglu
ve Erdogan, 2004:50). Evreni olusturan 230 kisinin tamamina elektronik ortamda ve yiiz yiize anket
uygulanmis, toplamda 160 kisi anket sorularim yamtlamis, 4 kisinin anketi eksiklikler nedeniyle
degerlendirme dis1 birakilmis ve 156 kisinin anketi degerlendirmeye alinmistir. Calisma zaman kisitindan ve
yasal izin giicliigtinden dolay1 01-31 Temmuz tarihleri arasinda oldugundan ve katilim gondillii oldugundan
156 kisi ile siirli kalmistir.

3.3.Veri Toplama Arac1

Calismada hastane personelinin orgiitsel giiven diizeyinin 6l¢gmek i¢in, Cummings ve Bromiley tarafindan
1996'da gelistirilen ve 12 sorudan olusan Orgiitsel Giiven Envanterinin kisa formu (Cummings ve Bromiley,
1996) kullanulmistir. Hastane personelinin liderlik davranislarin 6lgebilmek icin ise Bass ve Avolio tarafindan
1980 yilinda gelistirilen, 1995 yilinda Form 5X veya MLQ 5X olarak adlandirilan ve 36 sorudan olusan Cok
Faktorlii Liderlik Anketi kullanilmistir (Avolio ve Bass, 2001). 5'1i Likert dlgegi kullarulan dlgeklerde “1-Hig
katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3 Ne Katihyorum Ne Katilmiyorum, 4- Katihyorum, 5- Kesinlikle
Katihyorum” seklinde degerlendirilmistir. Bu nedenle cevaplar 5 degerine yaklastik¢a orgiitsel giiven diizeyi
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en yliksege ¢ikmakta, 1 degerine yaklastikca ise en diisiik seviyeye inmektedir. Calisma i¢in Ankara Haci
Bayram Universitesi Etik Kurulu'nun 20.01.2025 tarih ve 323538 sayili etik kurul onay1 alinmustir.

3.4.Verilerin Analizi

Aragtirmada kullanilan veriler bilgisayar ortamina aktarilarak SPSS 22.0 yardimiyla ¢oziimlenmistir.
Analizler, % 5 anlamlilik diizeyi (p) ve %95 giiven aralig1 diizeyine gore agiklanmigtir. Bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iligkiyi incelemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Degiskenler arasindaki iligkilerin

rastlantisal olup olmadigim anlamak icin regresyon analizi yapilmistir.

4. BULGULAR

Katilimcilara ait tarumlayici 6zellikler ve bulgular asagidaki gibidir;

Tablo 1. Katilimcilara ait demografik 6zellikler

Frekans Yizde
Yas 18-24 Yas 41 26,3
25-44 Yas 73 46,8
45 Yas ve Uzeri 42 26,9
Toplam 156 100,0
Cinsiyet Erkek 56 35,9
Kadin 100 64,1
Toplam 156 100,0
Medeni Durum Evli 83 53,2
Bekar 73 46,8
Toplam 156 100,0
Ogrenim Durumu Lise 34 21,8
Onlisans 46 29,5
Lisans 46 29,5
Y.Lisans ve Uzeri 30 19,2
Toplam 156 100,0
Meslek Doktor 17 10,9
Yardimci Saglik Personeli 71 45,5
Idari Personel 68 43,6
Toplam 156 100,0
Calistiginiz Birim Saglik Hizmetleri 94 60,3
Idari Birimler 36 23,1
Destek Hizmetleri/Teknik 26 16,7
Birimler
Toplam 156 100,0
Saglik Sektoriinde Calistiginiz 1-3 Y1l Aras1 56 35,9
Toplam Stire 4-10 Y1l Arast 43 27,6
11 Y1l ve Uzeri 57 36,5
Toplam 156 100,0
Bu Hastanedeki Calisma Stireniz 1-3 Y1l Arast 75 48,1
4-10 Y1l Arasi 55 35,3
11 Y1l ve Uzeri 26 16,7
Toplam 156 100,0
Calistigimz Birimdeki Toplam 1-3 Yil Arasi 77 49,4
Siireniz 4-10 Y1l Aras1 59 37,8
11 Y1l ve Uzeri 20 12,8
Toplam 156 100,0
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Tablo 1'de de goriildiigi tizere ¢alismaya 56 (%35,9) erkek, 100 (64,1) kadin olmak iizere toplam 156 kisi
katilmustir. Katilanlarin 41’1 (%26,3) 18-24 yas, 73" (%46,8) 25-44 yas ve 42’si (%26,9) 45 yas ve lizeridir. 83 kisi
(%53,2) evli, 73 kisi (%46,8) bekardir. Lise mezunu 34 (%21,8), Onlisans mezunu 46 (%29,5), Lisans mezunu 46
(%29,5), Yiiksek Lisans ve tizeri 30 kisidir (%19,2). Meslek durumuna bakildiginda doktor sayis1 17 (%10,9),
yardimeci saglik personeli 71 (%45,5), idari personel 68 kisidir (43,6). Calisanlarin 94’ (%60,3) saghik hizmetleri,
36’s1 (%23,1) idari birimler ve 26's1 (%16,7) destek hizmetleri/teknik birimlerdir. Saglk sektoriinde ¢alisma
yillarma gore ise dagilim; 1-3 y1l aras1 56 (%35,9), 4-10 y1l aras1 43 (%27,6), 11 yil ve izeri ise 57 kisidir (% 36,5).
Su andaki hastanede ¢alisma yillarina gore daghm 1-3 yil aras1 75 (%48,1), 4-10 yil aras1 55 (%35,3), 11 yil ve
tizeri 26 kisidir (%16,7). Mevcut ¢alistig1 birimdeki ¢alisma siirelerine gore dagilim ise 1-3 yil 77 (%49,4), 4-7
y1l 59 (%37,8), 11 yil ve tizeri ise 20 kisidir (%12,8).

Analizler, % 5 anlamhlik diizeyi (p) ve %95 giiven aralig1 diizeyine gére agiklanmustir. Orgiitsel giiven
olgegine ait hesaplanan Cronbach’s Alpha giivenirlilik katsayis1 ,904 ve ¢oklu liderlik 6lgegine ait hesaplanan
Cronbach’s Alpha giivenirlilik katsayis1 ise ,870 bulunmustur. Literatiire gore “Yiiksek derecede giivenilir
bulunan 06lgegi, olusturan sorularin, yapilan arastirmamin dogrulugunu ortaya cikarabilecek nitelikte,
birbirleriyle iliskili, tutarli, anlasilir ve yeterli sayida oldugunu gostermektedir. Arastirma, ilgilenilen sorunlar1
biiyiik oranda yansitmaktadir.

Calismada orgiitsel giiven faktorii ile doniistimctii liderlik, stirdiirtimcii liderlik ve tam serbestlik tamyan
liderlik tarzi faktorleri arasindaki iliskiyi incelemek icin korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 2. Korelasyon Analizi

Tam Serbestlik
Orgiitsel | Déniistimcii | Siirdiirtimeti Taniyan
Giliven Liderlik Liderlik Liderlik
Pearson 1 -,336** ,500%* 054
Oreiitsel G Correlation
rgutsel Guven Sig. (2-tailed) 1000 1000 506
N 156 156 156 156
P
earson. 336" 1 ,000 ,000
o ) Correlation
Dontisiimctii Liderlik Sig. (2-tailed) 1000 1,000 1,000
N 156 156 156 156
P
carson 500%* ,000 1 ,000
s ditrtimet Liderlik Correlation
Strdiiriimeti Liderli Sig. (2-tailed) 1000 1,000 1,000
N 156 156 156 156
Pearson 1054 ,000 ,000 1
Tam Serbestlik Taryan Correlation
Liderlik Sig. (2-tailed) ,506 1,000 1,000
N 156 156 156 156

**. Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlhidir (2-tailed).

Yapilan analiz sonucunda %1 anlamlili§a gore tablo 2’de goriildiigii iizere orgiitsel giiven faktorii ile
dontisiimceti liderlik ve stirdiiriimcii liderlik faktorleri arasinda iliski tespit edilmistir. Buna gore; orgiitsel
giiven ile doniisiimcii liderlik faktorii arasinda zayif, negatif yonlii bir iligki (r=-,336; p=0,000<0.01), orgiitsel
giiven ile siirdiirtimctii liderlik faktorii arasinda orta, pozitif yonlii bir iligki vardir (r=,500; p=,000<0.01).
Orgiitsel giiven ile tam serbestlik taniyan liderlik arasinda ise herhangi bir iliskiye rastlarilmamistir. Bulunan
bu iligkilerin rastlantisal olup olmadigim anlamak i¢in regresyon analizi yapilmustir.
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Tablo 3. Model Ozeti

Model R R2 Diizeltilmis R2 Tahmini standart hata

1 ,603a ,363 ,355 , 80330445

a. Belirleyiciler: (sabit), Stirdiiriimcii Liderlik, Doniisiimcii Liderlik

Bagimsiz degisken olarak belirlenen doniisiimcii liderlik, bagimli degisken olan 6rgiitsel giiven faktoriine ait
varyansi %36,3 diizeyinde agiklamaktadir.

Tablo 4. ANOVAa

Model Kareler Toplam1 df Ortalama Kare F Sig.

1 Regression 56,269 2 28,135 43,600 ,000b
Residual 98,731 153 ,645
Total 155,000 155

a. Bagimh degisken: Orgiitsel Giiven

b. Bagimsiz degisken: (sabit), Stirdiirtimcii Liderlik, Dontisiimcii Liderlik

Anova tablosunun anlamlilik siitunundaki deger ise s6z konusu degiskenler arasindaki iliskinin p< 0,01
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. F (2,153) = 43,600; p< 0,01.

Tablo 5. Katsayilar Tablosu

Standartlagtirilmamuis Standartlagtirilmig
Katsayilar Katsayilar
Standart
Model B Hata Beta t Sig.
1 (Sabit) 1,930 064 000 1,000
Dontistimcii Liderlik _336 065 _336 5,209 1000
Surdurimci Liderlik 500 065 500 7750 000

a. Bagimli Degisken: Orgiitsel Giiven

Katsay1 tablosunda, regresyon denklemi i¢in kullarilan regresyon katsayilarimi ve bunlarin anlamlilik
diizeyleri goriilmektedir. Buna gore bagiml degisken olan drgiitsel giiven faktorii ile hem bagimsiz degisken
olan doniistimcti liderlik arasindaki iliski hem de stirdiirtimcii liderlik arasindaki iliski p< 0,01 diizeyinde
anlamli bulunmustur. Bu sonuglara gore H1 ve H2 hipotezleri kabul edilmis, H3 hipotezi kabul edilmemistir.

5. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada hastane personelinin drgiitsel giiven ve liderlik diizeyleri incelenmistir. Aragtirma sonucunda
hastane personelinin orgtitsel giiveni ile doniistimcii liderlik faktorii arasinda zayif, negatif yonlii bir iligki,
orgiitsel giiven ile siirdiiriimcii liderlik faktorii arasinda orta, pozitif yonlii bir iliski bulunmustur.
Aragtirmada doniistimcii liderligin ve siirdiiriimcii liderligin, orgiitsel giiveni anlamli olarak etkiledigi
sonucuna ulagilmustir. Bununla birlikte tam serbestlik taniyan liderlik ile 6rgiitsel giiven arasinda ise herhangi
bir iliskiye rastlamilmamustir. Baska bir arastirmada da dontisiimcti liderligin orgiitsel giiven ile pozitif ve orta
diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir iliskisinin oldugu saptanmistir (Biikeg ve Dalmus, 2022: 91). Yine
Cemaloglu ve Kiling tarafindan yapilan ¢alismada da liderlik stilleri ile orgiitsel giiven algis1 arasinda ise
pozitif yonlii iliskilerin oldugu saptanmustir (Cemaloglu ve Kiling, 2012: 148). Ozkul ve arkadaglari da
dontisiimcti, stirdiiriimctii, serbestiyetci liderlik tarzlar: ile orgiitsel giiven 0lgegi alt boyutlar1 arasinda orta
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diizeyde anlaml iligkiler belirlemistir (Ozkul vd., 2022:592). Bu sonug déniisiimcii ve siirdiiriimcii liderlik
bakimindan arastirma bulgularim desteklerken tam serbestlik taruyan liderlik agisindan ise farkliik arz
etmektedir.

Bununla birlikte Cayak yaptig1 calismada liderlik 6l¢eginin tiim alt boyutlarimn orgiitsel giiven dlcegi ile p<.01
diizeyinde anlaml iliskiler oldugu (Cayak, 2022:143); Celik, demokratik liderlik davramslarim gosterme
diizeyiyle orgiitsel giiven arasinda pozitif ve orta derecede anlamli bir iligki icerisinde oldugu (Celik, 2016:72);
Demircan, doniistiiriici liderlik orgiitsel giiveni etkiledigi (Demircan ve Ceylan, 2003:142); Kaya ve Ocal,
doniistiiriicii liderlik orgiitsel giiven arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugu (Kaya ve Ocal, 2023:21);
Acar ve ark. hizmetkar liderlik ve orgiitsel giiven arasinda anlaml bir iligki oldugu (Acar vd., 2018:158 )
sonucuna varmuslardir.

Yine yapilan diger arastirmalarda babacan liderlik ile 6rgiitsel giiven arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
iliskisi (Okgu vd.,2020:762), demokratik-katilimci liderligin yoneticiye giiven lizerinde, serbestiyetci liderligin
orgiite giiven iizerinde anlaml bir etkisi (Oran, 2018:231), katihmer liderligin Orgiitsel giiven ile anlamh ve
pozitif yonlii bir iligkisi (S6kmen vd., 2021:2750), dontistiiriicii liderlik ve orgiitsel giiven algilarinda anlaml
bir farklilik oldugu (Simsek, 2020:190; Top vd., 2010: 223), doniistiiriicii liderlik ile orgiitsel giiven arasinda
pozitif yonlii kuvvetli iliskisi oldugu (Simsek, 2020: 191) tespit edilmistir. Yapilan tiim ¢alismalar, bu
calismayla benzer sonuglar gostermektedir. Bu da yapilan ¢alismamn sonucunu diger calismalarca da
desteklendigini gostermektedir.

Bu arastirmada elde edilen bulgular, orgiitsel giiven ile doniisiimcti ve siirdiirtimcti liderlik tarzlari arasinda
anlaml iliskiler oldugunu gostermistir. Literatiirde de benzer sonuglar bulunmakla birlikte, tam serbestlik
tamyan liderlik tarzi ile iliski bulunmamasi baz1 farkliliklar: ortaya koymaktadir. Calismanin simirliliklar: ve
sadece bir 6zel hastane ¢alisanlari {izerinde yapildig1 goz oniinde bulunduruldugunda, farkli hastane tiirleri
ve daha genis 6rneklemlerle yapilacak arastirmalarin sonuglarin genellenebilirligini artiracag: ve literatiire
onemli katkilar saglayacag: diisiiniilmektedir.
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