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Amag - Elektrikli otomobiller, fosil yakitlara olan bagmmlilig1 azaltarak siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine ulasmada 6nemli bir rol oynar. Ancak, Tiirkiye’de elektrikli araglarin pazar pay: hala
diisiiktiir ve tiiketicilerin bu araglar1 benimsemesini engelleyen gesitli faktdrler bulunmaktadir. Bu
noktada gelecegin otomobil kullanicilarna iligkin bir projeksiyon olusturmaya olan ihtiyac
artmaktadir. Calismanin amaci, Z kusagmin elektrikli otomobillere dair tutum ve algilarin
belirleyerek, stirdiiriilebilirlik anlayisinin elektrikli otomobillerin benimsemesindeki roliinii ortaya
cikarmaktir.

Yontem - Nitel arastirma yaklasimma dayali gerceklestirilen bu calismanin 6rneklemini
Ankara'nin metropol ilgelerinde yasayan Z Kusagi bireyleri olusturmaktadir. Arastirma verileri
yar1 yapilandirilmig goriisme yontemi ile toplanmistir. Elde edilen veriler MAXQDA 2020 yazilim1
ile tematik olarak analiz edilmistir.

Bulgular — Elektrikli araglarmn ¢evre dostu olmasi, Z kusagmm bu araglar1 benimsemesini olumlu
yonde etkileyen ana faktorlerden biridir. Ancak, fiyat engelleri ve sarj altyapisindaki yetersizlikler,
benimseme siirecini kisitlayan 6nemli engeller olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tartisma- Bulgular, elektrikli otomobillerin benimsenmesi konusunda Z kusagmin karsilastigi
motivasyon ve engellerin, politika yapicilar ve sektdr temsilcileri tarafindan dikkate alinmasi
gereken onemli faktorler oldugunu gostermektedir. Calisma sonuglar1 dogrultusunda elektrikli
araglarin gelecegine dair gesitli Oneriler sunulmustur. Arastirma, smurli cografi kapsami ve
katiimar gesitliligi nedeniyle genellestirilebilirdik acisindan smnirlamalara sahiptir. Bu ¢alisma,
gelecekteki politika yapicilar ve sektdr temsilcileri igin stratejik kararlar alirken dikkate almmasi
gereken Onemli iggdriiler sunmaktadir.
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Purpose - Electric automobiles play an important role in achieving sustainable development goals
by reducing dependence on fossil fuels. However, the market share of electric vehicles in Tiirkiye
is still low, and various factors prevent consumers from adopting these vehicles. At this point, the
need to create a projection of future automobile users increases. The aim of the study is to determine
the attitudes and perceptions of Generation Z towards electric vehicles and to reveal the role of
sustainability in the adoption of electric vehicles.

Design/methodology/approach — The sample of this study, which is based on a qualitative research
approach, consists of Generation Z individuals living in the metropolitan districts of Ankara. The
research data were collected through semi-structured interviews. The data obtained were analyzed
thematically with MAXQDA 2020

Results — The environmental friendliness of electric vehicles is one of the main factors that
positively affect Generation Z's adoption of these vehicles. However, price barriers and
inadequacies in charging infrastructure emerge as significant barriers limiting the adoption
process.

Discussion — The findings suggest that the motivations and barriers faced by Generation Z in the
adoption of electric cars are important factors to be considered by policymakers and industry
representatives. In line with the results of the study, various recommendations are presented for
the future of electric vehicles. The study has limitations in terms of generalisability due to its limited
geographical scope and participant diversity. This study provides important insights for future
policy makers and industry representatives to consider when making strategic decisions.

1 Bu calisma 2209-A - Universite Ogrencileri Aragtirma Projeleri Destekleme Programi kapsaminda desteklenmistir.
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1. Giris

Elektrikli otomobiller i¢ten yanmali (fosil yakith) motorlu araglara gore enerji verimliligi, ekonomik yakit
maliyeti ve gevre dostu ozellikleri ile birgok avantaja sahiptir. Igten yanmali (fosil yakitl)) otomobillerin
olusturdugu yogun sera gazi salimminin dogaya verdigi zararla ve iklim degisiklikleriyle miicadele etme
trendi elektrikli otomobil endiistrisinde hizli bir doniisiimiin oniinti agmistir. Elektrikli araclar (EA), kiiresel
capta biiyiik bir doniisiimiin merkezinde yer almaktadir. Bu araglar, Birlesmis Milletler'in belirledigi
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri agisindan da kritik bir éneme sahiptir. Stirdiiriilebilir mobiliteye katki
saglayarak cevresel etkileri azaltan elektrikli araglar Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin ¢evre ve iklimle
ilgili hedefleriyle dogrudan iliskilidir. Tiirkiye dahil 34 iilke, 2021 Birlesmis Milletler Tklim Degisikligi
Konferansinda, kiiresel sifir emisyonlu arag satiglarin1 2040'a kadar artirmaya yonelik kararhiliklarini ortaya
koymus ve iklim degisikligiyle miicadele politikalarini giincellemistir. Tiirkiye ise elektrikli olarak {irettigi
yerli otomobili 2023 yilindan itibaren satisa sunmustur.

Elektrikli otomobil pazari kiiresel olarak son 5 yilda hizla biiyiime gostermistir (PWC, 2023). Tiirkiye’de ise
2023 yilinda toplam 66.134 adet elektrikli arag satilmistir (Tiirkiye Elektrikli ve Hibrid Araclar Dernegi, 2024).
EA’lar Tiirkiye’de nis bir pazari temsil etse de satislardaki c¢arpici artis pazar paymin kayda deger bir
biiyiikliige ulasacagina dair 6nemli sinyaller vermektedir.

Otomobil endiistrisinin stratejilerinin odak noktast EA’lar olmug ve otomobil iireticilerinin biiyiik bir
cogunlugu 2030 yilina kadar yalnizca elektrikli otomobil iiretmeyi hedeflediklerini duyurmustur (Bayram,
2022; Insights, 2020; Lafkihi vd., 2019). Ozellikle son yillarda otomobil sirketleri fosil yakitli araclardan EA’lara
gecis konusunda ongoriilerde bulunmakta ve projeksiyonlar olusturmaktadir. Boylece otomobil endiistrisinde
elektrikli otomobil pazarmi olusturacak tiiketicileri tanima ve beklentilerini anlamaya y6nelik calismalara olan
ihtiyag gittikce artmaktadir.

Bununla birlikte, elektrikli otomobillerin pazar genislemesinin oniinde bir¢ok engel bulunmaktadir. Birgok
calisma, EA’larin satin alma niyetini etkileyen ¢ok boyutlu faktorler ile bunlarin goreceli 6nemini, 6zellikle
benimseme niyetini etkileyen unsurlar: kesfetmeye yonelmistir. Ancak birgok pazarlama arastirmasinda satin
alma davraniglarinda kusaklar arasi farkliliklar oldugu bu nedenle her bir kusaga farkli yaklasilmasi
gerektiginin alt1 ¢izilmistir (Dhanapal vd., 2015; Eger vd., 2021). Otomobil firmalarinin hedefleri gbz 6niinde
bulunduruldugunda elektrikli otomobillerin kitlesel olarak ilk kullanicilarin 1997 ile 2012 arasinda dogan
kusag1 temsil eden Z kusagr olacag ongoriilmektedir. Bu baglamda Z kusag tiiketicilerin elektrikli
otomobillere olan bakis a¢is1 bu ¢alismanin ¢ikis noktasi olmustur.

Erken yaslardan itibaren internet ve akilli telefonlarla tanisan Z kusaginin dijitallesme, Covid 19 pandemisi
ve iklim degisikligi gibi kiiresel degismelerin icinde yetisen bir nesil olmas: elektrikli otomobillere yonelik
algilarinin arastirilmasina olan ihtiyaca dikkat cekmektedir (Ozdemir, 2021; Wu vd., 2024). Kotler vd., (2021),
dijital teknolojilerle biiyiiyen ve interneti her yoniiyle deneyimleyen ilk nesil olan, dijital teknolojileri giinliik
yasamlarinin ayrilmaz bir pargasi olarak goren ve daha pragmatik bir yaklasim sergileyen Z kusaginin, 2025
itibariyla is giiciiniin biiyiik bir kismim olusturacagini, iiriin ve hizmetler agisindan en 6nemli pazar haline
getirecegini ongdrmektedir. Bu nedenle, Z kusagimin pazarlama stratejileri igin kesfi, gelecekteki pazar
dinamiklerini anlamada kritik bir rol oynamaktadir. Z Kusaginin, dijitallesme, cevresel biling ve stirdiiriilebilir
kalkinma giindemi i¢in biiyiiyen bir nesil olarak, elektrikli otomobillere yonelik algilar1 biiyiik bir 6nem arz
etmektedir. Bu baglamda, Z Kugagimin elektrikli otomobil algisin1 ve siirdiiriilebilir kalkinmaya y&nelik bakis
acisin1 anlamak hem otomotiv endiistrisi hem de ¢evre politikalar acisindan kritik bir konudur.

Z Kusagi'nin EA’lara yonelik tutum ve davranmiglarini inceleyen bazi arastirmalar, bu grubun EA’larin
benimsemesinde dnemli bir pazar segmenti oldugunu gostermektedir (Brezovec vd., 2018; Wolf & Kovdcs,
2024; Wulandari, 2023). Ornegin Undercoffler (2024), Z kusaginin EA’lar1 biiyiik bir doniisiimden ziyade
siradan araglar olarak gordiigiinii, diger yas gruplarina kiyasla menzil veya sarj erisimi konusunda daha az
endiseleri oldugunu; bunun yerine, giivenilirlik, tasarim ve batarya giivenligi gibi konulara odaklandiklarini
vurgulamistir. Z Kusagy, cevresel siirdiiriilebilirlige duyarlihgiyla dikkat cekmekte ve bu neslin gelecekte bir
EA satin alma konusundaki ilgisi, otomotiv pazari i¢in 6nemli bir potansiyel olusturmaktadir (Carlier, 2024).
Bu perspektifler, Z kusaginin ilerleyen yillarda EA benimseme oranlarinin artabilecegine isaret etmektedir. Bu
nedenle, Z kusaginin tutumlarini anlamak, daha etkili bir pazar stratejisi gelistirmek ve bu kusagin
potansiyelini en iyi sekilde degerlendirmek i¢in gereklidir. EA’lar ile ilgili caligmalarin bibliyometrik analizini
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yapan Durmus Senyapar vd. (2023), Tiirkiye'deki tiiketici davraniglarinin, 6zellikle belirli demografik gruplar
veya kiiltiirel faktorler baglaminda daha fazla arastirilmas: gerektigini; ayrica, tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik
anlayisinin ve c¢evre dostu yaklasimlarinin elektrikli araglarin benimsenmesi tizerindeki etkisine yonelik
calismalara ihtiya¢ duyuldugunu vurgulamstir.

Z Kusagmin EA satin alma davramslarini inceleyen sinirli sayida calisma bulunmaktadir. Z kusaginin
gelecekteki elektrikli otomobil alicilarini temsil ettikleri ve bu nedenle otomobil sektériiniin dontisiimiinde
onemli rol oynayacaklar: diistiniildiigiinde, bu durum mevcut literatiirde 6nemli bir eksikliktir. Z kusaginin
EA’lar1 benimsemesinde etkili olan motivatorler ve engelleri anlamak, bu neslin tutumlarini derinlemesine
kesfetmek icin kritik oneme sahiptir. Cogu mevcut arastirma, genellikle standartlasmis anketler kullanarak,
bu motivatorleri ve engelleri yiizeysel bir bigimde ele alirken, bireylerin kisisel algilarin1 ve deneyimlerini tam
anlamiyla ortaya koymakta yetersiz kalmaktadir. Bu noktada, yariyapilandirilmig goriisme yontemi,
katilimcilara daha esnek bir konusma alani sunarak, Z kusaginin elektrikli araglar hakkindaki derinlemesine
diisiincelerini, motivasyonlarimi ve karsilastiklar1 engelleri daha kapsamli bir sekilde anlamamiza olanak
tanimaktadir. Bu calismada, Z kusaginin elektrikli araglari benimsemesinin 6niindeki engelleri anlamak
amaciyla tematik analiz yontemi kullanilmaktadir. Tematik analiz, tiiketicilerin genis bir ifade yelpazesi
sunmasina olanak tanimakta ve gozden kagan faktorlerin ortaya ¢ikmasina yardimci olabilmektedir (Krishna,
2021). Bu yontem, katihmcilarin deneyimlerinden ve algilarindan derinlemesine veri saglayarak, temalar
arasindaki iligkiler ve kaliplar hakkinda bilgi edinilmesini miimkiin kilmaktadir. Boylece, Z kusagimn
EA’larla ilgili motivasyonlar1 ve engelleri daha kapsamli bir bicimde kesfedilmesi ve EA’larin
benimsemesindeki dinamiklerin ortaya koyulmas: hedeflenmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada, Z kusaginin
elektrikli otomobillerle ilgili algilarini derinlemesine inceleyerek, isletmelere ve politika yapicilara gelecekteki
titkketici davraniglarina yonelik onemli bir perspektif sunulmasi amaglanmaktadir.

Gelecek nesillerin stirdiiriilebilirlik anlayist ve tiiketim davramslarindaki sorumluluklari, siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerinin basarist igin kritik 6neme sahiptir. Bu gercevede, Z kusaginin siirdiiriilebilirlik anlayisi,
Ozellikle EA’larin benimsenmesindeki rolii énemli bir konudur. Teknolojiyle i¢ ice yetismis ve cevresel
siirdiiriilebilirlik konularina duyarh bir nesil olarak EA’larin Z kusag: tarafindan benimsenmesinin énemi su
noktalarda 6zetlenebilir:

e Z kusaginin yakin gelecekte otomobil pazarinin ana tiiketicileri olmas: beklenmektedir. Bazi ¢alismalar, Z
Kusagmin otomotiv pazarinda onemli bir tiiketici segmenti haline geldigini, 6zellikle cevresel kaygilar
olmak iizere tercihlerinin elektrikli arag iireticilerinin stratejilerini ve pazar egilimlerini etkiledigini ortaya
koymaktadir (Salam vd., 2024; Wolf & Kovacs, 2024). Dolayisiyla, Z kusaginin EA’lar1 nasil algiladigin ve
benimsenme egilimlerini anlamak, bu araglarin potansiyel pazarini belirlemede ve pazarlama stratejileri
olusturmada 6nemli bir rehberlik saglayabilir. Bu ¢alisma Z kusag: {izerine odaklanarak, gelecekteki
tiikketici davranislarina dair spesifik icgoriiler sunmaktadir. Bu nedenle marka y6neticilerinin genel sektorel
degerlendirmelerine kiyasla daha dar ve derin bir perspektif sunmaktadir.

e Cevresel kaygilar, yesil beklentiler ve algilanan ¢evre dostu 6zellikler, Z kusagimin yesil {iriinlere olan
talebini artiran faktorlerdir (Gomes vd., 2023).

e Z kusagmin EA’lar hakkindaki algilari, uzun vadeli ulasim ve sehir planlamasi i¢in 6nemli veriler sunar.
Bu veriler, gelecekteki altyap1 ve politika kararlarini sekillendirmede kritik rol oynayabilir.

Bu cercevede, Ankara’da Z kusag1 bireylerle yar1 yapilandirilmis goriismeler yaparak onlarin elektrikli
otomobillere iliskin algilar1 ortaya koyulmustur. Bu calisma ile elektrikli otomobil iireticilerinin ve yasa
koyucularmin stratejilerine 1s1k tutacak ve kapsamli bir gelecek projeksiyonu saglayacak sonuglar elde
edilmistir.

Z Kusagim1 EA’lar1 benimsemeye neyin motive ettigini ve hangi engellerle karsilastiklarni yonelik
calismalarin ¢ogu nitel veya karma yaklasimlar kullanmaktadir. Daha derin bir anlayis igin, 6zellikle Z
Kusagima odaklanan daha fazla nitel arastirmaya ihtiyag vardir. Ozellikle tiiketici davramslarinda
surdiiriilebilirligin roliiniin 6nem kazandig1 giintimiizde EA’larin gelecekteki kullanicilari olan Z kusaginin
bu araglara yonelik algilarmi, tutumlarim ve benimseme motivasyonlarini anlamak hem gevre politikalar: hem
de otomotiv sektorii agisindan stratejik bir gereklilik haline gelmistir.
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2. Literatiir Taramasi

Son yillarda EA’lara yonelik tiiketici davranmiglarimi inceleyen calismalara odaklarldigr goriilmektedir.
EA’larin benimsenmesi tiiketicilerin motivasyonlarini anlamak ve karsilastiklar: engelleri degerlendirmek
bakimindan 6nemli bir arastirma alanim olusturmaktadir. Bu faktorler farkli 6rneklemlerde farkli sonuglar
verebilmektedir. Bu baglamda, onceki ¢aligmalarda, tiiketicilerin EA’lar1 benimsemesinde etkili giidiileyiciler
ve engelleri, bu siirecte ortaya ¢ikan sonuglari detayli bir sekilde incelemeye yogunlasmistir.

2.1. Z Kusag ve siirdiiriilebilirlik algis:

Z kusag1 gerek tutumlari gerek se davranislariyla farkl: bir nesil olarak kasimiza ¢ikmaktadir. Z Kusag, dijital
teknolojilerin etkisi altinda biiyiiyen ve bu teknolojilere oldukgca agina olan bir nesil olarak tanimlanmaktadir
(Dimock, 2019). Z kusagmin siirdiiriilebilirlik anlayis1 hem bireysel tiiketim aliskanliklar1 hem de toplumsal
sorumluluk baglaminda 6nemli bir yer tutmaktadir. Sorunlarin farkinda olarak toplumsal degisim ve gevresel
siirdiiriilebilirlik konusunda duyarlilik gosteren Z Kusagy, giindelik kararlariyla degisim yaratabileceklerine
inanan ve siirdiiriilebilirlik odakli markalar: tercih eden bir nesil olarak 6ne ¢ikmaktadir (Kotler vd., 2021).
Bir¢ok calismada, Z Kusaginin satin alma sirasinda siirdiiriilebilir tiriinleri tercih etme egiliminde oldugunu
gostermektedir. (Dragolea vd., 2023; Gomes vd., 2023; Heiberg Jorgensen vd., 2024; Nguyen vd., 2022; Noor,
2017). Bu ilgi, onlarin gevresel kaygilarinin, siirdiiriilebilir iiriinlere daha fazla 6deme yapma istekliligiyle de
ortiismektedir. Bu baglamda, Z Kugagimin stirdiiriilebilir {iriinleri tercih etme egilimi hem bireysel tiiketim
kararlarin1 hem de daha genis toplumsal degisimleri etkilemektedir. Z kusaginin bilingli tiiketim yaklasimlar1
da satin alma davranislarini belirgin bir sekilde etkilemektedir (Kahawandala vd., 2020). Ornegin Z kusag:
kadinlarin, siirdiiriilebilir 6zelliklere sahip mayo iiriinlerine yonelik tercihleri inceleyen Li & Leonas (2022) Z
kusaginin fiyat, malzeme kalitesi ve siirdiiriilebilirlik gibi faktorlere biiyiik 6nem verdigini ortaya koymustur.
Armutcu & Tan (2022), cevresel kaygilarin, tutumlar ve algilanan davranigsal kontrol ile geri dontistiiriilebilir
iriin satin alma niyetlerini etkileyen karar alma siire¢lerinde énemli bir rol oynadigini 6ne siirmiistiir. Bu
bulgular, Z kusagimn tiiketim kararlarinda siirdiiriilebilirligin sadece bir tercih degil, aym1 zamanda 6nemli
bir 6ncelik oldugunu gostermektedir.

Ancak Z kusaginin siirdiiriilebilirlik anlayis1 yalnizca gevresel faktorlerle sinirh kalmamakta; sosyal adalet ve
etik tiiketim de bu anlayisin 6nemli bilesenleri arasinda yer almaktadir. Brand vd. (2022), Z kusaginin ¢evresel
etiketlerin 6nemine vurgu yaparak, bu bireylerin sosyal sorumluluk bilinciyle hareket ettigini gostermistir.
Sosyal ve cevresel etiketlere sahip {iriinlere yonelik talep, Z kusagimin tiiketim kararlarinda belirleyici bir
faktor olarak one ¢ikmaktadir. Caligskan (2021), ise Z kusaginin dijital diinyayla i¢ ice biiylimesinin, onlarin
kiiresel cevresel ve toplumsal sorunlar hakkinda farkindalik gelistirme siireglerini hizlandirdigini 6ne
siirmiistiir. Hem Y hem de Z kusagmn siirdiiriilebilir tiiketimin 6neminin farkinda oldugunu, ancak
motivasyonlarinin farkli oldugunu belirten Mammadli (2023)'e gore ekolojik ve saglik endiseleri kusaklar
arasinda degisirken, 6znel normlar tutarh kaldigina dikkat gekmistir. Bu durum, Z kusaginin diger nesillerden
farkli bir stirdiiriilebilirlik anlayisina sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Ornegin, {iniversite 6grencileri arasinda siirdiiriilebilir moda konusundaki tutum ve davramslari inceleyerek,
Z kusagmin cevresel siirdiiriilebilirlik iddialari ile ger¢ek davranislar: arasinda bir bosluk oldugunu ortaya
koymustur. Bu arastirma, Z kusaginin siirdiiriilebilirlige olan ilgisinin, fiyat ve moda gibi geleneksel tiiketim
faktorleri ile daha siki bir sekilde baglantili oldugunu vurgulamaktadir.

Ancak, Z kusaginin siirdiiriilebilirlik algisinin, gevresel sdylemler ile gergek davranislar: arasinda bir bosluk
oldugunu gosteren calismalar da bulunmaktadir. Pradeep & Pradeep (2023) Birlesik Arap Emirliklerindeki
iiniversite 6grencileri arasinda siirdiiriilebilir moda konusundaki tutumlar: incelemis ve Z kusaginin ¢evresel
siirdiiriilebilirlik iddialari ile gercek tiiketim davramslar: arasinda fark oldugunu ortaya koymustur. Benzer
sekilde, Al-Sharafi vd. (2023) Z kusaginin yapay zeka iiriinlerine yonelik tutumlarin inceleyerek, cevresel
suirdiiriilebilirlik faydalarinin anlasilmasina ragmen bu anlayisin satin alma niyetleri tizerinde sinirh bir etkisi
oldugunu bulmustur. Bu bulgular, Z kusaginin siirdiiriilebilir tirtinleri benimseme konusunda yiiksek
farkindaliga sahip olsa da, bu farkindali§in davraniglarina yeterince yansimadigini gostermektedir.

COVID-19 pandemisiyle birlikte Z kusaginin yesil {irtinlere olan egilimlerinin arttigini belirten Han vd. (2024),
bu neslin ¢evresel duyarliliginin giiglendigini, ancak geleneksel aligveris aliskanliklarin: siirdiirmeye devam
ettiklerini vurgulamaktadir. Bireysel kayginin yesil giyimdeki tiiketim tutumuna olan etkisini inceleyen
Pandey & Yadav (2023) Z kusaginin cevresel ve sosyal kaygilarinin, yesil giyime yonelik tutumlarim ve
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nihayetinde satin alma niyetlerini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla Z Kusagi, sosyal
ve gevresel sorunlara duyarl: bir nesil olarak, yesil giyim tiiketiminde daha aktif bir rol almakta ve bu alanda
markalarin iletisim stratejilerini etkilemektedir. Confetto vd. (2023) tarafindan gerceklestirilen bir ¢alismada,
sosyal medya igeriklerine maruz kalmanin, Z kusaginin siirdiiriilebilirlik savunuculugunu artirdig1 ve bu
durumu kendi yasam tarzlarimni degistirmeye yonelik bir motivasyon olarak kullandig1 vurgulanmaktadir.
Arastirmada, sosyal medya tlizerindeki siirdiiriilebilirlik igeriklerinin bu kusagin aliskanliklarini etkileyen
onemli bir faktor oldugu bulunmustur.

Z Kusaginin EA satin alma arastirmalarinda dikkate alinmasina ragmen, bir¢ok ¢alismada birden fazla kusag:
karsilastirildigini veya daha genis pazar egilimlerini inceledigini gostermektedir. Z ve Y kusaginin elektrikli
araglarin benimsenmesine yonelik tutumlarini inceleyen Gupta & Sharma (2023) Z kusaginin EA teknolojisine
daha acik, maliyet duyarliligi acisindan daha esnek ve bu araglari benimsemeye daha istekli oldugunu
bununla birlikte, Y Kusagi'nin yiiksek maliyet, sinirli sarj altyapisi ve performansla ilgili kaygilar nedeniyle
EA’lara kars: daha temkinli bir yaklasim sergiledigini vurgulamaktadir. Ghasri vd. (2019) nesiller aras1 EA
tercihlerini karsilastirmis ve Y Kusaginin X ve Z Kusaklarina gére EA benimseme olasiliginin daha ytiiksek ve
fiyata kars1 daha az duyarli oldugunu ortaya koymustur.

Z kusagmin EA algisina odaklanan sinirli sayida calima bulunmaktadir. Ornegin  Wulandari (2023),
Endonezya Cakarta'da, kisisel normlarin Z Kusag1 arasinda EA satin alma niyetini 6nemli dlgiide tahmin
ettigini, cevresel kaygilarin ve akran etkilerinin ise daha az etkili oldugunu 6ne stirmiistiir. Z Kusagim hedef
alarak EA’larin akilli sehirlerdeki roliinii degerlendiren Ghasemlou vd. (2024), Z Kusaginin EA’lara yonelik
talebini, enerji ihtiyacini ve hiikiimet politikalarinin etkisini incelemis; akilli sehirlerin gelisiminde EA
kullaniminin stratejik dnemine dikkat cekmistiriklim degisikligi ve hava kirliligi gibi gevresel sorunlarin,
elektrikli araclara geciste 6nemli itici glicler oldugunu belirten Wolf & Kovécs (2024), Z kusaginin otomotiv
sektoriinde Onemli bir miisteri segmenti haline geldigini, ¢evresel kaygilar, algilanan riskler, kullanim
kolaylig1 ve keyif faktorlerinin EA’larin benimsenmesinde belirleyici oldugunu 6ne siirmdiistiir. Brezovec vd.
(2018), Avusturya'da yaptig1r calismada, Z kusagimin EA benimseme davranislarinda sosyo-psikolojik
faktorlerin (6rnegin, sosyal baskinlik ve ¢evresel farkindalik) belirleyici oldugunu, ancak sosyo-demografik
faktorlerin (6rnegin, cinsiyet harig) bu siirecte 6nemli bir rol oynamadigini ortaya koymustur.

2.2. Elektrikli araglarin benimsenmesini etkileyen motivasyonlar

Bu calismalarda ozellikle tiiketici algilarina odaklanilarak, EA’larin benimsenmesini etkileyen faktorler
incelenmistir. Son 10 yilda EA’larin benimsenmesindeki faktorleri inceleyen c¢alismalarda tiiketicilerin,
EA’lara yonelik kararlarini etkileyen temel faktorleri demografik, durumsal, baglamsal ve psikolojik faktorler
olmak tizere dort kategoride simiflandirildigy goriilmektedir (Pamidimukkala vd., 2024; V. Singh vd., 2020).
Ekonomik unsurlar, 6nceki ¢alismalarda siklikla karsilasilan unsurlar arasinda yer almaktadir (Biresselioglu
vd., 2018; Liao vd., 2017).

Diisiik enerji maliyeti tiikketicilerin uzun vadeli tasarruf saglama potansiyeli ve enerji verimliligi avantajlarindan
etkilenerek EA’lar1 tercih etmelerini tesvik etmektedir. Ancak yiiksek gelire sahip hane halklari, arag satin
alma kararlarinda enerji maliyetlerine biiyiik 6lciide onem vermemis olabilirler (Bhat vd., 2024). Li et al., (2017)
EA’larin enerji tasarrufuyla 6nemli miktarda para tasarrufu saglanabilse de, yalnizca uzun siiriis menziline
sahip tiiketiciler bundan tam olarak faydalanabilir

Diisiik bakim maliyetleri tiiketiciler i¢in 6nemli bir avantajdir. Igten yanmali motorlu araglara kiyasla daha az
hareketli parga icerdigi i¢in bakim gereksinimleri daha diisiiktiir (Adu-Gyamfi vd., 2024; Thangavel vd., 2023).
Haustein & Jensen (2018), elektrikli otomobil ve geleneksel ara¢ kullanicilarinin tutumlarini inceledikleri
calismalarinda, her iki grubun da elektrikli araglarin (EA’lar) ¢evresel performansi ve bakim maliyetleri gibi
ozelliklerinden memnun oldugunu belirlemistir. Bu bulgular, kullamicilarin EA’lara yonelik tercihlerini
belirlemede bu iki faktoriin 6nemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Hizli ivmelenme EA'larin 6ne cikan 6zelliklerinden biridir. EA’lar genellikle yiiksek tork ve hizli ivmeye
sahiptir. Bu nedenle bu araglarin yiiksek hiz1 6zellikle performans odakl siiriiciiler icin ¢ekici bir faktordiir
(Burgess vd., 2013). EA’lar, elektrik motorlarinin anlik ve yiiksek tork iiretebilme 6zelligi sayesinde, 6zellikle
kalkis anlarinda hizlh bir ivme elde edebilirler. Bu nedenle hizl1 baslangi¢ ivmesi EA’larin kullanicilarini motive
eden 6nemli bir 6zelliktir (Helveston vd., 2015; Pamidimukkala vd., 2024; S. Skippon & Garwood, 2011). Ancak
Liao et al., (2017) baslangi¢ ivmelenmesinin hizli olmasimn 6nemli bir performans olarak goriilmesi cinsiyet
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ve medeni duruma gore farklilik gosterdigini 6ne siirmiistiir.

Elektrikli araglarin temel 6zelliklerinden biri de diisiik giiriiltiilii olmasidir. EA’larin temel avantajlar1 bireysel
ulagim ihtiyaglarimi karsilamasinin, sera gazi emisyonlarmi azaltmasinin yaminda giiriiltiiyii azaltmaya
yardimci olmaktir (Peters & Diitschke, 2014). Diisiik giiriiltiilii olmasi ise bazi yazarlar tarafindan (Helveston
vd., 2015) bir motivasyon olarak goriilse de bazi yazarlar tarafindan da EA’larin olumsuz bir 6zelligidir
(Skippon, 2014). Liu et al., (2020) ise EA’larin diisiik giirtiltiilii olmasinin benimsenmesinde araci bir rol
iistlendigini iddia etmektedir.

Devlet tesvikleri EA'larin benimsenmesini artirmak icin hayati 6neme sahip olan 6nemli bir faktordiir.
Elektrikli araglarin satin alimini kolaylastirict politikalar EA’larin benimsenmesinde onemli bir itici giig
olmustur. Bu politikalar arasinda satin alma siibvansiyonlari, vergi muafiyetleri veya indirimleri, diistik faizli
krediler, sarj etme maliyetlerinin azaltilmas: gibi gesitli mali tesvikler ile altyap1 gelistirme, sarj istasyonlarinin
yayginlastirilmas: gibi destekleyici onlemler yer almaktadir. Arastirmalar, EA’larin yayginlasmasin tesvik
etmede satin alma siibvansiyonlarin etkili oldugunu gostermektedir (Abas & Tan, 2024; Balasubramanian vd.,
2024; Nair vd., 2024; Shang vd., 2024).

Cevresel kaygilar, EA’larin satin alinmasini olumlu etkileyen bir diger unsurdur (Haustein & Jensen, 2018).
EA’lar ulasim emisyonlarini azaltmakta, hava kalitesini iyilesmesine, karbon ayak izini dengelemeye yardimci
olmaktadir (Jose vd., 2024). Cevresel kayginin, bireyin ¢evreyi koruma duygusu ve sorumluluk hissiyle gii¢lii
bir sekilde iliskilendirildigini belirten Jaiswal et al., (2022), bu durumun, insanlarin yesil iiriinleri satin alma
ve daha temiz teknolojilere yonelme tercihlerini yansittigini one stirmiistiir. Schuitema et al., (2013) cevre
yanlisi kimlige sahip bireylerin, genellikle EA’lar gibi daha c¢evreci segenekleri tercih etme egiliminde
olduguna dikkat ¢ekmistir. Fakat, baz1 arastirmalar ¢evresel endisenin davranis niyeti ile anlaml bir iligki
gostermedigini bulmustur (Mohamed vd., 2016; Ng vd., 2018). Pamidimukkala et al., (2024), hava kirliliginin
azaltilmasinin EA’larin benimsenmesinde en ¢ok odaklanilan giidiileyici oldugunu ortaya koymustur.

EA’larin konforu, kullanim kolaylig1 ve yumusak siiriis 6zellikleri gibi teknolojik faktorler, diger motivatorler
arasinda yer almaktadir. (Pamidimukkala vd., 2024). Jiang et al., (2024), Cin’de park etme kolayligi, toplum
glvenligi gibi faktorlerin, insanlarin EA satin alma isteklerini etkiledigini ortaya c¢ikardi.

2.3. EA’larin benimsenmesini engelleyen faktorler

EA’larin kabuliindeki engellerin EA  teknolojisindeki gelismelerle birlikte son 10 yilda degistigi
goriilmektedir. Ornegin Sierzchula et al., (2014), EA’larin yayginlasmasini engelleyen en énemli faktoriin,
genellikle pil maliyetlerinden kaynaklanan satin alma fiyatlarinin yiiksekligi oldugunu ifade ederken,
Pamidimukkala et al., (2024) ise en 6nemli engelin sarj istasyonlarinin yeterliligi oldugunu vurgulamaktadir.
Bu degisen trendler, EA teknolojisindeki ilerlemelerin yan sira, altyap: gelismeleri ve tiiketici tercihlerindeki
degisikliklerle de iliskilendirilebilir. Bununla birlikte, EA’larin kabuliinde karsilasilan engellerin detayli bir
sekilde incelenmesi, bu alandaki gelismelerin daha iyi anlagilmasini saglayabilir.

Sarj altyapisimin yetersizligi, elektrikli araglarin (EA'lar) benimsenmesini engelleyen 6nemli bir bariyer olarak
one ¢ikmaktadir. EA’larin kullanimini artirarak siiriis deneyimini iyilestiren bir etken olan giiclii ve kapsamh
bir sarj altyapisi1 EA’larin benimsenmesini tegvik etmede kritik bir rol oynamaktadir (Fang vd., 2020; Kore &
Koul, 2022). Son yillarda gesitli arastirmalar, EA’larin yayginlasmasi icin yeterli sarj altyapisinin
bulunmamasinin énemli bir kisitlama oldugunu teyit etmistir (Jiang vd., 2024; Kumar & Alok, 2020; L. Sun
vd., 2017). EA’larin benimsenmesini engelleyen faktorlerden biri, sarj istasyonu yetersizligi olarak 6ne
¢ikmaktadir. Bu konu, diinya ¢apinda sarj istasyonu sayisinin 600 binin tizerinde olmasina ragmen yine de EA
sahiplerinin giinliik yasamlarinda karsilastig1 onemli bir zorluk oldugu goriilmektedir (International Energy
Agency, 2023; Khurana vd., 2019). Lin & Yang (2024), 2019 yilindan 2023’e kadar sarj altyapis1 olanaklarimin
gelisiminin tiiketici tercihlerini olumlu etkiledigini ancak sarj istasyonlarinin yeterli dagiliminin 6nemli bir
gereksinim olduguna dikkat ¢ekmistir.

Swmirl siiriis menzili, EA'larin benimsenmesinde 6nemli bir engel teskil etmektedir. EA, geleneksel araglara
kiyasla daha kisa bir menzile sahiptir. Bu durum, tiiketiciler arasinda esneklik konusunda endiselere ve siiriig
mesafelerini 6nceden planlama ihtiyacina neden olabilmektedir. Menzil kaygis1 EA’larin benimsenmesinde
en sik karsilasilan engellerden biridir (Hemim & S, 2024; Shen vd., 2024). Giiniimiizde EA’lar farkl: siiriis
menziline sahiptir ve EA kullanicilarinin, araglarinin tek sarjla gidebilecegi maksimum mesafeye dair
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yasadiklar1 endisenin, daha uzun menzilli araglari tercih etmeleriyle baglantilidir (Belgiawan vd., 2024; Franke
& Krems, 2013).

Toplam sahip olma maliyeti, aracin satin alma fiyatiyla birlikte bakim, isletme, amortisman ve enerji gibi gesitli
maliyet unsurlarini igerir (Kumar & Alok, 2020). EA’larin benimsenmesine engel olan maliyetler yiiksek satin
alma maliyeti ile yiiksek pil degistirme maliyeti oldugu goriilmektedir (Barth vd. 2016). EA’larin
yayginlasmasinin oniindeki 6nemli bir engel, icten yanmali1 motorlu araglara kiyasla daha yiiksek satin alma
maliyetleridir (Lévay vd., 2017). Adepetu & Keshav (2017), Los Angeles gibi biiyiik bir sehirde dahi, EA’larin
benimsenmesinde siiriis menzilinden ziyade maliyetin daha biiyiik bir engel oldugunu, bu nedenle, politika
yapicilarin EA’larin benimsenmesini tesvik etmek i¢in menzil yerine satin alma maliyetine odaklanmalar:
gerektigi sonucuna varmuslardir. Ekonomik unsurlardan EA’larin toplam sahip olma maliyeti, tiiketicilerin
satin alma davraniglarini 6nemli Slgiide etkileyen bir faktordiir. EA’larmn satin alinmasi, sadece aracin satin
alma fiyatin1 degil, ayn1 zamanda uzun vadede sahip olma maliyetlerini de igerir.

Sarj siiresinin uzunlugu, EA'larin benimsenmesi ac¢isindan 6nemli bir sorun tegkil etmektedir. Elektrikli
araglarin sarj siirelerinin, sarj akimi, sarj noktasinin giicii ve aractaki cihazlarin 6zellikleri gibi faktorlere
baglidir (Guzek vd., 2024). Elektrikli araglarin menzilleri ve batarya kapasiteleri arttikca, sarj stireleri de
bataryanin kapasitesine ve sarj giiciine gore kisalmakta veya uzamaktadir. Hizli sarj sistemlerinde giig
elektronigi, yiiksek gii¢ seviyelerini giivenli bir sekilde aktarmak i¢in kullanilir. Yiiksek gii¢lii doniistiiriiciiler,
elektrik enerjisini bir formdan digerine doniistiiren elektronik cihazlardir. Ozellikle elektrikli araglarda, AC
(Alternatif Akim) ve DC (Dogru Akim) gii¢ doniistimleri i¢in kullanilir. Yiiksek giiclii doniistiiriiciiler, AC gii¢
kaynagini hizla DC giice cevirip bataryaya aktarirken, giic elektronigi devreleri enerji kayiplarini minimize
ederek sarj siiresini onemli Olgiide kisaltmaktadir (Singh vd., 2024). ABD Ulastirma Bakanlig1 (2023)'na gore
ABD'de EA sarj siireleri, kullanilan sarj cihazinn tiiriine gore degismektedir. Seyiye 1 sarj 40-50 saat, seviye 2
sarj 4-10 saat, ve DC Hizli Sarj ise 20 dakika ila 1 saat arasinda tamamlanmaktadir. Hizli sarj teknolojileri,
geleneksel araglarla rekabet edebilmek igin sarj siirelerini 5-10 dakikaya diisiirmeyi amaglamaktadir (Collin
vd., 2019). Sarj hizi, EA satin alma kararin etkileyen faktorlerden biridir (Patil vd., 2021; Qian vd., 2019; Uy
vd., 2024; Yang vd., 2020). Onceki ¢alismalarda uzun sarj siiresi EA kullanicilarinin benimsemesinde bir engel
oldugu gibi kullanicilarin EA se¢iminde de dnemli bir unsurdur (Shen vd., 2024). Sarj siiresinin uzunlugu,
kullanicilarin  EA’lar1 tercih etme konusunda bazi endiselere yol agabilir; hizli sarj istasyonlarinin
yayginlasmas1 ve teknolojik gelismeler sayesinde bu siirenin azalmasi beklenmektedir (Dua vd., 2024;
Pamidimukkala vd., 2024). Uzun sarj siireleri EA’larin yayginlasmasini engellerken, hizli sarj teknolojisindeki
ilerlemeler ve pil kiralama egilimi, araglarin daha erisilebilir hale gelmesine katki saglamaktadir (Kumar vd.,
2024).

Diisiik giivenlik elektrikli araclarin, benimsenmesinde 6nemli bir endise kaynagidir. Elektrikli araglarda teknik
olarak elektrik carpmas, bataryalarimin yiiksek basingta patlamasi, yanma ve patlama tehlikesi, akii elektroliti
sigramasl, pilin 1sinin insan viicuduna zarar verebilmesi gibi giivenlik riskleri s6z konusudur (Guirong &
Henghai, 2012). Ozellikle lityum iyon bataryali araclar, cesitli faktorler nedeniyle yaygin olarak tercih
edilirken, kullanic1 hatalar: ve pil kalitesi sorunlar: gibi sebeplerden dolayi, patlama kazalarina yol acarak can
ve mal kaybina neden olabilecek giivenlik endiseleri dogurmustur (Cui et al., 2024; Sun et al., 2020).

Diisiik giivenilirlik EA’lara yonelik temel kaygilardan birisidir (She vd., 2017). Giivenilirlik bir tirtiniin normal
sekilde kullanildiginda amaglanan kullanim 6mrii boyunca tatmin edici performans gostermesine dair bir
giivendir (Murthy vd., 2008). Consumer Reports (2023)'a gore, EA sahipleri, geleneksel araglara kiyasla daha
fazla giivenilirlik sorunuyla karsilasmaktadir. Calismalarda batarya arizalarina yonelik endiselerin daha
yogun oldugu goriilmektedir. Ornegin Krishna, (2021) tiiketicilerin bataryalarin zamanla arizalanmalari
konusunda endise duydugunu ve bu arizamin bir¢ok nedenden dolayr hesaplanamayacagim veya
anlasilamayacagini diisiindiigiinii belirtmektedir. Bu endiseler, EA sahiplerinin uzun vadeli giivenilirlik ve
performans konusunda daha fazla giivenceye ihtiya¢ duymasina neden olmaktadir. Giiniimiizde, EA
arizalarimin %54’tiniin, elektrikli bilesenlerdeki sorunlar ve batarya kusurlari sebebiyle ortaya ¢iktigini 6ne
siiren Gandoman vd., (2019) EA’lardaki ari1za oraninin mevcut elektronik cihazlar, elektrik motoru ve batarya
takim1 nedeniyle artacagini 6ngoérmektedir.

Satis sonrast hizmet kalitesinin diisiik olmas: EA'larin benimsenmesinde 6nemli bir sorun tegkil etmektedir.
EA’lar, sadece satin alindiktan sonra degil, satis sonrasi siirecte de etkili bir destek ve bakim gerektirir. Ancak,
diisiik kaliteli satis sonrasi hizmetin, bu ileri teknoloji {iriinlerinin yaygmn olarak benimsenmesini
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engelleyebilecegi bir gercektir. Mevcut calismalar, EA’larin sahiplerinin satis sonrasi hizmetlerin kalitesine
iliskin endiselerini ortaya koymaktadir. Ozellikle, bu endiselerin bir¢ogu satis sonrasi servis merkezlerinin
vasifli isgiicii eksikligi ve tesis yetersizligi izerinde yogunlagsmaktadir (Chhikara vd., 2021; Chu vd., 2019b).

Bayilere yonelik sorunlar, EA'lar benimsenmesini olumsuz etkileyen onemli bir faktordiir: Bayilerin arag
aliminda kritik bir rol oynadig: bilinmektedir ¢iinkii dogrudan miisteri deneyimini etkileyerek satin alma
kararlarini sekillendirebilirler. Ancak, EA’larin benimsenmesinde bazi zorluklarla kargilagiimaktadir. Ornegin
Krishna (2021), baz1 bayilerin tiiketicilerin, EA teknolojisiyle ilgili endigeleri artirdigini ve tiiketicileri yanlhs
bilgilendirdigini, EA’lar1 geleneksel araglara gore diisiik teknoloji olarak gosterdiklerini ortaya koymaktadur.
Bayilerin EA’larin satin alinmasini etkilemedeki kritik roliinii vurgulayan Kumar & Alok (2020), EA’larin
bayilerde bulunmamasinin tiiketicilerin satin alma niyetini olumsuz etkiledigini belirtilmektedir.

Bir elektrikli aract kabul etme veya etmeme karari, psikolojik etkenlerle de yakindan iligkilidir. Pek ¢ok ¢alisma,
EA’larin benimsenmesinde onemli belirleyiciler olarak gevresel tutumlar, degerler, sosyal normlar gibi satin
alma kararini etkileyen psikolojik degiskenlerin altin1 ¢izmektedir (Liu-Thompkins vd., 2020). Arastirmalar,
EA’larin benimsenmesinde 6nemli bir rol oynayan psikolojik faktorlerin siirekli olarak vurgulanmakta
oldugunu ortaya koymustur. Bu faktorler arasinda deneyimler, tutum, algilanan davranis kontrol, algilanan
risk, duygular, sosyal etki, kisisel ahlaki normlar, tiiketici karakteristigi ve dikkate deger indirimler
bulunmaktadir (Pamidimukkala vd., 2024; V. Singh vd., 2020).

3. Yontem

Bu calisma, Z kusag: tiiketicilerinin elektrikli otomobillere yonelik tutum ve algilarini derinlemesine
inceleyerek siirdiiriilebilirlik anlayislarmmin bu teknolojiyi benimsemedeki roliinii ortaya ¢ikarmay:
amagclamaktadir. Ayrica, geng bireylerin elektrikli otomobillere yonelik algilarinda hangi faktorlerin etkili
oldugunu ortaya koyarak, anket temelli aragtirmalarin agiklayamadig1 yonleri irdelemektedir.

Elektrikli otomobillere yonelik tutum ve algilara odaklanan calismalarin ¢ogunun nicel yontemlerle
yuriitildiigii, ozellikle Z kusagimin bu konudaki goriislerini derinlemesine kesfetmeye yonelik nitel
aragtirmalarin sinirh oldugu gériilmektedir. Ozellikle Z kusag gibi dijitallesmis ve cevresel duyarhiliga sahip
bir nesil s6z konusu oldugunda, ytiizeysel egilimlerden ziyade, diisiincelerin altinda yatan motivasyonlar ve
engeller gibi zihinsel siiregleri anlamak onem kazanmaktadir. Dolayisiyla stratejik bir 6neme sahip olan Z
kusaginin elektrikli otomobillere yonelik algisina dair yerel dinamikleri dikkate alan arastirmalara ihtiyag
vardir. Bu baglamda bu calisma anket temelli arastirmalarin agiklayamadigi yonleri derinlemesine
irdeleyerek, geng bireylerin elektrikli otomobillere y&nelik algilarinda hangi faktorlerin etkili oldugunu ortaya
koyma imkan1 sunmaktadir.

Bu dogrultuda calisma, nitel arastirma desenlerinden fenomenolojik yaklasim ile kurgulanmistir. Fenomoloji
bir fenomen ile ilgili sinirh sayida katilimcinin deneyimlerinin betimleyerek, bireylerin yasamlarina, algilarina
dair anlamlari ortaya ¢ikarmay1 hedefleyen bir yaklasimdir (Yildirim & Simsek, 2021). Bu ¢alisma bir fenomen
olarak Z kusaginin EA’lar gibi teknolojik bir yenilige iliskin algilarini ve deneyimlerini bireysel perspektiften
yakalamay1 hedeflemektedir.

3.1. Orneklem

Aragtirmanin evrenini Ankara'da yasayan Z kusag1 bireyler olusturmaktadir. Ankara'min Tiirkiye'nin ikinci
biiyiik sehri olmasi ve iilkenin baskenti olmasi, genis bir demografik ve kiiltiirel gesitlilige sahip olmas1 Z
kusag1 bireylerin davranislarini ve egilimlerini anlamak icin kapsamli bir gerceve saglayabilir.

Katilimcilar yaslarina gore segildiginden, olasilik disi amagli 6rnekleme kullanilmistir. Z kusagina dahil olma
durumu, literatiirdeki farkli tanimlamalar incelenerek belirlenmistir. Cesitli calismalarda Z kusaginin
baglangic ve bitig yillan1 degisiklik gosterse de bu arastirmada yaygin kabul goren 19972012 aralig1 esas
alimustir. Katilimcilarin dogum yillar1 bu araliga denk geldiginden, yalnizca bu yas grubundaki bireyler
arastirmaya dahil edilmistir. Amagh 6rnekleme, arastirmacinin belirli 6zelliklere sahip bireyleri bilingli olarak
sectigi bir yontemdir (Burns & Bush, 2015). Bu yontemde, arastirmanin konusu ve amaglar1 dogrultusunda
katilimcilar belirlenmistir. Nitel arastirmalarda orneklem biiyiikliigii, elde edilen verilerin tekrar etmeye
baslamas: yani verilerde doygunluga ulasilmasi ile belirlenir (Baltaci, 2018). Bu arastirmada 43 katilimci ile
yapilan goriismeler sonucunda verilerin tekrara diistiigii ve igerik agisindan yeterli doygunluga ulasildig:
gorilmiistiir.
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3.2. Veri Toplama

Nitel aragtirma yonteminin benimsendigi bu ¢alismada veriler Nisan-Haziran 2023 tarihleri arasinda yari
yapilandirilmis goriisme ile toplanmistir. Calismanin etik onay izni Bartin Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurulu tarafindan verilen 23.11.2022 tarihli ve 27 numarali toplantida alinmustir.

Gortiisme sorular1 hazirlandiktan sonra iki uzmanin goriisiine basvurulmus ve goriisme sorular1 uzmanlar
tarafindan yeniden degerlendirilmistir. Ayrica, hazirlanan sorularin katilimcilar tarafindan nasil anlagildigim
belirlemek amaciyla iki Z kusag birey ile pilot goriismeler gerceklestirilmis ve bu siire¢ sonunda goriisme
formu son haline getirilmistir. Katilimcilarin goriismeleri ortalama 30 dakika siirmiis ve katilimci
bilgilendirilmis onam formunu imzaladiktan sonra dijital olarak kaydedilmistir. Goriismeler bir doygunluk
noktas1 olusana kadar devam etmis ve daha sonra yaziya dokiilmiistiir.

3.3. Arastirma Sorular

Bu calisma, Z kusag: tiiketicilerinin elektrikli otomobillere yonelik tutum ve algilarini derinlemesine
inceleyerek, siirdiiriilebilirlik anlayislarinin bu yenilik¢i teknolojiyi benimseme siirecindeki roliinii ortaya
¢ikarmay1 ve bu kusagin EA’lar1 benimsemesinde karsilastig1 engeller ile motivasyonlart kesfetmeyi
amaclamaktadir. Bu sayede EA sektoriine, geng tiiketici kitlesine ulagsma ve onlari etkileme konusunda pratik
Oneriler sunmay1 hedeflemektedir. Boylece Tiirkiye'de EA pazarmin daha dogru ve giincel bilgilerle
degerlendirilmesi ve sektore saglanabilecek katkilarin artmasi beklenmektedir. Bu baglamda, arastirmanin
odak noktasini olusturan ve EA’larin benimsenmesine 1s1k tutacak temel sorular sunlardir:

* Z kusag elektrikli otomobilleri nasil algiliyor?

¢ Z kusaginin elektrikli otomobillerden beklentileri nelerdir?

¢ Z kusagmin siirdiiriilebilirlik anlayisinin, elektrikli otomobillerin benimsemesindeki rolii nedir?
¢ Z kusagimin elektrikli otomobilleri benimsemesinin 6niindeki engeller nelerdir?

* Z kugaginin elektrikli otomobilleri benimseme niyetini etkileyen motivasyonlar nelerdir?

¢ Z kusagmin elektrikli otomobiller hakkinda hangi yanlis bilgilere sahiptir?

Bu calismada arastirma sorulari, Z kusagmin EA’lara yonelik tutum ve algilarimi ¢ok boyutlu olarak
inceleyebilmek amaciyla He vd., (2018) ile Degirmenci & Breitner, (2017) nin ¢alismalarindan uyarlanmistir.
Bu sorular, arastirmanin temel yoniinii belirleyen gerceve niteligindedir.

Arastirma sorulart dogrultusunda goriisme formu olusturulmustur. Goriisme formu 7 acik uglu sorudan
olusmaktadir. Soru formunun basinda, katilimcilarin demografik Ozelliklerini iceren bir bdliim
bulunmaktadir. Sorular EA’larin benimsenmesi, katiimcilarin EA’lar hakkindaki bilgisi, satin alma niyeti,
algilanan parasal fayda-algilanan {icret ve algilanan ¢evre konusundaki algilarini kesfetmeyi amaglamaktadir.

3.4. Verilerin Analizi

Calismada nitel arastirma veri analiz yontemlerinden tematik analiz kullanilmistir. Veri setindeki temalar1
belirlemek ve yorumlamak i¢in kullanilan bir siire¢ olan tematik analiz, verileri kodlayarak yapilmaktadir
(Braun & Clarke, 2006). Bu nedenle, tematik analiz yontemi, arastirmacilara katihmcilarin goriislerini ve
deneyimlerini daha detayl1 bir sekilde inceleme ve yorumlama imkani saglar. Bu metot, cesitli ifade bigimlerini
kullanarak tiiketicilerden genis bir bilgi yelpazesi elde etmeyi sagladig: icin tercih edilir ve gézden kacan
faktorleri belirlemeye ve temalar arasindaki iliskileri anlamaya yardimci olur (Krishna, 2021). Goriismelerden
elde edilen verilerin analizinde MAXQDA 2022 yazilimindan yararlamilmigtir. Bu programin tercih edilme
nedeni, nitel veri analizi i¢in kapsamli araglar sunmasi ve arastirmacilara veri kodlama, temalar1 tanimlama,
iligkileri kesfetme ve raporlama gibi islemleri yapmalarinda kolaylik saglamasidir.

Literatiirdeki genel cerceve kategorilere temel referans noktasi saglamistir; ancak veri setinde beliren
oriintiiler dogrultusunda yeni kodlar ve kategoriler olusturulmustur. Bu yaklasimla ¢alismada, ¢alismanin
derinligini artirmay1 ve EA’lar konusunda literatiire yeni perspektifler eklemek amaclanmistir. Bu sebeple,
arastirmacilar tarafindan gelistirilen 6zgiin kodlama ve kategorilerin yani sira literatiire dayali referans
kategoriler de kullarilarak, ¢alismanin kodlama siirecinde hem tiimdengelimsel hem de tiimevarimsal bir
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yaklagim izlenmistir.
3.5. Gegerlilik ve Giivenilirlige Yonelik Calismalar

Veriler, birbirinden bagimsiz iki aragtirmaci tarafindan, 3 aylik bir siire boyunca kodlanmistir. Kodlama
oncesinde, kodlayicilar arasindaki uyumsuzluklar1 en aza indirmek ve ortak bir anlayis saglamak icin
kodlama kriterleri, kod sistemi ve kodlama siireci belirlenmistir. Kodlama kriterleri, arastirma sorusuna,
literatiire ve veri setinden elde edilen Oriintiilere gore belirlenen kategoriler, alt kategoriler ve bunlarin
tanimlarin1 icermektedir. Bu sayede, kodlarin anlamlari, kullanim sekilleri ve hangi veri parcalarina
uygulanacaklari netlestirilmistir. Veri setinde, EA’larin benimsenmesindeki motivasyonlar ve engellerle ilgili
literatiirden elde edilen kategorilerin yan sira 6zgiin kodlar da kullanilmgtir.

Nitel aragtirmalarda kodlama siirecinin acik, tutarli olmasi ve arastirmacilar arasinda uzlasinin saglanmasi ile
giiclii bir gecerlilik ve giivenirlilik saglanabilmektedir. Kodlama siirecinde, kodlayicilar aras: uyumu artirmak
icin amaciyla bagimsiz kodlayicilar tarafindan yapilan kodlamalar sonucunda elde edilen ilk kodlar
karsilastirilarak nihai kodlar tizerinde uzlasma saglanmistir. Kodlama islemi tamamlandiktan sonra,
kodlayicilar arast uyum Cohen’s Kappa katsayisi ile 6lglilmiis ve 0.90 degerine ulasilmigtir. Bu deger,
neredeyse miikemmel uyum olarak kabul edilmektedir(Kvalseth, 1989). Kodlayicilar arasindaki bu yiiksek
uyumun temel nedeni bu c¢alismada kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme sorularinin, katihmecilarin
elektrikli otomobillere iliskin algilarim1 ve tutumlarimi ortaya ¢ikarmaya yonelik, konusu ve yonii belirgin
sorular igermesidir. Sorular, katilimcilarin belirli kategoriler etrafinda yapilandirilmis aynm1 zamanda
katilimcilarin kendi diistincelerini serbestce ifade edebilecekleri agiklikta tasarlanmistir. Sorularin bu sekilde
yapilandirilmis olmasi, hem katilimcilarin benzer konulara odaklanan yanitlar vermesini kolaylastirmis hem
de kodlamanin daha az yoruma acik hale gelmesini saglayarak kodlayicilarin benzer kodlamalar yapmasini
kolaylastirmustir.

4. Bulgular
4.1 Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Goriisme formunda katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla yer alan 6 soruya yonelik
soruya yonelik dogrultusunda katilimcilarin cinsiyeti, dogum tarihi, egitim durumu ve Ankara’da yasadigi
ilgeye iligkin bilgiler sorulmustur. Katilimcilarin yaslari, Z kusagi bireylerin EA’lara yonelik algisin1 anlamak
i¢in onemlidir. Farkli yas gruplar1 arasinda farkli algilar ve tercihler olabilecegi diisiiniilerek Katilimcilarin
Ankara'da yasadiklar ilgelerin belirlenmesinin, elektrikli otomobillere yonelik algilarinin veya benimseme
egilimlerinin bolgesel cesitliliklerini degerlendirmek ve anlamak icin kullanilmistir. Bu nedenle, katilimcilarin
yasadiklar ilgelerin belirlenmesi, arastirmanin kapsamini genisleterek farkli bolgesel dinamikleri anlamak
acgisindan 6nemli olabilir. Katilimcilarin demografik verileri Tablo 1.’de verilmistir.

Tablo 1 incelendiginde ¢alismaya 43 kisi katilmistir. Katilimcilarin %41.6's1 (n=18) kadin, %58.14"1i (n=25) ise
erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin dogum tarihlerine gére dagiliminda 2000 dogumlu %9,3 (n=4),
2001 dogumlu %13,95 (n=6), 2002 dogumlu %11,63 (n=5), 2003 dogumlu %13,95 (n=6), 2004 dogumlu %18,60
(n=8) ve 2005 dogumlu %16,28 (n=7), 2006 dogumlu %2,23 (n=1) birey bulunmaktadir. Egitim seviyelerine gore
%6,98'i (3) lise mezunu, %67,44./ii (29) tiniversite Ogrencisi ve %25.58’i (n=11) iiniversite mezunudur.
Katilimcilarin %44,19'unun (n=19) EA siiriis deneyiminin bulundugu, %55.81'nin (24) ise siiriis deneyiminin
bulunmadigr dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilarin ikamet ettikleri ilgelere gore oranlarima bakildiginda, en
yogun katilimin %18,60 (n=8) ile Kegioren ve %16,28 (n=7) ile Sincan oldugu goriilmektedir. Bu ilgeleri %13,95
(n=6) oranlartyla Altindag ve Mamak ilgeleri takip etmektedir. Cankaya ve Yenimahalle %9,30 (n=4) orta
diizeyde katilimcr ,yer almaktadir. Diger yandan, Kalecik ve Etimesgut ilgelerinden ikiser katihmci (%4,65),
Batikent, Cubuk, Elmadag ve Pursaklar ilgelerinden ise birer (%2,33) aragtirmaya dahil olmustur. Bu dagilimin
Ankara'min kentsel niifusunun daha yogun oldugu metropolitan ilgelerde yasayan bireyler iizerinde
yogunlastigini gostermektedir (Ozgaglar, 2016). Boylece, arastirma bulgularinin 6zellikle kentsel yasam
pratiklerine sahip bireylerin goriis ve deneyimlerini yansittigi sOylenebilir. Katilimalarin higbirinin ne
kendilerinde ne de hanelerinde elektrikli otomobil bulunmamaktadir.

Tablo 1: Katiimcilarin demografik 6zellikleri

Katilimca1 | Cinsiyet | Dogum Egitim EA siiriis Ehliyet Otomobil fkamet ettigi
no Tarihi Durumu deneyimi sahipligi Sahipligi ilce
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K1 Erkek 2001 Universite Yok Var Yok Altindag
Ogrencisi
K2 Kadin 2004 Universite Yok Var Yok Kalecik
Ogrencisi
K3 Erkek 2004 Lise Var Var Yok Kalecik
Mezunu
K4 Erkek 2001 Universite Yok Var Var Altindag
Ogrencisi
K5 Erkek 2002 Universite Yok Var Aileme ait Batikent
Ogrencisi otomobili
kullamyorum
K6 Kadin 2002 Universite Var Var Yok Altindag
Ogrencisi
K7 Kadin 1999 Universite Yok Var Aileme ait Kegioren
Mezunu otomobili
kullamyorum
K8 Erkek 2002 Universite Yok Var Var Sincan
Ogrencisi
K9 Erkek 2004 Universite Var Var Aileme ait Altindag
Ogrencisi otomobili
kullaniyorum
K10 Erkek 2001 Universite Var Var Var Cubuk
Ogrencisi
K11 Kadin 1999 Lise Yok Yok Yok Altindag
Mezunu
K12 Kadin 2001 Universite Yok Yok Yok Mamak
Ogrencisi
K13 Erkek 2003 Universite Yok Var Aileme ait Mamak
Ogrencisi otomobili
kullamyorum
K14 Erkek 2003 Universite Var Var Yok Etimesgut
Ogrencisi
K15 Erkek 2000 Universite Yok Var Yok Altindag
Mezunu
K16 Erkek 2003 Universite Yok Var Aileme ait Kecioren
Ogrencisi otomobili
kullamyorum
K17 Erkek 2003 Universite Var Var Yok Sincan
Ogrencisi
K18 Erkek 2002 Universite Yok Var Aileme ait Cankaya
Mezunu otomobili
kullamyorum
K19 Kadin 2004 Universite Yok Hayir Yok Kegioren
Ogrencisi
K20 Kadin 2004 Universite Yok Hayir Yok Elmadag
Ogrencisi
K21 Erkek 2003 Universite Yok Var Aileme ait Kecioren
Ogrencisi otomobili
kullamyorum
K22 Kadin 2005 Lise Var Var Var Etimesgut
Mezunu
K23 Erkek 2000 Universite Var Yok Yok Kecioren
Mezunu
K24 Kadin 2002 Universite Yok Var Aileme ait Kecioren
Mezunu otomobili
kullamyorum
K25 Erkek 2002 Universite Yok Yok Yok Sincan
Mezunu
K26 Erkek 2005 Universite Yok Yok Yok Pursaklar
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Ogrencisi
K27 Kadin 2005 Universite Yok Var Aileme ait Yenimahalle
Ogrencisi otomobili
kullamyorum
K28 Erkek 2005 Universite Var Var Aileme ait Yenimahalle
Ogrencisi otomobili
kullamyorum
K29 Kadin 2005 Universite Var Var Yok Mamak
Ogrencisi
K30 Kadin 2006 Universite Var Var Yok Sincan
Ogrencisi
K31 Kadin 2004 Universite Var Var Yok Sincan
Ogrencisi
K32 Kadin 2004 Universite Var Var Aileme ait Sincan
Ogrencisi otomobili
kullanityorum
K33 Erkek 2005 Universite Var Var Aileme ait Mamak
Ogrencisi otomobili
kullamyorum
K34 Erkek 2004 Universite Var Var Aileme ait Sincan
Ogrencisi otomobili
kullamyorum
K35 Erkek 2003 Universite Var Var Var Mamak
Ogrencisi
K36 Erkek 2003 Universite Yok Yok Yok Yenimahalle
Ogrencisi
K37 Kadin 2002 Universite Var Var Aileme ait Mamak
Ogrencisi otomobili
kullaniyorum
K38 Erkek 2004 Universite Var Var Var Kecioren
Ogrencisi
K39 Kadin 2001 Universite Var Var Yok Kecioren
Mezunu
K40 Kadin 2000 Universite Var Var Yok Cankaya
Mezunu
K41 Erkek 2000 Universite Var Var Aileme ait Cankaya
Mezunu otomobili
kullamyorum
K42 Kadin 2001 Universite Var Var Yok Yenimahalle
mezunu
K43 Erkek 2001 Universite Var Var Var Cankaya
Mezunu

4.2. Katilimcilarim EA’lara Yonelik Tutumlari Nelerdir?

Katillmcilarin EA’lara yonelik tutumlarini belirlemek amaciyla EA’larin olumlu ve olumsuz 6zelliklerini
belirtmeleri istenmistir. Yapilan kodlamalar iizerinden gergeklestirilen tek vaka modelinde EA’lara yonelik
olumsuz 6zelliklerin gosterildigi Sekil 1'de oklarin kalinliklari, sikliklarina gore artmaktadir. Katilimcilarin
elektrikli araglara yonelik olumsuz algilarimn biiyiik Olgiide altyap: eksikliklerine (sarj istasyonlarinin

yetersizligi, menzil kisitlar1) ve kullanici deneyimiyle ilgili tatminsizliklere (siiriis hissi eksikligi, batarya
performans: diisiisil) dayandigr goriilmektedir. Sarj istasyonlarinin yetersizligi (n=12), en sik dile getirilen
olumsuz 6zellik oldugu gdriilmektedir. Ornegin K39 sarj altyapisiyla ilgili deneyimsel sikintilar1 su sekilde
ortaya koymaktadir:

“Arag 380 km menzil gosteriyordu ama gercekte 330 km gidebildi. Bu nedenle sistemin menzil tahmini ¢ok hassas degil.
Bu da yolculuk sirasinda yolda kalma riskini artirtyor. Su anda her yerde akaryakit istasyonu bulmak miimkiin ama sarj
istasyonlart ayni sekilde yaygin degil. Tiirkiye icin bu hala bilyiik bir eksiklik. Ozellikle sehirlerarast yolculuklarda bu
durum ciddi sorun yaratiyor.”
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Sarj istasyonlarinin yaygin olmamasiyla birlikte araglarin menzilin kisalig1 (n=10) dikkat ¢cekmektedir.
K32:”Sarj bitme korkusu olusturuyor bende yedek batarya da olsa uzun yolda sikinti ¢ikabilecegini diisiiniiyorum”

K36: “Buradan Adana’ya yola ¢ikti§imizda 3 kere sarj etmemiz gerekiyor. Vaad ettigi menzili hichir zaman tutmuyor.
Sandigumizdan ¢ok daha kisa siirede bitiyor.”

Yavas sarj olmasi” katilimcilarin giinliik kullanimda en ¢ok karsilastig: islevsel sorunlardan biri olarak one
¢itkmaktadir (n=7). Katihmcilar arasinda, elektrikli araglarin sarj siirelerinin uzun olmasinin sadece teknik bir
yetersizlik degil, aym zamanda giinliik aligkanliklarina uyumsuzluk yaratan bir sorun olarak ¢ne ¢iktig1 su
ifadelerden anlasilmaktadar:

K37: “sarj siireleri, fosil yakitli araclara gore ¢ok daha uzun, bu da hizli bir tempoya alismuis insanlar icin dezavantaj.
........ Normalde 3 saatten kisa siirecek bir mesafeyi 6 saatte ancak tamamlayabildim. .... model elektrikli aragla yolda
kaldvm. Yani batarya menzili sehir ici icin yeterli olsa da, uzun mesafelerde sorun yaratabiliyor.”

K38: "Bataryamin dolmast uzun zaman alyor; gerci bu konuda calismalar yapilyor. Ornegin, benzinli bir arac 5
dakikada yak:it alabiliyorken, elektrikli araclarin sarji yaklasik 2-3 saat siirebiliyor. Geleneksel araglar yakitini alip hemen
yola devam ederken, elektrikli arac sahipleri sarj siivesini beklemek zorunda kaldiklar: icin genellikle istasyonun kafesinde
vakit gegiriyorlar; bu da ek bir maliyet anlamina geliyor. Eger acil olarak sehir disina cikmam gerekse, bu sarj siiresini
beklemek zorunda kalirim. Bu nedenle, elektrikli araglar ikinci bir arag olarak sehir ici ve kisa mesafelerde kullamlabilir.”
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Sekil 1: EA’larin olumsuz 6zellikleri

Katilimcilarin EA’lara yonelik olumlu algiladigi 6zellikler Sekil 2’de verilmistir. Katilimcalarin biiytik bir
¢ogunlugu (n=26) EA’larin gevre dostu olma o0zelligini olumlu bulmakta ve gevresel siirdiiriilebilirlik
agisindan 6nemli bir avantaj olarak degerlendirilmektedir. Katihimailar, elektrikli otomobillerin ¢evre dostu
olmasiny, igten yanmali otomobillere kiyasla karbon ayak izini azaltmasiyla iliskilendirmistir. Ornegin K5
yenilenebilir enerji kaynaklarina duyulan giiveni “elektrikli otomobillerde olumlu olarak cevre kirliliginin
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bitirilmesinde ve diinya yasam standartlarmmn yiikselmesinde katkis1 olacagim diisiiniiyorum” seklindeki ifadesiyle
dikkat ¢cekmis, Z kusagimin bu teknolojiye yonelik iyimserligini yansitmistir.

Katilimcilarin %27.9u bu araglarin sessiz bir sekilde calismasini olumlu degerlendirmistir. Bu 6zellik, stiriis
konforu ve giiriiltii kirliliginin azaltilmasiyla iliskilendirilmistir. Ornegin, K37, 'Sessiz ve titresimsiz calistiklart
icin adeta aracta degilmissiniz Qibi hissediyorsunuz' ifadesiyle bu deneyimi metaforik bir dille tanimlamistir.
Benzer sekilde K39, i¢ten yanmali motorlarin mekanik seslerinin yoklugunu ‘cark mekanizmas: yok gibi
hissettiriyor” seklinde ifade ederek EA’larin sagladig: rahatlig: aktarmistir. K19, ise sessizligi, ‘biiyiik sehirlerde
Qliriiltii kirliligini azaltan ve siiriis keyfini artiran bir faktor' olarak yorumlamistir. Bu bulgular, Z kusaginin
elektrikli araglardan bekledigi konforun yalnizca teknik degil, duyusal bir deneyim oldugunu ortaya
koymaktadir.

Sessiz siiriisii olumlu degerlendirenlerin yaminda olumsuz bir 6zellik oldugunu degerlendirmistir. Ornegin
K43, “Araba cok sessizdi, neredeyse motorun ¢calistigim hissetmedim. Bu biraz "arabay siirmiiyorum sanki bir cihazi
kullaniyorum” hissi verdi. Hizlanmast iyi olsa da direksiyon hissi, motor sesi ve genel tepkileri bana klasik bir araba hissi
vermedi”

Sessiz siiriis gibi siiriis deneyimine yonelik 6ne ¢ikan bir diger bulgu ise "konforlu siiriis deneyimidir" (n=8).
Katilimcilar siiriis konforuyla ayni diizeyde "Enerji tasarruflu" (n=8), ve "enerji maliyetinin daha ucuz olmas1"
(n=8) Ozellikleri vurgulamistir. Bu bulgular, Z Kusag icin EA’larin sadece ¢evre i¢in degil, ayn1 zamanda
katihmailarin yasam kaliteleri ve biitceleri icin de 6nemli oldugunu gostermektedir.

Her ne kadar ¢ok yaygin sekilde ifade edilmemis olsa da, 'teknolojik 6zellikleri' (n=6) ile 'fiitiiristik siiriis
deneyimi' (n=6) EA’lara dair dikkat gekici olumlu degerlendirmeler arasinda yer almistir. EA’larin teknolojik
Ozelliklerine deginen katihimcilar, EA’larin teknolojik donanimlarini, kullamim deneyimini farklilastiran
onemli bir unsur olarak degerlendirmistir. @rnegin, bir katilima (K39) bu durumu soyle ifade etmistir:
"Giintimiizde araglarin icinde tamamen dijital gostergeler gormek ve teknolojiyle i¢ ice bir yolculuk deneyimi yasamak
gercekten ok iyi hissettiriyor.” Benzer sekilde bagka bir katiimci (K38) elektrikli araglarin teknolojik
iistiinliiklerini su sekilde vurgulamistir: “Yapay zekd ve elektronigin giiciinii bize gostermesi... Bakim masrafi yok,
sanziman hissetmiyorsun, tamir edilecek motor yok... Ayrica telefondan klima gibi ézellikleri kontrol edebiliyorsun.”

Fiittiristik siiriis deneyimi kategorisindeki ifadelerde katilimcilarin EA’lar1 mevcut otomobil deneyiminden
tamamen farkli bir yere koyduklari, adeta gelecek teknolojisine aitmis gibi bir deneyim sundugu su
ifadelerden anlasilmaktadir: K41: “...arag bu sessizligiyle sundugu "uzay gemisi” hissi beni ¢ok etkiledi...”, “....adeta
dijital ve modern bir deneyim altyor olmak, beni gelecege dogru bir adim atiyor gibi hissettirdi...”, “Resmen gelecegi
stiriiyor gibisin.”, K36: “Bu araglar1 kullanmak adeta bir bilgisayar oyunu gibi. Mekanik olarak hicbirsey yok., K39:
“Hani beni uzay yolu gibi hisettiriyor. Bizim cocuklu§umuzda icin boyle uzay mekigi falan vardi. Ayni uzay mekigi

gibi.”, K43: “Bu biraz "arabay: siirmiiyorum sanki bir cihazi kullaniyorum” hissi verdi.”
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Sekil 2: EA’larin olumlu 6zellikleri
4.3. EA’larin Benimsenmesindeki Motivasyonlar Nelerdir ?

Katilmcilarin  EA’larin satin alinmaya tesvik eden motive edici faktorler belirlenmistir. Sekil 3'te EA’larin
cevre dostu olmasi bu araglarin benimsenmesini olumlu yoénde etkileyen en sik bahsedilen motive edici
faktordiir (n=17). Katilimcilar, EA’larin ¢evre dostu olmasini, karbon salinimini azaltmas: ve emisyon
degerlerini diisiirmesi olarak degerlendirmektedir. EA’larin hava kirliligini daha da azaltabilecegine yonelik
bir inanglar1 6n plana ¢ikmaktadir; Katiimer ifadeleri, elektrikli araclarin gevre dostu olmasinin satin alma
motivasyonunu ii¢ temel egilim dogrultusunda farkhilastirdigini gostermektedir. Bunlardan ilki katilimcilar
icin gevresel avantajlar, satin alma kararinin merkezinde yer almaktadir. Bu bireyler, iklim kriziyle
miicadelede bireysel sorumluluk iistlenme ve hava kirliligini azaltmaya somut katki saglama motivasyonuyla
hareket ettigi goriilmektedir.

“Bu ¢agda iklim krizi bu kadar konusulurken, bireysel olarak katk: sunmak isteyen biri olarak elektrikli araclar mantikl
geliyor.” (K41)
“Hava kirliligini elektrikli ara¢ daha da aza indirmek olarak diisiiniiyorum hava kirliligini minimal boyutta indirebiliriz”

(K19)

Bazi katilimailar cevreye katki saglama arzusunun satin alma kararinda tek basina belirleyici olmadigini, fakat
tercih sirasinda etkili olabildigini belirtmistir. Bu gruptaki katilimcilar ¢evre dostlugunun tek basina yeterli
olmadigini, cevresel faydalarin, satin alma kararini dogrudan sekillendirmekten ziyade "art1 deger" olarak
algiladigim ortaya koymaktadir. Ornegin,

“Cevreci yonii cezbedici. Ama beni en ¢ok motive edecek sey, klasik araba hissine yaklasmalari olur.” (K43)

“Cevreye verdigi katki tabi ki satin alma karimi olumlu etkilerdi. Ancak arag alirken onceliim olmazdi ama tercih
nedenim olabilir.” (K34)

Ugiincii egilim ise K19'un ifadesinde goriildiigii gibi gevre dostlugu, satin alma kararim doniistiiren bir unsur
olmasa bile megrulastirici bir rol tistlenmektedir.

“Elektrikli araglarin kesinlikle gevre dostu olduguna inantyorum bu da satin alma motivasyonumu etkileyen unsurlar
arasinda yalmz onceligim degil yani cevre dostlugu olmasayd: da elektrikli otomobili satin alirdim fakat tabii ki bu
otomobili satin almamda olumlu katkist olan bir unsur oldugunu diisiiniiyorum” (K19)
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Bununla birlikte, EA’larin benimsenmesinin en sik bahsedilen diger motivasyon unsuru sessiz olmasidir (n=8).
Katilimcilarin EA’larin sessizligi ile ilgili soylemlerinde bazi katilimcilarin sessizligi, araglar1 kullanirken
konforu artiran liiks bir siiriis deneyimi olarak algiladig1 su ifadelerden anlasilmaktadir:

“Elektrikli aracla seyahat etmek gercekten farkli bir deneyim. Oncelikle inanilmaz sessiz ve rahat, sanki arag calismuyor
gibi hissediyorsunuz.” (K37)

“Birincisi kesinlikle sessizlik ve konfor. Araci calistirdigimda ses gelmeyince “ilk basta bozuldu mu acaba’ diye diisiindiim
ama sonra onun aslinda teknolojinin dogal bir sonucu oldugunu fark ettim. O sessizlik ve piiriizsiiz siiriis, insam aragta
degil de bir mobil cihazin icinde seyahat ediyormusg gibi hissettiriyor.” (K41)

K39 ise, "Sifir ses, sifir mekanizma... Tamamen elektrik, tamamen sessiz” ifadeleriyle sessizligi sadece bir rahathk
degil, ayn1 zamanda teknolojik bir gelismislik gostergesi olarak gormektedir.
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Sekil 3: EA’larin benimsenmesine yonelik en ¢ok bahsedilen motivasyonlar

Cevre dostu olmasi ve sessizlik EA’larin satin alinmasinda 6ne ¢ikan baslica motivatér olmasinin disinda
konforlu olmasi (n=7) ve bakim maliyetlerinin diisiik olmas1 (n=6) gibi pratik avantajlarin da dikkat cekici
egilimler oldugu gozlenmektedir. Dolayistyla EA’larin katilimcilar tarafindan yalnizca gevresel kaygilarla
degil, ayn1 zamanda bireysel kullanim kolaylig1 ve ekonomik gerekgelerle de tercih edildigini gostermektedir.
Teknolojik olmast (n=5), tasarimi (n=5) ve hizli olmasi (n=5) gibi unsurlar da 6zellikle modern, yenilik¢i ve
dinamik bir siiriis deneyimi arayan kullanicilar i¢in motive edici faktorler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica,
sehir ici kullanim i¢in uygunluk (4) ve giivenli olmas: (4) gibi fonksiyonel beklentiler de EA’larin giinliik
kullanimda cazibesini artiran unsurlar arasinda bulunmaktadir.

4.4. EA’larin Benimsenmesinin Oniindeki Engeller Nelerdir?

EA’larin benimsenmesi siirecinde bireylerin kararimi zorlagtiran veya geciktiren engellerin kesfi de kritik
oneme sahiptir. Sekil 4'te EA’larin yayginlasmasinda karsilasilan en 6nemli engelin fiyat (n=21) oldugunu net
bigimde ortaya koymaktadir. Ozellikle de katilimcilar EA’larin fiyatimin benimsenmesindeki énemli bir engel
oldugunu, fosil yakith araglara gore daha pahali oldugunu su sekilde vurgulamaktadir; K42, "Su an ciddi
anlamda pahalilar. Ayni donanmimda benzinli bir aract %30 daha ucuza alabiliyorsun,”" diyerek elektrikli araglarin
geleneksel araglara kiyasla ekonomik agidan dezavantajli oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde
K19 ise,
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“Bence fosil yakitli araglara gore daha pahali olmasi en 6nemli engeller arasinda bulunuyor. Maddi yonden sorun olmasa
herkesin alabilecegini diisiiniiyorum” diyerek fiyatin énemine dikkat ¢ekmistir.

Bunun yani sira, sarj istasyonu sayisinin yetersizli§i (n=16) en 6nemli engellerden biri olarak karsimiza
¢ikmaktadir. EA kullanicilarinin seyahatlerinde karsilastiklar: sarj istasyonu bulma zorluklari ve bu durumun
EA tercihlerini etkiledigini su sozlerle belirtmektedirler;

“Sarj istasyonunun ¢ok olmamas: ¢iinkii insanlar yolda kalma korkusu ile tercih etmiyorlar benzin istasyonlar: daha ¢ok
oldugu icin icten yanmali motorlu araclar daha cok tercih edilmekte tabi bu durum istasyonlarin artisina gore gelecekte
degisiklik gOsterebilir.” (K26)
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Sekil 4: EA’larin benimsenmesinin 6niindeki engeller

EA’larin benimsenmesindeki 6nemli engellerden biri de yeni gelisen teknolojiye olan giiven eksikligidir (n=8).
Katilimcilar bu yeni teknolojinin heniiz gelismekte olduguna, daha 6nce yeteri kadar kullanilmamis olmasina
ve bu nedenle olasi sorunlarin ¢dziimlenemeyecegi endisesinin benimsenme siirecini etkileyen engeller
olduguna su ifadelerle dikkat cekmistir;

“Yeni bir proje olmast diinyada ilk adimlarimn atilmas: bu nedenle iiriinlerde ¢ok fazla hata ile sorunlu iiriin ile
karsilasiliyor” (K21)

“Bu araglarin kullanimi yayginlasmali. Nasil bir sorunla karsilasilacag: tahmin edilemiyor” (K18)

Sarj siiresinin uzunlugu da EA’larin benimsenmesinin oniindeki 6nemli etkenlerden biri oldugu
goriilmektedir. Ozellikle “Sarj siireleri cok uzun. Normalde maksimum 10 dakikada yakit alip devam edebiliyorken 45
dakika 1 saat sarj etmem gerekiyor” (K37) ....sarj siirelerinin uzun olmasi, icten yanmali araglara gore zaman kaybina
neden olabiliyor (K40) gibi ifadelerde sarj siiresi fosil yakith araclarla kiyaslamaktadir. Bu ifadelerden bu algiy1
olusturan baslica unsurun, fosil yakith araglarin ¢ok daha kisa siirede enerji dolumu yapabilmesi oldugu
anlagilmaktadir.

Ayrica bazi katihmcilar batarya degisim maliyeti (n=4), aliskanliklarin ve yeni teknolojiye uyum siirecinin
zorlugu (n=3), menzil endisesi (n=3) gibi gibi konular da onemli bir yer tutmaktadir. engelleri de dile
getirmislerdir. Bununla birlikte essiz olmasi (n=2), siiriis keyfi eksikligi (n=2), kullamim hissi eksikligi (1=3),
segment cesitliliginin azli§1 (n=2) ve ikinci el piyasasinin belirsizligi (n=3) gibi faktorler de sinurli da olsa engel
olarak belirtilmistir.

Bunun disinda, frekans: ¢ok diisiik olan ve yalnizca bir katihmci tarafindan ifade edilen cesitli engeller de
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tespit edilmistir (Sekil 4).
4.5. EA’lardan Beklentiler Nelerdir?
Katilimcilara EA’lardan beklentileri sorulmustur. Alinan goriisler cercevesinde olusturulan temalar Sekil 5'te

sunulmustur. Sekil 5'te yer alan goriislerde satin alma maliyetlerinin diistirtilmesi (n=13) Z kusag:
katilimcilarin EA’lardan en 6nemli beklentisi oldugu goriilmektedir.

Ozellikle K41, EA’larin satin alma maliyetlerini kendi ekonomik gerceklikleri agisindan ulagilmasi gii¢ olarak
degerlendirerek bu durumu su sozlerle ifade etmistir:

“Oncelikle fiyatlarin daha ulagilabilir seviyeye gelmesi lazim. Benim gibi geng biri icin su an elektrikli ara¢ almak bir
hayal gibi.”

Sarj istasyonlarinin yayginlasmast da en ¢ok deginilen beklentilerden biridir (n=11). Ozellikle katilimcilarin
sarj istasyonu yetersizliginin EA’laea gecis fikrine sicak baktigi ancak sarj alt yapisinin onlar1 bu karari
ertelemesine ya da geleneksel araglari tercih etmeye yonelttigi anlasilmaktadir:

“Su an sarj istasyonlarimin yetersiz olmast nedeniyle ve bulunurlu§unun az olmas: nedeniyle benzinli arac secmek
zorundayim. Eger bu istasyonlarin sayist yeterli seviyeye ulastiginda elektrikli otomobili tercih edebilirim” (K24).

“...uzun vadede elektrikli bir ara¢ satin almay: diisiiniiyorum. Ancak bu karar1 verebilmem icin bazi faktorlerin
iyilestirilmesi gerekiyor. Ozellikle menzil endisesi ve sarj altyapisinin yetersizligi beni simdilik beklemeye itiyor. (K40)

Ayrica, baz1 katilimcilar ise igin aracin sesli olmasi (n=7) gerekliligi izerinde durmus, geleneksel araglardan
gelen sesin daha tatmin edici bir siiriis deneyimi yasattigini 6ne stirmiistiir:

“...ses ve hissiyat agisindan benim icin her zaman daha oncelikli olmustur” (K1)
“Oncelikle siiriiste daha fazla ses artyorum. Motorun caligtigim hissetmek istiyorum” (K43)

EA’larin ¢evre dostu olmasi (n=6) ve menzilinin uzun olmasi (1#=5), daha konforlu olmas: (n=5) gibi faktorler
de katilimcilar arasinda 6ncelikli beklentiler olarak 6ne ¢itkmaktadir. EA’larin daha hizli olmasi (n=4), satis
sonrasi hizmetlerin yayginlasmis olmasi (n=4), enerji maliyetinin daha ucuz olmasi (n=4) da kayda deger
beklentiler arasinda bulunmaktadir.
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Sekil 5: Katihmalarm EA’lardan Beklentileri
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4.6. Elektrikli otomobillerin cevre dostu olmasi satin alma niyetini etkiler mi?

Cevre dostu olmasinin satin alma niyetini etkilemesi

Etkilemez

Etkiler ama onceligim degil

Tamamen etkiler 41,0%

Sekil 6: Elektrikli otomobillerin ¢evre dostu olmasinin satin alma niyetine etkisi

EA’larin benimsenmesine yonelik motivasyonlarin yanisira katilimcilara EA’larin gevre dostu olmasinin satin
alma kararlarindaki rolii de ayrica incelenmistir. Bu konunun ayrica incelenmesinin nedeni, ¢alismanin
siirdiiriilebilir kalkinma perspektifini merkeze alan yapisidir. Elde ettigimiz sonuglara gore, katihimcilarin
%41'i cevre bilincinin satin alma niyetlerini tamamen etkiledigini belirmistir. Goriisme yapilan katilimcilarin
bu tema kapsaminda, EA’larin siirdiiriilebilirlik baglaminda vicdani, duygusal ve toplumsal tatmin
sagladigim vurgulamiglardir. Konu ile ilgili olarak goriisme yapilan katilimcilar sunlari dile getirmislerdir:

“Benim igin gevre dostu olmasi ciddi bir arti. Ciinkii artik sadece bireysel konfor degil, diinyaya nasil bir miras
birakacagimiz da 6nemli. Eger bu aragla cevreye daha az zarar veriyorsam, bu beni daha iyi hissettirir.Yani sadece konfor
degil, vicdani bir tatmin de sagliyor diyebilirim” (K41)

“Olumlu yonde etkiler elektrigi giines paneli gibi yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde edildigi siirece ve zaten
gokyiiziine egsozdan cikan pis gazlar birakilmadi$r icin cevremize her tiirlii yarar: olacaktir. Cevremizi ve dogay:
seviyorum o yiizden elektrikli araclar her zaman benim icin 6n plandadir umarim iilkemizde yeterli imkan saglanr” (K3)

Katilimcilarin %35,9'u ise gevre bilincinin etkili oldugunu, ancak satin alma kararlarinda 6ncelikli bir faktor
olmadigin ifade etti. Ornegin K34, cevre dostu olmasinin tek basina yeterli olmadigini su sekilde ifade
etmistir:

“Cevreye verdigi katk: tabiki satin alma karum olumlu etkilerdi. Ancak ara¢ alirken Oncelig¢im olmazdi ama tercih
nedenim olabilir. Onceligim yakit tasarufu ve daha az ariza ¢ikariyor olmasi” (K34).

Eger yeterli ekonomik kosullara sahipsem gevre dostu oldugu igin tercih ederim ama onceligim degil” (K17).

“...bu da satin alma motivasyonumu etkileyen unsurlar arasinda yalniz énceligim degil yani cevre dostlugu olmasaydi
da elektrikli otomobili satin alirdim fakat tabii ki bu otomobili satin almamda olumlu katkist olan bir unsur oldugunu
diisiiniiyorum “(K19).

Satin alma motivasyonunu etkilemedigini belirten katilimcilar (%25,6) ise, gesitli sebeplerle ¢evre bilincinin
satin alma niyetlerini etkilemedigini belirtmislerdir. Baz1 katihmcilar ¢evreye duyarlilifi 6nemsemedigini
ifade etmisken, bazilar1 konvansiyonel i¢ten yanmali araclari tercih ettigini ifade etmistir:

“Cevre dostu olmasi satin alma kararimi olumlu etkilemez. Bu konuda biraz bencilim. Diinyay: ben mi kurtaracagim...”
(K28)

EA’larin cevre dostu olmasini olumlu bir 6zellik olarak degerlendiren K27 ise satin alma niyetlerinde
belirleyici bir unsur olarak gormemistir:
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“Cevre dostu olmas: giizel bir sey ve gercekten de dyle ama benim kararumi etkilemez, ben benzinli seviyorum.”

EA iretiminin ¢evre dostu olmadigini savunan K4, “Satin alma kararum etkilemez. Ciinkii elektrik iiretiminin
yiizde vyiiz cevre dostu sartlar altinda iiretildigini diisiinmiiyorum.” diyerek elektrikli araglarin cevre dostu
olduguna dair iddialara elestirel yaklasmis ve bu nedenle ¢evreci olma 06zelliginin satin alma niyetlerini
etkilemedigini belirtmistir.

5. Sonug ve Tartisma

Bu calismada, Z kusaginin elektrikli otomobillere yonelik algilarim ve bu algilarin siirdiiriilebilir kalkinma
hedefleriyle nasil iligkilendirildigini derinlemesine incelenmistir. Bulgular, bu kusagin c¢evresel
surdiiriilebilirlik konusundaki tutumlarini ve elektrikli otomobillerin benimsenmesindeki motivasyonlarini
ve engellerini ortaya koymustur. Dolayisiyla, Z kusaginin EA’lara yonelik bilgi diizeyi, algilari,
motivasyonlari ve engelleri gibi konularda 6nemli bir i¢gorii sunmaktadir.

Bulgular, Z kusaginin EA’lar1 benimseme siirecindeki dnceliklerini ve endiselerini yansitmaktadir. Z kusag:
olan 28 katilimci ile yapilan goriismelerde arastirmanin bulgulari, EA’larin benimsenmesinde gevre bilincinin
onemli bir rol oynadigin ortaya koymaktadir. EA’larin gevre dostu olmasi, katilimcilar tarafindan 6nemli bir
avantaj olarak goriilmekte ve bu 6zellik araglarin benimsenmesini olumlu yonde etkilemektedir. Bu, sonug
daha 6nce EA potansiyel benimseme nedenleri oldugunu belirten literatiirii desteklemektedir (Chhikara vd.,
2021; Kumar & Alok, 2020; Pamidimukkala vd., 2024). Ancak, ¢evre bilincinin her katilimci i¢in ayni1 6l¢iide
belirleyici olmadi1 ve bazilan ig¢in satin alma kararlarinda diger faktorlerin daha oncelikli oldugu
goriilmektedir. Aksine, teknolojinin iddia edildigi gibi ¢evre dostu olmadigini ve bunun EA satin almama
nedeni oldugunu belirten ¢alismalar da bulunmaktadir (Mohamed vd., 2016; Ng vd., 2018; Krishna, 2021;
Pandita vd., 2024). Ozellikle, ekonomik kosullarin etkisi altinda olan katilimcilar, cevre dostu olma Ozelliginin
satin alma kararlarin etkilemesine ragmen, oncelikli bir faktor olmadigini belirtmektedirler.

Calismada, katilimcilarin EA’larin sessizligini olumlu bir 6zellik olarak degerlendirdikleri tespit edilmistir.
Sessiz calisma 0zelligi, geleneksel i¢ten yanmali motorlara sahip araglara kiyasla gevresel etkileri azaltma
potansiyeline sahip 6nemli bir avantaj olarak ortaya ¢ikmustir. Bu bulgu, EA’larin siirdiiriilebilir bir ulasim
¢Oziimii olarak 6nemli bir rol oynayabilecegini gostermektedir. Ancak, baz1 katilimcilar sessizligin giivenlik
agisindan potansiyel bir risk olusturabilecegini diisiindiigiinii gostermektedir. Sessiz calisma, giirtiltii
kirliliginin azaltilmasina katkida bulunurken, yaya giivenligi gibi konularda endiselere yol agabilir.

Satin alma maliyeti EA’larin benimsenmesini olumsuz etkileyen engellerin baginda gelmektedir. Ayrica
EA’larin heniiz olgunlasmamis teknoloji olmasindan kaynaklanan giiven eksikligi de benimsenme siirecini
zorlastiran faktorler arasinda yer almaktadir. Katilimcilar bu teknolojinin hala temel gelisim asamalarinda
olduguna inanmaktadir ve dolayisiyla heniiz gelisim siirecinde olan bir teknolojiye uyum saglama konusunda
isteksizler. Krishna, (2021)mn belirttigi gibi “Bu teknolojinin kobaylar: olmak istemiyorlar”. EA’larin
benimsenmesindeki énemli engellerden biri de sarj istasyonlarinin yetersizligidir. Mevcut ¢alismalarda bu
engelin kiiresel bir sorun oldugu dikkat ¢cekmektedir (Bhat vd., 2024; Kumar vd., 2021). Sarj istasyonlarinin
sayisinin artirilmasi ve daha genis bir sarj altyapisimin olusturulmasi, EA’larin daha yaygin bir sekilde
benimsenmesini tesvik etmek i¢in kritik oneme sahiptir.

EA’larin benimsenmesine yonelik mevcut ¢calismalarda menzil endisesi, sarj dolum siiresi ve bakim maliyetleri
siklikla karsilagilan faktorlerdir. Bulgular, katilimclarin EA’lar hakkindaki algilarinin ve bilgi diizeylerinin
genellikle yanlis veya eksik oldugunu gostermektedir. Katilimcilar genellikle EA’larin menzilini 600-700 km
olarak tahmin etmistir. EA’larin ortalama menzili, aracin modeline, batarya kapasitesine ve kullarulan
teknolojiye gore degisiklik gosterir. Ancak, genel olarak, 2023 itibariyla piyasada bulunan tam EA’larin
menzili yaklasik 300 km ile 600 km arasinda degisebilir. Bu, katilimcilarin menzil algisinin gercek menzil
verilerinden daha yiiksek oldugunu gostermektedir. EA’larin sarj dolum siireleri ile ilgili en yiiksek
frekanslarin 60-179 dakika araliginda oldugu goriilmektedir. Gergekte, EA’larin sarj siiresi kullanilan sarj
istasyonunun tipine ve aracin batarya kapasitesine bagli olarak degismektedir. Hizli sarj istasyonlar1 ile 30-45
dakika i¢inde yiizde 80’e kadar sarj miimkiindiir, ancak ev tipi sarj cihazlari ile bu siire 8 saat veya daha fazla
olabilir. Bu, katilimcilarin sarj siiresi algisinin gergek sarj siirelerine kismen uygun oldugunu gostermektedir.
Katilimcilarin ¢ogunlugu EA’larin bakim maliyetlerinin geleneksel otomobillere gore daha pahali oldugunu
diisiinmektedir. Ancak, EA’larin bakim maliyetleri genellikle daha diisiiktiir ¢linkii daha az hareketli parca
igerirler ve motor yag1 degisimi, buji degisimi gibi rutin bakimlara ihtiya¢ duymazlar. Bu, katilimcilarin bakim
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maliyetleri hakkindaki algisinin gercek maliyetlerle ortiismedigini gostermektedir.

Z kusagimmin EA’lara yonelik algilari ve bu algilarin siirdiiriilebilir kalkinma perspektifinden nasil sekillendigi
iizerine yapilan ¢alismanin sonuglari, gelecege dair su genel resmi ¢izmektedir:

e Bu calisma, Z kusagmin cevre bilincinin yiiksek oldugunu ve bu bilincin, bu araglarin benimseme
siirecinde 6nemli bir motivasyon kaynag: oldugunu gostermektedir. Z kusagi, cevresel sorunlar ve iklim
degisikligi gibi konulara kars1 duyarlilik gosterme egiliminde oldugu anlasilmaktadir. Bu nedenle, ¢cevre
dostu alternatiflere olan talep artmakta ve bu da EA pazarmin biiyiimesine katkida bulunabilir.

e Teknolojik ilerleme ve inovasyon, EA’larin performansini ve erisilebilirligini artirarak, gelecekteki ulasim
¢Ozlimlerinin merkezinde yer alabilir. Altyap1 gelisimi, 6zellikle sarj istasyonlarinin sayisinin ve kalitesinin
artirtlmasi, bu araglarin benimsenmesini daha da kolaylastiracaktir. Ekonomik erisilebilirlik, devlet
tegvikleri ve maliyet diisiigleri ile, EA’larin toplumun daha genis kesimi tarafindan kabul gormesini
saglayabilir.

e Toplumsal kabul ve entegrasyon, EA’larin giinliik yasamin bir parcasi haline gelmesiyle artacak ve
geleneksel icten yanmali motorlu araglarin yerini alacaklardir. Kiiresel igbirligi ve standartlar, EA’larin
benimsenmesini hizlandiracak ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmada ©nemli bir katki
saglayacaktir.

Aragtirmanin  bulgularimin genellestirilebilirligi konusunda bazi siurhiliklar bulunmaktadir. Farkli
sehirlerdeki Z kusag1 bireylerin algilarindan farkli sonuglar elde edilebilir. Ayrica, diger kusaklarla
karsilastirmali bir ¢alisma yapilmadig1 i¢in, Z kusagimin algilariin nesiller arasinda nasil farklilik gosterdigini
belirlemek i¢in ek arastirmalara ihtiya¢ vardir. Calisma potansiyel elektrikli otomobil kullanicilarini ele
aldigindan, aktif elektrikli otomobil kullanicilari ile yapilan bir karsilastirma, kullanim deneyimlerinin algilar
tizerindeki etkisini daha iyi anlamamiza olanak taniyabilir. Elektrikli araglarla ilgili gelisimin hizla ilerlemesi,
iiretim miktarlar1 ve hiikiimet tegvikleri gibi zamanla degisen dinamikleri beraberinde getirmektedir. Bu
baglamda, elektrikli araglara yonelik tiiketici perspektifinin farkli cografi bolgelerde ve yillar i¢inde nasil
degistigi dikkate alinmalidur.
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