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Amag¢ - Bu aragtirmanin amaci g¢alisanlarm girisimci ve yenilik¢i davraniglarinin igletmelerin
siirdiiriilebilir ihracat performansina etkisinin belirlenebilmesidir.

Yontem — Arastirma icin Istanbul ili Aveilar ilgesindeki ihracat yapan igletmelerin ¢alisanlari ile
goniilliiliik esasiyla kolayda drnekleme kullanilarak 401 ¢alisana anket ile ulagilmistir. Veri setinin
analizinde normal dagilim testi, orneklem yeterlilik testi, fark testi, korelasyon ve regresyon analizleri
yapilmistir.

Bulgular — Regresyon analizi sonucu g¢alisanlarin girisimci davraniglarmin isletmelerin ihracat
performansinin {izerinde (F=7,790; p<0,05; 3=0,110) sonucuyla, yenilik¢i davranislarinin isletmelerin
ihracat performansinin iizerine (F=22,483; p<0,05; =0,188) etkisi oldugu saptanmustir. Thracat yapan
isletme calisanlarmin girisimci ve yenilikgi davraniglarmnin ortaya ¢ikarilmasmin ihracat
performansindaki 6nemli unsurlardan birisi oldugu degerlendirilebilir.

Tartigma- Girisimci ve yenilikci davraniglarin isletmelerin ihracat performansma etkisini arastiran
ilk aragtirmalardan birisi olmas1 aragtirmanin 6zgiinliigiinii géstermektedir. Calisanlarin girisimci ve
yenilik¢i davraniglarinin ihracat performansi {izerindeki etkisi konusundaki aragtirmanin literatiire
katki saglamasmin yaninda gelecek donemlerde diger orgiitsel davrams konularinda da aragtirma
yapilabilmesi de miimk{indiir.
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Purpose — The purpose of this study is to determine the effect of employees' entrepreneurial and
innovative behaviors on the sustainable export performance of enterprises.

Design/methodology/approach — The study was conducted with the employees of the exporting
enterprises in Availar district of Istanbul province by using convenience sampling on a voluntary
basis and 401 employees were reached with a questionnaire. Normal distribution test, sampling
adequacy test, difference test, correlation and regression analyses were performed to analyze the data
set.

Results — As aresult of the regression analysis, it was determined that the entrepreneurial behaviors
of the employees have an effect on the export performance of the enterprises (F=7,790; p<0,05; 3=0,110)
and the innovative behaviors have an effect on the export performance of the enterprises (F=22,483;
p<0,05; p=0,188). It can be evaluated that revealing the entrepreneurial and innovative behaviors of
exporting business employees is one of the important factors in export performance.

Discussion — The fact that it is one of the first studies to investigate the effect of entrepreneurial and
innovative behaviors on the export performance of enterprises shows the originality of the research.
In addition to contributing to the literature on the effect of employees' entrepreneurial and innovative
behaviors on export performance, it is also possible to conduct studies on other organizational
behavior issues in the future.
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1. Giris

Kiiresellesme sonucunda tilkeler arasindaki ticaret duvarlar1 kalkmus, iletisim teknolojilerinin sayesinde
titketim daha evrensel hale gelmistir. Bu durum insan haklarina saygiy1, yonetimde miitkemmelligi, bilgiye
dayanan organizasyonlari, uluslararasi rekabeti, hizli teknolojik degisimi ve insan odaklilik kavramlarini
isletmelerin gozden gecirmeleri ihtiyacin1 dogurmustur. Gerek ulusal gerekse de uluslararasi isletmeler
mevcut ve siirekli gelisen rekabette {istiinliik yaratabilmek icin farkliik yaratma ihtiyacin1 daha cok
duymaktadirlar. Artis gosteren tiiketici istek ve beklentileri, degisen ¢evre kosullars, isin yapilis sekli ve siiresi
gibi faktorler isletmeleri degisimi dogru anlamasini zorunlu kilmistir. Bu durum isletmeleri, i¢cinde bulunulan
pazar siirekli takip etmeye, degisimi algilamaya, uyum saglamaya, orgiitsel yeteneklerini gelistirmeye ve
isletme kaynaklarmi artirmaya itmektedir. Boylelikle siirdiiriilebilir olmay1 hedeflemektedirler.

Diinyadaki tiim bu degisimlere bagh olarak yatirimlarin ve finansal riskin diisiik olmas: nedeniyle isletmeler
uluslararasi faaliyetlerde bulunmaya baslamistir. Karliliga ve biiylimeye katk: saglayan ihracat, rekabetin
yogun oldugu ortamda firmalara giivenilir ve siirdiiriilebilir bir pazar konumu saglamaktadir. I¢ talebin
azalmasi, i¢ pazarin varligl, makro ekonomik tehdit, tiiketici sayisinin sinirli olmasi, dis pazarin gekiciligi ve
yeni kaynak arayislari isletmelerin dis pazarlarda faaliyetlerini yiiriitmesi agisindan énemlidir (Oz ve Ozmen,
2022: 4; Islek, 2021: 17). Thracat, piyasalarin biiyiimesi ve milli gelirin artmasi nedeniyle ekonomik biiyiimede
onemli bir rol oynamaktadir.

Girisimci davrarms bir dizi kesfetme eylemi olarak tanimlanir (Duong, 2022: 4). Bir baska deyisle girisimci
davrarnus, firsatlar1 tanimayi, yararlanilacak kaynaklari siralamay: ve bu firsatlara gore hareket etmeyi iceren
davranisi ifade etmektedir (Van Dam vd., 2010: 966). Girisimci davranis ayni zamanda, pazar firsatlarini
belirleyerek ve bu firsatlardan yararlanarak ekonomik faaliyetlerin yaratilmasi veya genisletilmesi yoluyla
deger yaratma arayisindaki bir insan eylemidir (Sultana vd., 2019: 1).

Yenilik, isletmenin olumlu ¢iktilar elde etmesi igin, is siireglerini gelistirmek ve faaliyet gosterdigi sektorde
rekabet avantaji saglamak icin yeni fikirlerin {iretilmesi seklinde tanimlamistir (Du Plessis, 2007: 23). Yenilik¢i
davranig ise isgorenin, igletme tarafindan da yenilik olarak kabul edilen ve bireyin kendi iradesiyle iiriin,
hizmet ya da siireglerde meydana getirdigi degisikliklerin kendi birimine veya igletmenin biitiiniine
uygulanabilmesi olarak tanimlanabilir (West ve Farr, 1989: 16). Bu yoniiyle arastirmanin amaci ¢alisanlarin
girisimci ve yenilik¢i davramglarinin igletmelerin = siirdiiriilebilir ihracat performansina etkisini
belirleyebilmektir.

2. Girisimcilik ve Girisimci Davranis

Girisimci, genellikle bir is kuran, organize eden ve isleten, bunu yapmak i¢in normalden daha fazla finansal
risk alan kisi olarak tanimlanmaktadir. Girisimciler genellikle yenilikgiler, yeni fikirlerin, mallarin, hizmetlerin
ve is ve/veya prosediirlerin kaynaklari olarak gormektedir. Bir girisimcinin rolii, bir is fikrinin olusturulmasi,
girisimin baslatilmasi, ortaya ¢ikan risklerin yonetimi ve ¢ogu is girisiminin dogasinda bulunan ekonomik
belirsizliklerin ele alinmas: dahil olmak {izere gesitli islevleri kapsamaktadir. Girisimci davranis ise kisilerin
sahip oldugu belirli eylemlerin gerceklestirmesini saglayacak know-how veya bilgi olarak tanimlanabilir
(Gieure vd., 2020: 542). Girisimciler hesaplanmis riskler almaya yonelik giiclii bir egilimleri olup pazar
firsatlarini ve is ortamlarini degerlendirerek stratejik ongorii ile bu firsatlar1 goriirler (Goktas ve Kazaferoglu,
2018). Bunun yaru sira is basarisizliklarindan kaginmada veya ortaya c¢ikan firsatlardan hizli ve etkili bir
sekilde yararlanmalar1 da ¢ok 6nemlidir (Ortakarpuz ve Aydin, 2020).

Girisimcilik davranisi bir siireg olarak tanimlamis ve bu siirecin yeni pazarlara giris esnasinda benimsenen
yontemler ve karar alma siiregleriyle iliskilendirmistir. Bu stiregler 6zerklik, yenilikgilik, risk alma, proaktiflik
ve agresif rekabet gibi 0zelliklerle donatilmis isletmelerin girisimcilik davramglarmin giiglii oldugunu, bu
Ozelliklerden yoksun olanlarin ise zayif girisimcilik davramislarina sahip oldugunu belirtilmistir (Lee ve
Peterson, 2000: 405). 18. ylizyildan itibaren girisimcilik, ekonomik biiyiime, istihdam ve toplumsal gelisim gibi
kalkinma politikalarinda énemli bir rol oynamustir (Yildiz ve Alp, 2012: 30). Girisimci davranislar sayesinde
isletme kaynaklarinin yaratic1 bicimde kullanilmasi, deger yaratmasi ve firsatlarin takibindeki bir faaliyet bir
dizisidir (Cai vd., 2018: 117). Bu faaliyetle isletmelerin girisimcilik firsatlarin etkin bir sekilde kesfetmeleri ve
pazardaki diger isletmelerle rekabet edebilmeleri icin girisimcilik davramislar biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu
nedenle, giiclii bir girisimcilik, isletmenin basarisinin temel bir gostergesi olarak kabul edilebilir (Chen, Du ve

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 2023 Journal of Business Research-Turk



C. Yilmaz - D. Boz 17/3 (2025) 2022-2037
Chen, 2011: 1).

Girisimcilik, gelistirdikleri teknolojilerin ve ekonomi i¢inde yaydiklar: girisimcilik becerilerinin yayilma etkisi
yoluyla ekonomik kalkinmaya katkida bulunur. Yeni isletmeler genellikle tamamen yeni pazarlarin ve
endiistrilerin olusmasina yol acar ve bu da gesitli yan endiistriler ve hizmetler gerektirir ve bunlari tesvik eder.
Bu da soklara kars1 daha az kirilgan, gesitlendirilmis bir ekonomik yapiya yol acabilir (Sayin ve Ergin, 2018).
Girisimciler, verimliligi ve tiretkenligi artiran yenilikleri hayata gecirerek ekonomik kalkinmaya katkida
bulunurlar. Bu yenilikler yeni {iriinler, yeni {iretim yontemleri veya yeni organizasyon modellerini igerebilir.
Bu katkilarin her biri kaynaklarin daha verimli kullanilmasina, daha ytiksek iiretkenlige ve ekonomik ¢iktinin
artmasina yol agabilir (Topkaya, 2013: 40). Girisimler genellikle yeni piyasa kosullarina uyum saglamada
kayda deger bir esneklik gosterir ve genellikle kriz sonrasi ekonomik biiyiimeye onciiliik ederek toparlanma
firsatlarmi ilk yakalayanlar olurlar. Ekonomik toparlanmalar sirasinda, girisimci girisimler genellikle degisen
piyasa kosullarina uyum saglayan yeni teknolojilerin ve is modellerinin benimsenmesine &nciiliik eder
(Tosunoglu, 20003: 2).

3. Yenilikgilik ve Yenilik¢i Davranig

Joseph Schumpeter, 1939 yilinda inovasyon kavramini yaratici yikim ile ekonomik gelisimin bir motoru olarak
tanimlamus ve isletmelerin yenilikgi iiriinler ve hizmetler sunarak, degisik iiretim metodolojileri veya tedarik
kaynaklar1 kullanarak pazarlarda rekabetgiliklerini nasil artirabileceklerini agiklamistir (Godin, 2008: 35). Bir
diger tanimda zenginlik yaratma potansiyeli olan bir aktivite olarak tanimlanmis ve inovasyon ile yeniligin
farkli kavramlar oldugunu, yeniliklerin pazar tarafindan kabul edilip deger yaratmasi icin yeni pazarlara
girilmesi gerektigi savunulmustur (Drucker, 1985: 71). Yenilik¢i davranis ise problemlerin tanimlanmasi,
¢oziilmesi ve bu ¢oziimiin isletmenin kalict bir parcasina dontistiirtilmesindeki uygulama stireci olarak
tanimlanabilir (Carmeli vd., 2006: 78).

Yenilikgilik kavraminin gesitli agilardan ele alindig; literatiirde, genel olarak yeni bir {iriin, teknoloji, hizmet
veya siireg; ya da organizasyonel yapinin dogru zamanda ve uygun bir pazarda basariyla sunuldugu ve deger
yaratma siireci ve sonucu olarak tanimlanmaktadir. Yenilik¢iligi sadece yeni teknolojileri degil, mevcut isleri
farkli ve yenilikg¢i yollarla yapmay1 da igeren genis bir kavram olarak tanimlanmas: isletmelerin yenilikgilik
sayesinde rekabetci avantajlar elde edebilmeleriyle miimkiin olabilmektedir (Porter, 1990 :75).

Mikro diizeyde isletmeler i¢in hayati bir 6nem tasiyan inovasyon, kiiresel piyasalara uyum saglama, rekabet
avantaji elde etme, maliyet tasarrufu saglama, pazar pay1 ve karhligi artirma gibi firsatlar sunmaktadir
(Toraman vd., 2009: 103). Bu firsatlar, kiiresellesen is ortaminda, az girdiyle maksimum katma deger yaratma
yetenegi ile rekabet {istiinliigii saglama potansiyelini vurgulamaktadir. Bu baglamda yenilikgilik, isletmelerin
maliyetlerini diisiirmek ve siireclerinde maksimum verimliligi saglamak i¢in kritik bir stratejidir (Arslan, 2008:
104). Kritik stratejide isletmelerin dinamizmi yakalayabilmeleri, durgunluktan kurtulmalar1 ve
performanslarini iyilestirmelerinde isletmeler yenilikgilige oncelik vermelidir (Naktiyok, 2007: 215).

Isletmelerin inovasyon faaliyetleriyle ekonomik katkida bulunmasi hem kendi biiyiimelerini hem de ulusal
ekonomilerin genislemesini ve ilerlemesini desteklemektedir. Yeni iiriinlerin ve hizmetlerin gelistirilmesi, i¢
pazarlar1 canlandirmakla kalmayip, global ticaret sahasinda yeni kapilar acarak {ilkelerin ekonomik
biliytimesine ve gelisimine katkida bulunmaktadir (Wang ve Kafourus, 2009: 610). Bu baglamda, siirdiiriilebilir
biiytime ve toplumsal refahi hedefleyen fiilkeler, inovasyon faaliyetlerini desteklemek amaciyla yasal
diizenlemeler yapmakta ve kaynak tahsis ederek bu alanda uygun bir ortam hazirlamakta 6nemli adimlar
atmaktadir (Ersoy ve Sengiil, 2008: 64).

4. ihracat Performansi

Thracat; mallarin giimriik mevzuatina uygun sekilde yiiriirlitkteki ihracat kanunlar1 gercevesinde Tiirkiye
glumriik bolgesinden disariya veya serbest bolgelere ¢ikarilmasi, miistesarlik tarafindan ihracat olarak kabul
edilen cikislar ve islemler seklinde tamimlanmaktadir (Resmi Gazete, 26190). Bu islemler, potansiyel
tiiketicilerin belirlenmesi, hedef kitleye tirtinlerin satisi ve bu {irlinlerin miisterilere ulastirilmasi faaliyetlerini
icermektedir. Onemli yonetsel araglardan birisi olan performans ile gelecege iliskin kararlar, kaynak aktarimi
ve yoOneticilerin degerlendirilmesi sayesinde yapilabilmektedir (Cil Kogyigit vd., 2022: 3). Bu degerlendirmede
isletmenin basar1 ve rekabet iistiinliigiiniin saglanmasinda sahip olunan kaynaklarin dogru kullanimi ve
etkinligiyle saglanmaktadir (Kog ve Kizanlikli, 2017: 117).
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[hracat performansi, belirlenmis ekonomik hedeflere ulasma derecesi olarak tanimlanarak isletmelerin ihracat
faaliyetleri kapsaminda belirledikleri mali ve stratejik amaclara ne kadar basarili bir sekilde ulagtiklarim
6l¢cmeyi amaglanmasi olarak tanimlanabilmektedir (Cavusgil ve Zou, 1994: 4). Diger bir tamimlamada ise
ihracat performansi, isletmenin ve onun cevresinin mevcut kosullar altinda gerceklestirdigi ihracat
faaliyetlerinin sonucu olarak tanimlanmaktadir (Diamantopoulos ve Kakkos, 2007: 1). Bu faaliyetler bir
isletmenin ihracat faaliyetlerinden elde ettigi finansal ve operasyonel sonuglari olarak tanimlanabilir
(Leonidou vd., 2002: 54).

Isletme diizeyinde ihracat faaliyetleri, bir isletmenin pazar cesitliligini artirarak, yerel pazarlardaki
doygunlugun yarattig1 risklerin minimize edilmesidir. Bu olanagin elde edilmesi isletmelere global pazarlara
acilma, iiretim kapasitesi ve maliyet yapisini optimize ederek uluslararas: rekabetgiliklerini artirma imkamn
sunmaktadir (Kaplan, 2013: 5). [hracat ayn1 zamanda isletmelerin teknolojik gelisimini, {iretim ve hizmet
kalitesini iyilestirme, Ol¢ek ekonomilerinden yararlanma ve bilgi birikimi ile tecriibelerini artirma gibi
avantajlar saglamaktadir (Hernandez, 2013: 10). Isletmelerin uluslararasi pazarlardaki basarisini belirlemek
igin ihracat performansinin kritik bir gosterge oldugu belirtilebilir (Giileg, 2012: 6). Bu gosterge isletmelerin
belirledikleri ekonomik hedeflere ulagma kapasiteleri olarak tarmimlanabilir. Thracat performansin
degerlendirirken kullanilan objektif finansal dlgtitler, isletmelerin karlilik ve satis hacmi gibi somut verilerine
dayanir, ancak bu olgiitler bazi zorluklar1 kapsamaktadir (Cavusgil ve Zou, 1994: 4). Thracat performansina
dogrudan etkisi olan unsurlar isletme biiyiikliigii, insan kaynaklarimin kapasitesi ve finansal gii¢ olarak 6n
plana ¢ikmaktadir (Yildirim ve Erul, 2013: 376).

5. Arastirma Hakkinda

Thracat, dis iilke pazarlarina acgilmak isteyen bircok firma icin ilk adim niteligindedir. Thracat ayrica
uluslararasilasma stratejisi olarak muiisterilerin ihtiyaglarini, isteklerini ve tercihlerini karsilayabilmek icin
firmanin sahip oldugu olanaklarin degerlendirilmesi olarak da diisiiniilebilir. Isletmeler icin ihracat
performanst is diinyast icin yerel ve uluslararasi alanlarda firmalarin kendi basar: diizeylerini analiz etmeleri
i¢in vazgecilmez bir unsurdur. Artan ticaret hacmi ve {iriin ve hizmetlerin kiiresel boyut kazanmasina ilave
olarak, bir¢ok firmanin uluslararasilasmasi da ihracat performansinin éneminin artmasinda énemli bir etken
olmustur. Isletmelerin ihracatta bagarili olmasinda galisanlarca benimsenen ve uygulamaya gegirilen girisimci
ve yenilik¢ilik davraniglan siirdiiriilebilirlik agisindan yol gostericidir. Fakat bu konularda literatiirde yol
gosterici arastirmalar simirlidir. Bu yoniiyle yenilikci ve girisimci davranislarin isletmelerin gelisiminde
onemli bir yeri olan ihracat performansinin etkisinin incelenmesi 6nem tasimaktadir.

Doniisiim, degisim, gelisme, girisimcilik ve yenilikgilik gibi unsurlar ihracatgi firmalarin geleceginin
sekillendirilmesinde olduk¢a 6nemlidir. Calisanlarin davranisglari, isletme performansinin artirilmasinda ve
gelistirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu nedenle calisanlarin tutum ve davranislan ile etkilerinin
incelenmesi isletmenin gelecegi agisindan 6nemlidir. Arastirmacilar, ¢alisanlarin islerinde yiiksek performans
gostermelerinin nedenlerini ve ihracat performansini artirabilecek yollar1 arastirmakta ve giintimiiz is
diinyasinda ihracat siireci dikkat ve iyilestirme gerektiren bir degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
baglamda arastirma calisanlarin girisimci ve yenilik¢i davramislarinin isletmelerin ihracat performansina
etkisinin belirlenebilmesidir. Arastirmanin etik kurul izni Istanbul Gelisim Universitesi Rektorliigii Etik Kurul
Bagkanligi'nin 19.04.2024 tarih ve 2024-05-80 say1l1 yazisiyla alinmstir.

5.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada nicel arastirma yontemlerinden birisi olan iliskisel tarama modeli kullanilmustir. Tliskisel
tarama modeli, birden fazla degisken arasindaki degisimin varligimi ve derecesini belirlemek igin
kullanilmaktadir. Bu model regresyon ve korelasyon iligkisi ile karsilastirma yoluyla elde edilen baglantilar
olarak tanimlanmaktadir (Hu ve Chang, 2017: 206). Arastirmada, girisimci ve yenilik¢i calisan davraniglarinin
isletmelerin ihracat performansi iizerindeki etkisi tespit edilmistir. Ayrica demografik degiskenler ile girisimci
davranislar, yenilik¢i davramuslar ve isletmelerin ihracat performans: arasindaki iligkiler iliskisel tarama
modeliyle test edilebilmesinde asagidaki hipotezler gelistirilmis ve kavramsal model olarak da sunulmustur.

Hi: Calisanlarin girisimci davranislarinin, isletmelerin ihracat performansini iizerinde anlaml etkisi vardir.

Ho: Calisanlarin yenilik¢i davrarnslarimn, isletmelerin ihracat performansini tizerinde anlaml etkisi vardir.
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Hs: Demografik degiskenler ile ¢alisanlarin girisimci davranislari, yenilik¢i davranislari ve ihracat performansi

algilamalar1 arasinda anlamli farklilik vardir.

Girisimci davranis

Thracat

Demografik
performansi

Yenilik¢i davranig

Sekil 1. Arastirma modeli
5.2. Anakiitle ve Orneklem

Bu arastirma 01.05.2024- 06.06.2024 tarihleri arasinda Istanbul ili Avcilar ilcesindeki ihracat yapan isletmelerin
calisanlar ile goniilliiliik esasiyla kolayda 6rnekleme yoluyla anket ile yapilmistir. Avcilar ilgesinde ihracat
yapan isletmelerde 4000 kisinin ¢alistigl (www.itosam.org.tr) bilindiginden anakiitle olarak tespit edilmistir.
Yazicioglu ve Erdogan (2004)’a gore 1000000 kisilik anakiitlenin %95 giiven ve %5 hata pay1 diizeyinde
Orneklemin 384 olmasi gerekliligini ifade etmistir. Arastirmanin Orneklemini; goniilliiliik esasina gore
destekleyen 434 beyaz ve mavi yakali caligsan yeterli ve anakiitleye uygun oldugu degerlendirilebilir. 434
calisandan alinan verilerden eksik ve hatali olan anketler aragtirma disina tutularak 404 ¢alisandan alinan
verilerle veri seti olusturulmustur. Bu ¢alisanlardan yiiz-yiize ve ¢evrimi¢i (Google Formlar) yollarla veri seti
olusturulmustur.

5.3. Veri Setinin Olusturulmasi

Aragtirmada 3 6l¢egin yani sira demografik ifadelerden olusan veri seti kullanilmigtir. Arastirmada kullanilan
Ol¢me araglarinin ilki; Girisimci Davranis C)lgegi Pearce vd. (1997) tarafindan gelistirilen Zampetakis vd. (2009)
calismasiyla kisaltilan Caliskan ve Akkog (2012)'un ¢alismastyla Tiirkge’ye uyarlanan 6 ifade tek faktérden 5'li
likert tipindeki Olgektir. Ikinci olcek ise Scott ve Bruce (1994) tarafindan gelistirilen Caliskan vd. (2019)
tarafindan Tiirk¢e'ye uyarlanan 6 ifade ve tek faktorden olusan 5°1i likert tipindeki Yenilik¢i Davranis
Olgegidir. Uciincii 6lcek ise Zou, Taylor ve Osland (1998) tarafindan gelistirilen Zeynep Baukar: (2023)'min
calismasiyla Tiirkge'ye uyarlamasi yapilan 9 ifade ve 3 alt faktdrden olusan 5'li likert tipindeki Olgektir.
Bunlara ilaveten demografik bilgileri igeren 8 ifade eklenmistir. Anket uygulamasin kabul eden isletmelerdeki
yoneticiler ile calisanlara arastirma hakkinda bilgi verilmistir. Ankete katihm goniilliiliik esasina gore
gerceklestirilmistir. Toplamda 21 ifade 5’1i Likert tipinde (1.Hi¢ Katilmiyorum, 5. Tamamen Katiliyorum) ve 8 adet
demografik 6zellikleri kapsayan anket 404 beyaz ve mavi yakali ¢alisana uygulanmistir. Arastirmanin analiz
edilmesinde SPSS (24.0) istatistik analiz programi kullanilmis ve analizlerde anlamlilik diizeyi %5 (p<0,05)
alinmistir.

5.4. Verilerin analizi

Bu kisimda arastirmaya katilan ihracat isletmelerindeki calisanlarin demografik ozellikleri, lgeklere ait
normal dagilim testi, glivenilirlik analizi, frekans dagilimi, korelasyon ve regresyon analiziyle
yorumlanmistir. Demografik degiskenlere iliskin tanimlayict ve betimleyici istatistiksel analizlere yer
verilmigtir.
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Tablo 1. Demografik bilgiler

Cinsiyet Medeni durum

(n) %) (n) (%)
Kadin 161 39,9 Evli 246 60,9
Erkek 243 60,1 Bekar 158 39,1
Statii @) %) Aylik gelir TL () %)
Mavi_yaka 33 8,2 0-15000 10 2,5
Beyaz_yaka 371 91,8 15001-30000 42 10,4
Sosyal medya @) %) 30001-45000 108 26,7
Instagram 60 14,9 45001-60000 47 11,6
Youtube 18 45 60001 ve tisti 197 48,8
Facebook 193 47,8 Calisma siiresi () %)
Linkedln 102 25,2 1 yildan az 52 12,9
Twitter 17 4,2 1-5 yil 159 39,4
Diger 14 3,5 6-10 y1l 68 16,8
Yas @) %) 11-20 y1l 74 18,3
18-24 28 6,9 21 yil ve iistii 51 12,6
25-34 120 29,7 Egitim () %)
35-44 171 42,3 Lise 37 9,2
45-51 67 16,6 Onlisans 30 7,4
52-59 18 4,5 Lisans 241 59,7
Lisanstistii 96 23,8

Tabloya gore arastirmaya katilan ihracat isletmeleri ¢alisanlarinin ¢ogu erkek (%60,1), evli (%60,9), beyaz
yakal1 (%91,8), aylik gelirleri 60001 TL ve iistii (%48,8), facebook kullanicis1 (%47,8), 1-5 yil arasi ¢alisma
siiresinde (%39,4), 35-44 yas grubunda (%42,3) ve lisans mezunu (%59,7) olduklar1 belirlenmistir.

Tablo 2. Normal dagilim bilgileri

Girisimci davranis Yenilik¢i davranig Thracat performansi
Carpiklik 0,203 Carpiklik -0,101 Carpiklik -0,051
Basiklik -0,653 Basiklik -0,097 Basiklik -0,153

Tabloya gore Girisimci davrans, Yenilikci davranis ve Thracat performansi dlgeginin verileri (-3 ile +3) normal
dagilim gosterdigi (Kalayci, 2010) saptanmustir.

Tablo 3. KMO Barlett’s testi

Girisimci davranis Yenilik¢i davranig fhracat performansi
KMO. Measure 0,675 KMO. Measure 0,847 KMO. Measure 0,778
App. Chi-Squ. 625,794 App. Chi-Squ. 796,757 App. Chi-Squ.  1624,744
df 15 df 15 df 36

Sig. 0,000 Sig. 0,000 Sig. 0,000
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Tabloya gore Girisimci Davranig Olgeginin KMO 0,675 degeriyle yeterli oldugu, Yenilikgi Davranig Olgeginin
KMO 0,847 degeriyle ¢ok iyi oldugu, Thracat Performansi Olgeginin KMO 0,778 degeriyle iyi oldugu (Kalayci,
2010) tespit edilmistir.

Tablo 4. Giivenilirlik analizi

Olcek Girisimci davranis Yenilik¢i davranig ihracat performansi
Cronbach's Alpha 0,666 0,826 0,650
Ifade Say1st 6 6 9

Girisimci Davranis Olgegi Giivenilirlik katsayis1 Cronbach’s Alpha Degeri 0,666 sonucuyla yeterli diizeyde,
Yenilik¢i Davranus Olgegi 0,826 sonucuyla ok iyi ve Thracat Performanst Olgeginin giivenilirlik katsay1si 0,650
sonucuyla yeterli (Bityiikoztiirk, 2007) oldugu saptanmuistir.

Tablo 5. T testi

Cinsiyet

Cinsiyet N Ort. S.S. p
Girisimci Davranig Kadin 161 3,6408 0,50469

Erkek 243 3,6831 0,50270 A08
Yenilik¢i Davranis Kadin 161 4,1781 0,47694

Erkek 243 4,2695 0,49671 /066
fhracat Performansi Kadin 161 3,8769 0,39658

Erkek 243 3,8107 0,40354 A05
Medeni durum Medeni Durum N ort. 5.5. p
Girisimci Davranis Evli 246 3,6369 50644 s

Bekar 158 3,712 A9650 ’
Yenilik¢i Davranig Evli 246 42988 45231 -

Bekar 158 4,1308 52984 ’
Ihracat Performansi Evli 246 3,8603 140892 v

Bekar 158 3,8009 38844
Statd Statii N Ort. 5.5. p
Girisimci Davranig Mavi yaka 33 3,7020 0,55864

Beyaz yaka 371 3,6631 0,49878 671
Yenilik¢i Davranis Mavi yaka 33 4,1869 0,56174

Beyaz yaka 371 4,2372 0,48418 73
Thracat Performansi Mavi yaka 33 3,7603 0,45102

Beyaz yaka 371 3,8439 0,39686 w252

Tabloya gore yapilan T testinde evli ihracat isletmeleri ¢alisanlarinin yenilik¢i davranislarinin bekar ihracat
isletmeleri calisanlarmin yenilik¢i davranislarma gore p<0,05 anlam diizeyinde pozitif yonde anlamh farklilig
belirlenmistir.
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Tablo 6. Anova Testi

Yas Kare.Top. |df Ort.Kare. |F Sig. Grup-farkliliklar:
Girisimci Gruplar 1,026 4 0,256 1,013 0,401
Davranug Grupici  |101,057  |399 0,253
Toplam 102,083 403
Gruplar 3,049 4 0,762 3,241 0,012 35-44>25-34
Yenilikei Grupici  |93,863 399 0,235
Davranig
Toplam 96,912 403
fhracat Gruplar 0,894 4 0,224 1,392 0,236
Performanst 1= GG 64102 399 0,161
Toplam 64,996 403
Egitim Kare.Top. |df Ort.Kare. |F Sig. Grup-farkhiliklar:
Girisimci Gruplar 0,457 3 0,152 0,600 0,616
Davranig Grupici  |101,626  |400 0,254
Toplam 102,083 403
”. Gruplar  |2,154 3 0,718 3030 0029 |Lisansiistii>
\[{)Zilrl:;i Grupici | 94,759 400 0,237 Lisans, On lisans
Toplam 96,912 403
Thracat Gruplar 1,185 3 0,395 2,477 0,061
Performanst Grupici | 63,811 400 0,160
Toplam 64,996 403
Gelir TL Kare.Top. |df Ort.Kare. |F Sig. Grup-farkliliklar:
Girisimci Gruplar 4,864 4 1,216 4,991 0,001 45001-60000<15001-
Davranis Grupici  |97,219  |399  |0244 P ,60TOL0'1 ot
Toplam 102,083 403
Gruplar 3,630 4 0,908 3,882 0,004 0-15000<15001-
Yenilike¢i 30000 TL ve 60001
Davrans Grupici  |93282  |399  |0234 TL tisti
Toplam 96,912 403
hracat Gruplar 0,352 4 0,088 0,543 0,705
Performanst Grupici | 64,645 399 0,162
Toplam 64,996 403
Kurumda ¢alisma siiresi Kare.Top. |df Ort.Kare. |F Sig. Grup-farkliliklar:
Girisimci Gruplar 1,369 4 0,342 1,356 0,249
Davranis Grupici  |100,714  |399 0,252
Toplam 102,083 403
Yenilikei Gruplar | 4,988 4 1,247 5412 0000 |21 yil stisl

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 2029 Journal of Business Research-Turk




C. Yilmaz - D. Boz 17/3 (2025) 2022-2037

Davranis Grup ici 91,924 399 0,230 yildan az, 1-5 yil
Toplam  |96,912 403 ve 6-10yil
Thracat Gruplar 0,204 4 0,051 0,314 0,869
Performanst Grupici | 64,792 399 0,162
Toplam 64,996 403
Sik kullanilan sosyal medya |Kare.Top. |df Ort.Kare. |F Sig. Grup-farkliliklar:
Girisimci Gruplar 1,866 5 0,373 1,482 0,194
Davranis Grupici  |100,217  |398 0,252
Toplam 102,083 403
Gruplar 0,608 5 0,122 0,503 0,774
Yenilikci
Davranis Grup ici 96,304 398 0,242
Toplam 96,912 403
Thracat Gruplar 1,886 5 0,377 2,379 0,038 LinkedIln>
Performansi Youtube
Grup ici 63,110 398 0,159 ’
rpid Facebook
Toplam 64,996 403

Tabloya gore yapilan Anova testi sonucunda girisimci davranis ile gelir arasinda, yenilik¢i davranis ile yas,
egitim, gelir ve kurumda ¢alisma siiresi arasinda, ihracat performansi ile sik kullanilan sosyal medya arasinda
p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli farkliliklar saptanmustir.

Tablo 7. Degiskenlerin arasindaki korelasyon analizi

Girisimci Davranis

Yenilik¢i Davranig

Thracat Performansi

Pear.Cor.

Girisimci Davranis 1 0,315" 0,138"
Sig.(2) 0,000 0,006
N 404 404 404

Yenilik¢i Davranis Pear.Cor. 0,315~ 1 0,230™
Sig.(2) 0,000 0,000
N 404 404 404

Ihracat Performansi Pear.Cor. 0,138" 0,230™ 1
Sig.(2) 0,006 0,000
N 404 404 404

Yapilan korelasyon analizi ile girisimci davraniglarin ihracat performansi ile arasinda (r=0,138 kuvveti) ve
(p<0,05 anlam diizeyinde) pozitif yonde ¢ok zayif diizeyli anlaml bir iliski belirlenmistir. Yenilik¢i davranis
ile ihracat performans: arasinda ise r=0,230 kuvveti ve p<0,05 anlam diizeyinde pozitif yonde zayif diizeyli
(Giirbiiz ve Sahin, 2014) anlaml bir iligki saptanmustir.
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Tablo 8. Degiskenler Arasi Regresyon Analizi

Girisimci davranis ve

) R R? F p t B Sabit
ihracat performansi

0,138 0,019 7,790 0,000 23,541 0,110 3,434

Thracat performans: = 3,434 + (0,110*Girisimci davranis)

Yenilik¢i davranig ve

. R R? F p t B Sabit
ihracat performansi

0,230 0,053 22,483 0,000 17,943 0,188 3,039
Thracat performansi = 3,039 + (0,188*Yenilikci davranis)

Girisimci davranisin ihracat performansi tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilan regresyon analizi
istatistiki olarak (F=7,790; p=0,000) anlamlidir. R? belirlilik katsayis1 0,019 sonucuyla ihracat performansinin
%1,9'u girisimci davranis degiskeni tarafindan agiklandig ifade edilebilir.

Yenilik¢i davranisin ihracat performansi tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilan regresyon analizi
istatistiki olarak (F=22,483; p=0,000) anlamlidir. R? belirlilik katsayis1 0,053 sonucuyla ihracat performansinin
%>5,3'11 yenilik¢i davranis degiskeni tarafindan agiklandig: ifade edilebilir.

Tablo 9. Hipotezlerin sonuglari

Hipotez p Sonug
Hi:  Calisanlarin  girisimci  davraniglariin,

isletmelerin ihracat performansini tizerinde anlaml: | 0,000 Kabul
etkisi vardir.

Hoe: Calisanlarin  yenilikgi davraniglarinin,

isletmelerin ihracat performansini tizerinde anlaml: | 0,000 Kabul

etkisi vardir.

Hs: Demografik degiskenler ile ¢alisanlarin girisimci | Gelir(p=0,001),

davranis, yenilik¢i davrans ve ihracat performans: | Medeni durum(p=0,001),

arasinda anlamli farklilik vardir. Yas(p=0,012),

Egitim(p=0,029),

Gelir (p=0,004,

Calisma siiresi(p=0,000),

Sik kullanilan sosyal medya(p=0,038)

Kismen
kabul

6. Sonuclarin Degerlendirilmesi

Ihracat isletmelerinde calisanlarin girisimci ve yenilik¢i davranislarinin ihracat performansi iizerine etkisinin
belirlemek amaciyla yapilan bu aragtirma 404 beyaz ve mavi yakali calisanla Istanbul/Avcilar ilgesinde anketle
yapilmigtir. Eldeki verilerin analiz edilmesiyle yapilan regresyon analizinde c¢alisanlarin girisimci
davranislarinin isletmelerin ihracat performansinin tizerinde (F=7,790; p<0,05; (3=0,110) etkisi belirlenmistir.
Calisanlarin yenilik¢i davranislarinin isletmelerin ihracat performansinin iizerinde ise (F=22,483; p<0,05;
[3=0,188) etkisi belirlenmistir. Literatiirde ¢alisanlarin girisimci ve yenilik¢i davraniglarinin ihracat performansi
tizerindeki etki ve iliskisini eszamanli arastiran bir arastirmaya rastlanmamustir. Ancak girisimci davranis,
yenilik¢i davranis ve ihracat performansi degiskenlerinin gesitli degiskenlerle inceleyen bazi arastirmalar
mevcuttur. Bu arastirmay: destekleyici nitelikteki bazi aragtirmalar soyle 6zetlenebilir.

Janssen (2003) destek goren yenilik¢i davraniglarin, ¢alisanlarin is tatmininin artmasina, grup ya da birey
bazinda bir¢ok psiko-sosyal kazanglara ve isletme yararina ¢iktilara doniistiigiinii ifade etmistir. Miles vd.
(2006) isletme yonetiminin ¢alisanlarin girisimci davranislarini destekleyerek, risk almaya tesvik edecek tutum
ve davranis sergilemesi, calisanlarin cesaretlendirilmeleri sonucunda isletme hedef ve amaglarina
ulagilabilecegini ileri stirmiistiir. Ozer (2011) girisimcilik alt boyutlarindan yenilikgilik, proaktiflik ve saldirgan
rekabetciligin finansal ve finansal olmayan performansin tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisinin
oldugunu iddia etmistir. Caliskan vd., (2011) girisimci davranis ve yenilik¢i davranisin isletme performansi
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pozitif ve anlamli olarak bi¢cimde etkiledigini ileri siirmiistiir. Caliskan ve Akkog (2012) girisimci davranislarin
is performansiyla iligkili oldugunu ve is performansini pozitif yonlii anlaml olarak artirdigini ifade etmistir.
Ustiin (2015) girisimci davranmisin etkinlik, verimlilik, biiytime, cevresel tehdit ve firsat, inovasyon ile agresif
rekabetcilik gibi bir¢ok kavramla dogrudan baglantili oldugunu iddia etmistir. Aksoy ve Tiirk (2015)
yoneticilerin girisimci davramislarda bulunmasi, dogru firsatlar1 belirlemesi veya ortaya ¢ikarma
yetenekleriyle basarili is fikirlerinin nasil girisim eylemine dontistiiriildiigii ve girisimci davrams sonucunda
isletme kazanglarinin sektor ortalamasinin tizerine ¢ikarilarak siirdiiriilebilir olmasini sagladiklarim ifade
etmistir. Ionescu ve Dimitru (2015) yenilik¢i davranislarin, isletme agisindan en faydal fikirlerin, yontemleri
ve is siireglerinin ticari olarak uygulanmasini ifade ettigine gore isletmelerin yenilik¢ilik yetenegi, makro
anlamda ekonomik biiyiimeyi de dogrudan etkisi oldugunu belirtmistir. Karanfil ve Tiiziiner (2019) ytiiksek
performansa ulasabilmek igin standartlarin belirlenmesi ve giivenin olusturulmasi gerekliligini vurgulamistir.
Akkog vd., (2019) girisimci davranislarin benimsenmesinin organizasyonlara rekabet avantaji elde etmesini
saglayan 6nemli yonetsel bir faaliyet oldugunu ifade etmistir. T{irkmen (2020) isletmelerin kiiltiirii, yapisi ve
faaliyette olduklar1 ¢evrenin, girisimci davramslarimi etkiledigi, girisimci davramislarimin da isletme
performansini etkiledigini ifade etmistir. Aktepe ve Ates (2020) satis, ciro, karlilik, biiylime ve miisteri
memnuniyetinin ihracat performansinin iizerinde etkisi oldugunu ileri siirmiistiir. Ipek (2022) isletmesine
yliksek giiven duyan calisanlarin pozitif tutum ve davranislar sergilemesinin miimkiin oldugunu, giiven
diizeyinin yiiksek olmasinin da bir diger pozitif davranis olan girisimci davranisin ortaya gikmasimna katki
sagladigini ve neticesinde duyulan giivenin yenilik¢i is davranislarina anlaml bir etkisinin oldugunu iddia
etmistir. Soyleyici (2023) yetenek yonetimi uygulamalarinin girisimci davrarus iizerine istatistiki anlamli ve
pozitif yonli etkisinin oldugunu ayrica orgiitsel giivenin girisimci davranis tizerinde istatistiki anlaml ve
pozitif yonde etkisinin oldugunu ifade etmistir. Arabo (2023) girisimcilerin sosyal sermaye ve girisimcilik
egiliminin yenilik¢i davramislar sergilemesinde ve sosyal sermaye diizeylerinin firmalarinin performansi
{izerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisinin oldugunu ileri siirmiistiir. Ozbaysal ve Alkibay (2023)
inovasyonun entelektiiel sermaye aracilifiyla ihracat performans: {izerinde aracilik rplii oynadigim
belirtmistir. Ozsar1 (2024) insan kaynaklar1 yonetimi alt faktdrlerinden kariyer sistemi ve i goren iletisimiyle
yenilik¢i davranislar arasinda anlamli ve pozitif yonde iliskinin oldugunu iddia etmistir. Karakavak (2024)
lider ile takipgileri arasinda bulunan etkilesimin, takipgilerin yenilik¢i davranislarinmi arttirdig: ve kariyer
tatmini iizerine pozitif yonlii anlamli bir etkisinin oldugunu ifade etmistir. Derelioglu (2024) birey-orgiit
uyumu saglanmasinin yenilikgilik davraruslar: pozitif yonlii etkiledigini ileri stirmiistiir. Erdem ve Yilmazer
(2024) bilgi yonetimi ve inovasyonun isletme performansin iizerine olumlu etkisi oldugunu ifade etmistir.
Dogan ve Aykan (2025) yiiksek performansli IK uygulamalarinin igsgorenlerin yenilik¢i davramislari ile pozitif
ve anlaml iliskinin oldugunu ileri siirmiistiir. Kayadegirmeni vd. (2025) yenilikgi is davraruslarinin, bireysel
is performansi {izerinde anlamli sekilde etkisi oldugunu belirtmistir.

7. Sonug ve Oneriler

Bu arastirma girisimci ve yenilik¢i ¢alisanlarin isletmelerin ihracat performansi tiizerindeki etkisinin
belirlenebilmesi amaciyla yapilmistir. Bu amagla iligskisel tarama modeli esasiyla 01.05.2024- 06.06.2024
tarihleri arasinda Istanbul ili Avcilar ilcesindeki ihracat yapan isletmelerin galisanlari ile goniilliiliik esasiyla
kolayda 6rnekleme kullanilarak anketle yapilmistir.

Yapilan korelasyon analizi ile girisimci davramiglarin ihracat performansi ile arasinda r=0,138 kuvveti ve
p<0,05 anlam diizeyinde pozitif yonlii ¢ok zayif diizeyde bir iligki saptanmustir. Yenilik¢i davranis ile ihracat
performansi arasinda ise r=0,230 kuvveti ve p<0,05 anlam diizeyinde pozitif yonde zayif diizeyde bir iliski
saptanmistir. Yapilan regresyon analizinde calisanlarin girisimci davramglarinin isletmelerin ihracat
performans: iizerinde (F=7,790; p<0,05; 3=0,110) etkisi belirlenmistir. Calisanlarin yenilik¢i davraniglariin
isletmelerin ihracat performansi iizerinde ise (F=22,483; p<0,05; 3=0,188) etkisi belirlenmistir. Calisanlarin
girisimci davranislar: ile demografik degiskenlerden gelir (p=0,001) arasinda yapilan fark testi sonucunda
p<0,05 anlam diizeyinde anlamli farklilik tespit belirlenmistir. Benzer sekilde Arslan (2002), Ozkul ve Dengiz
(2018b), Bahadir (2018) ve Soyleyici (2023) calismalarinda miisabih sonuglar bulgulamislardir. Calisanlarin
yenilik¢i davranislari ile demografik degiskenlerden medeni durum (p=0,001), Yas (p=0,012), Egitim (p=0,029),
Gelir (p=0,004, Calisma siiresi (p=0,000) arasinda yapilan fark testi sonucunda p<0,05 anlamlilik diizeyinde
anlaml farklilik saptanmustir. Yenilik¢i davraniglar ile yas, tecriibe, cinsiyet gibi demografik degiskenler
arasinda anlaml farkliliklar bazi ¢alismalarda Hammond vd., (2011), Ng ve Feldman (2013), Cropley ve
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Cropley (2017), Woods vd., (2018) mevcuttur. Benzer sekilde Karabdrk (2023) cinsiyet, yas, egitim ile yenilikgi
davraniglar arasinda anlamli farkliliklar tespit etmistir. Isletmelerin ihracat performansi ile demografik
degiskenlerden sik kullanilan sosyal medya (p=0,038) arasinda yapilan fark testi sonucunda p<0,05 anlamlilik
diizeyinde anlaml farklilik belirlenmistir. Thracat baz risk faktorleri barindirsa da, hedef pazarin uygun bir
sekilde secilmesi, isletme kaynaklarinin verimli bir bigcimde yonetilmesi ve dis ticareti etkileyen unsurlarin
fark edilmesi bu risk ve tehditlere kargi koruyucu 6nlemler olarak gorev yapmaktadir. Ozellikle, ihracat
gerceklestiren igletmeler arasinda giivene dayal: iligkilere sahip olmak, ticaretin potansiyelinin artmasina
biiyiik katkilar sunmaktadir. Bu sebeple, firmalarin ihracat performansini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi
hem mikro hem de makro diizeyde son derece dnemlidir. Bulgular sonucu isletme yonetici ve ¢alisanlarina
yonelik su Oneriler yapilabilir;

e (Calisanlarin ¢alisma arkadaslarinin yeni ve radikal fikirler {iretme konusunda destek olunmasi,

e Calisanlarin iriin ve hizmetlerin gelistiriimesine yonelik ¢oziimler bulma konusunda c¢alisma
arkadaglarina zaman ayirmasi,

e (Calisanlarin girisimlerimden hemen sonug¢ alamadigimda hareket tarzini degistirmesi,

e Yoneticilerin yapilan yurtdisi ihracat bilgilerini ¢alisanlar ile uygun ortamlarda paylasmasinin saglanmasi,

¢ Yoneticilerin yiiksek hacimli yapilan yurtdisi ihracat bilgilerini ¢alisanlar ile paylasmasinin saglanmasi,

e Calisanlarin yenilikgilik ve yaraticilik becerilerinin gelistirilebilmesi icin isletme ici ve disi egitimlere
oncelik verilmesi,

o Isletmelerin kiiresellesmesi adina yeni pazarlar bularak ihracatlarina agirhik vermeleri,

e Arastirmanin makro diizeyde genellenebilmesi adina gelecek arastirmacilara yonelik olarak farkh {ilke,
sehir, 6rneklem ve sektdrlerde benzer arastirmalar yapilmas: onerilebilir.
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