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Amag - Bu calismada kamu personeli olarak galisanlarin orgiitsel yalnizlik algilar1 ve bu algilarmin
calisan motivasyonu iizerindeki etkisi ve kisilik 6zelliklerinin bu etkide aracilik roliiniin olup
olmadigini tespit etmek amaglanmistir.

Yontem — Amaglara ulagsmak igin 219 katilimcidan online anket araciligiyla veri elde edilmis ve analiz
icin nicel yontemler kullanilmustir. Elde edilen verilerin analizi SPSS 26 paket programi ve Smart-PLS
paket programlari ile test edilmistir. Calisma amacina yonelik olarak Diizce il merkezindeki kamu
kurum ¢aliganlar1 esas alinmigtir.

Bulgular - Orgiitsel yalnizhigin motivasyon iizerinde negatif yonde etkili oldugu tespit edilmistir.
Orgiitsel yalnizhgmn kisilik ozellikleri {izerinde etkisi olmamasma karsin kisilik 6zelliklerinin
motivasyon {izerinde araci etkisinin bulundugu goriilmiistiir. Ayrica Orgiitsel yalmzhgm dogrudan
motivasyona etkisi bulunmustur.

Tartisma- Elde edilen bulgular uygulayicilarin yalnizlik duygusu yasayan calisanlar: ve diisiik
motivasyona etkileri noktasinda uygun stratejiler gelistirebilmelerine y6nelik ¢ikarimlar yapmalarini
mimkiin kilmaktadir. Orgﬁtsel yalnizlik bir stres faktorii olarak oOl¢lilmiis olsa da calisanlarin
basarisinda etkili bir faktdr olan motivasyon tizerindeki etkileri ile birlikte incelenmistir. Calisma,
kisilik 6zelliklerinin arac1 etkisiyle inceleyerek ve bunlar1 ayri bir perspektifden aciklayarak orgiitsel
yalnizlik literatiiriindeki boslugu kapatmaktadir.
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Purpose — This study aims to determine the organizational loneliness perceptions of public personnel
and the effects of these perceptions on employee motivation and whether personality traits have a
mediating role in this effect.

Design/methodology/approach — In order to achieve the objectives, data was obtained from 219
participants via an online survey and quantitative methods were used for analysis. The analysis of
the obtained data was tested with SPSS 26 package program and Smart-PLS package programs. Public
institution employees in Diizce city center were taken as the basis for the purpose of the study.

Results — It was determined that organizational loneliness has a negative effect on motivation.
Although organizational loneliness has no effect on personality traits, it was observed that personality
traits have a mediating effect on motivation. In addition, organizational loneliness was found to have
a direct effect on motivation.

Discussion — The findings obtained enable practitioners to make inferences regarding employees
experiencing a sense of loneliness and their effects on low motivation in order to develop appropriate
strategies. Although organizational loneliness was measured as a stress factor, it was examined
together with its effects on motivation, which is an effective factor in the success of employees. The
study fills the gap in the organizational loneliness literature by examining the mediating effect of
personality traits and explaining them from a separate perspective.
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1. Giris

Insanlar kendilerini destekleyen ve mutluluk ve memnuniyet hissini veren ortamlara ihtiyag duyarlar. Bir
viicudun organi, bir biitiiniin veya bir agin parcas: olduklarinda mutlu olmakta, kabul gérmiis ve sevilmis
hissetmektedirler. Bu tiir ihtiyaglar karsilanmadiginda ise olumsuz duygu ve diisiinceler yasamaktadirlar.
Yalnizlik ise, bir bireyin sosyal iliskiler aginin niteliksel veya niceliksel olarak eksik oldugu durumlarda ortaya
¢ikan insani duygulardan biridir (Russell vd., 1980; Anand ve Mishra, 2021). Calisanlarin, bagh bulunduklar:
kurumda birlikte calistiklar1 is arkadaslari ve kurum yetkililerince baglilik ihtiyaclarin karsilanip
karsilanmadigina iligkin degerlendirmeleri ve duygular1 (Ozgelik ve Barsade, 2018) olarak tanimlanan
orgiitsel yalnizlik, hemen biitiin organizasyonlarda yaygin olarak goriilen bir durumdur. Cacioppo ve Patrick
(2008), her bes kisiden birinin yalnizlik yasadigin belirtmektedirler.

Orgiitsel yalnizlik kavrami iizerine yapilan arastirmalar biiyiik olgiide Wright vd., (2006) tarafindan
baslatilmis ve yonlendirilmistir. Orgiitsel yalnizligin énemini fark ederek ve daha gok gevresel kosullardan
kaynaklandigin tespit etmislerdir. Wright vd., (2006) insanlari, kisilerarasi temaslarin sayis1 veya sikligi ile,
isyeri iligkilerindeki tutarsizlikla karsilastirildiginda bireyin kisilik 6zelliklerinin yalnizlik deneyiminde daha
onemli bir rol oynadig: fikrinden kaynaklandigini belirtmektedirler. Ayrica, yalnizligin organizasyondaki
hiyerarsiden bagimsiz olarak ortaya ¢ikabilecegini ve yoneticilerin yonetici olmayan meslektaslarindan daha
fazla veya daha az yalniz olmadigini ortaya koymaktadir. Wright, (2012)'1n calismalari, diger bilim adamlarina
orgilitsel yalnizlig1 arastirmalari i¢in ilham kaynagi olmaktadir. Orgiitsel yalmizlik iizerine bir¢ok arastirma
bulunmakla birlikte yalmiz calisanlarin digerlerine karsi degerlendirmeleri ve davranislari degil, aym
zamanda bagkalarinin da onlara kars1 duygu, diisiince ve davranislar: diistiniildiigiinde, ¢alisanlarin orgiitsel
yalmzlik algilar1 bir orgiitsel iklim icinde degerlendirilmesi gerektigi diisiincesindeyim. Dolayisiyla orgiitsel
yalnizlik iizerine yapilan arastirmay: orgiit iklimi diizeyinde genisletmek ele alinmayan orgiitsel yalmzlik
ikliminin Onctillerini ve sonuglarini ortaya ¢ikarilmasini saglayabilecektir. Ayni sekilde i¢inde bulunulan
teknolojik ¢agda calisanlar meslektaslariyla ge¢miste oldugundan daha fazla iligki kurabilme imkanina
sahiptirler ancak bu durum pratikte Oyle yasanmamaktadir. Aksine teknoloji insanlarin dolayisiyla da
calisanlarin daha az etkilesim yasamalarina sebep olmaktadir (Kock vd., 2006). Ciinkii ¢alisma ortamlarinda
iletisim daha resmi olmasindan kaynakli olarak agiklik ve samimiyet azalmaktadir. Bu durum c¢alisanlarda
bireysel ve orgiitsel anlamda yalnizlik yasamalariyla sonu¢lanmaktadir (Thomas vd., 2020).

Heinrich ve Gullone (2006), insanlarin yalnizliklarini kabul etme ve bu durumu anlamaya ¢alisma noktasinda
istekli olmadiklar: igin orgiitsel yalnizlik akademik hayatta yeterince ilgi gormedigini savunmaktadirlar.
Orgiitsel yalmizlik {izerinde ¢ok fazla diisiiniilmesi arastirlmasi ve calisilmasi gereken bir konudur. Zira
insanlar giinlitk hayatlarinin neredeyse yarisim1 ¢alisma ortamlarinda veya mesai disinda ¢alisma
arkadaglaryla gecirmektedirler.

Orgﬁtsel yalnizlik, bu nedenle, bireylerin kisilik 6zellikleriyle de dogrudan iliskili olmak {izere motivasyonlari
tizerinde olumsuz etkilere yol acabilmektedir. Calisanlarin kisilik 6zellikleri ve organizasyondaki gevresel
kosullarin birbirleriyle ne kadar iyi uydugu (Su vd., 2015) ve uyumsuzlugun motivasyonu nasil etkiledigi
konusunda tartismalar olmustur. Bu nedenle, ¢alisma Orgiitsel yalnizlif1 ve sonug iliskilerini anlamak igin
motivasyon tizerindeki etkilerine yogunlasmaktadir. YoOneticiler, ¢alisanlarin motivasyonu icin kisisel
Ozelliklerini ve bu Ozelliklerin onlarda ortaya ¢ikardigi davramislari dikkate almak durumundadirlar.
Dolayisiyla yoneticiler, ¢alisan motivasyonu icin hangi araglar1 kullanmak durumunda olduguna karar
vermek zorundadirlar. Ancak bu sekilde calisanlar kendi ihtiyaglari ile birlikte orgiitiin amaclarini yerine
getirebileceklerdir (Kogel, 1995).

Sonug olarak kisilik 6zeliklerinin ve orgiitsel yalnizligin motivasyonu nasil etkiledigine odaklamilmistir. Bu
odakta iki temel {izerine kuruludur. Birincisi, yalmzlik igyerlerinde yaygin bir sorundur (Ozgelik ve Barsade,
2018). Ikincisi, yalmizligin drgiitler igin ciddi sonuglari vardir. Bu sonuglarin ¢dziimiine katki saglamak
amaglanmistir. Bu sorular 6zelinde aragtirmanin katkis: iki yonliidiir denilebilir. Birincisi, ¢alisma orgiitsel
yalnizlik ve motivasyon arasindaki temel mekanizmay1 ¢6zmeye calismaktadir. ikincisi, arastirma kisilik
Ozellikleri-Orgiitsel yalnizlik-motivasyon iliskisini tartismaktadir. Calisma, Orgiitsel yalmizlik kavramini
calisiilmamis iki kavramla birlikte inceleyerek daha onceki arastirma bulgularini yeni teorik cerceveyle
genisleterek Orgiitsel yalnizlik literatiiriine katkida bulunmaktadir. Calisma, kisilik 6zelliklerinin aract
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etkisiyle incelemekte ve bunlar1 ayr1 bir perspektifden agiklayarak isyeri yalnizlig literatiiriindeki boslugu
kapatmaktadir.

Makale su sekilde yapilandirilmustir: ilk boliim literatiir taramasidir, ardindan teorik gergeve boliimii gelir.
Sonraki bolim yontemler boliimiidiir, ardindan sonuglar, tartismalar, literatiire katki ve son olarak
sinirlamalar gelmektedir.

2. Literatiir
2.1. Orgiitsel yalnizlik

Yalnizlik, algilanan ve arzulanan sosyal iliskiler arasindaki tutarsizlik olarak tanimlanmaktadir (Perlman ve
Peplau, 1981). Yalnizlik deneyimi, nesnel olarak bir bireyin sosyal aglariyla iligkili olarak ¢evresel konumu
seklinde tanumlanabilir (Holt-Lunstad vd.,2015). Bu tanum orgiitsel yalmzlig1 sosyal izolasyon kavramina
yaklastirmaktadir ancak oOrgiitsel yalmzlik sosyal izolasyondan farkli oldugunu belirten c¢alismalar
bulunmaktadir. Yalnizlik, bireyin 6znel olarak sosyal izolasyon algisiyla iligkili olumsuz bir gegici duygu
durumudur (Qualter vd., 2015) Bu nedenle orgiitsel yalnizlik, bir bireyin sosyal iligkilerde algilanan
eksiklikleri veya bireylerin iligkilerinde yakinlik, duygusallik ve 6zgiinliik eksikligine verilen {iziicii bir tepki
olarak tanimlanmaktadir (Masi vd., 2011).

Yalnizlik kavrami, teorik agidan temelde {i¢ ana baslikta ele alinmaktadir. Sosyal ihtiyaglar yaklasimi, kisilik
yaklasimi ve biligsel tutarsizlik yaklasimi. Weiss, (1973) sosyal ihtiyaglar yaklasimi yalmizligi bir 'sosyal
eksiklik' olarak degerlendirmekte ve higbir iliskinin tek basina sosyal iliskilerin tiim temel hiikiimlerini yerine
getiremeyecegini savunmaktadir. Kisilik yaklagimi, yalnizligin utangagclik, nevrotiklik ve diisiik benlik saygisi
gibi bozulmus 'kisilik Ozellikleri' nedeniyle ortaya c¢iktigini savunmaktadir. Bilissel tutarsizlik yaklagimi,
yalnizlig1 degisen ‘sosyal algilarin’ bir sonucu olarak gérmektedir (Marangoni ve Ickes,1989).

2.2. Motivasyon

Motivasyon kavrami Orgiit, yoneticiler ve calisanlar i¢in olumlu sonuglar ve kazanimlar elde etmek ya da
basarmanin anahtarlarindan birisi olarak goriilen ¢ok Onemli bir faktordiir. Motivasyon yoneticiler igin
calisanlar1 amaca yoneltmek icin en keskin araglardan biri olabildigi gibi, onlar1 sikint1 ve strese gotiiren ve
hayal kirikliklarina neden olabilecek bir ara¢ da olabilmektedir. Pekel, (2001) motivasyonu; Calisanlarin
orgilitlerin amag ve hedef ve vizyonlarina ulasmasinda gosterdikleri ¢aba ve goniilliiliiklerini ifade eden bir
kavram olarak agiklamaktadir. I ortamlarinda motivasyon kavrami; calisanlarin iglerini hizli, kaliteli ve istekli
yapmalar: i¢in tanman imkanlar ve firsatlar olarak degerlendirilebilmektedir. Calisanlar bazen igsel
faktorlerden bazen de dissal faktorlerden motive olabilmektedirler. Her ¢alisana, her kuruma ve her topluma
uygun bir motivasyon modeli gelistirmek ve bunu uygulamaya koymak oldukga zor bir durumdur (Simsek,
Akgemci ve Celik, 2001). Fakat motivasyona etli eden faktorlerin tespit edilmesi ve nasil kullanilacagi
calisanlarin orgiitsel amaglar1 benimsemelerinde olumlu olarak etkilenmesini saglayacaktir. Bu calismada
motivasyon kavrami ve 6l¢egi tek boyutlu oldugundan igsel ve dissal boyutlar agiklanmamustir.

2.3. Kisilik Ozellikleri

Kisilik 6zellikleri, insanlarin davranislarinda nispeten istikrarli ve belli sekillerde davranmaya yonelik dogal
egilimlerini karakterize etmektedir (Mount vd., 2005). Kisilik 6zellikleri, calisanlarin birbirinden farkli ortam
ve sartlarda belirli davramslar gostermelerini ve onlarin dogal olarak yaptigi seyleri gostermektedir (Ones vd.,
2005). Kisilik ozellikleri ¢alisanlarin hem birbirleriyle olan ortak yonlerini hem de karakteristik olarak
birbirlerinden ayrilan yonlerini belirtmektedir. (Ozdemir ve Cemaloglu, 2021). Calisanlarin kisilik
ozelliklerindeki farkliliklar hem ¢alisan hem de orgiitsel agidan oldukga 6nemlidir. Ciinkii onlarin basarisi ve
basar1yi etkileyen motivasyon gibi bir¢ok faktore dogrudan etki etmektedir.

Son yillarda, insanlarin kisilik 6zelliklerini, en belirgin yonlerini, bes faktorlii bir modelle tanimlanabilecegi
konusunda fikir birligine varilmistir denilebilir (Goldberg, 1990). Bunlar Nevrotiklik, Disaddniikliik,
Uyumluluk, A¢iklik ve Vicdanlilik olmak {izere bes boyuttan olusmaktadir. Cok sayida deneysel calismada
kullanilan bu kavramlar, kisiligin temel boyutlar: olarak kabul edilmektedir (McCrae ve John,1992; Tupes ve
Christal, 1992). Uyumlulukta yiiksek puan alan kisiler iyi huylu, affedici, nazik, yardimsever, comert ve
isbirlikcidir. Nevrotiklik kaygili, depresif, ofkeli, utanmis, duygusal, endiseli ve giivensiz olmakla
iliskilendirilir. Deneyimlere agiklik, yaratici, kiiltiirlii, merakli, orijinal, genis gortislii, zeki ve sanatsal agidan
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hassas olmay1 igerir. Yiiksek Vicdanliliga sahip bireylerin giivenilir, sorumlu, organize, ¢aliskan ve basar1
odakl1 oldugu bildirilmistir. Son olarak Disadoniikliik, sosyal, girisken, iddiali, konugkan ve aktif olmak gibi
Ozelliklerle iliskilendirilmektedir (Barrick ve Mount,1991).

2.4. Orgiitsel yalnizlik ve Motivasyon Arasindaki iliski

Orgiitsel yalnizlik, yiiksek nicelik ve nitelikten yoksun tatmin edici olmayan isyeri iligkilerinden kaynaklanan
olumsuz bir duygusal duyguyu ifade eder (Wright vd., 2006; Firoz vd., 2022). Bireyler gevrede potansiyel
tehditler deneyimlediklerinde, kendilerini korumaya motive olurlar (Sedikides, 2012; Neuberg ve Schaller,
2014; Ozcelik ve Barsade, 2018). Ayrica olumsuz duygular ¢alisanlarin ¢evredeki potansiyel tehditlere kars:
duyarliligini  harekete  gecirebilmekte ve onlar1 kendini koruma davranislar1 sergilemeye
yonlendirebilmektedir. Orgiitsel yalmizlik durumunda, calismalar yalmzligin bireylerin motivasyonlar
tizerinde potansiyel kayiplara karsi duyarliligini artirdigini ve calisanlarda daha fazla motivasyon kayiplarina
neden oldugu goriilmektedir.

Aragtirmacilar, bireylerin hayatlarinin farkli alanlarinda, yani aile hayatinda, romantik hayatinda ve sosyal
hayatinda yalnizlik yasayabilecegini dogrulamaktadir (DiTommaso ve Spinner, 1993). Isyerinde yalmzligin
incelenmesi ve siireglerinin ve sonuglarinin anlasilmasi, ¢alisanlar arasinda artan dijital etkilesim nedeniyle
artik bir zorunluluktur (Matook vd., 2015). Calisanlar dijital olarak birbirlerine iletisim halinde kalabilirler
ancak bire bir etkilesim eksikligi nedeniyle yine de isyeri iliskilerinden yoksun hissedebilmektedirler (Bolino
ve Turnley, 2009). Calisanlarla iliski kurma, tanisma ve etkilesim kurma ihtiyaci, ¢alisan motivasyon
teorilerinde tartisilmaya devam etmektedir (Jha, 2010; Stahl ve Harrell, 1982).

2.5. Orgiitsel Yalnizlik ve Kisilik 6zellikleri Arasindaki iliski

Insanlar aym ortamda ayni konu iizerinde farkl diisiinebilmekte, degerlendirmekte, yorumlamakta ve farkli
tepkiler verebilmektedirler. Bu durum insanlarin is ortamlarinda yalmzlhk duygusunu da farkli olarak
yasadiklarini gostermektedir. Bu durumun sebepleri arasinda egitim, yetistikleri ortamlar, etkilendikleri
kisiler ve diinya goriislerindeki farkliliklar yer almaktadir. (Judge, Locke ve Durham, 1997). Orgiitsel yalmzlik
yasayan c¢alisanlar bu duygusunu 6znel ve kendi igerisinde benzersiz yasamaktadirlar. Yani tamamen kisilik
ozelliklerine baglh olarak sekillenmektedir (Heinrich ve Gullone, 2006). Bu durum c¢alisanlardaki kisilik
ozelliklerinin rgiitsel yalnizlik kavramim agiklamakta énemli bir faktdr oldugunu gdstermektedir. Ornegin
calisanlarin benlik algilari, 6z yeterlilikleri, kontrol odaklari, duygusal anlamda gosterdikleri istikrar gibi tiim
belirleyici faktorler yalnizhik algilar tizerinde etkili olabilmektedir (Aryee, Walumbwa ve Mondejar, 2017)

1§yerinde yalrizlik, c¢alisanlarin sosyal etkilesimin yararlari ve zararlar1 hakkindaki bilissel hesaplamalar:
nedeniyle bencil bilisleri tetikleyebilir. Bu durumun Orneklerinden birincisi; yalniz calisanlar, orgiitte
bagkalarinin ¢ikarlar: yerine kendi ¢ikarlarina odaklanmanin daha giiglii yararlarini algilayabilir ve bu da
bencil bilislerini giiglendirebilmektedir. Orgiitsel yalmizlik yasayan c¢alisanlar kurulusla ve diger is
arkadaslariyla cok gevsek baglar kurduklar igin is arkadaslariin ¢ikarlarini ve grup refahini igsellestirmekte
zorluk ¢ekmektedirler. Ayrica fedakar davranislarda bulunmaktan ¢ekinebilmektedirler (Heinrich ve Gullone,
2006). Boyle bir durumda, bilislerinin bencil kaygilar tarafindan domine edilmesi muhtemeldir. Tkincisi, yalniz
calisanlar kendi ¢ikarlarini ihmal ettiklerinde daha tehdit edici sonuglar hissedebilirler ve bu da onlarin daha
fazla bencil bilislere sahip olmalarina neden olabilmektedir. Yalmz calisanlar kendilerini diger is
arkadaslarindan izole ve bagimsiz olarak algiladiklarinda, destek veya kaynak sunmak igin is arkadaslarina
glivenme olasiliklar1 daha diisiiktiir. Genellikle is arkadaslarina giivenmezler ve bagkalarinin kendilerine
haksizlik yapip yapmayacagindan (ve onlardan faydalanip faydalanmayacagindan) siiphelenmektedirler
(Qualter vd., 2009; Rotenberg vd., 2010). Kisilik faktorlerinin 6nemli oldugu ve orgiitsel yalmzliga baglayan
calismalarda dikkate deger bir eksiklik olmasi gbdz Oniine alindiginda, bu calismanin Onemi ortaya
¢ikmaktadir.

2.6. Orgﬁtsel Yalnizlik- Kisilik 6zellikleri- Motivasyon arasindaki iliski

Lam ve Lau (2012), orgiitlerinde yalnizlik duygusunu yasayan ¢alisanlarin baskalariyla sosyal aligverislerde
bulunmak igin risk almadiklari; baskalarina giivenemedikleri ve diger insanlarla paylasimda bulunma ve
iletisim kurma konusunda isteksiz olduklarini belirtmektedirler. Bu nedenle, yalmiz ¢alisanlar baskalarinin
kendilerine ait bolgelere ve nesnelere erismesine izin vermeye daha az istekli olabilmektedir. Kisilik
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ozelliklerinden kaynakli Orgiitsel yalmizlik duygusu yasayan calisanlarin daha fazla motivasyon kayb1
yasayacaklar1 anlamina gelmektedir.

Ikinci olarak, Orgiitsel yalnizlik, calisanlarin kisilik 6zelliklerinden kaynakli kurumlarinda iyi iliskiler kurma
konusundaki yetersizlikleri nedeniyle olumsuz 6z degerlendirmelere yol agabilmekte, bu da bireylerin 6z
saygisini tehdit etmektedir (Leary, 1990) ve olumlu 6z algilarini korumak i¢in daha fazla yalnizlik davranisini
tetikleyebilmektedir.

Ugtinciisii, drgiitsel yalmzlik, calisanlarin ait olma ihtiyacimi tehdit edebilmekte ve bdylece kendini koruma
stratejisi olarak daha fazla motivasyon kaybi yasayabilmektedirler. Yalmz calisanlar, isyerinden izole
olduklarini hissetme egilimindedir; Genellikle igeride olmadiklarini hissederler ve kuruluslara kars: diisiik bir
aidiyet duygusuna sahiptirler (Wang ve Liu, 2020). Statiilerini giivence altina almak ve ait olma ihtiyaglarini
korumak igin yalmz ¢alisanlar kurulustaki bolgelerini talep edebilirler. Bunun nedeni, bolgesel davranisin
yalniz ¢alisanlarin kuruluslarda bir alan duygusu olusturmasina yardimci olmasidir; bu alan duygusu, belirli
bir fiziksel ¢alisma ortamina veya bir is pozisyonuna bagli olsun, yalniz calisanlarin kuruluslardaki is
gilivenligini gliclendirebilmektedir.

Nesnelerin ve kaynaklarin dagitimimin adil olup olmadigini diisiinmek yerine, bencil ¢alisanlarin bolgesel
davranis sergilemeleri ve faydalarimi en iist diizeye ¢ikarmak ve haksiz kaynak dagitimindan kaynaklanan
potansiyel kayiplardan kendilerini korumak i¢in bazi kaynaklari zorla isgal etmeleri daha kolay
goriinmektedir (McCarter vd., 2019). Dagitimda adaletsizlik ve neyin kime "ait" olmasi gerektigi konusunda
anlasmazliklar olabilir. Bireyler iste bazi nesnelere ve kaynaklara psikolojik olarak sahip olsalar bile, genellikle
acik bolgesel davranis ifadesi konusunda endiseleri olur ¢linkii bu tiir davranislar, diger kisilerin (bir nesnenin
bir kismina da sahip olabilirler) isaretli kaynaklardan veya bolgeden dislandig1 bilgisini iletir ve kaba ve bencil
olarak goriilebilir. Ancak yaliz galisanlar yiiksek bencil bilislere sahip olduklarinda, diger insanlarin
duygularimi goz ardi etme egilimindedirler; bu nedenle, bu ¢alisanlar baskalarini gilicendirme konusunda
daha az endise duyarlar. Bu nedenle, bencil bilislerin daha fazla bolgesel davranisi tetikleyecegini one
siiriiyoruz. Ozetle, isyerinde yalnizlik, ¢alisanlarin bencil bilislerini artirir ve bu da daha fazla motivasyon
iizerinde olumsuz etkileri tetikleyebilmektedir.

2.7. Aragstirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alismanin temel amaci galisanlarin Orgiitsel yalmizlik algilar1 ve bu algilarmin ¢alisan motivasyonu
iizerindeki etkisi ve kigilik Ozelliklerinin bu etkide aracilik roliiniin olup olmadifini tespit etmektir.
Motivasyon c¢alisanlar agisindan ¢ok Onemli bir faktordiir. iyi motive edilmis calisanlar kendi kisisel
gelisimleri agisindan bir¢ok kazanim elde ederken ayni zamanda kendi kurumlarmi da basariya
tasimaktadirlar. Bu agidan motivasyona katk: saglayacak ve motivasyon iizerinde etkisi olan degiskenlerin
tespit edilmesi ve anlasilmasi orgiitler ve yoneticiler agisindan ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu nedenle
arastirma sonucu ortaya ¢itkan bulgularin 6zellikle yonetim alani olmak tizere tiim yoOneticilere de 151k tutacag:
diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda:

3. Yontem

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinin kullamilmasinin uygun olacagi diistiniilmiistiir. Arastirma
problemi ve konularmin igerigi dikkate alindiginda, daha objektif kriter ve degerlendirmelerle, arastirma
sonuglariin gegerlilik, giivenilirlik ve genellenebilirligini saglanmas: diisiincesiyle nicel arastirma yontemi
tercih edilmistir. Bu arastirma iligkisel bir arastirma yontemidir: iliskisel arastirma yontemi: [liskisel tarama
modeli, iki farkli nicel degisken arasindaki iliskinin veya etkinin bir korelasyon katsayis1 araciligiyla ortaya
¢ikarilmasidir (Fraenkel vd., 2012). Nicel arastirmalarda veri toplama teknigi olarak en sik kullanilan teknik
ankettir. Bu ¢alismada da veriler anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Ciinkii anket sadece belirli
ozelliklere sahip kisiler {izerinde ve belirli bir alanla siirli olmadan uygulanabilen bir tekniktir (Usal ve
Kusluvan, 2006).

3.1. Arastirma Modeli

Bu ¢galismanin arastirma modeli, Orgiitsel Yalnizligin motivasyona etkisinde kisilik 6zelliklerinin aracihik
rolliine odaklanmaktadir. Arastirma modeli su sekildedir:
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Kigilik Ozelliklen

Kigilik Ozellikleri

h 4

Orgiitsel Yalniziik

. .—; otvemyon

Orgiitsel Yalnizhik Maotivasyon
-Duygusal Yanhzlik
-Sosyal Yalmzlik

Sekil 1. Aragtirma Modeli
Bu model 1s181nda asagidaki hipotezlerin test edilmesi amaglanmistir:
Hu: Orgiitsel yalnizligin motivasyon iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Ho: C)rgijtsel yalnizligin kisilik 6zellikleri tizerinde anlaml bir etkisi vardir.
Hs: Kisilik 6zelliklerinin motivasyon iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Ha: Orgiitsel yalmzligin motivasyon {izerindeki etkisinde kisilik 6zelliklerinin araci etkisi vardar.
3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma amaci dogrultusunda kamu sektoriinde yer alan devlet kurumlar: esas alinmistir. Kurumlarla ilgili
olarak sinirlandirma yapmak amaciyla, Diizce il merkezinde yer alan kamu kurumlar: ana kiitle olarak
belirlenmistir. Diizce il merkezinde faaliyet gosteren bu kurumlarin merkez miidiirliiklerinde calisan
katihmailardan tesadiifi 6rnekleme yonteminden kolayda orneklem seg¢im yontemi kullamilarak veriler
toplanmustir.

3.3. Veri Toplama Arac1 ve Veri Seti

Diizce ili sehir merkezinde calisan personel sayis: tespit edildikten sonra hangi birimde ne kadar personel
bulundugu ve evreni temsil kabiliyetine sahip A ve B kurumlarinda ¢alisan toplam 480 personel oldugu tespit
edilmistir. Evren sayisina uygun olacak sekilde %95 giiven diizeyinde %5 hata pay1 ile yeterli 6rneklem sayis:
218 olarak hesaplanmistir (Tutar vd., 2024). Bu birimlerin ydnetimleri ile dogrudan iletisime gecilerek
yapilacak olan aragtrmanin amaci agiklanmis ve destekleri talep edilmigtir. 2024 Mayis-Haziran aylar:
arasinda bu kurumlarda goniillii olan personele ¢evrimici olarak hazirlanmis anket formu ulastirilmistir.
Calisma saatleri ve mesai yogunlugu dikkate alinarak personellerle birebir doldurma imkani: bulunmamasi
sebebiyle anketler ¢evrimici olarak katilimcilarin yorumlarima sunulmustur. Ankette ¢alisan personellerin
demografik ozelliklerini belirleyen sorularla birlikte her biri besli likert tipinde 41 maddeden olusan
degiskenlere ait sorular yer almaktadir. Sonug olarak ankete cevap veren katilimcilardan eksik yada hatali veri
olan anketler ¢ikarilarak geriye kalan 219 katilimcinin sonuglar: degerlendirilmeye tabi tutulmustur.

Arastirmada kullanilan degiskenlere yonelik algiyr 6l¢mek amaciyla; orgiitsel yalruzhik 6lgegi, kisilik
ozellikleri 6lgegi ve motivasyon 6lgeginden yararlanilmistir. Bu ¢alismada kullanilan 6lgekler:

v ey

Wright, Burt ve Strongman (2006) tarafindan gelistirilen ”Orgﬁtsel Yalnizlik Olgegl kullamlmistir. Toplam
16 ifadeden olusan bu Olgegin, Tiirk¢e formunun giivenilirlik ve gecerlilik ¢alismasi Dogan vd., (2009)
tarafindan yapilmistir. Olgekte yer alan ilk dokuz madde “Duygusal Yalmzlik” alt boyutunu, geriye kalan
yedi madde ise “Sosyal Yalmzlik” alt boyutunu olusturmaktadir. Olgekte olumlu ifade igeren sekiz (5-6-10-
11-12-14-15-16) maddenin analizinde tersten kodlama yapilmistir. Motivasyon 6lcegi, Chiang ve Jang (2008)
“An Expectancy Theory Model For Hotel Employee Motivation” adli makalelerindeki sorular Tiirkgeye
cevrilerek uyarlanmistir. 1, 2, 3, 4, 5, 7. sorular i¢sel motivasyon, 6, 8, 9. sorular ise dissal motivasyon
diizeylerini lgmektedir (Chiang ve Jang 2008). Kisilik Ozellikleri 6lgegi “Rammstedt ve John (2007) tarafindan
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gelistirilen Horzum, vd., (2017)'nin Bes Faktor Kisilik Olgeginin Tiirk Kiiltiiriine Uyarlanmasi ¢alismasindaki
on maddeden olusan 6lgek kullanilmustir. 5°1i Likert tipindeki 6l¢ek sorular: (1. Kesinlikle Katilmiyorum. 5.
Kesinlikle Katilryorum) seklindedir.

Bu calisma icin Diizce Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Kurulu Etik Kurulu'nun 21.03.2024 tarihli
2024/87 sayili toplantisinda etik agidan uygun oldugu karar1 verilmistir.

3.4. Verilerin Analizi
3.4.1. Yap1 Gegerliligi

Aragtirmanin bu béliimiinde, 6ncelikle arastirmada kullanilan 6lgeklerin yakinsak ve ayirici gegerlilik ve
giivenilirlik diizeyleri incelenmis, ardindan demografik degiskenlere gore farkliliklar: incelenmistir. Ayrica
degiskenler arasindaki iligkiler analiz edilmis ve ardindan arastirma modelinde belirtilen hipotezler test
edilmistir.

Yakinsak ve ayiric1 gegerlilik, bir dlcegin yapi gegerliligini degerlendirmek i¢in 6nemli kriterlerdir. Fornell ve
Larcker (1981) tarafindan onerilen yontem, bir dlgegin faktdr yapilarini dogrulamak igin yaygin olarak
kullanulir. Bu kriterlerin bulgulari, bir 6lgegin farkli boyutlarinin ne kadar iyi farkhilastirildigini ve her bir
boyutun digerleriyle ne kadar giiglii bir sekilde iliskili oldugunu gosterir.

Olgekler icin birlesim ve ayrisim gegerliligine iliskin Fornell ve Larcker kriteri bulgulari ile CR ve AVE
degerleri su sekildedir:

Tablo 1.Birlesim ve Ayrisim Gegerliligine Iliskin Fornell ve Larcker Kriteri Bulgular1

oy ORGUTSEL . KISILIK
DEGISKENLER ~ CR AVE ' 0 o MOTIVASYON OZELLIKLERI a
ORGUTSEL .
YAINIZLIK 991 0973 0,938 0,990
MOTIVASYON 0,980 0,844 0,698 0,919° 0,975
KISILIK .
OzELLIKLERI 073 0789 07%6 0,984 0,889 0,967

* ile belirtilen degerler A¢iklanan Ortalama Varyans (AVE) degerlerinin karekokleridir

Tablo 1, 6lgeklerin yakinsak ve ayirici gegerliligi ile ilgili Fornell ve Larcker kriteri bulgularini sunmaktadir.
Orgﬁtsel yalnizlik, motivasyon ve kisilik 6zellikleri icin Bilesik Giivenilirlik (CR) degerleri, her 6lgek icin iyi
bir i¢ tutarlhilik gosteren 0,70'lik kabul edilebilir esigin ¢ok {izerindedir. Cikarilan Ortalama Varyans (AVE)
degerleri de yine oldukga ytiksek olarak bulunmustur ve tiim degiskenler .50'nin {izerinde ¢ikmistir ve her
yapmun gostergelerindeki varyansin yeterli bir miktarmi agikladigini gostermektedir. Tabloda diyagonal
degerlerle gosterilen AVE degerlerinin karekokleri, yapilar aras1 korelasyonlardan daha yiiksektir ve ayirici
gecerliligi dogrulamaktadir. Bu, her yapinin digerlerinden farkli oldugu ve her yapi icindeki maddelerin iyi
kiimelenmis ve giivenilir oldugu anlamina gelmektedir. Olceklere ait AVE degeri Ayrica CR> AVE kosulu
saglanmis oldugundan ve Cronbach Alpha degerleri dogrultusunda olgegin uyum gegerliginin ve yap:
glivenirliginin saglandig1 goriilmektedir. Ayrica Normallik testinde veri gruplarinin basiklik (kurtosis) ve
carpiklik (skewness) degerleri incelenmistir. Carpiklik ve basiklik dl¢iisii +2 ile -2 araliginda degerler almis
olan gruplarin normal dagilim gosterdigi kabul edilmektedir (Tutar vd., 2024).

5. Bulgular
5.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Tablo 2.Katilimcilara Ait Demografik Sonuglar

N % N %
Erkek 116 53,0 Caligilan Midiir 15 6,8
Cinsiyet . Miidiir Yard. 103 7,8
Kadin 103 47,0 Pozisyon Diger 187 854
Yasiniz 21-30 aras1 yas 3 1,4 Gelir Diizeyi 20.000-25.000TL 56 14,1

31-40 aras1 yas 18 8,2 25.001-30.000TL 196 49,5
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41-50 aras1 yas 149 68,0 30.001-35.000TL 103 26,0
50-60 arasi yas 42 19,2 35.001-40.000TL 41 104
61 ve tizeri yas 7 3,2 40.001 TL ve tizeri ’
Orta C)gretim 3 1,4 0-15000 TL 27 12,3
Egitim On Lisans 18 8,2 15001-20000 TL 22 10,0
Diizeyi Lisans 149 68,0 Aylik Harcama 20001-25000 TL 28 12,8
Yiiksek Lisans 42 19,2 25001- 30000 TL 41 18,3
Doktora 7 3,2 30001 TLve tizeri 101 46,1

Bu tablo, arastirmaya katilan bireylerin demografik ozelliklerine dair 6nemli veriler sunmaktadir.
Katilimcilarin cogunlugu 41-50 yas araliginda, lisans mezunu ve orta gelirli bireylerden olugsmaktadir. Cinsiyet
agisindan denge saglanmis olup, erkek (53%) ve kadin (47%) katilimcilar arasinda yakin bir dagilim vardir.
Calisanlarin biiytik kismi diger pozisyonlarda yer almakta, yoneticilik pozisyonlar ise daha diisiik orandadr.
Gelir diizeyi ¢ogunlukla 25.001-30.000 TL arasinda yogunlasirken, harcama diizeyi de buna paralel olarak
yliksek ¢ikmaktadir. Bu demografik yapi, arastirmanin genel is giicti {izerindeki etkilerinin daha ¢ok orta yasli,
egitimli (kamu arastirmast) ve orta gelirli calisanlar {izerinden degerlendirildigini kanitlamaktadir

Bu demografik profil, arastirmanin sonuglarinin genellenebilirligine yonelik énemli bilgiler sunmaktadir.
Katilmcilarin biiyiik kismi orta yasl, lisans mezunu, orta gelirli bireylerden olusmakta olup, bu da
arastirmanin hedef kitlesinin ekonomik ve egitimsel acgidan belirli bir seviyede oldugunu gostermektedir.
Cinsiyet dagiliminin dengeli olmasi ve yas ile egitim diizeyinin yogunlugu, sonuglarin is giicii iizerindeki
etkilerini daha genis bir yelpazeye yaymak i¢cin dikkate alinmasi gereken faktorlerdir. Ayrica, gelir ve harcama
diizeyinin yiiksek olmasi, ekonomik durumlarin ¢alisanlarin is davranislarini nasil etkileyebilecegine dair
daha fazla arastirma yapilmasi gerektigine isaret edebilir.

Tablo 3.Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon

Ort. Std. sapma sffhﬁ;if; MOTIVASYON OzllgiilillglleRi
ORGUTSEL YALNIZLIK 2,12 ,32 1
MOTIVASYON 4,44 48 -,265%* 1
KISILIK OZELLIKLERI 3,26 67 -,049 ,249* 1

** p<0.01

Motivasyon ile orgiitsel yalnizlik arasinda negatif bir iliski gozlemlenmektedir (-,265). Yani, orgiitsel yalnizlik
arttikca motivasyon diizeyinin diistiigii, ancak bu iligskinin zayif (p<0.01) oldugu soylenebilir. Motivasyon ile
kisilik 6zellikleri arasinda pozitif bir iliski vardir (,249). Yani, kisilik 6zelliklerinin daha gii¢lii oldugu bireylerin
motivasyon seviyelerinin de daha yiiksek oldugu soylenebilir. Bu iliski de istatistiksel olarak anlamlidir
(p<0.01). Orgiitsel yalnizlik ile kisilik 6zellikleri arasinda gok zayif bir negatif iliski bulunmaktadir (-,049). Bu
iligki, istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.01) ve bu nedenle pratikte dikkate deger bir baglanti
bulunmamaktadr.

Sonug su anlama gelmektedir: motivasyon ve orgiitsel yalnizlik arasinda negatif bir iligki bulunmakta, yani
calisanlar yalnizlik duygusunu daha fazla deneyimledik¢e motivasyonlar1 azalmaktadir. Bu, oOzellikle
izolasyon ve sosyal destek eksikliginin calisanlarin motivasyonunu etkileterek basari {izerinde olumsuz
etkileyebilecegine isaret edebilir. Kisilik 6zellikleri ve motivasyon arasinda pozitif bir iliski bulunmasz, kisilik
yapilarina sahip bireylerin daha motive olma egiliminde oldugunu gostermektedir. Bu durum, kisilik
Ozelliklerinin basari basta olmak {izere is performans: ve is tatmini {izerinde etkili olabilecegi anlamina
gelmektedir. Orgiitsel yalnizlik ve kisilik 6zellikleri arasinda anlamli bir iliski bulunmamas, kisilik yapilarina
sahip bireylerin orglitsel yalnizlik deneyimlerinin farklihik gosterebilecegi ancak bunun istatistiksel olarak
belirgin bir etkisinin olmadig1 anlamina gelmektedir. Bu sonuglar, ¢alisanlarin motivasyonlarini artirmayi
hedefleyen stratejilerin, orgiitsel yalnizligin azaltilmasina yonelik adimlar atilmasini da igermesi gerektigini
gostermektedir. Aymi zamanda, kisilik 0Ozelliklerinin motivasyonla iligskili oldugu g6z Oniinde
bulundurularak, kisisel farkliliklarin yonetilmesi de 6nemli bir faktor olabilmektedir.
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5.2. Aracilik Analiz Sonuglar1
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Sekil 2. Hipotez test sonuglari
Tablo 4. Hipotez Testi Sonuglar1
Hipotez Testi Sonuglar
H Iliskiler Toplam Etki B t p R? GA Sonug
H:  OY->MOT -0,107 -,18 -3,9597  p<05 126  -2739,-,0918 KABUL
H: OY->KO 0,756 -,02 -7123  p>05 ,002  -,0879-,0412 RED
Hs KO->MOT 1,065 ,35 37043  p<05 126  ,1665-,5451 KABUL
H: OY->KO->MOT 0,805 -19 -4,0269 p<05 07 -,2847,-,0976 KABUL

Tablo 4.'de, hipotez testlerinin sonuglarina iliskin verileri sunmakta olup, arastirmanin Orgiitsel yalnizlik,
kisilik 6zellikleri ve motivasyon arasindaki iligkileri inceleyen analize dayanmaktadur.

Arastirmada ortaya konulan hipotezlerin desteklenmesi adina %95 giiven araliginda (GA) degerlerinin (0) sifir
degerini igine almamasi gerekmektedir (MacKinnon vd., 2004). Bu baglamda, (OY-MOT) denklemindeki
bulgular, orgiitsel yalnizlik motivasyon (3 = -.180, 95% GA [-,2739,-,0918], t = -3,95, p < .01) iizerinde anlaml
bir etkiye sahip oldugu gortilmiistiir. Ayrica orgiitsel yalnizlik, kisilik 6zellikleri tizerinde 6nemli bir etkisi
olmadig (3 = -.02, >,05) gortilmiistiir. (f =-.200, %95 CI [-.298, -.108]). Kisilik 6zellikleri motivasyon iizerinde
(B =,35, 95% GA [,1665-,5451], t = 3,70, p < .01) pozitif yonde ve gok giiclii bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
Aragtirma modelini ispat eden en 6nemli bulgulardan birisi de orgiitsel yalmzhigin kisilik 6zellikleri tizerinden
motivasyon iizerinde araci etkisini gosteren bulgudur. (8 = -,19, 95% GA -,2847,-,0976], t = -4,02, p < .01)
bulgular1 hipotez desteklenmistir.

Bu calismada test edilen dort hipotezden ti¢li kabul edilmis, biri ise reddedilmistir. Sonuglar su sekilde
Ozetlenebilir:

Hi hipotezi dogrultusunda, orgiitsel yalnizlik ile motivasyon arasinda anlamli ve negatif bir iligki tespit
edilmistir. Yani ¢alisanlar 6rgiitsel yalmzlik hissettikge, motivasyon diizeylerinde diisiis gozlemlenmektedir.
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H: hipotezi reddedilmistir. Orgiitsel yalnizligin kisilik 6zellikleri {izerinde anlamli bir etkisi bulunmamustir.
Bu durum, yalmzlik algisinin kisilikten ziyade g¢evresel etmenlere bagh olarak gelistigini diisiindiirmektedir.

Hs hipotezi dogrulanmis ve kisilik 6zelliklerinin motivasyon iizerinde giiglii ve pozitif bir etkisi oldugu tespit
edilmistir.

H: hipotezi de desteklenmis ve Orgiitsel yalmizligin motivasyon tiizerindeki etkisinin kisilik &zellikleri
araciligiyla dolayl olarak gercgeklestigi belirlenmistir.

6. Sonug ve Tartisma

Bu calisma ile kamu kurumlarinda galisanlarin siirekli karsilastiklar ya da karsilasabilecekleri bir duygu olan
orgilitsel yalnizlik duygusunun motivasyonlari iizerindeki etkisine odaklanilmaktadir. Ayni zamanda bu
etkide calisanlarin kisisel Ozelliklerinin motivasyonlar1 {izerinde bir etkisinin olup olmadigi ve kisilik
ozelliklerinin bu etkideki araci roliinii tespit etmek amaglanmustr.

Elde edilen bulgular orgiitsel yalnizligin motivasyon {izerindeki etkisinin negatif oldugunu ve toplam etki
biiyiikliigiiniin de diisiik oldugunu gostermektedir. Yani, orgiitsel yalnizlik ile Motivasyon arasinda negatif
bir iliski s6z konusudur, ancak bu etkinin biiyiikliigii oldukga diisiik oldugu goriilmektedir. Bu iliski, anlaml1
bir etkiden ¢ok zayif bir olumsuz etkiye isaret etmektedir. Bu sonug, orgiitsel yalmzligin bireyde dogrudan
motivasyon diisiisiine neden olabilecegini, fakat bu etkinin kisisel faktorlerle sekillendigini ve tek basina giiclii
bir belirleyici olmadigini gostermektedir. Bu durum, orgiitsel yalnizligin motivasyon tizerinde negatif bir etki
gosterebilecegine dair herhangi bir giiclii kanit sunmamakta olup, iliskinin daha derinlemesine bir incelemeye
ihtiya¢ duydugunu gostermektedir. Yalmzlik {izerine yapilan ¢alismalar, yalnizhigin aci verici ve incitici bir
psikolojik durum oldugunu giiglii bir sekilde gostermistir (Perlman ve Peplau, 1982; Cacioppo ve Patrick, 2008;
Heinrich ve Gullone, 2006). Ozcelik ve Barsade, (2018) ¢alisanlarin psikolojik duygu durumlarinin is yasamina
da yansiyacagimi ve is sonuglarimi etkileyecegini belirtmektedirler. Arastirma sonuglar1 bu calismalarin
sonuglarini tam olarak desteklememektedir.

Calismanin en dikkat g¢ekici bulgularindan biri, kisilik 6zelliklerinin motivasyon tizerinde dogrudan ve
anlamli bir etkiye sahip olmasidir. Ozellikle vicdanlilik, disadéniikliik ve duygusal istikrar gibi 6zellikler
yiiksek motivasyon diizeyiyle iliskilendirilmistir. Bu durum, c¢ahsanlarin kisilik yapilarina gore
motivasyonlarinin cesitlenebilecegini ve kisisel 6zelliklerin is motivasyonunda belirleyici bir rol oynadigini
ortaya koymaktadir. Yani, orgiitsel yalnizlik deneyimini yasayan bireylerin, daha belirgin kisilik 6zelliklerine
sahip olma egiliminde oldugu sdylenebilir. Bu iligki, orgiitsel yalnizlik durumunun bireylerin kisilik
algilarinda degisiklikler ortaya koyabilecegi veya yalrizlik hissinin daha belirgin kisilik 6zelliklerini ortaya
cikarabilecegini isaret etmektedir. Ayrica bu baglanti, kisilik 6zellikleri ile motivasyon arasindaki iliskinin
pozitif ve ¢ok giiclii oldugunu gostermektedir. Kisilik 6zellikleri daha belirgin olan bireylerin, motivasyon
seviyelerinin de yiiksek oldugu anlagilmaktadir. Bu durumda, kisilik yapilarmin, bireylerin iglerine olan
bagliliklarini, basarrya yonelik hirslarini ve is motivasyonlarimi dogrudan etkileyebilecegi 6ne siiriilebilir.
Dahasi, Houben (2015), katilimcilarin organizasyonun bir pargasi olma konusunda geri ¢ekilme ve stres gibi
olumsuz sonuglar bildirdiklerini ve hayal kiriklig1 hissinin bu tiir deneyimlerin en acil sonucu oldugunu
bulmustur.

Bununla birlikte, orgiitsel yalnizlik ile kisilik 6zellikleri arasinda dogrudan anlaml bir iliski bulunmamasi,
literatiirde sikga ifade edilen "kisilik yapisinin yalnizlik algisini etkiledigi" goriisiiyle kismen celismektedir. Bu
farklilik, calismanin kamu ¢alisanlar: tizerinde yapilmis olmasi, orgiit igi iliskilerin daha resmi ve hiyerarsik
yapida seyretmesi gibi baglamsal etkenlerden kaynaklanabilir. Nitekim Wright vd. (2006) ve Heinrich &
Gullone (2006), yalmzligin bireysel bir duygu oldugu kadar cevresel yap1 ve baglam tarafindan da
sekillendigini ifade etmislerdir.

Aracilik analizleri, orgiitsel yalmzligin motivasyon tizerindeki etkisinin, kisilik 6zellikleri araciligryla dolayli
olarak daha anlamli hale geldigini ortaya koymustur. Bu bulgu, orgiitsel yalmzhigin kisilik 6zelliklerini
sekillendirmese bile, bireyin mevcut kisilik yapisi tizerinden motivasyonunu etkiledigini gostermektedir. Yani
calisan Orgiitsel yalnizlik hissettiginde, sahip oldugu kisilik 6zellikleri bu yalmzligin motivasyon tizerindeki
etkisini belirlemektedir.
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Literatiirde benzer sekilde, Lam ve Lau (2012), kisilik 6zelliklerinin sosyal etkilesim istekliligi iizerinde
belirleyici oldugunu vurgularken, bu ¢alismanin bulgular1 da kisilik temelli psikolojik siireclerin orgiitsel
dinamiklerde nasil rol oynadigin dogrulamaktadir.

Bu sonuglar, orgiitsel yalmzlik ve motivasyon arasindaki iliskiyi aciklarken kisilik 6zelliklerinin ihmal
edilmemesi gerektigini agikca ortaya koymaktadir. Orgiitsel baglamda yalnizlik duygusunun motivasyon
tizerindeki etkisi, bireyin kisilik yapis1 tizerinden anlam kazanmaktadir. Bu durum, yéneticilerin yalmzlik
algisim1 azaltmak kadar, calisanlarin bireysel Ozelliklerini taniyarak motivasyonlarmi artirma yoniinde
politikalar gelistirmeleri gerektigini gostermektedir.

Ayrica, bu calisma, kisilik 6zelliklerinin isyeri dinamiklerindeki kritik roliinii vurgulamakta ve orgiitsel
davranis alaninda yapilacak yeni arastirmalar igin saglam bir teorik temel sunmaktadir. fleri aragtirmalarda,
farkli sektor ve kiiltiirlerden 6rneklemlerle bu iligkinin yeniden test edilmesi, bulgularin genellenebilirligini
artiracaktir.

Sonug olarak kisilik 6zelliklerinin motivasyonu giiglii bir sekilde etkileyen ana faktdr oldugunu goriilmiistiir.
Ayrica, Orglitsel yalmzlik ile kisilik 6zellikleri arasinda giiglii bir iliski bulunurken, yalnizhigin dogrudan
motivasyon lizerinde bir etkisi olmadigin1 ancak dolayli yoldan etkileyebilecegi ifade edilebilir. Bu sonuglar,
orgilitsel yalmizlik ve motivasyon arasindaki iligskiyi daha derinlemesine anlamak igin kisilik 6zelliklerinin
Oonemli bir rol oynadigimi gostermektedir. Ayrica, is yerlerinde sosyal destek ve yalmzlikla basa ¢ikma
stratejilerinin, ¢alisanlarin kisilik yapilar1 ve motivasyonlar tlizerindeki etkileri goz 6niinde bulundurularak
gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

6.1 Teorik katk:

Calisma, orgiitsel yalnizlik kavramini ¢alisiimamus iki kavramla birlikte inceleyerek daha 6nceki arastirma
bulgularini yeni teorik gergeveyle genisleterek drgiitsel yalnizlik literatiiriine katkida bulunmaktadir. Orgiitsel
yalnizlik bir stres faktorii olarak ol¢iilmiis olsa da (Masi vd., 2011), calisanlarin basarisinda etkili bir faktor
olan motivasyon {izerindeki etkileri ile birlikte incelenmistir. Calisma, kisilik 6zelliklerinin araci etkisiyle
inceleyerek ve bunlari ayri bir perspektifden agiklayarak isyeri yalmizligi literatiiriindeki boslugu
kapatmaktadir

Motivasyonun {izerinde etki eden mekanizmay1 anlamak i¢in ¢alisanlarin iginde bulundugu ara psikolojik-
duygusal durumu incelemenin 6nemli oldugunu 6ne siirmektedir (Su vd., 2015; Jin vd., 2018; Anand ve
Mishra, 2021). Calisma, calisanlar arasindaki etkilesimin saglikli bir calisma ortami igin 6nemli bir rol oynadig:
yalnizlik perspektifinden motivasyon iizerine arastirmay1 genisleterek katkida bulunmaktadir.

Yalnizlik sadece bireysel diizeyde bir endise degil, ayn1 zamanda is performansiyla ilgili toplumsal bir
endisedir. Mevcut calisma, bir siipervizoriin algilarin1 anlamak i¢in birden fazla kaynaktan (calisanlar ve
siipervizorleri) veri toplayarak isyerinde yalnizlik-sonug iliskisini giiclendirmistir. Son ¢alismalar
(DiTommaso ve Spinner, 1993; Jha, 2010) isyerinde yalmzlik konusundaki artan endiseden bahsetmistir. Bu
sonuglar, yonetim ve Orgiitsel davranis arastirmalarina katki saglamakta olup, isyerinde c¢alisan
motivasyonunu artirma stratejileri gelistirilmesinde yol gosterici olabilir.

6.2. Sinirlamalar ve Gelecekteki Arastirma Yonleri

Calisma, 6nemli katkisina ragmen muhakkak sinirlamalardan yoksun degildir. Calismay: farkli 6rneklem
kiitlelerinde degerlendirilerek genellenmesine katki saglanabilecektir. Bu c¢alisma diizce ili kamu
kurumlarinda galisanlar ile 2023 y1li mayis, haziran ve temmuz aylar ile stnirhidir. Bir diger kisit ise veriler
kolayda orneklem yoluyla elde edildiginden tiim calisanlar1 kapsamamaktadir. Motivasyon dissal ve igsel
boyutlar1 ile beraber orgiitsel yalmizlik ve kisilik Ozellikleri arasindaki etkilesimde farkli degiskenlerin
rollerinin neler oldugu ve bagka faktorlerde tespit edilip hem uygulayicilara hem literatiire katki saglanabilir.
Farkli arastirma sonugclar1 karsilastirilarak is gorenler ve yoneticilere digsal motivasyon araciligiyla igsel
motivasyonu ve Orgiitsel amaclara ulasmay: artiracak oneriler gelistirilebilir. Bu nedenle aragtirma sonucu
ortaya ¢ikan bulgularin gelecekte ayni veya benzer alanda ¢alismalar yapacak akademisyenlere ve yoneticilere
yol gosterebilecektir.
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