ISLETME ARASTIRMALARI DERGISi
JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH-TURK

2025, 17(3), 2150-2164

https://doi.org/10.20491/isarder.2025.2087

isarder.org & isarder.com

Sirketlerin Dijital Déniisiimiinde Akilli Teknolojinin Rolii ve Orgiit Performansina

Etkisi

The Role of Smart Technology in The Digital Transformation of Companies and Its Effect
on Organizational Performance

Sevil OZEN

* Ayse GUNGOR

b

a Toros Universitesi, Mersin, Tiirkiye. ozen.svlozen33@gmail.com

b Giresun Universitesi, UBYO, Giresun, Tiirkiye. ayse.gungor@giresun.edu.tr

MAKALE BILGISi

OZET

Anahtar Kelimeler:
Dijital Doniisiim
Alalli Teknoloji

Orgiit Performanst

Gonderilme Tarihi 9 Mart 2025
Revizyon Tarihi 22 Agustos 2025
Kabul Tarihi 1 Eyliil 2025

Makale Kategorisi:

Arastirma Makalesi

Amag¢ - Calismada, isletme faaliyetlerinde onemi giderek artan dijitallesme konusunun orgiit
performansi {izerindeki etkisinin arastirilmasi ve alan yazin taramas: sonucunda, dijital déniisiimiin,
akilli teknolojinin ve 6rgiit performansi {izerindeki iliskisi incelenmistir. Mersin’ de {iretim yapan
firmalarin, Endiistri 4.0 olarak adlandirilan ve {ilkemizde sanayide dijitallesme olarak benimsenen
model hakkinda 6rgiit performansin 6lgmek ve mevcut alt yapilarmin bu yeni teknolojik doniisiime
ne kadar uygun oldugu ve dijital doniisiimiin 6rgiit performansi tizerine etkisinde akill1 teknolojinin
rolii incelenmistir.

Yontem - Arastirma modeli kapsaminda olusturulan hipotezler anketlerle elde edilen veriler
iizerinden test edilmistir. Anket arastirmasimdan elde edilen verilerin giivenirlik analizi SPSS 26 paket
programinda Cronbach’s Alpha katsayis1 ve madde toplam korelasyonlar1 yontemleri ile analiz
edilmistir. Yapisal gegerliligi ise AMOS 24 paket programinda Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)
yontemiyle incelenmistir. Tkinci adimda frekans dagilimi, Slgek istatistikleri, ortalama standart sapma
ve demografik degiskenler bakimindan inceleme (bagimsiz t testi ve ANOVA) SPSS paket programi
kullanilarak yapilmistir. Arastirma modelinin analizi ise SPSS Prcess macro eklentisi ile
gerceklestirilmistir.

Bulgular - Sonuglar hem akilli teknolojilerin hem he dijital doniisiimiin drgiitsel performans {izerinde
pozitif yonlii etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica dolayh etkinin istatistiksel olarak anlamli
bulunmasinabagli olarak akilli teknolojilerin 6rgiitsel performans {izerine etkisinde dijital doniisiimiin
araci rolii oldugu goriilmiistiir.

Tartisma- Bu calisma oOrglitsel performansin artirilmasinda dijital dontistimiin pozitif katkisinin
oldugunu gostermesi agisindan igletme y6netimine ipuglar1 vermektedir. Ozellikle pandemi dénemi
ile birlikte hem bireylerin sosyal hayatma hem de isletmelerin is siireclerine dijital araclar ¢ok hizli
bir giris yapmustir. Bu konuda 6ncii davranis sergileyen isletmelerin ¢alisan performanslarinda
pozitif yonlii degisim oldugunu bu ¢alisma ortaya koymaktadir.
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Purpose -
activities on organizational performance will be investigated and the relationship between digital
transformation, smart technology and organizational performance will be examined as a result of the
literature review. The organizational performance of the companies manufacturing in Mersin will be
measured regarding the model called Industry 4.0 and adopted as digitalization in the industry in
our country and how suitable their current infrastructure is for this new technological transformation
and the role of smart technology in the effect of digital transformation on organizational performance
will be examined.

In the study, the effect of the increasingly important issue of digitalization in business

Design/methodology/approach — The hypotheses created within the scope of the research model
were tested on the data obtained from the surveys. The reliability analysis of the data obtained from
the survey research was analyzed using the Cronbach's Alpha coefficient and item total correlation
methods in the SPSS 26 package program. The structural validity was examined using the
Confirmatory Factor Analysis (CFA) method in the AMOS 24 package program. In the second step,
frequency distribution, scale statistics, mean standard deviation and demographic variables
(independent t test and ANOVA) were examined using the SPSS package program. The analysis of
the research model was performed using the SPSS Prcess macro add-on.

Results — The results show that both smart technologies and digital transformation have a positive
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effect on organizational performance. In addition, since the indirect effect was found to be statistically
significant, it was seen that digital transformation has a mediating role in the effect of smart
technologies on organizational performance.

Discussion — This study provides clues to business management in terms of showing that digital
transformation has a positive contribution to increasing organizational performance. Especially with
the pandemic period, digital tools have made a very rapid entry into both the social lives of
individuals and the business processes of businesses. This study reveals that there is a positive change
in the employee performance of businesses that exhibit pioneering behavior in this regard.

1. Giris

Dordiincii Sanayi Devrimi'nin yol actig1 teknolojik ilerlemeler, ekonomi, is hayati, devletler, uluslar, toplum
ve bireyler iizerinde genis kapsamli ve dngoriilemez etkiler yaratma potansiyeline sahiptir. Bu devrimin en
belirgin sonuclarindan biri, siiphesiz gili¢glendirme kavraminin yayginlasmasi olacaktir. Hiikiimetler,
vatandaslariyla iligkilerinde; sirketler, ¢alisanlar1 ve mdisterileriyle olan etkilesimlerinde ve biiyiik giigler,
kiiciik iilkelerle olan iligkilerinde bu gili¢lendirme siireclerini tecriibe edecektir. Ayrica, dordiincii sanayi
devrimi, mevcut politik, ekonomik ve sosyal yapilar: doniistiirerek, aktdrlerin is birligini gerektiren yeni giig
sistemlerinin farkinda olmalarini zorunlu kilmaktadir. Bu durum, daginik bir gii¢ sisteminde etkilesimde
bulunmak igin is birligi modelleri gelistirmeyi de beraberinde getirecektir (Scwab, 2017). Endiistri 4.071a
birlikte giindeme gelen yapay zeka teknolojileri ve akilli sistemler, en giincel ve en ¢ok tartisilan gelismeler
olmustur. Nesnelerin interneti, biiyiik veri, yapay zeka ve artirilmis gerceklik gibi tanimlamalar bu déonemde
hayatimiza giren ve birbirleriyle yakindan iligkili olan kavramlardir. Bu baglamda, dijitallesme siirecinin
beraberinde getirdigi bu kavramlara aciklik getirmek konunun daha iyi anlasilabilmesi gerekli goriilmektedir
(Capcioglu ve Anik, 2021).

Dijital doniistim, isletmelerin is siireglerinden yapilarma ve miisteri iliskilerine dek uzanan, kapsamli bir
yeniden yapilanmadir. Yikic etkileri olabildiginden, bu degisimin bagarisizlik riskini en aza indirmek kritik
Oneme sahiptir. Bu nedenle, siireci planlayan, yoneten, kontrol eden ve etkisini 6lgen saglam bir dijital
doniisiim stratejisi vazgegilmezdir (Kofler, 2018; Matt, vd., 2019).

Dijital doniisiim, isletmelerin tiim operasyonlarini, tedarik¢i, miisteri ve calisan iligkilerini, is siire¢ ve
modellerini, ayrica orgiitsel yap1 ve liderlik yaklagimlarin: etkileyen, topyekiin ve doniistiiriicii bir degisimi
ifade eder (Oswald vd., 2018). Dijital doniisiim, is siireglerinin, organizasyonel yapinin ve miisteri iliskilerinin
dijital teknolojilerle yeniden yapilandirilmasini ifade eden, siirekli gelisen ve biitiinciil bir siirectir (Berman,
2012). Isletmelerin siirdiiriilebilir biiyiime ve rekabet avantaji elde edebilmesi igin dijitallesme kaginilmaz hale
gelmis, bu siire¢ miisteri ihtiyaclari, yeni is modelleri, siirdiiriilebilirlik ve nitelikli is giiciine gegis gibi dort
temel unsur etrafinda sekillenmistir (TUSIAD, 2016). Dijital déniisiim, biiyiik veri, yapay zeka, bulut biligim,
nesnelerin interneti ve blok zinciri gibi ileri teknolojilerle desteklenerek isletmelerin operasyonel verimliligini
artirirken miisteri deneyimlerini de koklii bir sekilde degistirmektedir (Reis, 2018). Dijital doniisiim kavrama,
belirli bir sonuca ulasmak i¢in tasarlanmis, tamimlanmis bir dizi faaliyet gerektiren bir siire¢ olarak
diisiiniilebilir (Kane vd., 2016). Ozellikle sanayi alaninda Endiistri 4.0 ile entegre edilen dijital dniisiim, akill
fabrikalar, otonom iiretim sistemleri ve veri odakli karar alma mekanizmalari sayesinde rekabeti sekillendiren
en onemli faktorlerden biri haline gelmistir. Endiistri 4.0'm teknik ve miihendislik odakli yonii, akilhh
teknolojilerin ve iirlinlerin yasamin her alanina entegre edilmesini igerir. Nesnelerin interneti sayesinde
cihazlar birbiriyle iletisim kurarken, akilli fabrikalar {izerinden iiretimden tiiketime kadar olan tiim siireclerde
gercek zamanli veri akisi saglanir. Organizasyonel ve doniisiime odaklanan bakis agis;, kurumlarin ig
yapilarinda esneklik ve dinamik etkilesimi 6n plana ¢ikarir. Endiistri 4.0 bu yonii, isletmelerin hizlica
degisen piyasa kosullarina ve miisteri beklentilerine uyum saglamak icin organizasyonel arayiizlerini esnek
bicimde olusturmasina olanak verir (Gedik, 2021).

Dijital doniisiim siirecinde kritik bir rol oynayan akilli teknolojiler, sensorler, algoritmalar ve yapay zeka
sistemleri sayesinde veri toplayarak analiz edebilen, 6grenme yetenegine sahip ve minimum insan
miidahalesiyle karar alabilen sistemlerdir (Porter ve Heppelmann, 2014). Dijital dontisiimii ilerleten temel
teknolojiler arasinda sosyal medya, mobil uygulamalar, nesnelerin interneti (IoT), siber giivenlik, biiyiik veri,
bulut bilisim, robotik otomasyon, yapay zeka ve blockchain yer aliyor. Sonug olarak, dijitallesmenin getirdigi
bu yenilikgi araglar, sirketlerin hem operasyonel verimliliklerini artiriyor hem de miisterilere daha hizli ve
etkili hizmet sunmalarina yardime oluyor. Teknolojinin sektore nasil uygulanacagi ise, her kurumun kendi
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dinamiklerine ve stratejik hedeflerine bagh olarak sekilleniyor. (Nalbant ve Aydin, 2025). Ancak, bu
teknolojilerin isletmelere katkisi, sirketin faaliyet gosterdigi sektore ve kendi ihtiyaglarina gore degisebiliyor
(Tang, 2021; Nalbant ve Aydin, 2025). Ornegin, bir iiretim firmasi igin robotik otomasyon ve IoT daha 6n
plandayken, hizmet sektoriinde bulut bilisim ve biiyiik veri analiti§i daha fazla 6nem tagiyor.

Dijital doniisiim siirecinde akilli teknolojilerin yayginlasmasi bazi zorluklar: da beraberinde getirmektedir.
Yiiksek yatirim maliyetleri, siber giivenlik riskleri ve veri gizliligi gibi faktorler, sirketlerin dijital doniisiim
siirecine uyum saglamasim zorlagtirmaktadir (Bughin vd., 2017). Ancak, akilli teknolojilerin etkin kullanima,
isletmelerin rekabet giiclinii ve miisteri memnuniyetini artirarak dijital doniisiim siirecine katki
saglamaktadir.

Dijital doniisiim siirecinde kullanilan akill: teknolojiler, orgiitsel performans iizerinde dogrudan etkilere
sahiptir. Orgiitsel performans, isletmelerin belirlenen hedeflere ulasma derecesini dlgen kritik bir kavram
olup, finansal ve finansal olmayan gostergeler iizerinden degerlendirilmektedir (Robbins ve Judge, 2019).
Finansal gostergeler karlilik, satis hacmi ve pazar payi gibi unsurlari igerirken; finansal olmayan gostergeler
kalite, miisteri memnuniyeti, i¢ verimlilik ve bilgi-beceri gelisimi gibi unsurlari kapsar. (Hendricks vd., 2004)

Orgiitsel performans, isletmelerin stratejik hedeflerine ulagma derecesini belirleyen temel bir degiskendir ve
dijital déniistim siirecinde biiyiik bir doniisiim gecirmektedir. Jin-bo vd. (2006), Ileri iiretim teknolojilerinin,
operasyonel performans, orgiitsel ve yonetsel performans, rekabetci performans gibi olumlu sonuglari
oldugunu one siirmektedir. Dijital doniigiim, sirketlerin siirekli ve her yerden erigilebilen baglantilarla
desteklenen cesitli yeni dijital teknolojileri kullanarak, bir¢ok is alaninda doniisiim gerceklestirmesi siirecidir.
Bu siireg, isletmelerin yiiksek performans sergilemesi ve siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmesi
amaciyla hayata gecirilir. Dijital doniisiimiin isletmelerin "is modeli, miisteri deneyimi, operasyonlar, insan
kaynaklar1 ve aglar" gibi gesitli yonlerini etkileyen bir siire¢ oldugunu ifade etmektedir. Bu siireg, yeni dijital
teknolojilerin entegrasyonu sayesinde bu boyutlarin birbirine baglanarak, iistiin performans ve rekabet
avantaji elde edilmesini saglamaktadir (Ismail, Khater ve Zaki, 2017).

Bu baglamda, dijital doniisiim siirecinde akilli teknolojilerin etkin kullanimi, 6rgiitsel performansin artirilmasi
acisindan kritik bir rol oynamaktadir. Isletmeler, dijital doniisiim siireclerine entegre ettikleri akill teknolojiler
sayesinde operasyonel siire¢lerini hizlandirabilir, hata oranlarin1 minimize edebilir ve miisteri memnuniyetini
artirabilir. Ancak, bu siireglerin basarili bir sekilde uygulanabilmesi icin ydnetsel, teknik ve stratejik
yaklasimlar gerekmektedir. Isletmelerin dijital doniisiim siireglerinde karsilasabilecekleri engelleri agmalari
i¢in uygun stratejileri benimsemeleri ve teknolojik altyapilarin giiglendirmeleri gerekmektedir.

Dijitallesme ve beraberinde yasanan dijital doniisiimiin Orgiit performansina etkisi ve bu etkinin nasil
gerceklestigi onemlidir. Akilli teknolojilerin, dijital doniisiim ve Orgiit performansina etkisini tespit etmek
calismanin temel amacii olusturmaktadir. Literatiir incelemeleri sonucunda dijitallesmenin ve akilli
teknolojilerin mevcut 6neminin 6rgiitsel performansa etkisine bagli olarak bu ¢alisma kapsaminda asagidaki
sorularin cevap verilecektir.

v' Dijital dontistim Orgiitsel performansi etkiler mi?

v' Akill1 teknolojiler orgiitsel performansi etkiler mi?

v" Dijital doniistimiin orgiitsel performans: etkisinde akilli teknolojilerin aracilik rolii var midir?
2. Literatiir Taramasi

Dijital doniistimiin, orgiit performansi {izerindeki etkisi son yillarda bir¢ok arastirmacinin ilgisini
¢cekmektedir. Nasiri vd. (2020), tedarik zinciri sirketlerinin performans hedeflerine ulasmak amaciyla dijital
doniisiim stireglerini akill teknolojilerle giiclendirdiklerini belirmistir. Blanka vd. (2022) ise dijital doniisiimde
orgiit katkisini ve galisan yetkinliklerinin 6nemini 6n plana ¢ikarmistir. Nakamura (2024), dijital doniisiimiin
Japonya'daki kurumsal performans {izerindeki doniistiiriicii etkisini incelemis ve otomasyon ve yapay zeka
entegrasyonu ile verimlilik ve iiretkenlikte 6nemli iyilestirmeler ve kisisellestirilmis dijital etkilesimler ile
gelistirilmis miisteri deneyimleri ortaya koymustur. loT ve biiyiik veri analitigi gibi teknolojiler sayesinde
pazar taleplerine hizli yanitlar saglandigina vurgu yapmuistir. Yapilan ¢alismalar, dijital doniisiimiin orgiit
performansim artirdigini ve rekabet avantaji sagladigini ortaya koymaktadir. Zhang vd. (2020), arastirmalarin
iiretim sektorii {izerine odaklad:1 ve yapay zeka (AlI) entegrasyonunu operasyonel verimlilik ve karlilik
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tizerindeki doniistiiriicii etkilerini kesfetmek i¢in ¢alisma yiiriittii, tiretim verimliliginde, maliyet diisiirmede
ve kalite kontroliinde 6nemli iyilestirmeler oldugunu vurguladi. Lanzolla vd. (2020) dijital teknolojilerin
operasyonel ve islem verimliligini tetikledigini sylemistir. Teknolojik gelismeler benzeri goriilmemis bir
hizda gerceklesiyor ve is operasyonlarinin cesitli yonlerinde dnemli degisikliklere yol actyor. Teknolojideki bu
hizli evrim, organizasyonlara kapsamli doniisiimler dayatiyor ve organizasyonel yapilarini, dagitim
kanallarin1 ve miigteri iligkilerini etkiliyor (Schiliro, 2024). Bununla birlikte, Mckinsey & Company (2022)
anketi, dijital doniisiimde en iyi performans gosteren sirketlerin operasyonel verimlilik yerine miisteri katilim1
ve inovasyon stratejilerine odaklandigimi gosterir. Bu nedenle, dijital doniisiimiin orgiit performansi
tizerindeki etkisini anlamak i¢in bu faktorlerin de dikkate alinmasi gerekmektedir.

Dijital doniisiim, biiyiik bir veri tabanimin olusmasim saglamistir. Dijital doniisiim diinyada bir¢ok sayida
sektoriin etkinliginin artmasinda belirleyici rol oynamigtir. Blok zincir, nesnelerin interneti gibi benzer
teknolojilerin kullanilmasi sonucu 6nemli degisimlere imkan tamimistir. Dijital doniisiimiin kullanilmasi
sonucunda veri {iretim ve isleme kapasitesinde artis saglanmais biiyiik veri olusmus ve de depolama maliyetleri
azalmasriyla isleme kapasitesi artmis, akilli cihazlarin sayisi artarak kullanimi yayginlasmistir (Long vd., 2021).
Internet tabanli teknolojinin ilerlemesi sonucu akilli cihazlarin kullamiminin yayginlagsmast ile iiretilen dijital
veri miktar1 artan bir ivme gostermistir. (Chen, vd., 2012). Dolaysiyla Dijital doniisiim; demek dijital
teknolojilerdeki ilerleme ve degisim sayesinde verimlilik demektir (Yankin, 2019). Elde edilen verilerin dijital
ortamda saklanabilmesi sayesinde sektor calisanlari; bilisim teknolojilerinin sundugu araglar kullanilarak
serbest ¢alisma, mobil odakli ¢calisma, evden calisma gibi esnek calisma imkanina sahip olabilmektedir. Bu
uygulamalar icerinde bulunan is hayatindaki web tarayicilari, e-mail, web tarayicilari, bilgisayar destekli her
tiirli ortamlar, bankacilikta yapilan EFT islemleri, barkod tarayicilar cihazlarin ¢alisma yasaminda ki 6nemi
biiytiiktiir (Irwin ve Michael, 2003; Ersoz ve Ozmen, 2020).

Alalli teknolojilerin performans tizerindeki etkisi hakkinda yapilan calismalar, orgiitlerin dijital doniisiim
siirecinde kurumsal zekanin bir organizasyonel yetenek oldugunu ve bir entegrasyon islevi olup ve endiistri
4.0 baglaminda performans kazamimlarinin saglayicisi oldugu belirlenmistir. Performans kazanimlarinin
iiretkenlik, stirdiiriilebilirlik, giivenlik ve miisteri deneyiminde yasandig1 belirlenmistir (Abiodun vd., 2023).

3. Yontem

Burada arastirma modeli ve hipotezleri, veri toplama araglari, arastirma evreni ve orneklemi ile verilerin
analizi hakkinda bilgi verilecektir.

3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Aragtirmanin literatiir taramasi asamasinda elde edilen bulgular ve kavramlarin dogal yapisi goz oniine
alindiginda dijital doniisimiin Orgiitsel performansi etkileyen bagimsiz degisken oldugu ve akill
teknolojilerin bu etkiyi daha belirgin ortaya koyma acisindan aracilik rolii oldugu seklinde bir hipotez
cercevesi tasarlanmistir. Bu tasarima gore arastirmada kullanilan modelin semasi Sekil 1’de verilmistir.

Alall Teknolojiler

Dijital Déniigim ‘.:{f)rgﬁtsel Performansj

Sekil 1: Aragtirma Modeli

Aragtirma problemi, degiskenlerin kavramsal cercevesi ve model semas: birlikte degerlendirildiginde
arastirma hipotezleri asagidaki gibi ifade edilir:

v H1: Dijital déntigiimiin akilli teknolojiler tizerinde pozitif etkisi vardir.
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v H2: Dijital doniisiimiin orgiitsel performans tizerinde pozitif etkisi vardur.
v H3: Dijital dontigsimiin orgtitsel performans tizerinde etkisinde akilli teknolojilerin aracilik rolii vardir.
3.2. Veri Toplama Araclar1

Aragtirmada veri toplamak icin Dijital Doniisiim Olgegi, Alalli Teknolojiler Olgegi ve Orgﬁtsel Performans
Olgegi kullamlmistir.

Aragtirmada Dijital Dontisiim Olgegi olarak Nasiri vd. (2020) tarafindan, daha &nceki ¢alismalara dayali olarak
gelistirdigi 5 maddeden ve tek boyuttan olusan 6lgek kullanilmistir. Olgek, 51i (1=Kesinlikle katilmiyorum,
5=Kesinlikle Katiliyorum) Likert dlgeklendirmesi ile derecelendirilmistir. Verilere yonelik giivenirlik degeri
(Cronbach alfa) 0,808 olarak hesaplanmustir.

Akilli teknolojiler Olgegi olarak yine Nasiri vd. (2020) tarafindan, Yoo'nun (2010) gelistirdigi olcekten
faydalanarak gelistirdikleri 5 maddeden ve tek boyuttan olusan dlgek kullanilmistir. Olgek, 51i (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) Likert 6lgeklendirmesi ile derecelendirilmistir. C)lgegin glivenirlik
degeri (Cronbach alfa) 0,945 olarak hesaplanmustir.

Orgiitsel performans 6lgegi olarak Ocak’'m (2014) gelistirdigi 15 madde ve dért boyuttan (Ogrenme ve
Gelisme, Miisteri, I¢ Siirecler ve Finansal) olusan 6lgek kullanilmistir. Olgek, 51i (1=Yetersiz, 5=Yeterli) Likert
Olceklendirmesi ile derecelendirilmistir. Verilere yonelik giivenirlik degerleri (Cronbach alfa) boyutlar igin
strastyla 0,829; 0,791; 0,782 ve 0,913 dlgegin toplamu igin ise 0,921 olarak hesaplanmustir.

3.3. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Mersin serbest bolgesinde ve Mersin organize sanayi bolgesinde faaliyet gosteren
Uretim firmalar1 olusturmaktadir. Mersin Ticaret ve Sanayi odast (MTSO) resmi web sayfasi taramasindan
elde edilen bilgilere gore (MTO, Erisim tarihi: 05.06.2020) arastirmanin evreninde 421 firma bulunmaktadir.
Arastirmanin cergevesi goz Oniine alindiginda orneklem g¢apiun %5 duyarlik (d=0,05) ve %95 giiven
diizeyinde (giiven diizeyine karsilik gelen z degeri 1,96) alinmasinin uygun olduguna karar verilmistir. N
evrendeki birim sayis1 olmak iizere 6rneklem cap1

Nz* pg ( 2
n=————"— =l-p;0<p,g<l;s"=p- )
Nd”+22 pg q p pP.q pPq
seklinde ifade edilir (Yamane, 2001). Verilen bilgilere gore Orneklem. Capr 201 olarak hesaplanmustir.
Uygulama asamasinda 210 firmanin anketi ¢alismaya dahil edilmistir. Arastirma verilerini toplamak igin
10.03.2023 tarih ve 25 sayili etik kurul karari alinmistir. 03.05.2023-01.08.2023 tarih araliginda da anket
yontemiyle arastirma verileri toplanmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Calisma verilerinin giivenirlik ve gecerlilik analizleri temel olarak Cronbach’s Alpha, dogrulayic1 faktor
analizi ile yapilmistir. Arastirma modelinin analizi ise regresyon analizi ile incelenmistir. Arastirma modeli ise
metodolojik olarak araci etki analizi olarak tanimlanmaktadir. Araci etki analizi ise Baron ve Kenny (1986)
tarafindan Gnerilen regresyona dayali yontem ile incelenmistir.

Cronbach alfa katsayis1 olgekte yer alan maddelerin ayn1 kavrama iliskin yapiy1 agiklamaya yonelik olup
olmadigini maddeler arasi korelasyon katsayilar1 yardimiyla 6lgen bir istatistiktir. Cronbach alfa katsayisi, 0
ile 1 arasinda deger alr, Elde edilen katsayr degerinin yiiksek olmasi 6lgegin i¢ tutarhilik anlaminda
giivenirliginin yiiksek oldugu seklinde yorumlanir. (Ozdamar, 2016).

Dogrulayic faktor analizi, 6lgeklerin gelistirilmesinde, 6l¢cek modelinin de gegerliliginin analiz edilerek analiz
ve yorumunun yapilmasini saglamasindan dolay1 sik kullanilan bir yontemdir. Yontem 06lgegin teorik alt
yapisina gore onceden belirlenen model aracihigryla verilerin ve dlgegin giivenirlik ve gegerliligini 6lgmeyi
saglayan kolay uygulanabilir bir islemdir. Cok sayida gozlenen ve 6l¢iilen degiskenleri ait oldugu gizil (ortiik)
degiskenin yapisal olarak analiz edilmesinde dogrulayici faktor analizi kullanilir (flhan ve Cetin, 2014).
Uygulama da 0lcekler tek boyutlu olabilecegi gibi ¢ok boyutlu olarak da gelistirilmektedir. Cok boyutlu
olceklerde maddelerin bir araya gelerek boyutlarin olusturulmasi 6nemli bir giivenlik analizi asamas1 oldugu
gibi boyutlarin da bir araya gelerek teorik yapida tanimlanmis 6lcegi deneysel olarak desteklemekte onemli
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bir giivenirlik gegerlilik analizi asamasidir. Bir 6lgegin iki asamali olarak (eger alt boyutlar varsa) yapisal
gecerliligi incelemek acisindan DFA ¢ok 6nemli bir metodolojidir.

En basit ifadeyle arac1 degisken; bagimsiz degiskenin bagiml degisken {izerindeki etkisinin nasil ve neden
meydana geldiginin anlasilmasini saglayan veya anlasilmasina yardimci olan degiskendir (Giirbiiz, 2021).
Biraz daha somut ifadeyle modelde, bagimsiz degiskendeki degisim araci degiskende de degisime kaynaklik
eder. Arac degiskendeki degisimde bagimh degiskende degisime kaynakli eder boylece bagimsiz degisken
hem dogrudan dogruya hem de dolayli olarak bagimli degiskeni etkilemis olur.

Baron ve Kenny (1986) klasik yaklasimiyla bir araci etki analizi birbirini takip eden ii¢ adim ile ifade edilir.
v Bagimsiz degiskenin bagiml degisken tizerindeki etkisi anlamlidur.
v' Bagimsiz degiskenin araci degisken tizerindeki etkisi anlamlidir.

v' Bagimsiz degisken ile arac1 degisken birlikte regresyon modeline alindiginda araci degiskenin bagiml
degisken iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamlidir.

Modern yaklagimda ii¢ hipotezin ayri ayri test edilmesi yerine dogrudan dogruya araci etkinin test
edilmesinin daha tutarli bir yaklasim oldugu diisiiniilmektedir. (Hayes, 2018; Fritz ve McKinnon 2007). Bu
sekilde bir yaklasimda iki etkinin “¢arpim1” test edilmektedir. Daha agik bir ifade ile bagimsiz degiskenin araci
degisken tiizerindeki etkisiyle araci degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin ¢arpimi olarak ifade
edilen dolayli etkidir. Carpim seklinde ifade edilen tahmin degerinin yapisi geregi bootstrap yeniden
ornekleme yontemi ile test edilmesi daha uygun bir yaklasimdir (Giirbiiz, 2021).

Aracilik modeli analizinde Baron ve Kenny (1986), yaklasimu iizerine insa edilen Sobel testi ¢arpim ifade eden
aracilik etkisine dogrusal etki gibi degerlendirerek test etmesi dnemli bir zayiflik olarak elestirilmistir
(Giirbiiz,2021). Sobel testi elestirilerin yogunlasmasindan dolay1r aracilik etkisinin testinde giincel
calismalarinda kullanilmamaktadir. Aracilik etkisinin test edilmesinde yaygin kullanilan iki yontem vardir.
Bu yontemlerden yapisal esitlik modeli 6zellikle 6lcek maddelerinde modele dahil eden ve karmasik etki
modellerine analiz etmeye elverisli bir yontemdir. Ancak yapisal esitlik modeli veri sayisinin ¢ok olmasini
dikkate alir. Diger bir yontem ise aracilik etkisinde 6zellikle process macro eklentisinde Baron ve Kenny (1986)
metodolojisinde uyumlu olarak eg anli regresyon denklemleri ile aracilik etkisine analiz etmektir. Yontemin
giiclii tarafi dolayl etkileri (aracilik etkisi) yeniden 6rnekleme yontemiyle (boottstrap) deneysel olarak test
etmektedir.

4. Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde Mersin ilinde faaliyet gosteren firmalar 6zelinde firmalarin Dijital Doniistimiinde Akilli
Teknolojinin Rolii ve Orgi’lt Performansina Etkisinin analizi yapilmistir. Arastirma modeli kapsaminda
olusturulan hipotezler anketlerle elde edilen veriler tizerinden test edilmistir.

Anket arastirmasindan elde edilen verilerin giivenirlik analizi SPSS 26 paket programinda Cronbach’s Alpha
katsayis1 ve madde toplam korelasyonlar1 yontemleri ile analiz edilmistir. Yapisal gecerliligi ise AMOS 24
paket programinda Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yontemiyle incelenmistir. Ikinci adimda frekans
dagilimi, Olgek istatistikleri, ortalama standart sapma ve demografik degiskenler bakimindan inceleme
(bagimsiz t testi ve ANOVA) SPSS paket programu kullanilarak yapilmigtir. Arastirma modelinin analizi ise
SPSS Prcess macro eklentisi ile gergeklestirilmistir.

Tablo 1 Arastirmada kullanilan Dijital Déniisiim Olgegi, Akilli Teknolojiler Olgegi ve Orgiitsel Performans
Olgegi ile Orgiitsel Performans Olgegi alt boyutlari i¢in Cronbach's Alpha katsayis1 bulgulari

Madde Sayis1 Cronbach's Alpha
Dijital Déniigiim Olg. 5 0,937
Akialli Tekonoljiler Olg. 6 0,940
Orgiitsel Performans Olg. 15 0,937
Org. Perf. Olg. Ogrenme 3 0,790
C)rg. Perf. Ol¢c. Miisteri 4 0,766
érg. Perf. Ol¢. icsel Siirecler 4 0,820
C)rg. Perf. Olg. Finansal 4 0,950
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Arastirmada kullanilan Dijital Déniisiim Olgegi, Akilli Teknolojiler Olgegi ve Orgiitsel Performans Olgegi ile
Orgiitsel Performans Olgegi alt boyutlari i¢in Cronbach's Alpha katsayisi bulgulari Tablo 1’de verilmistir. Elde
edilen bulgulara gdre aragtirmada kullarulan Dijital Doniisiim Olgegi, Akilli Teknolojiler Olgegi ve Orgiitsel
Performans Olgegi ile I¢ Siirecler ve Finansal alt boyutlariin giivenirligi “yiiksek giivenirlikli” ve Orgﬁtsel
Performans Olgegi “Ogrenme ve Gelisme” ve “Miisteri” alt boyutlarinin giivenirligi “oldukca giivenilir”
olarak tespit edilmistir.

Tablo 2 Dijital Doniisiim Olgegi DFA modelinin gegerliligi icin uyum istatistigi degerleri

Model Ki-Kare SD CMIN/SD GFI CFI RMSEA AGFI TLI
Tek faktorlii model 5,234 5 1,049 0,99 0,997 0,015 0,97 0,995
iliskisiz model 522,5 15 34,833 0,802 0 0,212 0,703 0

Dijital Doniisiim Olgegi DFA modelinin gegerliligi icin uyum istatistigi degerleri Tablo 2'de verilmistir. Elde
edilen bulgulara gore Dijital Doniisiim 6lgeginin etki modeli i¢in uyum indeksleri degerleri kabul edilebilir
degerler araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo 3 Akilli Teknolojiler Olgegi DFA modelinin gegerliligi i¢in uyum istatistigi degerleri

Model Ki-Kare SD CMIN/SD GFI CFI RMSEA AGFI TLI
Tek faktorlii model 15,647 6 2,608 0,977 0,992 0,088 0,918 0,98
iliskisiz model 1203,785 15 80,252 0,732 0 0,221 0,624 0

Alalli Teknolojiler Olgegi DFA modelinin gegerliligi icin uyum istatistigi degerleri Tablo 3'te verilmistir. Elde
edilen bulgulara gore Akilli Teknolojiler 6lgeginin etki modeli i¢in uyum indeksleri degerleri kabul edilebilir
degerler araliginda oldugu gortilmektedir.

Tablo 4 Orgiitsel Performans Olgegi DFA modelinin gegerliligi icin uyum istatistigi degerleri

Model Ki-Kare SD CMIN/SD GFI CFI RMSEA AGFI TLI
Tek faktorlii model 169,144 78 2,169 0,892 0,903 0,075 0,834 0,87
Cok faktorlii model diizey 1 139,008 73 1,904 0911 0,954 0,066 0,854 0,934
Cok faktorlii model diizey 2 149,442 76 1,966 0,905 0,935 0,068 0,85 0,91
iliskisiz model 2647,606 105 25,215 0,742 0 0,117 0,705 0

Orgiitsel Performans Olgegi DFA modelinin gegerliligi icin Diizey 1 ve Diizey 2 uyum istatistigi degerleri Tablo
4’te verilmistir. Elde edilen bulgulara gore her iki diizeyde de yapisal gegerlilik i¢in uyum indeksleri degerleri
kabul edilebilir degerler araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo 5 Olgekler icin Aciklayici istatistikler ile birlesim ve ayrisim gegerliligi bulgular

Std. Carp Bask

Olgek/Boyut Ort. "~ CR AVE X1 X2 X3 X4 X5 X6
Dijital Déniistim (X1) 4,04 0,854 1/;97 2,892 094 0,76 0/8'72
é(k;)lh Teknolojiler 337 0916 0’?;06 0,188 0,992 0,768 616 0’8'29
Ogrenme (X3) 45 0,619 1/9'59 2,882 0’979 0’57 ,280" 296" 0/7'57
Miisteri (X4) 4,18 0,687 1’3;0 o 2882 0’51 0’652 ,320% 358" 690" 0,7'25
I¢ Siiregler (X5) 4,48 0,613 1,6'15 2,158 0’50 0’50 ,358" 350" 719" 713" 0/7'13
Finansal (X6) 4,28 0,728 1’1'15 1,679 0’:5 0,84 428" 404" 577 691" 741" 0/9'17

(**: p<0,01 diizeyinde anlamli iliski)

Arastirma Olgekleri i¢in birlesim ve ayrisim gegerliligi CR (birlesik giivenirlik) ve AVE (ortalama agiklanan
varyans) degerleri ile analiz edilmistir. Olgegin birlesim ve ayrisim gegerligini saglamasi icin CR kriterinin
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0,70’den AVE kriterinin 0,50’den biiyiik olmas: gerekmektedir. Elde edilen bulgulara gore 6lgek boyutlarinin
yeterli diizeyde birlesme (CR>.70; AVE>.50; CR>AVE) ve ayrisma gegcerligine sahip oldugu goriilmektedir.
Ayrica Ayrisim gegerligi acisindan her bir 6lgegin AVE degerlerinin karekokii, diger 6lgeklerle olan korelasyon
degerlerinden daha biiyiik olmalidir (Fornell ve Larcker, 1981; Hair vd., 1998). Tabloda goriildiigii gibi
arastirma verileri bu kriterleri saglamaktadir.

Olgek/boyutlar arasindaki iligkiler incelendiginde tiim iligkilerin p<0,01 diizeyinde anlamli oldugu
goriilmektedir. Korelasyon katsayilar incelendiginde
i. Dijital Déniisiim — Ogrenme; arasinda diisiik diizeyde iligki,

ii. Dijital Doniistim — Akilli Teknolojiler, Dijital Doniisiim — Miisteri, Dijital Déniisiim — I¢ Siirecler ve Dijital
Déniisiim — Finansal, Akill1 Teknolojiler — Ogrenme, Akilli Teknolojiler — Miisteri, Akilli Teknolojiler — I¢
Siirecler ve Akill Teknolojiler — Finansal; arasinda orta diizeyde iligki

ii. Ogrenme — Miisteri, Ogrenme — I¢ Siirecler ve Ogrenme — Finansal; arasinda yiiksek diizeyde iliski oldugu
goriilmektedir.

Ortalamalar incelendiginde en diisiik ortalamanin akilli teknolojilerde en yiiksek ortalamanin ise orgiitsel
performans olgegi siiregler ile 6grenme boyutlarinda oldugu goriilmektedir.

Bu kisimda firmalarin tanimlayici ozellikleri ile ilgili betimleyici istatistik bilgilerine yer verilmistir.
Tanimlayici 6zellikler kategorik degiskenler olduklar i¢in betimleyici istatistikler say1 ve yiizde olarak ifade
edilmistir.

Tablo 6 Anket katilimcilarinin ¢alistiklar: sirketlerin faaliyet gosterdikleri sektorlere gore frekans dagilimi

Sirket Faaliyet Sektorii Say1 Yiizde
Tarim, Ormancilik ve Balik¢ilik 79 37,6
Madencilik ve Tas Ocakg¢iligt 4 1,9
Imalat 101 48,1
Elektrik, gaz, Buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitim 2 1
Insaat 5 2,4
Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara Tagitlarinin ve Motosikletlerin 4 19
Onarimi ’

Ulastirma ve Depolama 12 57
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 2 1
Idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 1 0,5
Toplam 210 100

Anket katilimcilarmin galistiklar: sirketlerin faaliyet gosterdikleri sektorlere gore frekans dagilimi Tablo 6'da
verilmistir. Elde edilen bulgulara gore sirketlerin %37,6’sinin Tarim, Ormancilik ve Balikgilik, %1.9"unun
Madencilik ve Tas Ocakgilig1, %48,1’inin Imalat, %1,0'1nin Elektrik, gaz, Buhar ve Iklimlendirme Uretimi ve
Dagitimi, %2,4'{iniin in§aat, %1,9unun Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara Tasitlarinin ve
Motosikletlerin Onarimi, %5,7’sinin Ulastirma ve Depolama, %1,0'inin Konaklama ve Yiyecek Hizmeti
Faaliyetleri ve %0,5'inin Idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri sektdrlerinde faaliyet gosterdikleri
gozlemlenmistir.

Tablo 7 Anket katilimcilarinin ¢alistiklar: sirketlerin sermaye durumuna gore frekans dagilimi

Sermaye Durumu Say1 Yiizde
Yerli Sermayeli 174 82,9
Yabanci Sermayeli 18 8,6
Yerli-Yabanci Ortaklik 18 8,6
Toplam 210 100

Anket katilimcilarmin galistiklar sirketlerin sermaye durumuna gore frekans dagilimi Tablo 7’de verilmistir.
Elde edilen bulgulara gore sirketlerin %82,9'unun Yerli Sermaye, %8,6’sinin Yabanci Sermaye ve %8,6'simin
Yerli-Yabanci Sermaye yapisina sahip oldugu gozlemlenmistir.
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Tablo 8 Anket katilimcilarinin galigtiklar: sirketlerdeki ¢alisma pozisyonlarindaki siire durumlarina gore
frekans dagilim

alisma pozisyonu siire Say1 Yiizde
s§ma p y Yy

5Y1l ve alt1 61 29
6-9 Yil 46 21,9
10-15 Yil 58 27,6
16 Y1l ve uizeri 45 21,4
Toplam 210 100

Anket katilimcilariin galistiklart sirketlerdeki ¢alisma pozisyonlarindaki siire durumlarina goére frekans
dagilimi Tablo 8'de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore ¢alisanlarin %29,0'1n 5 Yil ve alti, %21,9’unun 6-9
Yil, %27,6'sinun 10-15 Y1l ve %21,4’tiniin 16 Y1l ve tizeri siireyle calismakta olduklari gdzlemlenmistir.

Tablo 9 Anket katilimcilarinin galigtiklar: sirketlerin ¢alisan sayisi durumlarina gore frekans dagilimi

Calisan sayis1 Say1 Yiizde
Kiigiik (1-49 personel) 77 36,7
Orta (50-249 personel) 133 63,3
Toplam 210 100

Anket katilimcilariin galistiklar: sirketlerin calisan sayisi durumlaria gore frekans dagilimi Tablo 9'da
verilmistir. Elde edilen bulgulara gore sirketlerin %36,7’sinin Kiiciik (1-49 personel) ve %63,3'tiniin Orta (50-
249 personel) sayisina sahip olduklar1 gézlemlenmistir.

Tablo 10 Anket katilimcilarinin galistiklari sirketlerin faaliyet y1li durumlarina gore frekans dagilim

Sirket faaliyet y1l1 Say1 Yiizde
9 Y1l ve alt1 55 26,2
10-15 Y1l 54 25,7
16-25 Y1l 49 23,3
26 Yil ve lizeri 52 24,8
Toplam 210 100

Anket katilimcilarinin calistiklar sirketlerin faaliyet yii durumlarina gore frekans dagilimi Tablo 10'da
verilmistir. Elde edilen bulgulara gore sirketlerin %26,2’sinin 9 Yil ve alt1, %25,7’sinin 10-15 Yil, %23,3’tiniin
16-25 Y1l ve %24,8’inin 26 Y1l ve tizeri faaliyet gosterdikleri gozlemlenmistir.

Yontem kisminda belirtildigi gibi arastirma aracilik modeli olarak belirlenmistir. Modelin analiz bulgular: iki
ayr1 tablo ile yorumlanmustir. Birinci tabloda Baron ve Kenny (1986) yaklasimina uyumlu olarak bagimsiz,
araci ve bagimli degisken arasindaki regresyon analizi bulgular1 detayl olarak agiklanmustir. Ikinci tabloda
ise etki analizleri incelenmistir. Yine yontem kisminda belirtildigi gibi aracilik etkisinin anlamlilig1 bootstrap
giiven aralig1 yontemi ile incelenmistir.
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Tablo 11 Arastirma modeli analiz bulgular

Bagimli degisken: Akill1 Teknolojiler

Katsay1 S. Hata t p LLCI ULCI
Sabit 0,706 0,242 2,92 0,004 0,229 1,182
Dijital doniisiim 0,66 0,059 11,278 0 0,545 0,775
R R-kare F )
0,616 0,38 127,191 0
Bagimli degisken: Orgiitsel Performans
Katsay1 S. Hata t p LLCI ULCI
Sabit 3,237 0,179 18,103 0 2,884 3,589
Dijital doniisiim 0,275 0,043 6,349 0 0,19 0,36
R R-kare F p
0,403 0,162 40,304 0
Bagimli degisken: Orgiitsel Performans
Katsay1 S. Hata t p LLCI ULCI
Sabit 3,121 0,178 17,503 0 2,77 3,473
Dijital Dontistim 0,167 0,054 3,104 0,002 0,061 0,273
Alall1 Teknolojiler 0,164 0,05 3,266 0,001 0,065 0,263
R R-kare F p
0,451 0,203 26,421 0

(LLCI: Giiven araligr alt sinir1, ULCI: Giiven aralig {ist smur1)

Aragtirma modeli olan dijital doniisiimiin 6rgiitsel performansa etkisinde akilli teknolojilerin aracilik rolii tig
ayr1 regresyon modeli ile analiz edilerek elde edilen bulgular Tablo 11'de verilmistir. Birinci regresyon
modelinde dijital doniistimiin akilli teknolojiler {izerindeki etkisi incelenmistir. Modelin anlamlilig1 icin
yapilan ANOVA testine gore model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=127,191; p<0,05). Modelde
dijital doniistimiin regresyon katsayisi 0,660 olarak hesaplanmis ve bu tahmin de istatistiksel olarak anlamh
bulunmustur. Buna gore dijital doniisiimiin akilli teknolojiler {izerinde pozitif yonlii etkisi oldugu
goriilmektedir. Model R-kare degerine gore akilli teknolojilerdeki degiskenligin %38’i dijital doniisiim
tarafindan agiklanmaktadir.

Ikinci regresyon modelinde dijital déniisiimiin orgiitsel performans iizerindeki etkisi incelenmistir. Yine
ANOVA testine gore model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=41,484; p<0,05). Modele gore dijital
déniisiimiin regresyon katsayisinin tahmini 0,260 olarak hesaplanmistir. Istatistiksel olarak anlamli olan bu
tahmin degerine gore dijital doniisiim orgiitsel performans tizerinde pozitif yonlii etkiye sahiptir. Model R-
kare degerine gore Orgilitsel performanstaki degiskenligin %16,6's1 dijital doniisiim tarafindan
aciklanmaktadir.

Uglincii modelde dijital doniisiim ve akilli teknolojilerin birlikte &rgiitsel performans iizerindeki etkisi
incelenmistir. ANOVA testine gore model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=26,421; p<0,05). Orgﬁtsel
performans tiizerine akilli teknolojilerin regresyon katsayisi tahmini 0,164, dijital doniisiimiin regresyon
katsayis: tahmini 0,167 olarak hesaplanmis ve her iki deger de istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ayrica
t istatistikleri karsilagtinldiginda her iki degiskenin de orgiitsel performansa etki tahminlerinin de birbirine
yakin oldugu goriilmektedir. Model R-kare degerine gore orgiitsel performanstaki degiskenligin %20,3 i1 akilli
teknolojiler ve dijital doniisiim degiskenleri tarafindan aciklanmaktadir. Ikinci modelle karsilagtirildiginda R-
kare degerinde %3,7 artis oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgular Baron ve Kenny tarafindan ortaya
konan arac etki kriterlerini sagladig1 goriilmektedir.

Genel anlamda aracilik etkisinin yapisi ile birlikte degerlendirildiginde dijital doniistimiiniin Orgiitsel
performansi etkilemesinde baska hicbir degisken olmadig: bir model diisiiniiliirse bu etkiye dogrudan etki
denir. Ancak ¢alismanin teorik cercevesinde belirtildigi gibi isletmenin dijital doniisiimii yine isletmenin akilli
teknolojiler kullanimin: tetikleyecektir. Ayrica akilli teknolojilerinde 6rgiitsel performans: etkiledigi hipotez
olarak diisiiniilmektedir. Boylece dijital doniisiimiiniin orgiitsel performans {izerinde akilli teknolojilerden
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kaynaklanan ikinci bir etkisi de diisiiniiliir. Bu etkiye de dolayli etki ya da aracilik etkisi denir. Tablo 12’de bu
etkinin analizi yapilmistir.

Tablo 12 Dijital doniisiimiin orgiitsel performans iizerindeki etkisinin analizi

Dijital doniisiimiin orgiitsel performans iizerine toplam etkisi

Etki S. Hata t P LLCI ULCI S. Etki
0,275 0,043 6,349 0 0,19 0,36 0,403
Dijital teknolojilerin 6rgiitsel performans iizerine dogrudan etkisi
Etki S. Hata t P LLCI ULCI S. Etki
0,167 0,054 3,104 0,002 0,061 0,273 0,245
Dijital teknolojilerin 6rgiitsel performans iizerine dolayl: etkisi:
Effect BootSE BootLLCI BootULCI
Akilli Teknolojiler 0,108 0,037 0,037 0,183
Dijital teknolojilerin 6rgiitsel performans iizerine standart dolayl: etkisi:
Effect BootSE BootLLCI BootULCI
Alalli Teknolojiler 0,158 0,052 0,056 0,262

(BootLLCI: Bootstrap giiven aralig alt sinir1, BootULCI: Bootstrap giiven aralig iist sinir1)

Dijital doniisiimiin 6rgiitsel performans iizerine etkisinde Akilli teknolojilerin aracilik rolii modeline gore etki
analizi bulgular1 Tablo 12'de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore, dijital doniisiimiin orgiitsel performans
tizerine dogrudan etkisi 0,167 (standart etki 0,245) olarak hesaplanmustir. Dijital doniisiimiin Orgiitsel
performans tiizerinde akilli teknolojilerden kaynaklanan dolayl etkisi 0,108 (standart dolayli etkisi 0,158)
olarak hesaplanmigtir. Her iki etki de bootstrap yontemi ile test edilerek anlamli bulunmustur. Bu iki bulgu
birlikte degerlendirildiginde (dogrudan ve dolayli etki bulgular1) akilli teknolojilerin &rgiitsel performans
tizerindeki toplam etkisi 0,275 (standart etki 0,403) olarak hesaplanmustir.

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde hem akilli teknolojilerin hem he dijital doniisiimiin Orgiitsel
performans iizerinde pozitif yonlii etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica dolayl etkinin istatistiksel
olarak anlamli bulunmasma bagli olarak dijital doniisiimiin orgiitsel performans iizerine etkisinde akill
teknolojilerin araci rolii oldugu goriilmektedir.

Aragtirma modelinin analiz bulgular1 H1, H2 ve H3 hipotezlerinin {iciinii de desteklemektedir. Boylece {ig
hipotez de kabul edilmistir.

5. Sonug ve Tartisma

Is diinyasi, dijital teknolojilerin getirdigi yenilikci dalgayla birlikte, geleneksel paradigmalarin 6tesine gecen
yeni bir doniisiim siirecine girmistir. Sunulan literatiir, bu doniistimiin ¢ok boyutlu ve karmasik yapisini
ortaya koymaktadir. Ortak goriis, dijital dontiisiimiin sadece teknolojik bir ara¢ kullanimi degil, ayni1 zamanda
stratejik, kiiltiirel ve organizasyonel bir yenilenme siireci oldugudur. Dijital doniisiim, Hess vd. (2016) ve
Parviainen vd. (2017) tarafindan belirtildigi gibi, bir sirketin {iriin, siire¢, i modeli ve organizasyonel
yapisinda koklii degisiklikler yaratmaktadir. Bu siireg, Deloitte'in (2018) vurguladig1 gibi, isletmelerin
performansini artirma ve yeni is modelleri gelistirme potansiyeli tasimaktadir. Ancak, doniisiimiin basarisi
yalnizca teknolojiye yatirim yapmakla sinirli degildir. Metinlerde de belirtildigi tizere, {ist yonetimin stratejik
liderligi, degisime uyum saglama yetenegi ve Nasiri vd. (2020) tarafindan tanimlanan 6rgiit kiiltiirtiniin ve is
siireclerinin dijitallestirilmesi hayati onem tasir. Verhoef vd. (2021) tarafindan veriye dayali karar alma stireci,
dijital doniisiimiin en gii¢lii yonlerinden biridir. Bu, sirketlerin toplanan verileri analiz ederek daha etkili
kararlar almasina ve miisterileri i¢in daha fazla deger yaratmasina olanak tamur. Literatiir taramasi, dijital
dontisiimiin tanimi, bilesenleri ve stratejik onemi hakkinda degerli bilgiler sunsa da doniisiimiin somut
sonuglar1 ve uygulamaya yonelik konusunda arastirmalara ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.

Literatiir kapsaminda bu calismada, Orgiitlerde dijital doniisiimiin gerceklesmesinde etkili olan dijital
doniistim unsurlarinin ve akilli teknolojilerinin hangi alanlarda etkili oldugu, sagladig1 katkilar ve orgiit
performans: {izerindeki etkileri Mersin ilinde faaliyet gosteren firmalar Ozelinde analiz edilmesi
amaclanmistir. Konunun ayrintili bir sekilde biitiin boyutlariyla ortaya konabilmesi icin oncelikli olarak
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giincel literatiir temelinde, Endiistriyel, gelisim, dijital doniisiim ve orgiitsel performans hakkinda ayrintili
bilgiler verilmistir. Arastirma verileri kolayda Orneklem yontemi ile segilen 210 katilimciya uygulanan
anketlerle toplanmagtir.

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde hem akilli teknolojilerin hem he dijital doniisiimiin Orgiitsel
performans {izerinde pozitif yonlii etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica dolayli etkinin istatistiksel
olarak anlamli bulunmasina bagh olarak akilli teknolojilerin orgiitsel performans iizerine etkisinde dijital
doniistimiin aract rolii oldugu goriilmiistiir.

Arastirma modelinin analiz bulgular1 H1, H2 ve H3 hipotezlerinin iiciinii de desteklemektedir. Boylece
ii¢ hipotez de kabul edilmistir.

H1: Alalli teknolojilerin dijital doniisiim iizerinde etkisi vardur. Kabul
edilmistir

H2: Akilli teknolojilerin orgiitsel performans {izerinde etkisi vardir. Kabul
edilmistir

H3: Akill1 teknolojilerin orgiitsel performans tizerinde etkisinde dijital doniistimiin aracihik Kabul
rolii vardir. edilmistir

Isletmelerin &nemli hedeflerinden birisinin 6rgiitsel performansi artirarak isletmenin basarisin artirmak
oldugu bilinmektedir. Bu ¢alisma 6rgiitsel performansin artirilmasinda dijital doniisiimiin pozitif katkisinin
oldugunu gostermesi agisindan isletme yonetimine ip uglari vermektedir. Ozellikle pandemi dénemi ile
birlikte hem bireylerin sosyal hayatina hem de isletmelerin is siireglerine dijital araglar ¢ok hizli bir giris
yapmustir. Bu konuda 6ncti davranis sergileyen isletmelerin ¢alisan performanslarinda pozitif yonlii degisim
oldugunu bu ¢alisma ortaya koymaktadir. Dijital doniisiim beraberinde akilli teknolojilerin de etkin kullanimi
yeteneklerini de gelistirmeye katki sunmaktadir. Boylece dijital doniisiim isletmelere ekstra bir katki daha
sunmaktadir. Isletme yonetimi agisindan bakildiginda, érgiitsel performansi gelistirmek icin isletmenin dijital
doniistimiinii tamamlamak ve akilli teknolojileri kullanmanin 6nemli bir faktor oldugu bu ¢alisma ile bir kez
daha ortaya konmustur.

Isletmelerin is siireclerinin ve igletme verilerinin karmagiklig1 ve bu karmagikligin gittikge artmasi yoneticileri
zorunlu olarak veri yonetimi teknolojilerini kullanmaya zorlamaktadir. Bu agidan bakildiginda isletmenin
tiim fonksiyonlaria hizmet edecek veri yonetimi araglarinin kullanimi kurumsal isletmelerde zorunluluk
olarak goriilmektedir. Veri yonetimi araglarinin iki nemli unsuru ise dijitallesme ve akill1 teknolojilerdir. Bu
gerekee bile isletmeleri dijital isletme olmaya, giincel teknolojileri kullanmaya zorlamaktadir.

isletmeler icin diger onemli bir hedef de rekabet istiinliigiinii elde etmektir. Bu ¢alismada dijital doniisiim ve
akilli teknolojilerin orgiitsel performans tizerindeki etkisi arastirilmistir. Ancak dijital doniisiim ve akillh
teknolojilerin rekabet tistiinliigiinii de pozitif yonlii etkileyip etkilemedigi de hem ilgili alan yazin acisindan
hem de sektor agisindan ¢alisilmaya deger Snemli bir arastirma problemidir.

Dijital doniigiim ve akilli teknolojileri kullanmanin orgiitsel performans tizerindeki etkilerinin ¢aligsanlarin
egitim durumlari, meslek kariyerleri gibi kigisel 6zellikleri ve teknoloji kabul tutumlar: bakimindan nasil
degistiginin incelenmesi de yine énemli bir arastirma problemi olarak durmaktadir. Boyle bir arastirma ilgili
degiskenlerin diizenleyici rolii olarak ele alinip arastirilabilir.

Giincel olarak alan yazinda yapilandirilmig teorik yapiya uyumlu olarak gelistirilen dlgekler vasitayla yapilan
arastirmalara Onemli bir alternatif de yapilandirilmis olceklerden bagimsiz olarak isletmelerin algi ve
tutumlarinin nitel bir arastirma ile degerlendirmektir. Nitel aragtirma yontemleri sektdrde/toplumda
meydana gelen degisimleri teorik yapidan bagimsiz olarak inceleme imkani veren giiglii bir arastirma
yontemidir. Ozellikle pandemi ve sonrasi dénemde sikca dile getirilen toplumun sosyal ve isletme y6netimi
yapilarinda degisiklik oldugu ifadeleri de boylece bilimsel bir temele oturtulmus olur.

Bu calismada arastirma problemi regresyon analizine dayali bir yontem ile ¢alisilmistir. Ayni problem yapisal
esitlik modeli gibi daha detayli (6lcek maddelerini de modele dahil eden) bir yontemle analiz edilerek
aragtirma probleminin farkl: bir agidan degerlendirmesi yapilabilir. Ayrica ¢calisma Mersin serbest bolgesi ve
organize sanayi bolgesindeki isletmeler {izerinde yapilmistir. Calisma farkli sektor ve isletme
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kiimelenmelerinde yapilarak elde edilen bulgularin genellestirilmesinin bilimsel yollar1 arastirilabilir. Daha
genis veri kiimeleriyle uzun vadeli performans analizlerin yapilmas: ve ¢apraz- kiiltiirel karsilastirmalar ve
yeni metodolojik yaklasimlarin 6nerilmesi ile ileride galisilabilir. Ozellikle ¢ok farkl bir sektor olan hizmet ve
ticaret sektorlerinde bu etkinin nasil ortaya ¢iktig alan yazin agisindan 6nemli bir aragtirma problemidir.
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