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Amag - Bu calismanin amaci ¢alisanlarin ¢alisma yasam kalitesinin kariyer tatminleri {izerindeki
etkisinde is yasam dengesinin aracilik roliiniin olup olmadigmni tespit etmektir.

Yontem — Arastirma nicel arastirma yontemi ile gerceklestirilmistir. Bu kapsamda arastirmada anket
teknigi benimsenmistir. Arastirma Aksaray ilinde kamu sektoriinde gorev yapan galisanlarmin
katilmi ile yiriitiilmiis ve toplam 264 calisandan veri elde edilmistir. Veriler; demografik
degiskenler, calisma yasam kalitesi, kariyer tatmini ve is-yasam dengesi 6lgeklerinden olusan soru
formlar: kullanilarak toplanmustir. Elde edilen verilere normallik testi, giivenilirlik testi, tanimlayic1
istatistik testleri, aciklayici faktor analizi, korelasyon analizi ve basit regresyon analizi uygulanmistir.
Bulgular — Yapilan analizler sonucunda ¢alisanlarin ¢alisma yasam kalitesinin kariyer tatminlerini
etkiledigi ve bu iliskide is yasam dengesinin kismi arac1 rol oynadig: tespit edilmistir.

Tartisma-  Giinlimiiz is yasaminda ¢alisanlarin basarili olabilmeleri igin is yasam dengelerini iyi
kurmalar1 ve bunu korumalar1 gerekmektedir. Ayrica calisma yasamu kalitesinin saglanabilmesi igin
calisanlarin kariyerlerinde basarili sekilde ilerlemeleri ve kariyerlerinden tatmin elde etmeleri
gerekmektedir. Bunu basarabilen ¢alisanlarm ¢alisma yasam kaliteleri de artacaktir. Bu arastirmanin
¢alisanlarin calisma yasam kalitelerini, is yasam dengesi iizerinden kariyer tatmini elde ederek

artirmalar1 bakimidan katki sunacagi diistiniilmektedir.
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Purpose — The purpose of this study is to determine whether work-life balance has a mediating role
in the effect of employees' work life quality on their career satisfaction.

Design/methodology/approach — The research was conducted with the quantitative research
method. In this context, the survey technique was adopted in the research. The research was
conducted with the participation of employees working in the public sector in Aksaray province and
data was obtained from a total of 264 employees. Data were collected using questionnaires consisting
of demographic variables, work life quality, career satisfaction and work-life balance scales.
Normality test, reliability test, descriptive statistics tests, explanatory factor analysis, correlation
analysis and simple regression analysis were applied to the obtained data.

Results — As a result of the analyses conducted, it was determined that the quality of employees'
work life affects their career satisfaction and that work life balance plays a partial mediating role in
this relationship.

Discussion - In today's business life, employees need to establish and maintain their work life balance
well in order to be successful. In addition, in order to ensure the quality of work life, employees need
to progress successfully in their careers and be satisfied with their careers. The work life quality of
employees who can achieve this will also increase. It is thought that this research will contribute to
increasing the quality of employees' work life by achieving career satisfaction through work life
balance.
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1. Giris

Sanayi Devrimi'nden Once c¢alisma, is gorenlerin yalmizca giinlitk ihtiyaglarinin karsilanmasi igin
gerceklestirilen bir eylem olarak tanimlanmaktaydi. Calisma kavrami, oOzellikle Sanayi Devrimi'nin
gerceklesmesinden sonra belirli bir ticret karsiliginda diizenli bir is hayatina sahip olmak anlamina
gelmektedir. Kiiresellesen diinyada ise galisma ¢ok farkli boyutlar kazanmus olup fiziksel olarak ¢alisma eskisi
kadar 6nem tasimamaktadir. Bunun yerine bilginin 6n planda olmas: ve yonetilmesi daha fazla deger
kazanmistir. Diger bir deyisle, kiiresellesen diinyada artik fiziksel gii¢ yerini, zihin giicline biraktigindan
donanimli insanlar digerlerinden kolay is bulabilmektedir (Oren ve Yiiksel, 2012).

Is glicli diger bir deyisle is gorenler, calisma ortamindaki dinamizmden ve c¢alisma yasamu kalitesinden
etkilenmektedir. Is gorenlerin ihtiyaclarinin beklentilerine uygun sekilde karsilandigi bir orgiitte calisma
yasaminin kalitesinden sz edilebilmektedir. Giiniimiizde teknolojinin gelismesiyle beraber is diinyasinin
temposunun hizlanmasi calisma ortaminin ve dolayisiyla is gorenlerin tutum ve davranuslarimin da
degismesini saglamistir. Zorlama ve baskinin olmadig elverisli calisma ortamlar: ayn1 zamanda ¢alisanlarin
ruhsal sagligim da olumlu etkilediginden &rgiitlerde bir zorunluluk haline gelmistir. Iyi bir calisma ortami
orgiitlerin {iretkenliginin artmasi ve is gorenlerin daha rahat bir is ve is dist yasam siirmelerini saglamaktadir.
Yonetimin, yeni teknolojiler kullanmasi, huzurlu bir ¢alisma ortami saglamasi gibi genel ¢alisma kosullarim
iyilestirmek icin adimlar atmasi gerekmektedir. Boylece ¢alisanlar kendilerini daha rahat hisseder, daha aktif
sekilde calisarak islerine daha fazla odaklanabilirler. Bu durum g¢alisma yasaminin kalitesinin artirilmasina
yardimct olmaktadir (Ahmad, 2013:76). Calisma yasami kalitesinin gelistirilmesi ile verimliligi artirmay
hedefleyen iki temel unsurun varhigindan soz edilebilmektedir. Bu unsurlardan ilki, ¢ikti iizerinde
yogunlasilmasi ve ikincisi ise orglitiin biitlin alt sistemlerinin birbirleriyle uyum icinde hareket etmesinin
saglanmasidir. Girdilere yogunlasan yoneticiler, dokiimanlar ve kurallar iizerinde ¢alismakta olup sonuglara
yogunlasan yoneticiler ise daha dogru ¢iktilar elde ederek kaynaklara yeni degerler eklemektedir (Dikmetas,
2006). Is gdrenlerin bir dizi rol yiikiimliiliikleri ve bir igte calismanin getirdigi sorumluluklari bulunmaktadir.
Ancak bu sorumluluk ve roller her zaman uyumlu olmadif1 i¢in ¢atismalar meydana gelmekte ve bu
catismalar is gorenin kisisel yasamini ve ¢alisma hayatini olumsuz etkileyebilmektedir (Yiiksel,2005:303).
Dolayisiyla, is ve aile yasami arasinda bir dengeye ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica is yasaminda teknolojinin
yogun sekilde kullanilmasi ¢alisma kosullarinda esneklik saglamakta ve dolayisiyla is ve isgiiciiniin nitelikleri
de degismektedir. S6z konusu degisim, farkh isgiicii ve 6rgiit yapilanmalarini meydana getirmekte ve ayni
zamanda aile igerisinde rol dagilimlarinin degismesini de saglamaktadir. Giiniimiizde sadece erkeklerin
calistig1 ailelerin yerini kadin ve erkegin beraber calistig1 cift gelirli ailelere birakmasi hem kadinin hem de
erkegin sorumluluklarini tam olarak gerceklestirme arzusu arasinda bir denge kurulmasini gerektirmektedir
(Dogrul ve Tekeli, 2010). Pozitif ya da negatif yonde olabilen ve ¢alisanin is-yasam alanlarindaki rolleri igin
esit zaman ayirmasini ifade etmekte olan bu kavram kisiden kisiye farklilik gosterebilmektedir (Kapiz, 2002:
142). Kariyer tatmini, ¢alisanlarin kariyerleriyle ilgili amag¢ ve beklentilerine ne kadar ulasabildiginin bir
gostergesi olup (Sakal ve Yildiz, 2015:6613) iki boyuttan olusmaktadir. Birinci boyut, bireylerin
kariyerlerinden duyduklar: tatmin ve basarilarindan olusurken; ikinci boyut gelecekte elde edilmek istenen
kariyer ilerlemeleri igin bireylerin umudundan olusmaktadir (Nauta vd., 2009). Oznel kariyer basarisi olarak
da adlandirilan kariyer tatmini, bireyin duygularmi yansitmakta olup bireyin igsel algisim kullanarak
kariyerini kendisi i¢in degerli olan yonleriyle degerlendirmesi olarak da tanimlanabilmektedir (Bekmezci vd.,
2020: 858). Kariyerden tatmin elde edilmesi noktasinda bireylere saglanan parasal destek gibi kaynaklar 6nem
tasimaktadir. Bunun yani sira, kariyer tatminini; is kosullari, adil olmayan 6diil sistemi, isin ytiikii, stres,
bireyin 6zel hayati ve is hayati arasinda meydana gelen ¢atismadan kaynaklanan olumsuz duygular
etkilemektedir. Ayrica orgiitlerde is gorenler arasinda etnik koken, cinsiyet, siyasi goriis gibi konular ile ilgili
adil bir ortamin saglanamamasi kariyer tatminini azaltmaktadir. (Giirkan ve Kogoglu, 2011:590).

Kesitsel ve nicel Ozellik gosteren ve literatiir taramasi 1s18ginda yapilan bu calismada, ¢alisma yasami
kalitesinin kariyer tatmini {izerindeki etkisinde is yasam dengesinin aracilik rolii arastirilmaktadir. Calismada,
calisma yasam kalitesi, kariyer tatmini ve is yasam dengesi arasindaki iliski ve aracilik etkisinin yani sira,
calisma yasam kalitesi, kariyer tatmini ve is yasam dengesinin demografik dzelliklere gore farklilik gosterip
gostermediginin belirlenmesi amaglanmistir. Calismanin birinci boliimiinde literatiir ele alinarak c¢alisma
yasamu kalitesi, kariyer tatmini ve is-yasam dengesi kavramlar: ve aragtirma modeliyle gelistirilen hipotezler
yer almaktadir. Son boliimde analiz, bulgu ve sonuglara yer verilmistir. Calisma yasam kalitesinin ve kariyer
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tatminin bireye ve orgiite saglamis oldugu katkinin sosyal ve ekonomik sonuglarinin bireyin biitiin hayatini
etkilemesi ¢alismanin 6neminin altini ¢izmektedir. Ayrica ¢alisanlarin kariyer tatmini elde etme asamalarinda
isleri ile yasamlar1 arasindaki dengenin korunmasi da 6nem arz etmektedir. Calismanin degiskenlerini
birlikte inceleyen bir arastirmaya rastlanmamasi nedeniyle ¢alismanin literatiire 6zgiin katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

2. Literatiir Taramasi
2.1.Calisma Yasami Kalitesi

Calisanlarin giinliik hayatina etki eden temel rollerden birine sahip olup giiniin biiyiik bir kisminin gectigi
orgiitlerde calisanlar diisiincelerini, giinliik planlarini, sosyal kimliklerini ve birtakim kararlarini iglerine gore
belirlemektedirler (Martel ve Dupuis, 2006). Calisma yasamyi, is gorenin davranislarini belirledigi i¢in sosyal
yasami da etkilemektedir. Calisanin, duygu ve diisiincelerinin davranislarini etkilemesi fiziksel ve zihinsel
saghgimi da etkilemektedir. Bu baglamda, ¢alisma yasami Kkalitesine bagli olarak birtakim tecriibeler
edinilmesi biitiin yasam etkilemektedir (Demir, 2011). Isin daha fazla insanilestirilmesi anlamina da gelen
calisma yasam kalitesinin farkli sektorlerde yer alan orgiitlerde ve hatta ayni 6rgiitlerde hizmet veren farkl
gruplarda bile degisiklik gostermesinin en énemli nedeni, bireylerin tatmin diizeylerinin ve beklentilerinin
zaman zaman farklilik gostermesidir (Ayden ve Giindogdu, 2020: 178). Calisma yasam kalitesini ortaya
koymada kullanilan bir¢ok faktor bulunmaktadir. Bunlar; yapi, kazang ve iicretler, orgiitteki calisma sartlari,
islerin yOnetimi ve organize edilmesi, teknoloji, ¢alisanlarin motivasyonu ve tatmini, ¢alisan katilimi,
istihdam, hizmet ici egitim, orgiit i¢i adalet duygusu, sosyal giivenlik ve demografik yapidir (Can, 1991).

Is tatmini ve calisan memnuniyeti olmak iizere iki boyuttan olusan calisma yasamu kalitesi caligma performansi
ve stresi de etkilemektedir (Celebi ve Uysal, 2019). Genel olarak ¢alisanlarin is yasam kalitesinin artmast ile is
tatmininin de artmasi ve dolayisiyla is-yasam dengesinin de artacag: anlagilmaktadir. Tatmin olan ¢alisanlar
orgilit gelisimine daha fazla katkida bulunarak bu sirada kendilerini de motive edebilmektedir. Calisanlarinin
motive edilebilmesi igin katlanilmasi gereken maliyetlerden kaginilmis olunacagr i¢in tatmin olan ve
motivasyona sahip olan bu ¢alisanlar 6rgiit i¢in bir degerdir (Bhende vd., 2020:257). Calisma yasamu kalitesi,
calisma kosullarimi etkili bir sekilde iyilestiren ve yoneticinin bakis agisina gore ise orgiitsel etkinligini artiran
bir program olup ayni zamanda calisanlarin is kalitesinin izlenmesine de yardimci olmaktadir. Calisma
yasami kalitesi, liderler ya da yoneticilerin 6rgiit agisindan birtakim iyilestirmeye yonelik fikirler edinmelerine
yardimcr olmaktadir. Sonug olarak calisma yasami kalitesinin is-yasam kalitesini 6l¢mek igin kullanildigy
soylenilebilmektedir. Is yasaminin kalitesini Slgmek igin 5 gosterge kullanilmaktadir. Bunlar; calisan
stmirlamalar: galisan sinirlamalari ile daha az ¢alisan bulundugu i¢in orgiitiin giivenlik komitesi, is giivenligi
programi ve yeni ¢alisan programi gibi faaliyetleri gerceklestirmesi gerekmektedir. Adil iicret: ¢alisanlara
saglanan 6diil sisteminin uygun, adil, yeterli ve {icretlerin ¢ahsanin yasam standardini karsilayabilecek
diizeyde olmasi gerekmektedir. [letisim: igverenler, galisanlar ve yonetim arasindaki iletisimin kaliteli
olabilmesi yonetim, sendikalar veya grup toplantilari yoluyla agik iletisim kurmay1 gerektirmektedir. Catisma
Coziimii: ¢atismalarin ¢éziimiinde izlenecek yollardan bazilar1 orgiit tiyelerinin agik ve net olmasi, resmi
¢iktilarin sunulmasi ve fikir alisverisi yaparak ilerlemenin saglanmasidir. Etkili ve verimli caligma: orglitlerde
etkin ve verimli ¢alisabilmek icin, calisan {iretkenligini saglayip onlari motive etmek ve gelisimlerini
destekleyecek faaliyetlerde bulunmak gerekmektedir. Bunun i¢in de egitim, performans degerlendirmesi ve
terfi gibi uygulamalar yapilabilmektedir (Karoso vd., 2020:171). Calisma yasaminin kalitesi insanlar, is ve
orgiitler ile ilgili diistinmenin bir yoludur. Calisma yasamu kalitesinin ayirt edici unsurlari, isin ¢alisanlar
tizerindeki etkisinin yani1 sira orgiitsel etkililik tizerindeki etkisine iliskin bir endise olarak goriilmektedir.
Orgﬁtteki sorunlarin ¢oziilmesi ve kararlara katilimda da etkin bir unsur olarak goriilen ¢alisma yasami
kalitesi ayrica ¢alisanlarin sira temel haklarin 6tesinde birtakim haklara sahip oldugunu ve igleriyle ilgili
gelisim firsatina ihtiya¢ duyuldugunu vurgulamaktadir. Calisma yasami kalitesi oOrglitteki calisanlarin
edindikleri deneyimlerle gereksinimlerini karsilamasi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla ¢alisma yasami
kalitesinin 6ziinii, ¢alisanlarin isleriyle ilgili kararlarin alinmasina katilarak ve bu sayede 6z saygilarini ve
islerinden duyduklar1 memnuniyeti artirarak énemli bir etki yaratmasmin olusturdugu sdylenebilmektedir.
Uygulanabilir olan ¢alisma yasamui kalitesi siirecinin temel amaci, ¢alisanlarin kendilerini etkileyen konularda
kararlara katilabilecekleri ve dolayisiyla ¢alisanlar araciligiyla orgiit igerisinde is tatminini tesvik eden bir
iklim olusturmaktir (Daniel, 2019: 61). Sosyal miibadele kuramina gore Orgiit ve is goreni arasindaki iliski,
destek alabilme ve takdir gorme gibi duygusal ve sosyal faydalarin paylagimi araciligiyla zamanla gelisir ve
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bu durum is gorenlerin orgiit ve isle ilgili tutum ve davranislarinin olumlu bir yansimasi olabilir (Seckin,
2020). S6z konusu olumlu yansimalarin da ¢alisma yasam Kkalitesini artirma noktasinda énemli olacag:
diistiniilmektedir.

Hgﬂi literatiir incelendiginde ¢alisma yasam kalitesinin is performansi ve is tatminini artirma noktasinda
onemli oldugu (Setyaningrum ve Ekhsan, 2021; Iskin, 2021; Diilgeroglu ve Basol, 2017), calisma yasam kalitesi
yiiksek olan ¢alisanlarin iste kalma niyetlerinin fazla oldugu ve daha az devamsizlik yaptiklar1 goriilmiis olup
(Demir, 2011) doniigtimsel liderligin ve kurumsal sosyal sorumlulugun ¢alisma yasam kalitesini artirdiin
(Tarigan vd., 2021; Kim vd., 2021) gostermektedir. Bunu yani sira ¢alisma yasam kalitesinin prosediir adaleti,
is tatmini ile pozitif iligkili ve isten ayrilma niyeti ve is stresi ile negatif iliskili (Turung vd., 2010), duygusal
zeka ile pozitif ve orgiitsel sapma ile negatif iliskili oldugu (Demir, 2009) goriilmiistiir.

2.2 Kariyer Tatmini

Orgiitlerde insana verilen énemin artmasi ile kariyer kavraminin énemi daha fazla algilanmaya baglamis ve
bireysel ve orgiitsel gelisime verilen 6nem artmigtir (Demirdelen ve Ulama, 2013:67). Tarih, kanunlar, normlar
ve ahlaki kurallar, gelenek ve gorenekler, egitim sistemi, aile hayati, cocuk yetistirme bi¢imi gibi faktorler
calisma yagsamina etki etmektedir. Ayrica bireyin kisiligi, ilgi alanlar, istekler ve beklentiler gibi faktorler de
kariyer siiregleri tizerinde etkilidir. Birey-cevre uyumu, bireyin ilgi alanlarinin tespit edilerek kendine en
uygun meslegi se¢mesi ve daha sonraki donemlerde ihtiya¢ duyulan kariyer siireglerini gelistirebilmesi
noktasinda 6nemli goriilmektedir (Cakan, 2021: 111). Kariyerin, is kavramindan daha genis bir alanda yapilan
faaliyetleri icermektedir. Kariyer tatmini hayatin biiyiik bir kisminda etkinliginin tatmin derecesini ifade
etmekte (Yiiksel, 2005) olup ayni zamanda bireylerin kariyer gelisimine ve bu gelisimin bir sonucu olan
kariyer tatminine engel olan birtakim unsurlar bulunmaktadir. Eger s6z konusu engeller asilamazsa bireyin
kariyerinin devami s6z konusu olmamaktadir. Kariyerin devam edememesi anlamma gelen kariyer
engellerinin ii¢ unsuru bulunmaktadir. IIk unsur, bireyin basarilarinin {izerine kurulu olan bireysel
yetenekleri, ikincisi kendini kiyaslama firsatlar1 iizerine kurulu olan bireysel olarak algilanan bireyin giidii ve
ihtiyaclar: ve {ligiinciisii ise birey, orgiit norm ve degerleri arasinda kurulan bireysel olarak algilanan tutum ve
degerlerdir. Ayrica; yasam sekli, bir amag¢ icin calismak ve girisimci olma gabasi da bu engellere
eklenebilmektedir (Tiiz, 2003: 172). Gliniimiiz is diinyasinda is gorenlerin orgiite bagliliginin saglanmasinda
birgok faktor etkili olup kariyer tatmini de bu faktorlerden birisidir. Kariyer tatmini bir i gorenin igsel ve dis
yonlerini iceren unsurlarin olusturdugu tatmini agiklamakta ve bu iki yon objektif ve subjektif olarak
aciklanabilmektedir. Objektif kariyer tatmini, {icret ve terfi etmeyle ilgili konular algilama sekilleri ile genel
olarak tatmin diizeylerini ifade etmektedir. Subjektif kariyer tatmini ise, kariyer gelisimi ve bagarilar ile ilgili
konularla ilgili algilarini ve s6z konusu gelisim ve basarilari nasil degerlendirdiklerini ifade etmektedir (Avci
ve Turung, 2012: 45). Ayrica kariyer tatmini {icretlerden, terfi ve gelisim imkanlari gibi is gérenin kendi kariyer
hedeflerine ulasabilme seviyesi ile ilgili algiladig: tatmin diizeyini de ifade etmektedir (Okumus vd., 2022:
122). Ayrica birey kariyeri boyunca elde ettigi basarilar1 hakkinda olumlu duygular hissediyorlarsa, o zaman
kariyer tatmini elde etmis olacaktir. Yetenekler ve bu becerileri dogru sekilde kullanabilmenin yam sira
orgiitiin sundugu olanaklar da kariyer tatminini etkilemektedir. Bireylerin kariyer hedefleri, mevcut
egilimlerinin ve yeteneklerinin yeni becerilerle desteklenmesini gerektirir ¢iinkii s6z konusu becerilerin
varligi, bireylere kendilerini gelistirme firsati saglayarak bireylerin basariya ulasmasina yardimc olur ve
kariyerlerinde bir tatmin duygusu saglayabilir (Yurt ve Bozkurt, 2022). Bireyin kariyer sahibi olma ve tatmin
elde etme isteginin altinda yatan sebepler; sosyal cevre ve ailesel faktorlerin yan sira ¢alisilan 6rgiitte de belirli
bir sayginlik elde etmek ve bu sayede kendini ispatlayarak psikolojik tatmin elde etmek olabilmektedir
(Turkkahraman ve Sahin, 2010:79-80).

fgili literatiir incelendiginde, kariyer tatmininin igkoliklik (Uluksk ve Akin, 2016) ile pozitif iliskili oldugu,
ise adanmushiin kariyer tatmini {izerinde pozitif etkisi oldugu (Giines ve Atag, 2022), yapisal ve psikolojik
gliclendirmenin kariyer tatminini olumlu etkiledigi (Cindiloglu Demirer, 2020), i¢ kontrol odagmin ve
orgiitteki eglence algilarmin kariyer tatmini iizerinde etkisi oldugu (Kale, 2019; Islam ve Ahmed, 2023), ise
tutkunluk ve odaklanma yeteneginin is tatmini ve kariyer tatminini arttirdig1 (Okumus vd., 2022) ve algilanan
orgilitsel destegin, is bigimlendirmenin ve is katiliminin kariyer tatmini ile olumlu iliskiye sahip oldugunu
gostermektedir (Oubibi vd., 2022).
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2.3.Is Yasam Dengesi

Calismak hayatta kalabilmek ya da hayati devam ettirebilmek i¢in bir zorunluluk oldugu igin isin roli,
ekonomik kosullar ve sosyal ihtiyaclar gibi faktorler nedeniyle biitiin diinyada degismeye baglamistir. Yillar
boyunca bu rol gelisip kisisel bir tatmin kaynagi olarak goriilmeye basladig1 icin ailedeki sorumluluklar, is
hayat1 ve 6zel yasam arasindaki dengenin kurulup korunmasini zorlastirmaktadir (Vyas ve Shrivastava, 2017:
194-195). Bu nedenle genel olarak mutlu bir hayat siirmek isteyen bireylerin hayatlarinda en énemli unsurlar
olan is ve aileleri arasindaki bu dengeyi iyi saglayabilmesi ve bu dengeyi bozabilecek etkenlerin etkisini en
aza indirgemeye ¢alismasi gerekmektedir.

Is-yasam dengesi kavrami, istihdamda ikili kariyer olarak yer almaktadir. Burada alti nemle gizilmesi
gereken tema ise caliganlarin isleri ile evleri arasinda denge kurmalarima yardimci olmaktir. Is yasam dengesi,
orgiitiin calisandan beklenti ve talepleri ile kisisel yasamin talepleri arasindaki farkliig1 ve (Balamurugan ve
Sreeleka, 2020: 65) is-aile catismalarini azaltan ve ¢alisamin yasam kalitesini artiran, isin organizasyonel olarak
degistirilmis dogasini ifade etmektedir. Bu dengenin, finansal bir gelir kaynag: ve ¢alisanlar i¢in kisisel gelisim
firsat1 sagladigl, emniyet ve giivenlik duygusu yarattigl, sosyal statii ve kendini gerceklestirme konusunda
bireylere katki sagladig: aciktir. Bu faktorler kisisel tatminin yani sira bireyin kariyer/is tatmini elde etmesini
de saglamaktadir. Bireyin bu tatminleri elde edememesi, is giiciiniin saghg: iizerinde olumsuz sonuglar da
doguran strese neden olmaktadir. Is yasam dengesi bireyin davranisini etkileyen motivasyon ve tatmin
kaynagidir (Ranjan ve Khatke, 2021: 73). Insanlar; yiiksek yasam kalitesi, tatmin eden is yasami, egitim ve
kendilerini gelistirme, iyi bir mental saghk, daha fazla para kazanmak, seyahat edebilmek imkani, sosyal
iliskiler kurma ve arkadaslariyla vakit gecirebilme, hobilerine vakit ayirabilme ve goniillii sekilde ¢alisma gibi
olumlu kosullara sahip olmak istemektedir. Bunlar1 gerceklestirebilmek i¢in is- yasam dengesinin kurulmus
olmasi gerekmektedir. Is yasam dengesinin bircok faydasi bulunmaktadir. Bunlar;

- Evde, iste ve toplumdaki birden fazla sorumlulugu herhangi bir sucluluk ya da pismanlik duymadan etkili
bir sekilde yonetebilmek,

- Gelir elde etmenin ve aile/diger taahhiitleri kolayca yerine getirebilmek icin esnek ¢alisabilmek ve

- Calsanlarma giivenen ve onlara deger veren destekleyici bir Orgiitiin pargas: olabilmek (Dsah ve
Karthikeyan, 2015, s. 11).

Is yasam dengesini etkileyen bazi faktorler bulunmaktadir. Bunlar; Caliganin tutumu: kisinin hoslandig1 ve
hoslanmadig1 durumlar tamimlayan tutum, bir konu ile ilgili diisiinme bicimidir. Denge ise kisinin belirli bir
duruma verdigi tepki, olaylar1 nasil degerlendirdigi ve yonettigi gibi cesitli psikolojik faktorlerden 6nemli
oOlclide etkilenmekte olup dolayisiyla kisinin duygu yonetimi 6nemli bir rol oynamaktadir. Yasanilan ortam:
kisinin ¢alisma ortaminin rahat olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde bu rahat olmayan ortam kisinin ig
verimliligini olumsuz etkileyebilmektedir. Ayrica ev ortaminin da sakin ve samimi olmasi1 beklenmektedir.
Isin tiirii: monoton olan ve zorlayici olmayan bir is, alisa1 uyusuk hale getirebilmektedir. Buna engel
olabilmek igin ise is verimliligini artirarak calisanin is tatminini saglamak gerekmektedir. Bunun icin ise
calisanin profili ile is profilinin eglestirilmesi ve ikisi arasinda denge kurulmas: gerekmektedir. S6z konusu
denge hem kisisel hayat ile hem de is hayatiyla ilgilidir. Bu nedenle aile yapisi, ailenin maddi ve sosyal
durumu, ¢alisanin yasam evresi, maddi durumu, aile yapisi, giinliik rutini, arkadas gevresi ve sosyal hayat:
gibi faktorler de galisanin isini etkilemektedir. Mali bakimdan zorlanan ve gegindirmesi gereken genis bir
ailesi ya da ailevi sorunlar1 bulunan bir ¢alisan, bu konularla ilgilenmek i¢in digerlerine gore daha fazla zaman
harcayabilmektedir. Dolayisiyla s6z konusu c¢alisamn isine daha iyi odaklanabilmesi igin kafasimin aile
icindeki konularla dolu olmamas: gerekmektedir bu baglamda huzurlu bir ¢alisma ortami olusturmak da ayn:
derecede 6nemlidir ¢iinkii orgiitlerde saglanan konfor ve rahatlik, ¢alisanlarin performansin etkililiginin yani
sira verimliligini de artirmaktadir (Muthukumar vd., 2014).

Is-yasam dengesinde diger bir Snemli bir gereklilik ise is ile ilgili rollere yiiksek diizeyde katilmaktir. Bireyin
is hedeflerinin kendisi i¢in Onem arz ettigi ve bireyin hedeflere ulasmada basarili oldugu varsayildiginda, is
yasaminda yiiksek diizeyde katilimin olumlu etki yaratmasi beklenmektedir. Is-yasam dengesi, yalmzca ig
yasamindaki hedeflere ulagma ile degil, aym:1 zamanda diger énemli yasam alanlarindaki olumlu etkileriyle
de daha fazla giiclendirilmektedir (Sirgy ve Lee, 2018:233). Is yasam dengesinin bircok belirleyicisi
bulunmaktadir ve bunlardan literatiirde en c¢ok iliskilendirilenler arasinda; birey, aile, calisma ve
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organizasyon ve sosyal ¢evre yer almaktadir. Birey, is-yasam dengesinin en 6nemli belirleyicisidir. Rosenman
ve Friedman, daha aktif, daha ise odakli, daha tutkulu ve rekabetci olan A tipi ve sakin, sabirli, dengeli ve
sagduyulu olan B tipi olmak iizere birbirinden tamamen farkli o6zelliklere sahip olan iki kisilik tipi
belirlemistir. A tipi olan bireyler iskolik oldugu i¢in bu durumun yabancilasma, ailevi sorunlar ve birtakim
saglik problemlerine neden olarak is-yasam dengesini olumsuz etkileyebilecegi ongoriilebilmektedir. Ayrica
literatiirde evlilik, cocuk biiyiitme ve evde bakima muhtag yasl bir bireyin bakimi daha fazla aile sorumlulugu
gerektiren durumlar nedeniyle is-yasam dengesi iizerinde etkisi oldugu ve aynca evde bakima muhtag cocugu
veya yaslis1 olmayanlarin daha az is-yasam dengesizligi yasadig1 goriilmektedir. Calisma ortami ve kisinin
calisti1§1 organizasyon, bireyin zamanini, ¢abasini ve kapasitesini talep ettigi i¢in is-yasam dengesizliginde aile
ortamindan daha etkilidir. is-yasam dengesinin diger belirleyicisi sosyal ortamdir. Ozellikle kiiltiirel agidan
kolektivist 6zellik gosteren iilkelerde bireyin ait oldugu sosyal gruplara kars: birtakim sorumluluklarmin
oldugu ve bu durumun is-aile yagam dengesini etkileyebilecegi ongoriilmektedir (Delecta, 2011:188). Is yagam
dengesizligi; calisma saatlerinin diizensiz olmasi, vardiya sistemi, rollerin belirsiz olmasi ve rol ¢atismasi, is
glivenliginin yoklugu, asir1 ya da az is ylikiiniin bulunmasj, {icretlerin yetersiz kalmasi ve ¢alisma ortamindaki
tiziksel sorunlar gibi birtakim 6nemli sonuglara yol agmaktadir (Kili¢ ve Sakalli, 2013). Bu bakimdan is yasam
dengesinin kurulmasi ve stirdiiriilebilir olmas: oldukga 6nemli goriilmektedir.

Tgili literatiir incelendiginde is yasam dengesinin galisan katilimi {izerinde pozitif etkisi oldugu (Arief vd.,
2021), is stresinin is yagsam dengesi ile negatif, is tatmini ve baghli§in pozitif iligkisi oldugu (Aruldoss vd.,
2021), is yasam dengesinin psikolojik refah ve ruh saghigiyla pozitif ve psikolojik sikintisi ile ise negatif
korelasyonlu oldugunu (Begum, 2025), is-yasam dengesi ve is etkinliginin e-calisanlarin ¢evrimigi ¢calismadan
tatmini tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu (Gashi vd., 2022) gostermektedir.

3.Yontem
3.1.Arastirmanin Problemi ve Amac1

Aragtirmanin sorunsali, “Calisma yasami kalitesinin kariyer tatmini {izerinde etkisi var midir?”, Calisma
yasam kalitesinin is yasam dengesi iizerinde etkisi var midir? “Calisma yasami kalitesinin kariyer tatmini
tizerindeki etkisinde is yasam dengesinin aracilik rolii bulunmakta midir? Sorularina cevap bulmaktir.
Aragstirmada kariyer tatmini amaci giiden ve calisma yasam kalitesinin 6nemli oldugu akademisyenler,
memurlar ve saglik personeli gibi ¢alisanlar se¢ilmistir. Bu arastirmanin amaci, ¢alisma yasami kalitesinin
kariyer tatminine etkisinde ¢alisan is yasam dengesinin aracilik roliinii incelemektir. Tanimlayic ve kesitsel
olarak yapilan arastirmanin verileri, Mayis- Temmuz 2023 tarihlerinde anket teknigi kullanilarak toplanmistir.
Bu galisma igin Aksaray Universitesi Insan Aragtirmalar1 Etik Kurul'undan (Tarih: 25/04/2023, no: 2023/03-45)
karar sayil etik kurul onay1 alimmastir.

3.2.Arastirmanin Anakiitlesi ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Aksaray ilinde kamu sektoriinde calisan kisiler olusturmakta olup 6rneklemini ise
kolayda ornekleme yontemiyle belirlenen 264 calisan olusturmaktadir. Aragtirma verileri dort kisitmdan
olusan anket kullamilarak toplanmistir. Anket formlari, 400 calisana elden dagitilmistir. On bes giin sonra
dagitilan formlar tekrar toplanmis olup 280 ¢alisan goniillii olarak arastirmaya katilim saglamis ve kismen bos
birakilan 14 adet form dikkate alinmamis ve formlardan 264 tanesi istatistiki acidan degerlendirmeye
alinmistir.

Aragtirmanin kavramsal gercevesi kapsaminda olusturulan arastirma modeli Sekil 1’de sunulmustur.
3.3.Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirma modelinde, “Calisma yagami kalitesi” bagimsiz, “Is yasam dengesi” araci ve “Kariyer tatmini”
bagimli degisken olup s6z konusu degiskenler arasinda birtakim iligkilerin oldugu varsayilarak yedi hipotez
gelistirilmistir
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Is Yasam Dengesi

. b

Calisma Yasami Kalitesi [ > Kariyer Tatmini
H3

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Ozari (2019)'ya gore calisma yasam kalitesi ile is yasam dengesi arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.
Ayrica bagka bir ¢alismanin sonuglari; is-yasam dengesinin {iretkenlik boyutunun, sikayetlerin giderilmesi
haricinde is yasami kalitesinin biitiin boyutlarindan etkilendigini gostermektedir. Ancak is yasam kalitesi
boyutlarinin hicbirinin is-yasam dengesinin verimlilik boyutuyla herhangi bir iliskisi olmadig1 da bir diger
ulasilan bulgudur (Bhende vd., 2020). Hizmet sektoriinde ¢alisan kadinlar tizerinde yapilan bir arastirmanin
sonuglari ise orglitteki yiiksek diizeydeki is yasami kalitesinin, hizmet sektoriinde ¢alisan kadinlarin is yasami
dengesiyle olumlu yonde iliskili oldugu ve bunun da daha iyi yasam kalitesine yol agtig1 ve bunun tersinin
de gecerli oldugunu gostermektedir (Bhola ve Nigade, 2016). Bu durumdan yola ¢ikarak ¢alisma yasam
kalitesinin i yasam dengesinin kurulmasi noktasinda dnemli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu kapsamda
asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hi: Calisma yasam kalitesinin, is yasam dengesi iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.

Darcy vd. (2012: 116-117)'nin, yaptiklar1 ¢alismanin sonuglar1 kariyerin is ve 6zel yasam dengesiyle iliskili
oldugunu gostermektedir. Gergek vd (2015)'nin ¢alismasinda is yasam dengesi ile kariyer tatmini arasinda
pozitif yonlii bir iligki oldugu bulgusuna ulagilmistir. Bu bulgular kariyer tatmini arttik¢a is yasam dengesinin
de varligindan soz edilebilecegini gostermektedir. Bu durumdan yola ¢ikarak is yasam dengesinin kariyer
tatmini elde edilmesinde onemli oldugunu soylemek miimkiindiir. Bu kapsamda asagidaki hipotezler
gelistirilmistir.

Hz: Is yasam dengesinin, kariyer tatmini iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.

Araslar (2021)'1n ¢alismasindan elde edilen bulgular is yasam kalitesi ile kariyer tatmini arasinda pozitif yonlii
bir iliski oldugunu gostermektedir. Ulker ve Ozdemir (2021)'e gore destekleyici calisma kosullarinin ¢alisma
yasam kalitesine katkida bulundugu ve kariyer tatminini artirdigy goriilmektedir. Bu durumdan yola ¢ikarak
calisma yasam kalitesinin kariyer tatmini elde edilmesi noktasinda 6nemli oldugunu séylemek miimkiindyir.
Bu kapsamda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hs: Calisma yasam kalitesinin kariyer tatmini iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.

Yapilan c¢alismalar, calisma yasami Kkalitesinin kariyer tatmini {iizerinde olumlu etkisi oldugunu
gostermektedir. Calisma yasam kalitesi arttik¢a kariyer tatmini de artmaktadir. Bu noktadan hareketle calisma
yasamu kalitesiyle kariyer tatmini iliskisine is yasam dengesinin aracilik edebilecegi diisiiniilmektedir. Bu
kapsamda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hs: Calisma yasami kalitesinin kariyer tatmini iizerindeki etkisinde is yasam dengesinin aracilik etkisi
vardir.

Literatiir taramas1 sonucunda demografik degiskenlere gore calisma yasam kalitesinde istatistiksel olarak
anlaml farkliliklarin oldugu ve olmadig1 calismalarin bulgularina ulasilmistir. Percin ve Yabaci (2020)'nin
calismasinda is gorenlerin ¢alisma yasam kalitesi diizeylerinde yas, medeni durum, cinsiyet, gelir ve egitim
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig1 ancak ¢alisma siiresi bakimindan anlaml bir farkin
oldugu goriilmiistiir. Bilgin (2018)'in ¢alismasina gore katilimcilarin ¢calisma yasami kalitesi 6lgeginin puan
ortalamalarinin yas ve cinsiyete gore anlamli farklilik gostermedigi ancak medeni durum degiskenine gore
evli katilimalarin ¢alisma yasam kalitelerinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Celebi ve Uysal (2019)'in
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bankacilar {izerinde yapmis oldugu calismanin sonuglar: ise ¢alisma yasam kalitesinin cinsiyet ve egitim
diizeylerine gore farklilastigini ancak; yas, medeni durum, pozisyon ve c¢alisma siiresine gore
farklilasmadigini gostermektedir. Thakur ve Sharma (2019)nin c¢alismasindan elde edilen bulgular ise
cinsiyet, yas, hiyerarsik diizey ve medeni durumun ¢alisma yasami kalitesinin {izerinde higbir etkisinin
olmadigini ortaya koymaktadir. Mebarki vd., (2019)'nin ¢alismasinda ise cinsiyet ve yasin ¢alisma yasamu
kalitesi tizerinde etkili olmadig1 goriilmiistiir. Giiler ve Cavusoglu (2022)'nun ¢alismasindan elde edilen
bulgulara gore cinsiyetin ¢alisma yasami kalitesi tizerinde istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunmusken,
yas degiskeninde fark bulunmamistir. Kara vd (2018)'nin ¢alismasindan elde edilen bulgular calisma yasam
kalitesi algist ile cinsiyet arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olmadigini gostermektedir. Prajapat vd
(2019)'nin yoneticiler {izerinde yaptiklar1 ¢alismanin sonuglar1 ¢alisma yasam kalitesi ile yas ve cinsiyet
degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda asagidaki
hipotezler gelistirilmistir.

Hs: Demografik degiskenler ile calisma yasami kalitesi algis1 arasinda istatistiksel acidan anlamli fark
vardir.

Hso: Calisma yasamu kalitesi algis1 ile yas demografik degiskeni arasinda istatistiksel agidan anlamh fark
vardir.

Hsv: Calisma yasam kalitesi algis ile cinsiyet demografik degiskeni arasinda istatistiksel agidan anlaml
fark vardir.

Hse: Calisma yasami kalitesi algis ile medeni durum demografik degiskeni arasinda istatistiksel acidan
anlaml fark vardar.

Hsa: Calisma yasam kalitesi algis1 ile calisma siiresi demografik degiskeni arasinda istatistiksel acidan
anlaml fark vardar.

Hse: Calisma yasam kalitesi algisi ile calisma siiresi demografik degiskeni arasinda istatistiksel acidan
anlaml fark vardar.

Hsg Calisma yasam kalitesi algis1 ile meslek demografik degiskeni arasinda istatistiksel acidan anlaml fark
vardir.

Hsg: Calisma yasam kalitesi algisi ile cocuk sayist demografik degiskeni arasinda istatistiksel acidan anlaml
fark vardar.

Bayarcelik ve Hidir (2020)'1n galismasindan elde edilen bulgular Y kusag: ¢alisanlarinin is aile dengesinin X
kusagma gore daha kuvvetli oldugunu gostermektedir. Ofluoglu ve Aksoy (2022)un akademisyenler
tizerinde yapmis oldugu calismanin sonuglari ise ¢ocuk sahibi olanlarin is yasam dengesinin, olmayanlara
gore daha fazla oldugunu gostermektedir. Buradan ¢ocuk sahibi olma ve yas degiskeninin is yasam dengesi
iizerinde istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucu gikarilabilmektedir. Bu kapsamda asagidaki hipotezler
olusturulmustur.

He: Is yasam dengesi algist ile demografik degiskenler arasinda istatistiksel acidan anlamli fark vardur.
Hsa: Is yasam dengesi algist ile yas demografik degiskeni arasinda istatistiksel acidan anlaml fark vardr.

Hev: Is yasam dengesi algist ile cinsiyet demografik degiskeni arasinda istatistiksel acidan anlamli fark
vardar.

Hsc: I's yasam dengesi algist ile medeni durum demografik degiskeni arasinda istatistiksel agidan anlaml fark
vardur.

Hia I's yasam dengesi algist ile calisma siiresi demografik degiskeni arasinda istatistiksel acidan anlamli fark
vardir.

Hse: I's yasam dengesi algist ile calisma siiresi demografik degiskeni arasinda istatistiksel agidan anlaml fark
vardir.

He I's yasam dengesi algist ile meslek demografik degiskeni arasinda istatistiksel acidan anlamli fark vardir.
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Heg Is yasam dengesi algist ile cocuk sayist demografik degiskeni arasinda istatistiksel acidan anlaml fark
vardir.

Ulukok ve Akin (2016)'m calismasinda katilimcilarin kariyer tatmin diizeylerinde cinsiyete gore istatistiksel
olarak anlaml bir farkin olmadigi, Kiling vd., (2021)'nin yapmis oldugu c¢alismanin sonuglarina gore ise
kariyer tatmininde, kidem, gelir durumu, medeni durum ve brans degiskenleri agisindan istatistiksel
bakimdan anlaml bir farkin oldugu ancak cinsiyet, yas ve 6grenim durumu degiskenlerine gore farkin
olmadig1 goriilmektedir. Kogmar vd., (2019)'nin calismasmin sonuglarina gore calisanlarin yasi, ¢alisma
durumlari, kardes sayisi, toplam gelir diizeyleri, egitim durumlar: ve ¢alisma siireleri ile kariyer tatmininin
alt boyutlar1 arasinda anlamli iliskiler oldugu goriilmiistiir. Demirdelen ve Ulema (2013)'nin ¢alismasindan
elde edilen bulgular kariyer tatmini ile yas, egitim diizeyi, orgiitte {istlenilen gorev ve ¢alisma siiresi arasinda
istatiksel olarak anlamli bir farklibk bulundugunu gostermektedir. Bu kapsamda asagidaki hipotezler
olusturulmustur.

Hy7: Kariyer tatmini algis1 ile demografik degiskenler arasinda istatistiksel acidan anlamli fark vardar.

Hy7a: Kariyer tatmini algisi ile yas demografik degiskeni arasinda istatistiksel acidan anlamli fark vardar.
Hn:Kariyer tatmini algisi ile cinsiyet demografik degiskeni arasinda istatistiksel acidan anlamli fark vardir.
Hye: Kariyer tatmini algist ile medeni durum demografik degiskeni istatistiksel acidan anlamli fark vardar.

Hya: Kariyer tatmini algisi ile calisma siiresi demografik degiskeni arasinda istatistiksel acidan anlaml fark
vardur.

Hye: Kariyer tatmini algis1 ile ¢alisma siiresi demografik degiskeni arasinda istatistiksel acidan anlaml fark
vardir.

Hyy Kariyer tatmini algis1 ile meslek demografik degiskeni arasinda istatistiksel acidan anlaml fark vardar.

Hy7g: Kariyer tatmini algis1 ile cocuk sayis1 demografik degiskeni arasinda istatistiksel acidan anlamh fark
vardir.

3.4.Veri Toplama Araclar

Calisma yasamu kalitesi 6lgegi: Van Laar vd. (2007) tarafindan gelistirilen 23 6nermeden ve 6 boyuttan olusan
is yasam kalitesi 6l¢eginden alinan puanlar arttikca calisma yasam kalitesi de artmaktadir.

Kariyer tatmini dlgegi: Greenhaus (1990) un gelistirdigi ve Yiiksel (2005) tarafindan Tiirkce'ye uyarlanan 6lgek,
5 madde icermektedir. Olcekten alinan puanlar artttik¢a kariyer tatmini artmaktadir.

i§-ya§am dengesi Olcegi: Tasdelen-Karckay ve Bakalim (2017) tarafindan gelistirilen tek boyutlu ve 8 yasam
dengesi 6lgegi kullanilmistir. Olgekten alian puanlar arttikca is yasam dengesi artmaktadir.

3.5.Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 24.0 programi kullanmilmis olup degiskenler arasindaki iligkilerin belirlenebilmesi
i¢in Coklu Korelasyon Analizi ve Ikili ve Coklu Regresyon Analizi kullanilmistir. Yap: gecerlilikleri icin ise
Aciklayic Faktor Analizinden faydalanilmistir.
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4. Bulgular ve Tartisma
Olgeklere ait giivenirlik analizi bulgulari Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1 Giivenirlik Analizi Bulgulari

Olgekler Boyut Cronbach A. (o)
CYKO Is kariyer memnuniyeti 0,74
Genel iyi olma 0,85
igi kontrol edebilme 0,77 0,93
Is yasaminda stres 0,72
Calisma kosullari 0,81
Aile is yagamu dengesi 0,76
KTO 0,89
IYDO 0,92

Tablo 1'deki verilere gore, CYKO'nin glivenirliligi 0,93, KTO' niin glivenirliligi 0,89 ve IYDO niin giivenirliligi
ise 0,92 olarak hesaplanmis olup CYKO 6lgeginin alt boyutlarin giivenilirlik degerleri de incelenmistir. (Kayis,
2009)'a gore giivenilirlik degerleri 0,70-1,00 degerlerinin arasinda olmasi Olceklerin oldukca giivenilir
olduklarini gostermektedir. Arastirmada, Tiirkce'ye cevrilmis, gecerliligi ve giivenilirligi test edilmis 6lcekler
katiimcilara uygulanmistir. Bu nedenle olgeklerin yapr gegerliliklerini test etmek ve faktor yapilarim
belirlemek i¢in Aciklayici Faktdr Analizi (AFA) yapilmasi uygun goriilmiistiir (Biiyiikoztiirk, 2002, s. 472;
Yaglioglu, 2017, s. 75). Olgeklerin faktdr yapilarmin belirlenmesi igin yapilan Agiklayict Faktér Analizi
bulgular1 asagida verilmektedir.

Tablo 2 Aciklayici Faktor Analizi Bulgular

Olgekler Boyutlar Faktor Dagilimi Varyans Aciklama KMO P
(Min-Max) Yiizdesi (%)

CYKO Is kariyer memnuniyeti 0,536-0,887 63,319 0,766 0,000
Genel iyi olma 0,739- 0,832 63,384 0,891 0,000
Igi kontrol edebilme 0,819-0,854 69,143 0,697 0,000
1;; yasaminda stres 0,866-0,886 78,530 0,600 0,000
Calisma kogullar 0,851-0,856 72,704 0,717 0,000
Aile is yagami dengesi 0,785-0,861 68,184 0,681 0,000

KTO 0,763-0,924 70,309 0,841 0,000

IYDO 0,659-0,880 65,282 0,918 0,000

Tablo 2'deki Aciklayici Faktor Analizi bulgular incelendigi zaman, olgeklerin KMO degerlerinin 0,5
degerinden fazla olmasi, dlgeklerin 6rneklem sayilarinin yeterli oldugunu gostermektedir (Field, 2009: 647).
Bu, yap1 gegerliliklerinin bulundugu ve olgeklerin faktor yapilarinin uygun dagildigi anlamina gelmektedir.
Katilimcilara ait demografik veriler Tablo 3’te belirtilmistir.

Tablo 3 Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Olgekler/Alt boyutlar N X SS Carpiklik Basiklik
CYKO
i@ kariyer memnuniyeti 264 81,14 13,41 -0,557 0,470
Genel iyi olma 264 18,17 3,74 -0,603 0,272
igi kontrol edebilme 264 20,20 5,30 -0,658 0,212
i§ yasaminda stres 264 10,29 2,74 -0,705 0,272
Calisma kosullar1 264 6,45 2,08 -0,345 -0,680
Ig aile yasami1 dengesi 264 9,90 2,82 -0,644 -0,160
264 9,96 3,03 -0,294 -0,403
KTO 264 16,79 4,78 -0,583 -0,126
IYDO 264 39,47 10,22 -0,801 0,556
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Katilimcilarin %71,6’sinin kadin, %45,5'inin 18-30 yas araliginda oldugu, 57,6’sinin memur oldugu, %50,8'inin
evli ve %40,4linlin is yerinde 10 yildan fazladir ¢aligtig1 belirlenmistir. Ayrica, Tablo 3'te yer alan ¢alisma
yasam Kkalitesi ortalamalari incelendigi zaman, genel ortalama 81,14+13,41, alt boyutlar igin sirasiyla
ortalamalari is kariyer memnuniyeti igin 18,17+3,74, genel iyi olma i¢in 20,20+5,30 isi kontrol edebilme icin
10,29+274, is yasaminda stres igin 6,45+2,08, calisma kosullar: icin 9,90+2,82 ve is aile yasam dengesi icin
9,96+3,03'tiir. Ortalamalara gore katilimcilarin ¢alisma yasam kalitelerinin yiiksek oldugu sdylenebilmektedir.
Altboyutlarda ise genel iyi olma en yiiksek ortalamaya sahip iken, is yasaminda stres daha diisiik ortalamaya
sahiptir. Katihmcilarin kariyer tatmini ortalamalari incelendiginde genel ortalama 16,79+4,78 dir. Hesaplanan
ortalamalara gore, katilimcilarin kariyer tatminlerinin normal diizeyde oldugu sdylenebilmektedir. s aile
yasam dengesi ortalamalari incelendiginde ise genel ortalama 39,47+20,22’dir. Katilimcilarin is yasam dengesi
ortalamalarimin normal diizeyde oldugu goriilmektedir. Ayrica verilerin normal dagilip dagilmadig: carpiklik
ve basiklik degerlerine bakilarak degerlendirilmis olup Tablo 3 teki degerler calisma yasam kalitesi, kariyer
tatmini ve is aile yasam dengesi 6l¢eklerinin normal dagilim gosterdigini belirtmektedir.

Ol¢iim Araglar
Birinci kisimda; Demografik Bilgi Formu bulunmaktadir.

Calisma Yasami Kalitesi Olgegi: Van Laar vd. (2007) tarafindan gelistirilen 23 6nermeden olusan is yasam
kalitesi O0lgeginden alinan puanlar arttik¢a calisma yasam kalitesi de artmaktadir.

Kariyer Tatmini Olgegi: Greenhaus (1990)'un gelistirdigi ve Yiiksel (2005) tarafindan Tiirkg¢e'ye uyarlanan
olcek, 5 madde icermektedir. Olcekten alinan puanlar arttikca kariyer tatmini artmaktadir.

s Yasam Dengesi Olcegi: Tasdelen-Karckay ve Bakalim (2017) tarafindan gelistirilen tek boyutlu ve 8
maddeden olusan is yasam dengesi 0l¢egi kullanilmistir. Olcekten alinan puanlar arttik¢a is yasam dengesi
artmaktadir.

Degiskenlerin birbiriyle iliskisini, birbirine etkisini ve aracilik etkisini 6l¢meye yarayan Regresyon Analizi
bulgular1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 4 Regresyon Analizi Bulgular1

Model B Standart t p R R? f
hata
CYK>TYD 0,514 0,035 14,772 0,000 0,674 0,452 218,213
IYD>KT 1,303 0,105 12,463 0,000 0,610 0,370 155,328
CYK>KT 0,258 0,015 16,870 0,000 0,722 0,519 284,589
CYK>IYD>KT 0,489 0,064 17,490 0,000 0,780 0,605 202,239

Tablo 4’e gore calisma yasamu kalitesinin is yasam dengesi {izerinde yiiksek (R=0,674) ve anlamh etkiye
(p=0,000) sahip oldugu tespit edilmistir. Calisma yasam kalitesinin is performansinin %45’ini acikladigt
sOylenebilmektedir. Ayrica ¢alisma yasam kalitesi boyutundaki bir birim artisin is yasam dengesi algisini
0,514 birim artiracag: ifade edilmektedir. Buna gore Hikabul edilmistir. Tkinci olarak is yasam dengesinin
kariyer tatmini {izerindeki etkisine bakildiginda, is yasam dengesinin kariyer tatmini {izerinde yiiksek
(R=0,610) ve anlamli etkiye (p=0,000) sahip oldugu tespit edilmistir. Is yasam dengesinin kariyer tatminini %37
acikladig1 soylenebilmektedir. Ayrica is yasam dengesindeki bir birim artisin kariyer tatmini algisini 1,303
birim artiracagi ifade edilmektedir. Buna gore Hz kabul edilmistir. Ugiincii olarak ¢alisma yasam kalitesinin
kariyer tatmini tizerindeki etkisine bakildifinda, calisma yasam kalitesinin kariyer tatmini {izerinde yiiksek
(R=0,722) ve anlaml etkisi (p=0,000) oldugu tespit edilmistir. Calisma yasam kalitesinin kariyer tatmininin
%51’ini acikladigr soylenebilmektedir. Ayrica ¢alisma yasam kalitesindeki bir birim artisin kariyer tatmini
algisin1 0,258 birim artiracagy ifade edilmektedir. Buna gore Hskabul edilmistir.

Baron ve Kenny (1986) ye gore aracilik etkisinden bahsedebilmek igin; bagimsiz degiskenin bagimli degisken
iizerinde, arac1 degiskenin bagimli degisken iizerinde, bagimsiz degiskenin araci degisken iizerinde ve araci
degisken bagimsiz degiskenle regresyon analizine tabi tutuldugu zaman, bagimsiz degiskenin bagiml
degisken iizerindeki etkisi azalirken, araci degiskenin de bagimsiz degisken tizerindeki anlamli etkisini
kaybetmemesi gerekmektedir.
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Coklu Regresyon Analizinde, is yasam kalitesi analize eklendigi zaman, calisma yasam kalitesinin kariyer
tatmini algisi tizerindeki etkisinin degismedigi ve beta katsayisinin artti1 goriilmektedir. Coklu Regresyon
analizi bulgularma gore; calisma yasam kalitesinin kariyer tatmini {izerindeki toplam etkisi anlamlidir
(8=0.258, SH=0.015, t=16.830, p<0.001). i§ yasam dengesinin kariyer tatmini iizerindeki etkisi ayni sekilde
anlamlidir (6=1.303, SH=0.035,105, t=12.463, p<0.001). Calisma yasam kalitesinin is yasam dengesi {izerindeki
etkisi anlamlidir (8=0.514, SH=0.035, t=14.772, p<0.001). Calisma yasam kalitesi ile arac1 degisken olan is yagsam
dengesi denkleme es zamanl olarak dahil edildiginde ¢aligma yasam kalitesi ile kariyer tatmini arasindaki
dogrudan iliski anlamlilik diizeyini kaybetmemistir ancak etki diizeyinde artis gozlenmistir (£=0.489,
SH=0.064, t = 17.490, p<0.001). Ayrica toplam varyansin %60,5'i agiklanmaktadir. Bu bulgulara gore is yasam
dengesi calisma yasam kalitesi ile kariyer tatmini arasindaki iliskide kismui aracihik rolii oynadig:
goriilmektedir ve. Bu durumda galisma yasam kalitesinin kariyer tatmini iizerindeki etkisinde is yasam
dengesinin kismi aracilik etkisinin bulundugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore Hskabul edilmistir.

Demografik degiskenler ile bagimli, bagimsiz ve araci degiskenler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark
bulunup bulunmadiginin tespit edilebilmesi i¢in yapilan farklilik analizi bulgularina asagida yer verilmistir.
Calisma yasam kalitesi, kariyer tatmini ve is yasam dengesi diizeylerinin demografik degiskenler agisindan
istatistiksel olarak farklilik gosterip gostermedigi Bagimsiz Orneklem T- Testi, ANOVA ve Mann Whitney U
Testi ve Kruskal Wallis Testi kullanilarak incelenmistir. Farklilik analizi bulgular: Tablo 5'te belirtilmistir.

Tablo 5 Farklilik Analizi Bulgular:

Degiskenler CYK KT YD
X SS X SS X SS
Yas 18-30 82,33 12,47 16,89 5,07 39,70 10,20
31-43 79,81 14,10 16,50 4,37 39,21 10,41
44-56 80,97 14,28 17,20 4,96 39,44 10,06
F 0,973 0,369 0,063
P 0,373 0,692 0,939
Cinsiyet Kadin 80,48 13,60 16,30 4,95 38,33 10,36
Erkek 82,81 12,86 18,04 4,11 42,36 9,32
t -1,304 -2,691 -2,927
P 0,194 0,008 0,004
Medeni Bekar 82,18 12,40 17,22 4,75 39,57 10,68
durum Evli 80,14 14,29 16,38 4,80 39,57 9,79
t 1,238 1,432 -0,157
P 0,216 0,153 0,876
Calisma stiresi 1 yildan az 83,07 10,04 17,35 4,29 38,52 8,86
1-5 y1l 81,90 14,38 16,73 5,06 39,46 11,52
6-10 y1l 80,61 14,42 17,07 5,19 42,23 9,46
10 yildan fazla 79,78 13,70 16,40 4,72 38,87 10,29
F 0,826 0,530 1,307
P 0,480 0,662 0,273
Meslek Akademisyen 84,93 11,47 18,50 3,36 40,88 9,88
Memur 80,96 13,99 16,71 4,92 40,36 9,92
Saglik personeli 76,83 12,70 14,85 5,18 34,91 10,51
F
P 5,220 8,528 6,281
0,006 0,000 0,002
Cocuk sayist  Cocugum yok 81,32 12,83 17,24 4,82 40,66 9,00
1 ¢cocuk 81,13 13,70 16,75 4,43 39,77 9,98
2 ¢ocuk 81,20 13,60 16,73 4,91 38,91 10,68
3 ¢ocuk ve fazlasi 79,33 13,65 15,55 5,15 40,11 11,41
F
P 0,058 0,351 0,395
0,982 0,788 0,757

Tablo 5'teki ¢alisma yasami kalitesi degerleri incelendiginde; yas, cinsiyet, medeni durum, kurumda ¢alisma
siiresi ve sahip olunan ¢ocuk sayisina gore caligma yasamu kalitesi algisinda istatistiksel olarak anlaml bir
farkin olmadig1, meslek degiskenine gore calisma yasam kalitesi algisinda anlamli bir fark goriilmektedir
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(p<0,05). Bu bulgulara gore yalnizca bir degisken calisma yasam kalitesini istatistiksel olarak anlaml diizeyde
etkiledigi i¢in, calisma yasam kalitesi ile demografik degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski
vardir genellemesi yapilamaz. Buna gore Hs reddedilmistir. Yas, cinsiyet, medeni durum, ¢alisma siiresi,
cocuk sayisi degiskenlerinde anlaml bir farkin olmamasi nedeniyle Hsa, Hsb, Hsc, Hsa, Hse ve Hsg hipotezleri
reddedilmis, meslek durum degiskeninde anlamli bir farkin olmasi nedeniyle de Hsthipotezi kabul edilmistir.
Is yasam dengesi degerleri incelendiginde ise; yas, kurumda caligma siiresi, medeni durum ve sahip olunan
cocuk sayisina gore is yasam dengesi algisinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig, cinsiyet ve
meslek degiskenlerine gore ise anlamli bir farkin oldugu bulgusuna ulasilmistir (p<0,05). Bu bulgulara gore
yalnizca iki degisken is yasam dengesini istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkiledigi i¢in, is yasam dengesi
ile demografik degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir genellemesi yapilamaz. Buna
gore He reddedilmistir. Yas, medeni durum, calisma siiresi, cocuk sayisi degiskenlerinde anlamli bir farkin
olmamasi nedeniyle Hea, Hec, Hea, Hse ve Heg hipotezleri reddedilmis, cinsiyet degiskeninde anlamli bir farkin
olmas1 nedeniyle de He» ve meslek degiskeninde anlamli bir farkin olmasi nedeniyle Hes hipotezi kabul
edilmistir. Kariyer tatmini degerleri incelendiginde ise; yas, kurumda calisma siiresi, medeni durum ve sahip
olunan ¢ocuk sayisina gore kariyer tatmini algisinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig;, cinsiyet
ve meslek degiskenlerine gore anlamli bir farkin oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Bu bulgulara gore yalnizca iki
degisken kariyer tatminin istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkiledigi icin, kariyer tatmini ile demografik
degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir genellemesi yapilamaz. Buna gore H-
reddedilmistir. Yas, medeni durum, calisma siiresi, ¢ocuk sayist degiskenlerinde anlaml bir farkin olmamasi
nedeniyle H7, Hz, Hzq, H7e ve H7g hipotezleri reddedilmis, cinsiyet degiskeninde anlamli bir farkin olmasi
nedeniyle H»n hipotezi ve meslek degiskeninde anlamli bir farkin olmasi nedeniyle H hipotezi kabul
edilmistir.

5. Tartisma ve Sonug

Insan iliskilerinin oldukca karmasik oldugu ve bu iliskilerden en iist diizeyde fayda saglanmasi gerektiginin
bilincinde olunmasi gereken giiniimiiz is diinyasinda orgiitler ve calisanlar i¢in 6nemli olan birtakim
kavramlar bulunmaktadir. Bu kavramlar sayesinde ¢alisanlarin ve dolayisiyla orgiitlerin basarist artmakta ve
gliniimiizde Onemi yadsinamayacak olan insan kaynaginin tatmin edilmesi daha kolay olmaktadir. Bu
noktadan hareketle calisma yasami kalitesi, kariyer tatmini ve is yasam dengesinin orgiitler ve ¢alisanlar i¢in
oldukg¢a 6nemli oldugu sdylenebilir. Bu ¢calismada, ¢calisma yasamai kalitesi, kariyer tatmini ve is yasam dengesi
arasindaki iliskiler ve bu kavramlarin birbirleri iizerindeki etkileri arastirilmistir. Ayrica ¢alismada, ¢alisma
yasam kalitesinin kariyer tatmini {izerindeki etkisine is yasam dengesinin aracilik edip etmedigi belirlenmeye
calisilmustir.

Hipotez testleri incelendiginde, H: ve Hz hipotez testleri sonuglarina gore ¢alisma yasam kalitesi ile is yagsam
dengesi arasinda pozitif bir iligki oldugu ve calisma yagsam kalitesinin is yasam dengesini pozitif yonde
etkiledigi goriilmiistiir. Aruldoss vd (2021)'a gore calisma yasam kalitesinin is yasam dengesini olumlu yonde
etkiledigi, bu iki degisken arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu ve bu iliskiye is tatmini, stres ve baglilik
gibi degiskenlerin aracilik ettigi goriilmiistiir. Bu baglamda calisma yasam kalitesi yiiksek olan bir ¢alisanin
isi ile sosyal hayatin1 dengede tutabildigini soylemek miimkiindiir. Ciinkii eger bu noktada bir dengesizlik
ortaya ¢ikmissa, calisma yagsamindan da beklenen verim elde edilemeyecektir.

Hs ve Hs hipotez testleri sonuglarina gore is yasam dengesi ile kariyer tatmini arasinda pozitif bir iliski oldugu
ve is yasam dengesinin kariyer tatminini pozitif yonde etkiledigi goriilmiigtiir. Literatiire bakildiginda bazi
calismalarda da is-yasam dengesinin ¢alisanlarin kariyer tatmini tizerinde pozitif etkisinin oldugu ve calisma
yasami kalitesinin de kariyer tatminini artirdig1 sonucuna ulasilmistir (Kirbaslar vd. 2014: 642, Heslin, 2005).
Bu baglamda is hayat:1 ve sosyal hayat1 arasinda dengeyi kurabilen bir ¢alisanin kariyer basamaklarim bagar
ile tirmanmasi daha kolay olacaktir. Ciinkii neye ve kime ne kadar zaman ayrilacagi noktasinda sikinti
yasanmayacaktir.

Hsve He hipotez testleri sonuglarina gore ¢calisma yasam kalitesi ile kariyer tatmini arasinda pozitif bir iligki
oldugu ve calisma yasamu kalitesinin kariyer tatminini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Nimalathasan
ve Ather (2010)'e gore galisma yasam kalitesi ile kariyer tatmini arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.
Calisma yasam kalitesinin artmasi bireyin kariyerden elde etmesi muhtemel olan tatmini de etkilemektedir.
Bu baglamda calisanin kaliteli bir ¢alisma hayatinin olmasi kariyerinde ilerlemesini kolaylastiracaktir ¢linkii
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bu noktada ¢alisanin tatmin duygusu yiiksektir. Calisma yasaminda tatmin olan bir ¢alisan kariyerinden de
tatmin elde edecektir.

Arastirmanin esas amaci gercevesinde gelistirilen Hz hipotez testi sonucuna gore galisma yasami kalitesinin
kariyer tatmini tizerinde etkisinde is yasam dengesinin kismi araci rolii oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore
calisma yasami kalitesinin yiiksek olmasi kariyer tatminini olumlu etkilerken bir yandan da ¢alisanin is yasam
dengesini saglayabilmesi bu iliskinin daha gii¢lii kurulmasini saglamaktadir. Bu kapsamda, bu iliskide is
yasam dengesinin 6nemli bir degisken oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ciinkii yogun ¢alisan bir kisinin, is
hayat ile calisma hayatini dengelemesi 6nem arz etmektedir. Bu denge kurulamazsa is yasaminda ve kisinin
giinliik hayatinda kurmus oldugu iligkiler bozulabilir. Is yasam dengesinin kurulabilmesi ve siirdiiriilebilmesi
calisma yasaminin daha kaliteli ve verimli olmasini ve dolayisiyla da kisinin kariyer basamaklarinin hizl
tirmanmasini saglayacaktir.

Ayrica arastirmada galisma yasamui kalitesi, kariyer tatmini ve is yasam dengesi algilarinin bazi demografik
degiskenler agisindan da farklilik gosterdigi bulgusuna ulagilmigtir. Farklilik analizi sonuglarina gore yas,
cinsiyet, medeni durum, kurumda ¢alisma siiresi ve sahip olunan ¢ocuk sayisina gore ¢alisma yasami kalitesi
algisinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadigi, meslek degiskenine goére ¢alisma yasam kalitesi
algisinda ise istatistiksel olarak anlamh bir fark oldugu goriilmektedir. Kariyer tatmini degerleri
incelendiginde; yas, kurumda calisma siiresi, medeni durum ve sahip olunan ¢ocuk sayisina gore kariyer
tatmini algisinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig, cinsiyet ve meslek degiskenlerine gore ise
istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu bulgusuna ulagilmistir. Is yasam dengesi degerleri incelendiginde
ise; yas, kurumda ¢alisma siiresi, medeni durum ve sahip olunan ¢ocuk sayisina gore kariyer tatmini algisinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig;, cinsiyet ve meslek degiskenlerine gore ise istatistiksel olarak
anlamli bir farkin oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Arastirma bulgular1 kapsaminda yoneticiler ve ¢alisanlar i¢in bazi oneriler sunulabilir. Calisanlarin ¢alisma
yasami kalitelerini artirmak igin Orgiitlerde yoneticilerin onderliginde birtakim g¢aligmalar yapilabilir. Bu
calismalar sayesinde ¢alisanlar kariyer hedeflerini daha kolay belirleyebilmekte ve hedeflerine gore hareket
edebilmektedir. Ayrica ¢alisma yasam Kkalitesinin artmasi calisanlarin kariyer hedeflerine ulasmalarini
kolaylastiracaktir. Bunun yani sira giiniin biiyiik bir gogunlugunun gectigi is ortamiyla aile ortami arasindaki
denge de oldukca 6nemlidir. Bu noktada da g¢alisanlara 6nemli gorevler diismektedir. Calisanlarin eve is
getirmemeleri bu iki yasam arasindaki dengenin kurulmasin kolaylastirabilir. Bu sayede ¢alisanlarin kariyer
tatmini elde etmesi daha kolay olacaktr.

Oncelikle aragtirmanin sadece birkag meslek grubunu kapsayacak sekilde yapilmasi aragtirma bulgularinin
genellemesi agisindan bir kisit olusturmaktadir. Ayrica bu ¢alismanin sadece tek bir ili kapsamis olmasi
calismanin bagka bir sirurliligini olusturmaktadir. Dolayistyla bundan sonraki ¢alismalarda daha fazla meslek
grubunu iceren ve birkag ili kapsayacak sekilde karsilastirmalarin da yapildigi daha genis kapsaml
arastirmalarin yapilmasi Onerilmektedir.

Kaynaklar

Ahmad, S. (2013). Paradigms of quality of work life. Journal of Human Values, 19(1), 73-82.

Apaydin, C. (2011). Ogretim iiyelerinin ise bagimlilik diizeyi ile is-yasam dengesi ve is-aile yasam dengesi arasindaki
iliski, Doktora Tezi, Ankara Universitesi, Ankara.

Araslar, A. (2021). Is yiikii ile is-yasam dengesinin isten ayrilma niyeti iizerine etkisi, Doktora Tezi, Bursa Uludag
Universitesi, Bursa.

Arief, N. R., Purwana, D., & Saptono, A. (2021). Effect of quality work of life (QWL) and work-life balance on
job satisfaction through employee engagement as intervening variables. The International Journal of Social
Sciences World (TIJOSSW), 3(1), 259-2609.

Aruldoss, A., Kowalski, K. B., & Parayitam, S. (2021). The relationship between quality of work life and work-
life-balance mediating role of job stress, job satisfaction and job commitment: Evidence From
India. Journal Of Advances In Management Research, 18(1), 36-62.

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 2178 Journal of Business Research-Turk



AN. Aribas 17/3 (2025) 2165-2183

Ava, U, & Turung, O. (2012). Déniisiimcii liderlik ve 6rgiite giivenin kariyer memnuniyetine etkisi: Lider-
Uye Etkilesiminin Aracilik Rolii. Uluslararast Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, 4(2), 45-55.

Ayden, C., & Giindogdu, G. (2020). Isgdrenlerin calisma yasam kalitesi algisi ve rgiitsel baghlik iligkisi: Elazig
[li Saglik Calisanlari Ornek Uygulamast. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 30(1), 177-197.

Balamurugan, G., & Sreeleka, M. (2020). A study on work life balance of women employees in it
sector. International Journal Of Engineering Technologies And Management Research, 7(1), 64-73.

Baron, R. M., & Kenny, D. A. (1986). The moderator-mediator variable distinction in social psychological
research: Conceptual, strategic, and statistical considerations. Journal of personality and social
psychology, 51(6), 1173.

Bayarcelik, E. B., & Hidir, A. (2020). Kusaklara gore is tatmini, tiikenmislik ve is yasam dengesi. International
Journal Of Management And Administration, 4(7), 54-70.

Begum, G. T. (2025). Achieving sustainable development goals for mental health and gender equality through
work-life balance and emotional intelligence. Gender in Management: An International Journal, 40(1), 134-
150.

Bekmezci, M., Organli, K., & Firat, Z. M. (2020). Psikolojik Sermaye ile Oznel Kariyer Basaris1 Arasindaki
Mliskide Orgiitsel Destek Algisinin Aracilik Rolii. Atatiirk Universitesi Tktisadi Ve Idari Bilimler Dergisi,
34(3), 853-876. https://doi.org/10.16951/atauniiibd 687592

Bhende, P., Mekoth, N., Ingalhalli, V., & Reddy, Y. V. (2020). Quality of work life and work-life balance, Journal
Of Human Values, 26(3), 256-265.

Bhola, D. ., & Nigade, J. (2016). Relationship between work life balance, quality of work life and quality of life
of women working in service industry. Research Gate, 15(1), 30-45.

Bilgin, Y. (2018). Ozel egitim okullarinda gorev yapan gretmenlerin calisma yasam kalitesi, psikolojik iyi olus
ve oOrglitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi, Doktora Tezi, Necmettin Erbakan
Universitesi, Konya.

Biiytikoztiirk, S. (2002). Faktor analizi: Temel kavramlar ve olcek gelistirmede kullanimi. Kuram ve Uygulamada Egitim
Yonetimi, (32), 470-483.

Can, A. (1991) “Calisma Hayatimn Kalitesinin Gelistirilmesi” Ankara, I. Verimlilik Kongresi MPM Yaylari: 454:
89-101.

Cindiloglu Demirer, M. (2020). Yapisal ve Psikolojik Giiglendirmenin Kariyer Tatmini ve Yenilik¢i Is Davrams
Uzerine Etkisi. Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Dergisi, 15(1), 165-184.
https://doi.org/10.17153/0guiibf.573761

Cakan, S, “’Kariyer Kuramlar1”, Kariyer Planlamast Ve Yénetimi, Ed. Hasan TUTAR, (Ankara: Seckin Yayincilik,
2020).

Celebi, F., & Uysal, G. (2019). Bankacilarin is yasam kalitesinin incelenmesi. Bartin Universitesi Iktisadi Ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10(20), 172-190.

Daniel, C. O. (2019). Analysis of quality work life on employees performance. International Journal Of Business
And Management Invention (I[BMI), 8(2), 60-65.

Darcy, C., McCarthy, A., Hill, J., & Grady, G. (2012). Work-life balance: One size fits all? An exploratory
analysis of the differential effects of career stage. European Management Journal, 30(2), 111-120.

Delecta, P. (2011). Work life balance. International journal of current research, 3(4), 186-189.

Demir, M. (2009). Konaklama igletmelerinde duygusal zeka, 6rgiitsel sapma, ¢alisma yasam kalitesi ve isten ayrilma
egilimi arasimdaki iliskinin analizi, Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, [zmir.

Demir, M. (2011). iggérenlerin calisma yasami kalitesi algilamalarinin iste kalma niyeti ve ise devamsizlik ile
iligkisi. Ege Akademik Bakis, 11(3), 453-464.

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 2179 Journal of Business Research-Turk


https://doi.org/10.17153/oguiibf.573761

AN. Aribas 17/3 (2025) 2165-2183

Demirdelen, D., & Ulama, $. (2013). Demografik degiskenlerin kariyer tatminine etkileri: Antalya'da 5 y1ldizli
otel isletmelerinde bir arastirma. Isletme Bilimi Dergisi, 1(2), 65-89.

Dhas, M. D. B., & Karthikeyan, D. P. (2015). Work-life balance challenges and solutions: overview. International
Journal Of Research In Humanities And Social Studies, 12(2).

Dikmetas, E. (2006). Hastane personelinin calisma / is yasam kalitesine yonelik bir aragtirma, C.U. Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 15(2), 69-182.

Dogrul, B. S., & Tekeli, S. (2010). ig—yagam dengesinin saglanmasinda esnek calisma. Sosyal ve Beseri Bilimler
Dergisi, 2(2), 11-18.

Diilgeroglu, 1., & Basol, O. (2017). Is stresi ve calisma yagami kalitesi algisinin yansimalari: satis temsilcileri
tizerine bir arastirma. Business and Economics Research Journal, 8(2), 293-304.

Field, A. (2009) Discovering Statistics Using SPSS. 3rd Edition, Sage Publications Ltd., London.

Gashi, A., Kutllovci, E., & Zhushi, G. (2022). E-work evaluation through work-life balance, job effectiveness,
organizational trust and flexibility: Evidence from Kosovo during COVID-19. Employee Relations: The
International Journal, 44(2), 371-385.

Gergek, M. Atay, S.E. Diindar, G. (2015) “Calisanlarin is-yasam dengesi ile kariyer tatmininin, isten ayrilma
niyetine etkisi" KAU IIBF Dergisi, 6(11), 67-86.

Greenhaus, Jeffrey H., Parasuraman, Saroj, Wormley, Wayne M. (1990), effect of race on organizational
experiences, job performance evaluations, and career outcomes, Academy of Management Journal, 33,1, s.
64-86.

Giiler, C., & Cavusoglu, S. B. (2022). Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin is doyumu ve is yasam kaliteleri
arasindaki iliski. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Spor Bilimleri Dergisi, 5(2), 18-28.

Giines, H. N., & Oral Atag, L. (2022). Kariyer Tatmini ile Ise Adanmuslik Iliskisi: Kamu Calisanlar1 Uzerine Bir
Aragtirmaa. Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20(Ozel Sayi), 109-122.
https://doi.org/10.18026/cbayarsos.1081570

Giirkan, C. G. ve Kogoglu, M. (2014). Yaratic1 Orgiit Tkliminin Kariyer Tatmini Uzerine Etkisinde Duygusal
Baghligin Araci Degisken Rolii: Tiirkiye’de Bir Vakif ve Bir Devlet Universitesinde Karsilastirmali Bir
Arastirma. Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi, 7(29), 588-602.

Hair Jr., J.F., et al. (2014) Partial least squares structural equation modeling (pls-sem): an emerging tool in
business research. European Business Review, 26, 106-121.

Heslin, P. A. (2005). Experiencing career success. Organizational Dynamics, 34(4), 376-390.

Iskin, M. (2021). Turizm Isletmeleri Calisanlarmin Calisma Yasami Kalitesi, Is Tatmini Diizeyleri ve
Performanslar:: Egitim ve Gelistirme Faaliyetlerinin Aract ve Orgiitsel Sinizm Davraniglarmin
Diizenleyici Roli, 9(3), 1972-1991.

Islam, T., & Ahmed, I. (2023). Unveiling the mechanism between fun at work and career satisfaction: the roles
of organizational inclusion and inclusive leadership. Journal of Organizational Change Management, 36(6),
950-965.

Kale, E. (2019). Proaktif kisilik ve kontrol odaginin, kariyer tatmini ve yenilikgi is davranisina etkisi. Journal
of Tourism Theory and Research, 5(2), 144-154. https://doi.org/10.24288/jttr.527358

Kapiz, S.0. (2002). Is-aile yasam1 dengesi ve dengeye yonelik yeni bir yaklagim: sinir teorisi, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 4(3): 139-153.

Kara, D., Kim, H., Lee, G., & Uysal, M. (2018). The moderating effects of gender and income between
leadership and quality of work life (QWL). International Journal of Contemporary Hospitality
Management, 30(3), 1419-1435.

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 2180 Journal of Business Research-Turk


https://doi.org/10.18026/cbayarsos.1081570
https://doi.org/10.24288/jttr.527358

AN. Aribas 17/3 (2025) 2165-2183

Karoso, S., Riinawati, R., I[lham, R. N., Rais, R. G. P., & Latifa, D. (2022). Analyzing the relationship of work
environment and quality of work life on employee performance: the mediating role of organizational
commitment. Journal Of Madani Society, 1(3), 167-173.

Kayis, A., 2009. Giivenirlik Analizi. S. Kalayct (Ed), SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri. (403-419).
Ankara: Asil Yaymncilik.

Kilig, R., & Ozafsarlioglu Sakalls, S. (2013). érgﬁtlerde stres kaynaklarinin ¢alisanlarin is-aile ¢atigmasi tizerine
etkisi. Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6(3), 208-237.

Kiling, M., Tortumlu, M., & Uzun, K. (2021). Ogretmenlerin kariyer tatmini diizeylerinin demografik
degiskenlere gore incelenmesi. Karadeniz Sosyal Bilimler Dergisi, 13(24), 231-252.

Kirbaslar, M., Elmas, S., Diindar, G. (2014). Is- yasam dengesinin ¢alisanlarin kariyer tatmini ile iliskilerine
yonelik bir inceleme. 2. Orgiitsel Davranis Kongresi, Kayseri, 639-644.

Kim, H., Im, J., & Shin, Y. H. (2021). The impact of transformational leadership and commitment to change on
restaurant employees’ quality of work life during a crisis. Journal of Hospitality and Tourism
Management, 48, 322-330.

Kogmar, S, Unsar, A. S, & Oguzhan, A. (2019). Politik beceri ve Kkariyer tatmini iliskisi: bir alan
calismasi. Akademik Bakis Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi, (71), 170-190.

Martel, J.P. ve Dupuis, G. (2006). Quality of work life: theoretical and methodological problems and
presentation of a new model and measuring instrument. Social Indicators Research. 77: 333-368.

Mebarki, B.,, Ahmed Fouatih, M. E. A., & Mokdad, M. (2019). Quality Of Work Life And Differences in
Demographic Characteristics Among Managerial Staff In Algerian Tertiary Sector. Work, 62(3), 435-442.

Meydan, C. M. & Sesen, H. 2015. Yapisal esitlik modellemesi AMOS uygulamalari. Ankara: Detay Yaymncilik, 2. Bask:.

Muthukumar, M. R. S. D. P. K,, Savitha, R., & Kannadas, P. (2014). Work life balance. Global Journal Of Finance
And Management, 6(9), 827-832.

Nauta, A. (2009), Understanding the factors that promote employability orientation: theimpact of
employability culture, career satisfaction, androle breadth self-efficacy, Journal Of Occupationaland
Organizational Psychology, 82, 233-251.

Nimalathasan, B., & Ather, S. M. (2010). Quality of work life (qowl) and job satisfaction (JS): A study of
academic professionals of private Universities in Bangladesh. In Annual Research Conference (ARC)-2010,
University of Jaffna, Jaffna, Sri Lanka.

Ofluoglu, G., & Aksoy, G. D. (2022). Akademisyenlerin is-yasam dengesi iizerine bir arastirma. International
Journal Of Management And Administration, 6(11), 41-52.

Okumus, M. T., Bakan, I., & Kutluk, M. R. (2022). ige tutkunluk, odaklanma yeteneginin kariyer tatmini ve is
tatmini iizerindeki etkisi: Bir alan calismasi. Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler
Aragtirmalar1 Dergisi, 12(1), 119-138.

Oubibi, M., Fute, A., Xiao, W., Sun, B., & Zhou, Y. (2022). Perceived organizational support and career
satisfaction among Chinese teachers: the mediation effects of job crafting and work engagement during
COVID-19. Sustainability, 14(2), 623.

Oren, K., & Yiiksel, H. (2012). Gecmisten gliniimiize ¢alisma hayati. Hak Is Uluslararasi Emek ve Toplum
Dergisi, 1(1).
Ozar, E. (2019). Calisma yasami kalitesi ve is-yasam dengesi arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik bir

arastirma. Dokuz Eyliil Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, [zmir.

Prajapat, A., Jain Sangeeta and Sharma Vivek (2019). A study on effect of age and gender on quality of work
life of managers in selected service sector in India. International Journal of Management, Technology And
Engineering, 9(1), 2889-2900.

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 2181 Journal of Business Research-Turk



AN. Aribas 17/3 (2025) 2165-2183

Percin, N. S., & YABACI, N. (2020). Otel isletmelerinde isgorenlerin ¢alisma yasam kalitesinin demografik
ozellikler agisindan incelenmesi. Journal Of Tourism Research Institute, 1(1), 34-48.

Ranjan, K. A., & Khatke, A. (2021). Dimensions of work life balance and its impact on job satisfaction of clinical
staff in cancer hospitals. International Journal Of Research In Engineering, Science And Management, 4(6),
73-76.

Sakal, Onder; Yildiz, Sebahhattin (2015), “Bireycilik ve Toplulukguluk Degerleri, Kariyer Capalari ve Kariyer
Tatmini Hi§kisi”, Journal of Yasar University, C. 10, S. 40: 6612-662.

Seckin, $. N. (2020). Algilanan sosyal miibadele, ise yabancilasma ve sanal kaytarma davranislarini etkiler mi?
miibadele ideolojisinin diizenleyici rolii. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 34(4), 1207-
1227.

Setyaningrum, R. P., & Ekhsan, M. (2021). The role of job satisfaction in mediating the influence of quality of
work life on employee performance. Management Research Studies Journal, 2(1), 44-54.

Sirgy, M. ]., & Lee, D. J. (2018). Work-life balance: An integrative review. Applied Research in Quality of Life, 13,
229-254.

Tabachnick, B. G., & Fidell, L. S. (2013). Using Multivariate Statistics (6th Ed.), Boston: Allyn And Bacon.

Tarigan, J., Susanto, A. R. S., Hatane, S. E,, Jie, F., & Foedjiawati, F. (2021). Corporate social responsibility, job
pursuit intention, quality of work life and employee performance: case study from Indonesia
controversial industry. Asia-Pacific Journal of Business Administration, 13(2), 141-158.

Tasdelen-Karckay, A. ve Bakalim, O. (2017). The Mediating effect of work-life balance on the relationship
between work-family conflict and life satisfaction, Australian Journal of Career Development, 26(1), 3-13.

Thakur, R, & Sharma, D. (2019). A study of impact of demographic variables on quality of work
life. Productivity, 59(4), 358-365.

Toygar, $. A, Kara, D., & Kirlioglu, M. (2018). i§g6renlerin is yagsam kalitesinin incelenmesi: Ankara flinde Bir
Egitim-Arastirma Hastanesi Ornegi. Isletme Arastirmalart Dergisi, 10(3), 306-320.

Turung, D. O., Tabak, Y., Sesen, H., Tirkyilmaz, A. (2010). Calisma Yasami Kalitesinin Prosediir Adaleti, Is
Tatmini, Is Stresi Ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi. ISGUC The Journal of Industrial Relations and
Human Resources, 12(3), 77-96.

Tiirkay, O. (2015). Calisma yasami kalitesinin is memnuniyeti ve baglilik tizerine etkileri: Seyahat acentalar
tizerine bir arastirma. Yénetim ve Ekonomi Dergisi, 22(1), 239-256.

Tiirkkahraman, M., & Sahin, K. (2010). Kadin Ve Kariyer. Uluslararas: Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, 2(1), 75-
88.

Tiiz, M. V. (2003). Kariyer planlamasinda yeni yaklagimlar. Uludag Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 4(4), 169-176.

Ulukok, E., & Adnan, A. K. I. N. (2016). Iskoliklik ve kariyer tatmini. Uluslararasi Bilimsel Arastirmalar Dergisi
(IBAD), 1(2), 177-186.

Ulker, F. E., & Ozdemir, G. (2021). Destekleyici ¢alisma kosullari, kariyer tatmini ve yasam doyumu iliskisine
yonelik bir arastirma: kooperatif ¢alisanlar: 6rnegi. Dogus Universitesi Dergisi, 22(1), 87-101.

Van Laar, D., Edwards, J. A. and Easton, S. (2007). The work related quality of life scale for healthcare workers.
Journal Of Clinical Nursing. 3(60), 325-33.

Vyas, A., & Shrivastava, D. (2017). Factors affecting work life balance-a review. Pacific Business Review
International, 9(7), 194-200.

Yaslhioglu, M. M. (2017). Sosyal bilimlerde faktdr analizi ve gegerlilik: kesfedici ve dogrulayia faktor
analizlerinin kullamilmasi. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 46(Ozel Say1), 74-85.

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 2182 Journal of Business Research-Turk



AN. Aribas 17/3 (2025) 2165-2183

Yurt, 1., & Bozkurt, O. (2022). A Comparative Study Of The Public And Private Sector On The Evaluation Of
Career Satisfaction And Motivation In Terms Of Organizational Values. Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, 21(83), 1324-1342. https://doi.org/10.17755/esosder.1032248

Yiiksel, 1. (2005). Is-aile gatismasinin kariyer tatmini, is tatmini ve is davranislari ile iliskisi. Atatiirk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 19(2), 301- 314.

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 2183 Journal of Business Research-Turk



	2. Literatür Taraması

