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Amag - Arastirmanin amaci, ¢ocuklu ailelerin restoran tercihlerine etki eden faktorleri belirlemek ve
restoran igletmelerine yonelik Onerilerde bulunmak olarak belirlenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda,
cocuklu ailelerin restoran segiminde hangi kriterleri géz 6niinde bulundurduklarini belirlemek, cocuk
dostu hizmetlerin Onemini ve bu hizmetlerin ¢ocuklu aileler tizerindeki etkilerini arastirmak
hedeflenmektedir.

Yontem — Calisma, nitel arastirma metodolojisiyle gerceklestirilmis ve yar1 yapilandirilmis goriisme formu
vasitast ile 21 katilimci ile yapilan derinlemesine goriisme aracihigiyla veriler toplanmuis, toplanan veriler
tematik analiz yontemiyle analiz edilmistir. Tematik kodlama siireci, {i¢ bagimsiz aragtirmaci tarafindan
yapilmis ve dort ana tema belirlenmistir: (1) Cocuk Konforu ve Giivenligi, (2) Oyun ve Eglence Alanlari,
(3) Beslenme ve Yeme Destegi, (4) Bakim ve Dinlenme Alanlari.

Bulgular - Aragtirmanmn bulgulari, ¢ocuklarin restoran tercihleri {izerindeki merkezi roliinii
vurgulamaktadir. Katilimcilarm biiyiik bir kismi, gocuklarin ihtiyaglarmnin restoran segiminde belirleyici bir
faktor oldugunu belirtmistir. Ayrica, aile dostu restoranlarin sadece ¢ocuklara yonelik hizmetle sunmakla
kalmay1p, ebeveynlerin de rahatlayabilecegi ve ihtiyaglarmi karsilayabilecegi bir deneyim sundugu ortaya
konmustur. Sosyal medya, aile/arkadas tavsiyeleri ve restoranlarin resmi web siteleri katilimcilar tarafindan
giivenilir referans kaynaklari olarak dne ¢ikmistir.

Tartisma- Ebeveynlerin restoran se¢ciminde ¢ocuk sahibi olmanin belirleyici bir rol oynadig1 acik¢a ortaya
¢ikmugtir. Restoran isletmecilerinin, ¢ocuklarin giivenligi, oyun alanlari, saglikli meniiler ve aile dostu
ortamlar gibi faktorleri dikkate alarak hem fiziksel hem de duygusal gereksinimlere yonelik biitiinsel bir
yaklasim benimsemeleri gerekmektedir. Bu bulgular, restoran isletmecilerinin aile dostu hizmetlerini
gelistirmeleri ve ailelerin beklentilerine uygun bir deneyim sunmalar1 agisndan énemli bir rehber niteligi
tagimaktadir.
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Purpose — The aim of this study is to identify the factors influencing the restaurant preferences of families
with children and to offer recommendations for restaurant operators. In line with this objective, the study
seeks to explore the criteria that families with children consider when choosing a restaurant, the
significance of child-friendly services, and the impact of these services on families with children.

Design/methodology/approach — The study was conducted using a qualitative research methodology,
with data collected through semi-structured interviews with 21 participants and analyzed using thematic
analysis. The thematic coding process was carried out by three independent researchers, resulting in the
identification of four main themes: (1) Child Comfort and Safety, (2) Play and Entertainment Areas, (3)
Nutritional and Dining Support, and (4) Care and Rest Areas.

Results - The findings of the study highlight the central role of children in restaurant preferences. A
significant number of participants indicated that meeting the needs of children is a decisive factor in
restaurant selection. Moreover, it was found that family-friendly restaurants not only provide features
targeted at children but also offer experiences where parents can relax and meet their own needs. Social
media, recommendations from family and friends, and official restaurant websites were identified as
reliable sources of reference for restaurant selection.

Discussion — In conclusion, the study clearly shows that having children plays a decisive role in parents'
restaurant choices. Restaurant operators need to adopt a holistic approach that addresses both the physical
and emotional needs of families by considering factors such as children's safety, play areas, healthy menus,
and family-friendly environments. These findings serve as an important guide for restaurant operators to
enhance their family-friendly services and provide an experience that meets the expectations of families.
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1. Giris

Giiniimiiz tiiketim dinamikleri; bireysel ihtiyaglari, aile yapisindaki doniigiimleri ve ¢ocuk merkezli yasam
tarzlarini sekillendirmektedir. Ozellikle artan gelir diizeyleri ve kentlesmeyle birlikte, ebeveynler gocuklarinin
sagligi, egitimi, sosyal gelisimi ve eglence gereksinimlerine daha fazla kaynak ayirmakta; bu durum, ailelerin
yasam tarzi tercihlerinde belirleyici bir rol {istlenmektedir. Cocuk sahibi ailelerin, 6zellikle kiiciik yas
gruplarina yonelik (2-6 yas) glinliik yasam organizasyonlarinda disarida yemek yeme pratigi, bir beslenme
eylemi, ayni1 zamanda aile ici sosyallesme, ebeveynlerin zihinsel rahatlamasi ve ¢ocuklarin kontrollii eglenceye
erisimi gibi ¢ok boyutlu iglevler tasimaktadir (Frash, Antun ve Hodges, 2008). Bu baglamda, restoran tercihi
menil igerigi ve fiyat gibi klasik unsurlar, ¢ocuklara ©6zel hizmetlerin varligi, giivenli fiziksel alan
diizenlemeleri, oyun-eglence olanaklar: ve hijyen kosullar1 gibi sosyal ve gevresel faktorler de ailelerin karar
verme siireclerinde etkili olmaktadir (Chen, Lehto, Behnke ve Tang, 2016). Cocuklarin duygusal ihtiyaglarinin
gozetildigi, fiziksel giivenligin saglandig1 ve eglence unsurlarinin entegre edildigi “cocuk dostu” restoranlar,
bu nedenle ailelerin sadakat gelistirdigi ve tekrar tercih ettigi onemli hizmet alanlar1 haline gelmektedir
(Temeloglu ve Aksu, 2021). Hizmet sektoriinde artan rekabet ortami diisiiniildiigiinde, ¢ocuk dostu
restoranlarin aile segmentine yonelik farklilastirilmis stratejiler gelistirmesi, pazarda siirdiiriilebilir basari i¢in
zorunlu hale gelmistir (Yiiksekbilgili, 2014).

Restoran isletmeleri agisindan cocuklu ailelerin tiiketim egilimlerini anlamak, miisteri memnuniyetini
saglamak, uzun vadeli marka baglilig1 olusturmak ve sosyal medyada olumlu kullanici deneyimleri yaratmak
agisindan da stratejik bir 5nem tagimaktadir. Ozellikle cocuklarin aile ici karar siireclerinde edilgen tiiketiciler
aktif “etkileyiciler” (influencer) olarak konumlandig1 gilinimiiz tiiketim ortaminda, ¢ocuklara yonelik
hizmetlerin isletme stratejilerinde temel bir degisken olarak ele alinmas1 gerekmektedir (Dikcius vd., 2020).

Bu calismanin temel amaci, 2-6 yas arasi ¢ocuga sahip ailelerin restoran tercihlerine etki eden faktorleri
belirlemek ve bu dogrultuda yiyecek-icecek isletmelerine yonelik cocuk dostu hizmet stratejileri gelistirmeye
katki sunmaktir. Arastirma, ¢ocuklu ailelerin restoran tercihlerinde hangi kriterleri g6z oOniinde
bulundurduklarini, ¢ocuklarin karar siirecindeki etkisini ve aile dostu hizmetlerin isletme basarisina olan
katkilarin1 anlamay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda, calismada nitel arastirma deseni benimsenmis;
katilimcilarin deneyimlerine dayali derinlemesine veri toplanmas: amaciyla yar: yapilandirilmig goriisme
teknigi kullanmilmistir. Elde edilen veriler, igerik analizi yontemiyle tematik olarak ¢oziimlenmis ve ¢ocuk
dostu restoran anlayisinin ¢ok boyutlu yapisina dair kavramsal bir ¢erceve sunulmustur.

2. Kavramsal Cergeve

Cocuklu ailelerin restoran tercihlerinin ve satin alma kararlarinin sekillenmesinde, ¢ocuklarin ihtiyaglar1 ve
beklentileri kritik bir rol oynamaktadir (Giiler, Yayla ve Oztiirk, 2021). Cocuklar yaslar1 ilerledikge, kendi
gereksinimlerine ve ebeveynlerinin tercihlerine de daha fazla dikkat etmeye baslarlar. Bu degisim, restoran
isletmelerini, 6zellikle ¢ocuk dostu hizmetlere yonelik stratejiler gelistirmeye ve bu unsurlar1 dncelikli olarak
sunmaya zorlayan bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Cocuklu ailelerin gelir diizeyleri ve demografik
ozellikleri, restoran seciminde etkili olan 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir (Temeloglu ve Aksu, 2021).
Restoranlar, ¢ocuklu ailelerin beklentilerine uygun sekilde tasarlanmis hizmetler sunarak, mdiisteri
memnuniyetini artirmakla isletme performansini da iyilestirebilir. Bu baglamda, ¢ocuklu ailelerin tercihlerini
dogru bir sekilde anlamak, restoranlarin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmalar1 ve rekabet avantaji elde
etmeleri agisindan hayati onem tagimaktadir. Dolayisiyla, bu alandaki daha kapsamli arastirmalar ve
derinlemesine analizler, restoran isletmelerinin pazarlama stratejilerini daha etkili bir sekilde
sekillendirmelerine ve sektordeki konumlarin giiclendirmelerine yardimci olacaktir.

2.1. Cocuklarin Satin Alma Kararlar1 Uzerindeki Etkileri

Kadinlarin aile ve toplumsal yasamda {iistlendigi yeni rol ile degisen “ataerkil” aile yapisi, gliniimiizde
cocuklarin aile kararlarinda daha etkili ve s6z sahibi olmasi, ailenin tiim kararlarinin ¢ocuklarin istek ve
ihtiyaclarina gore sekillenmesi deyim yerinde ise “cocukerkil” bir aile yapisina doniismiis durumdadir
(Ertiirk, 2025:26). Cocuklarin ailenin satin alma kararlar: tizerindeki etkisi, yaslarina bagh olarak farkliliklar
gostermektedir. Temeloglu ve Aksu (2021) tarafindan yapilan arastirmaya gore, ¢ocuklar kiigiik yaslarda
genellikle kendi istek ve ihtiyaclarini 6n planda tutarken, yaslari ilerledikge evdeki ihtiyaglara daha fazla nem
vermeye baslamaktadirlar. Bu durum, ¢ocuklarin satin alma karar siirecindeki yaklasimlarinin zamanla
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degistigini ve cocuklarin evdeki ihtiyaclari belirleyen bir aktor haline geldigini gostermektedir. Benzer sekilde
Labrecque ve Ricard (2001), ¢ocuklarin yaslari ilerledikge satin alma karar siirecindeki etkilerinin degistigini
vurgulamaktadir. Calismanin sonuglari, ¢ocuklarin {iriinlerin daha ucuz ve ¢ocuklara yonelik oldugunu
anlamalar1 durumunda ailelerin satin alma kararlar: tizerinde daha fazla etkiye sahip oldugunu ortaya
koymustur. Bu bulgular, ¢ocuklarin yaslari ilerledikge, satin alma siirecinde daha aktif bir rol oynadigini ve
aile tercihlerinin belirlenmesinde daha fazla s6z sahibi olduklarini gostermektedir. Swinyard ve Peng Sim
(1987) ise ¢cocuklarin satin alma karar siirecinde belirgin bir etkisi oldugunu ifade etmislerdir. Cocuk-merkezli
diriinlerde bu etkinin daha belirgin hale geldigi, ayrica yasca biiyiik ¢ocuklarin, cogu iiriin kategorisinde karar
verme noktasinda daha fazla etkili oldugu tespit edilmistir (Dikcius vd., 2016.

Restoran se¢imi, ¢ocuklu aileler i¢cin 6nemli bir karardir ve birgok faktor bu tercihi etkileyebilir. Auty (1992)
tarafindan yapilan bir aragtirma, restoran segiminde fiyat, kalite, hizmet ve atmosfer gibi fakttrlerin 6nemli
oldugunu belirtmektedir. Bu faktorler, restoranlardan beklentiler ve tatmin diizeyleri {izerinde belirleyici rol
oynamaktadir. Ayrica, demografik faktorlerin, 6zellikle yas ve gelir gibi degiskenlerin, restoran tercihlerinde
onemli bir rol oynadig1 ortaya konmustur. Demografik o6zellikler, tiiketicilerin ihtiyaglarini ve tercihlerini
etkileyerek, farkli segmentlerin olusumuna katki saglamaktadir. Ailelerin restoran tercihleri tizerinde etkili
olan faktorlerden biri, cocuk sahibi olmaktir. Restoranlarin tercih edilmesinde, ambiyans, mutfak tiirii, yemek
tiird, fiyat, kiyafet tercihi, bolge, bahge, manzara ve otopark gibi faktorlerin yani sira, gocuk dostu hizmetler
de 6nemli bir rol oynamaktadir. Ariker (2012) restoranlarin tercih edilmesinde bu tiir 6zelliklerin etkili
oldugunu vurgulamaktadir. Aksit Asik (2019) ise restoranlarin ¢ekici unsurlarin1 “yemeklerin 6zellikleri,
restoranin &zellikleri, parasal deger ve ¢ocuk dostu hizmetler” olarak siniflandirmistir. Cocuk dostu 6zellikler
tasiyan restoranlar, oyun odasi, emzirme odasi, ¢ocuk meniisii, ¢ocuk tuvaletleri, ¢cocuklara 6zel yemek
takimlari, oyun ablasi ve giivenli oyun alanlar1 gibi unsurlar: biinyelerinde barindirarak rekabet avantaji elde
edebilirler.

2.2 Cocuklu Ailelerin Restoran Tercihlerini Etkileyen Faktorler

Restoran secimi, ¢ocuklu aileler i¢in énemli bir karardir ve bir¢ok faktdr bu tercihi etkileyebilir. Disarida
yemek yeme karar1 verildikten sonra, ¢ocuklu aileler yemek se¢imi ve restoran se¢imi yaparlar. Onceki
arastirmalar, restoran secimini etkileyen faktorlerin onemli oldugunu gostermektedir. Bu faktorler arasinda
yemeklerin lezzeti, servis hizi, hijyen, fiyat, menii gesitliligi ve atmosfer yer almaktadir (Frash, Antun, ve
Hodges, 2008; Ryu ve Han, 2010; Skinner, Chatzopoulou, ve Gorton, 2020; Swinyard ve Peng Sim, 1987; Yaris
ve Aykol, 2022). Temeloglu ve Aksu (2021) tarafindan yapilan bir calismada, 8 yas ve alt1 ¢ocuk sahibi ailelerin
restoran se¢iminde, restoranlarin fiziki O6zelliklerine daha fazla dikkat ettikleri belirlenmistir. Bu ¢alisma,
¢ocuk lavabolari, zemin kaplamalari gibi unsurlarin, restoranlarin tercih edilmesinde aileler tarafindan
dikkate alman 6nemli faktorler oldugunu vurgulamaktadir. Cocuklu aileler, tatil yeri ve restoran se¢iminde
genellikle ¢ocuklarinin rahatligina odaklanmaktadirlar. Aksit Asik (2019), restoranlarin ¢ocuklu ailelerin
beklentilerine uygun hizmetler sunmalarinin, isletme performans: agisindan Snemli bir faktér oldugunu
belirtmektedir.

Ariker (2012) yaphg: arastirmada, Tiirkiye’deki tiiketicilerin restoran se¢iminde en 6nemli kriterlerin fiyat,
lezzet, hijyen, hizmet kalitesi ve restoran atmosferi oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, demografik
faktorlerin, Ozellikle yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve c¢ocuk sayisinin restoran segiminde etkili oldugu
bulunmustur. Cocuk sayist arttikca, tiiketicilerin ¢ocuklarla ilgili kriterleri daha fazla tercih ettikleri
gozlemlenmistir. Bu nedenle, restoran yoneticilerine ¢ocuklu aileleri hedeflemeleri halinde, mama sandalyesi,
cocuk meniisii, ¢ocuk bakimi ve ¢ocuk oyun alanlari gibi Ozelliklere restoranlarinda yer vermeleri
onerilmektedir. Pettersson ve Fjellstrom (2007), restoran ziyaretlerinin islevlerini inceledikleri ¢calismalarinda,
ailelerin restoranlara yemek yemek, cocuklarin eglendirmek, sosyallesmek ve aile baglarin giiclendirmek icin
de gittiklerini belirtmislerdir. Arastirma, ¢ocuk dostu hizmetler sunan restoranlarin miisteri memnuniyetini
artirabilecegini ve isletme performansini iyilestirebilecegini vurgulamaktadir. Fast food zincirlerinin farkl
tasarim ve atmosferlerle dizayn edilmeleri, ailelerin restoran tercihlerini etkileyebilecegi de bu calismanin
bulgular1 arasinda yer almaktadir.

Auty (1992), tiiketicilerin restoran segimlerinde fiyat, kalite, hizmet ve atmosfer gibi faktorlerin yamni sira
demografik faktorlerin de etkili oldugunu vurgulamaktadir. Restoran isletmeleri bu faktorleri goz oniinde
bulundurarak pazarlama stratejilerini belirlemelidir. Chen ve arkadaglar1 (2016) tarafindan yapilan ¢alismanin
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sonuglari, ¢ocuklarin restoran tiirii ve belirli bir restoranda yemek yeme karar tizerinde 6nemli bir etkisi
oldugunu gostermektedir. Ayrica, aile iiyeleri arasindaki acik ve etkili iletisimin, yemegi se¢me kararlar:
tizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Restoran isletmecileri, ¢ocuk dostu meniiler ve ortamlar sunarak
ailelerin restoranlarini tercih etmelerini saglayabilirler. Ebeveynlerin, ¢ocuklarin yemek segimlerine dahil
olmalar1 ve aile ici iletisimi artirmalari, restoran ziyaretlerinde aile tercihlerine daha fazla etki saglayabilir.

Dikcius ve arkadaslari (2020) tarafindan yapilan bir calismada ise ¢ocuklarin satin alma siirecinde
ebeveynlerin kararlarini etkilemedigi, ancak {iriinlerin ¢ocugun kisisel kullamimi ic¢in satin alindigi
durumlarda ve ¢ocuklarin yaslarina bagl olarak etkilerinin arttig1 ortaya konulmustur. Restoran isletmecileri,
¢ocuk dostu hizmetler sunarak aileler tarafindan tercih edilmelerini artirabilirler. Ayni zamanda, ebeveynlerin
cocuklarmin tercihlerine daha fazla dikkat etmeleri, aile ici iletisimi giiclendirmeleri de ¢ocuklarin restoran
tercihleri tizerinde olumlu etkiler olusturabilir.

2.3.Cocuk Dostu Restoranlarin Ozellikleri

Glintimiiz restoran endiistrisi, yogun bir rekabet ortaminda faaliyet gostermektedir ve miisteri
memnuniyetini saglamak, isletme hedeflerinin 6niinde bir éncelik haline gelmistir. Ogzellikle ¢ocuklu aileler,
artan gelir seviyeleri ve ¢ocuklarina verdikleri deger dogrultusunda, gesitli harcamalar yapmaya daha istekli
hale gelmektedirler. Bu baglamda, restoran isletmeleri, kaliteyi 6n planda tutarak ebeveynlere ev konforunda
hizmet sunmaya odaklanmalidir (Frash, Antun, ve Hodges, 2008; Ryu ve Han, 2010). Cocuk dostu hizmetlerin
ve ailelere yonelik uygun atmosferlerin saglanmasi, restoranlarin miisteri memnuniyetini artiran énemli
stratejiler arasinda yer almaktadir.

Yapilan aragtirmalarda ¢ocuk dostu restoranlarin belirli 6zelliklere sahip oldugu ve bu unsurlarin ailelerin
restoran tercihlerinde belirleyici rol oynadig1 vurgulanmaktadir. Giiler ve arkadaglar1 (2021) tarafindan
yapilan ¢calismada, bebekler icin emzirme ve alt degistirme odasi, mama sandalyesi, cocuklar i¢in oyun odasi,
cocuklara yonelik hediyeler, yesil alanlar, restoranin temizlik seviyesi, iyi yemek kalitesi, uygun fiyatlar, hizl
servis ve personelin iletisim becerileri gibi unsurlarin, ¢ocuklu ailelerin restoran se¢iminde 6nemli kriterler
oldugu bulunmustur. Restoran isletmecileri ve pazarlama uzmanlari, bu 6zelliklere dikkat ederek ¢ocuk dostu
restoranlar olusturabilir ve hizmetlerini gelistirebilirler (Ariker, 2012; Aksit Asik, 2019).

Frash vd. (2008), yiyecek hizmetleri sektoriinde pazarlama stratejilerinin Snemine dikkat ¢ekmis ve
restoranlarin miisteri memnuniyetini artirmak ve pazar paym yiikseltmek igin gesitli stratejiler
gelistirebilecegini ifade etmistir. Restoranlarin yiyecek kalitesi, hizmet, atmosfer ve fiyatlandirma gibi
faktorlerle birlikte, 6zellikle ¢ocuk dostu ozelliklere sahip olmasinin, tiiketicilerin restoran tercihlerini
etkileyen unsurlar arasinda yer aldigini belirtmislerdir. Ayrica, yasa gore 6zellestirilmis meniiler sunmak,
cocuklu aileler i¢in oyun alanlari olusturmak veya yerel malzemeler kullanmak gibi 6zelliklerin miisteri
memnuniyetini artirabilecegi ifade edilmistir. Bu baglamda, restoran isletmecilerinin diizenli arastirmalar
yaparak miisteri ihtiyaclarini ve tercihlerini anlamalarinin ve pazarlama stratejilerini buna gore
uyarlamalarinin 6nemli oldugu vurgulanmistir (Ryu ve Han, 2010; Skinner vd., 2020).

Cocuklu ailelerin restoran tercihleri, restoranlarin fiziki 6zelliklerinin yani sira, ¢ocuklarin ihtiyaglar ve
ebeveynlerin beklentileriyle de dogrudan iliskilidir. Restoranlarin, ¢ocuklar i¢in giivenli ve eglenceli bir ortam
saglamasi, ¢ocuklara yonelik 6zel imkanlar sunmasi, Onemli bir rekabet avantaji yaratabilir. Ayrica,
restoranlarin ¢ocuklu ailelerin beklentilerine uygun iiriin ve hizmetler sunmasi, miisteri memnuniyetini
artirarak isletme performansini olumlu yonde etkileyebilir (Pettersson ve Fjellstrom, 2007). Bu nedenle,
restoran isletmeleri, pazarlama stratejilerini gelistirirken, ¢cocuklarin ihtiyaglarina ve ailelerin beklentilerine
odaklanarak rekabet avantaji elde edebilirler (Dikcius vd., 2020).

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Problemi ve Arastirma Sorular:

Bu arastirma, ¢ocuk sahibi ailelerin disarida yemek yeme deneyimlerine iliskin algilarini, beklentilerini ve
yiyecek-icecek isletmelerinde eksik gordiikleri hizmetleri belirlemeye yonelik olarak nitel bir yaklasimla
tasarlanmustir. Nitel arastirma desenleri, bireylerin deneyimlerine dayali olarak sosyal olgular: biitiinciil bir
sekilde anlamaya ve agiklamaya imkan sunar (Yildirim ve Simsek, 2013). Arastirma, betimsel nitel arastirma
modeli cercevesinde yapilandirilmis ve kesifsel bir anlayisla yiiriitiilmiistiir.
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Aragtirmanin temelini olusturan arastirma sorulari sunlardir:

e 51: Cocugunuzun olmasi restoran tercihinizde belirleyici midir?

e 52: Sizce ¢ocuk dostu (2-6 yas ¢ocugu olanlar icin) restoranlarda neler olmalidir?
e S53: Aile dostu restoranlar nasil olmalidir?

e 54: Restoran tercihinizde referans kaynaklariniz nelerdir?

Bu sorular araciligiyla, ailelerin restoran tercihlerinde hangi kriterleri dnceliklendirdikleri, ¢ocuklarin bu
siirecteki rolii ve ¢ocuk dostu hizmet algis1 detayl bicimde ortaya konulmustur.

3.2. Arastirma Sahas1 ve Arastirma Grubu

Arastirma sahasi, Batman’da 2-6 yas araliginda ¢ocugu bulunan ve belirli araliklarla disarida yemek yeme
pratigine sahip ebeveynlerdir. Calisma grubunun belirlenmesinde amagh 6rnekleme yontemlerinden biri olan
ol¢iit drnekleme tekniginden faydalanilmigtir. Bu yontemde, 6rnekleme dahil edilecek bireylerin belirli bir
olctitii karsilamasi beklenir; bu baglamda, cocugu ile birlikte disarida yemek yeme deneyimi bulunan bireyler
calismaya dahil edilmistir. Arastirma grubu, saha uygulamas: Batman il merkezinde gergeklestirilmis olup,
arastirma verileri Batman’da yasayan 2-6 yas arasi ¢ocuk sahibi ebeveynlerden toplanmistir. Batman ili, geng
niifus yapist ve gelisen sosyal yasam olanaklariyla ¢ocuklu ailelerin restoran tercihlerine iliskin anlamh
bulgular sunabilecek bir arastirma sahasi olarak tercih edilmistir.

Arastirma kapsaminda igerigi yeterli olan ve analize dahil edilen goriisme sayis1 21’dir. Katilimailar, farkli yas
gruplarindan, egitim diizeylerinden ve sosyo-ekonomik profillerden olusmaktadir. Katilimcilar arasinda hem
anne hem de baba yer almakta olup ¢ogunlugu kent merkezinde ikamet etmektedir. Bu cesitlilik, ¢ocuklu
ailelerin restoran tercihlerini etkileyen faktorlerin ¢ok yonlii bir bicimde degerlendirilmesine olanak
tanimigtir.

3.3. Veri Toplama Araci

Aragtirma verileri, yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak toplanmistir. Veri toplama siirecinde,
nitel arastirmalarda sik kullanilan yiiz yiize goriisme teknigi tercih edilmistir (Yildirim ve Simsek, 2013).
Goriigmeler, katilimcilarin diisiincelerini 6zgiirce ifade edebilecegi bir esneklikle gergeklestirilmis; bu sayede
katihmcilarin kisisel deneyimlerine ve gozlemlerine dayali nitelikli veriler elde edilmistir.

Goriisme formu iki boliimden olusmaktadir. Ik boliimde, katilimeilarin yas, cinsiyet, meslek, egitim durumu,
cocuk sayis1 ve gocuk yasi gibi demografik bilgileri yer almaktadir. Ikinci boliimde ise yukarida sunulan dért
acik uclu soru araciligiyla ¢cocuklu ailelerin disarida yemek yeme davranislarina dair deneyim ve beklentileri
detayli olarak incelenmistir.

Veri toplama siireci Mayis 2022 tarihinde gergeklestirilmistir. Gorlismelerin biiyiik boliimii yiliz yiize
gerceklestirilmis, bir kismi ise yazili soru formu yoluyla katilimcilar tarafindan bireysel olarak doldurularak
arastirmaciya ulastirilmistir. Her bir goriisme, katilimci onami alinarak sesli kayit altina alinmis ve daha sonra
desifre edilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Toplanan veriler, igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Bu yontem, verilerdeki anlaml driintiileri ortaya
¢ikarmak amaciyla sistematik bir bicimde kodlama ve temalandirma islemlerini igerir (Miles ve Huberman,
2015). i1k olarak her bir goriisme satir satir okunmus, belirli kavram ve ifadeler kodlara dontistiiriilmiistiir.
Daha sonra benzer ozellik gosteren kodlar bir araya getirilerek alt kategoriler ve ardindan temalar
olusturulmustur.

Kodlama siireci arastirmaci tarafindan yiiriitiilmiis olup, elde edilen tematik yapilar dogrultusunda ¢ocuklu
ailelerin restoran tercihlerinde etkili olan fiziksel ortam, hizmet kalitesi, hijyen, menii 6zellikleri ve ¢ocuklara
yonelik donanimlar gibi unsurlar biitiinciil bir bicimde degerlendirilmistir.
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4. Bulgular
4.1. Demografik bulgular

Bu calismaya, 12 kadin ve 9 erkek olmak iizere toplamda 21 kisi katiim saglamigtir. Cinsiyet dagilimina
bakildiginda, katihmcilarin ¢ogunlugunu kadinlar olusturmaktadir. Yas dagilimina gore, en fazla katilimc
35-40 yas araliginda yer almaktadir. Evlilik siiresi dagilimina bakildiginda, 4-7 yil ve 8-12 yil arasinda evli
olan katihmalarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. 2-6 yas arasinda 1 cocugu olan katilmcilar
cogunluktadir.

Meslek dagilimina gore, katilimcilarin cogunlugu 6gretmen veya kamu kurumlarinda ¢alismaktadir. Anne ve
baba calisma durumlarina gore, annelerin ve babalarin ¢ogunlukla calistig1 goriilmektedir. Bakici veya
yardimci durumuna bakildiginda, katilimcilarin ¢ogunlugunun bakici veya yardimci hizmeti almadig:

gozlemlenmektedir.
Tablo 1. Demografik Bilgiler
Degiskenler Kategoriler N
Cinsivet Kadin 12
insi
y Erkek 9
28-34 6
35-40 11
Y
. 41-44 0
45-50 4
4-7 yil 7
8-12 8
Evlilik stiresi 13-16 2
17-20 3
26 yil 1
1 ¢cocuk 14
2-6 k
yas gocuk say1s1 2 cocuk -
1 ¢cocuk 5
2 ¢ocuk 9
Toplam ¢ocuk sayisi 3 cocuk 3
4 cocuk 3
7 ¢ocuk 1
Ogretmen 10
Meslek Kamu kurumlari 11
Evet 15
A 1 ?
nne calistyor mu Hayir p
Evet 20
»
Baba ¢alistyor mu? Hayir 1
Bakic1 veya yardimer var mi? Var
yay ' Yok 17

Calisma grubu, demografik Ozellikler agisindan genis bir cesitlilik sunmaktadir. Cinsiyet dagilimi
incelendiginde, katilimcilarin %57,1'inin kadin ve %42,9'unun erkek oldugu goriilmektedir. Bu dagilim,
annelerin ¢ocuk bakimina ve aile i¢i kararlarindaki daha fazla roliine isaret ederken, erkeklerin de 6nemli bir
temsil oranina sahip oldugunu gostermektedir. Yas gruplar: arasinda ise, en biiyiik dilim 35-40 yas arasinda
(n=11, %52,4) yer almakta olup, bu yas grubu, okul ¢cagindaki ¢ocuklar1 olan ebeveynleri temsil etmektedir.
28-34 yas aras1 da (n=6, %28,6) onemli bir grubudur, ancak 41-44 yas aras1 katiimci bulunmamaktadir. Evlilik
siiresi dagilimina bakildiginda, cogu aile 4-12 y1l arasinda evli olup, bu da ailelerin genellikle ¢ocuk biiytiitme
siirecinin orta asamalarinda olduklarini ve disarida yemek yeme gibi aile odakli etkinliklere daha fazla
katildiklarini gostermektedir. Cocuk sayilari ise, ailelerin ¢ogunlugunun iki ¢ocuga sahip oldugunu ortaya
koymaktadir; ayrica galisma grubunda bir ¢ocugu olan ailelerin orani da Snemli bir yer tutmaktadir.
Cocuklarin yaslar1 2-6 arasi ve ¢ogunlugu tek ¢ocuk sahibi ailelerden olusmaktadir, bu yas grubu, restoran
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tercihleri iizerinde belirgin etkiler yaratacak kadar 6nemli bir gelisimsel donemi temsil etmektedir. Meslek
gruplar1 arasinda 6gretmenlerin ve kamu sektoriinde ¢alisanlarin yogunlukta oldugu, biiyiik bir kisminin
egitimli ve istikrarli islerde calistig1 goriilmektedir. Cogu anne calismakta (n=15) ve baba ise neredeyse
tamamiyla calismaktadir (n=20), bu da cift gelirli hanelerin baskin oldugunu ve restoranlarin hizli hizmet,
pratiklik gibi faktorleri onceliklendiren bir tercih yapmalarimi agiklayabilir. Bakici destegi agisindan ise,
cogunlugun (ytizde 81) ¢ocuk bakimi i¢in disaridan destek almadig1, bunun da ¢ocuk dostu restoranlarin daha
onemli hale geldigini gosterdigi soylenebilir. Genel olarak ¢alisma grubu, Tiirkiye'nin orta ve alt orta sinf aile
yapisini temsil eden bir grup olusturarak, ¢cocuklu ailelerin restoran tercihleri ile ilgili arastirma igin uygun
Ozellikler tagimaktadir.

4.2. Birinci arastirma sorusuna iliskin bulgular
Aragtirma sorusu 1: Cocuk (2-6 yas) ailelerin restoran tercihinde belirleyici midir? Neden?

Tablo 2’de birinci arastirma sorusuna iliskin katilime1 goriislerini kategorize eden betimsel analiz sonuglar1
sunulmustur. Buna gore ¢ocuk sahibi olmanin restoran tercihinde énemli bir yere sahip oldugu, katilimcilarin
¢ogunlugu tarafindan vurgulanmstir. Tablodaki bulgular alt1 kod ve iki tema seklinde ortaya konulmustur.
Cocugun restoran tercihinde belirleyici olmasinin nedeni olarak giivenli bir ortam ihtiyaci, oyun alan ihtiyac
ve zaman gecirme istekleri goriilmektedir. Diger bir deyisle belirleyiciligin nedeni ¢ocuga uygun ortam
arayisidir.

Tablo 2. Birinci arastirma sorusuna iliskin bulgular

Goriisme Sorusu 1: Cocugunuzun olmasi restoran tercihinizde belirleyici midir? Neden?
Kodlar Katilimcilar Temalar
K1, K2, K3, K4, K5, K9, K10, K11, K12,
Evet belirleyicidir K13, K14, K15, K16, K17, K18, K19,
K20, K21,
Tercih cocuga gére K2 K13, K14, K15, K16, K17, K18, K19, | $ocudun Onceligi ve Tercihleri
degerlendirilir K2
Onemlidir K6, K7, K8
Giivenli bir ortam K2, K9, K20, ,K21,
Oyun alan tercihi K2, K3, K4, K17, Ailenin Oncelikleri ve ilgisi
Zaman gegirme alan K9, K18, K19,

Aragtirma verilerine gore, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (K1-K5, K9-K21), ¢ocuk sahibi olmanin restoran
tercihlerinde belirleyici oldugunu agikca ifade etmistir. “Evet belirleyicidir” seklindeki tekrar eden kodlar,
cocuk odakli titketim mantiginin ailelerin disarida yeme davranislarinda giiglii bigimde igsellestirildigini
gostermektedir. Bu bulgu, ¢ocuklarin aile i¢i satin alma karar siireglerinde pasif birer tiiketici ve aktif karar
vericiler olarak konumlandigini ortaya koyan klasik literatiirle ortiismektedir (Swinyard ve Sim, 1987; McNeal
ve Yeh, 2003).

Katilimc1 K2'nin “Tercih ¢ocuga gore degerlendirilir” seklindeki ifadesi, karar alma siirecinin tamamen ¢ocuk
merkezli olarak yapilandigini gostermekte; bu yaklasim, Labrecque ve Ricard’in (2001) aile i¢i karar
siireclerinde ¢ocugun yiikselen etkisini vurgulayan bulgulariyla paralellik gostermektedir. Ayn1 zamanda,
Ertlirk’tin (2019a) nitel calismasinda da belirtildigi gibi, ebeveynler siklikla kendi tercihlerini ikinci plana
itmekte, ¢ocuklarinin duygusal ve fiziksel ihtiyaclarini oncelemektedir.
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“Onemlidir” (K6, K7, K8) ifadesiyle verilen genel yanitlar ise, bazi ebeveynlerin cocuk etkisini
gerekcelendirmeksizin kabul ettigini gostermekte, bu da Gunter ve Furnham’in (1998) ileri stirdiigii gibi,
ebeveynligin tiiketici davramisinda ortiik bir filtre gorevi gordiigiinii ima etmektedir.

Diger yandan, K2 tarafindan belirtilen “giivenli ortam” ihtiyaci ile K3 ve K9un “oyun alan1” ve “zaman
gecirme alan1” vurgulari, ebeveynlerin ¢ocugun tercihlerine, ¢evresel ve duygusal giivenlige yonelik
hassasiyetlerine de isaret etmektedir. Bu baglamda, aile dostu restoranlarin fiziksel giivenlik, hijyen, mekansal
esneklik ve cocuklara yonelik yapisal olanaklar gibi ¢cok boyutlu kriterleri karsilamasi gerektigi aciktir (Aksit
Asik, 2019; Duarte Alonso vd., 2013).

Bu bulgular biitiiniinde, ¢ocuk varlig1 bir degisken, restoran tercihini yeniden yapilandiran temel belirleyici
olarak one ¢ikmaktadir. Cocugun hem duygusal konforu hem de fiziksel giivenligi, ebeveynlerin hizmet
kalitesi ve cevresel uygunluk degerlendirmelerini yonlendirmektedir. Ailelerin restoran sec¢imi, ¢ocugun
ihtiyaclarina uyum saglama gabasindan 6te, bu ihtiyaclar etrafinda sekillenen ve yeniden tanimlanan bir
tiiketim kararina doniismektedir. Bu durum, giintimiiz yiyecek icecek sektoriinde ¢ocuklar: dolayli etkilenen
bireyler, dogrudan hedeflenen kullanicilar olarak konumlandirma zorunlulugunu beraberinde getirmektedir.

4.3. Ikinci aragtirma sorusuna iligkin bulgular
Arastirma sorusu 2: Aileler acisindan aile dostu restoranlarin 6zellikleri nelerdir?

Tablo 3’te ikinci arastirma sorusuna iliskin bulgular ve arastirma sorusuna bagli olarak sorulan goriisme
sorusu yer almaktadir. Bulgular 22 kod ve dort tema altinda sunulmustur. Katilimeilar tarafindan en ¢ok
vurgulanan/tekrar edilen kod, ¢ocuklar igin ilgili oyun ablasidur.

Tablo 3. Ikinci arastirma sorusuna iligskin bulgular

Gortisme sorusu 2: Sizce aile dostu (2-6 yas cocugu olanlar i¢in) restoranlarda neler olmalidir?

Katilimcilar Temalar

K1, K4, K5, K9, K10, K15, K16

Dort arastirmaciya ait ortak kodlar

Mama sandalyesi

Ayarlanabilir sandalye

K2, K11, K14, K17, K21

Cocuga uygun masalar

K17

Ozel lavabolar

K3, K5, K7, K8, K10, K13, K16, K17

Cocuk Konforu
ve Giivenligi

Giivenli oyun alani

K1, K2, K4, K5, K8, K9, K11, K12, K13,
K15, K16, K17, K19K21

Oyun park1

Oyun bahgesi

K3, K5, K6, K8, K10, K12, K20, K21 K3,
K12, K13, K14, K15, K16

Cocuklar i¢in ilgili oyun ablast

K3, K5, K6, K8, K12, K13, K15, K16, K21

Oyun parklarinda ¢ocuga uygun araglar

K16, K3

Cocuk Eglencesi
ve Oyun Alanlar1

Yemeyi tesvik eden desenli ¢ocuk
materyalleri

K2, K4

Yemeklerin gorsel oldugu ¢cocuk meniisii

K2, K6, K15, K18

Cocuga uygun yemek seti

Ke, K8, K10, K11, K13, K15, K17, K21

Cocuk Meniisii

Cocuga uygun gidalar K18 K3 K11 ve Beslenme
Ozel"beslenme ihtiyaci olan ¢ocuklar igin KIS K3 K11
menii
Saglikli beslenme secimi K3
Ozel mentiiler K3 K6, K7
Cocuk Bakimi ve
Bakici ve yardima K3 K6, K7 Rahatlik
Cocuk bakim odas1 Ke6, K7
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Katilimcilarin yogun olarak vurguladig1 "mama sandalyesi”, "ayarlanabilir sandalye”, "¢ocuga uygun masa"
ve "0zel lavabolar" gibi unsurlar (K1, K4, K5, K9, K10, K15, K16...) dogrudan ¢ocugun fiziksel konforunu ve
hijyenik ihtiyaclarini hedeflemektedir. Bu bulgular, Aksit Asik'in (2019) aile dostu restoranlara iliskin
calismasinda belirtilen temel fiziksel gereksinimlerle birebir ortiismektedir. Ozellikle 2-6 yas grubundaki
cocuklar i¢in bu ekipmanlarin bulunmamasi, ebeveynlerin restoran deneyimini ciddi Olgiide olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu acidan, ¢ocuklar i¢in ergonomik ve giivenli oturma ve yeme alanlariin saglanmasi,
¢ocugun ve ebeveynin rahatinit dogrudan etkileyen bir faktordiir (Ertiirk, 2019b; Chua vd., 2020).

i ”voou o

“Giivenli oyun alani”, “oyun parki”, “cocuk bahgesi”, “etkinlik alami” gibi ifadeler, ¢ocuklarin restoran
ortaminda hareket etme ve enerjilerini atma ihtiyacina yonelik talepleri gostermektedir. Katilimcilar bu
alanlarin fiziksel varligini, giivenlik ve nitelik agisindan yeterli olmasini da vurgulamistir (K3, K5, K12, K16).
Oyun ablas1 veya ilgili personel ihtiyact da (K3, K5, K6, K8...) bu alanlarin dekoratif ve pedagojik agidan
destekleyici olmas: gerektigine isaret eder. Bu bulgu, Skinner ve arkadaslarinin (2020) oyun alanlarinin aile
restoranlarinda miisteri sadakati ve tekrar ziyaret davranislarini etkiledigine dair vurgulariyla paraleldir.
Ayrica, Duarte Alonso vd. (2013) cocuklarin dikkatinin oyunla dagitilmasinin, ebeveynlerin yemek
deneyimini daha stressiz hale getirdigini belirtmistir.

Katilimailar, ¢ocuklara yonelik menii tasarimi ve beslenme segeneklerine dair oldukga ayrintili talepler dile
getirmistir: desenli tabaklar, gorsel destekli meniiler, cocuga 6zel salata ve sos secenekleri, saglikli ve 6zel
diyet ihtiyacina uygun yemekler. Bu ifadeler, cocuklarin doymasi ve yemek yeme siirecine motive edilmesi
gerektigi yoniindeki ebeveyn bakisini yansitmaktadir. Pettersson ve Fjellstrom (2007), ¢ocuklarin gorsel
uyaranlarla yemeye tesvik edildigini ve yeme davramislarinin sosyal 0grenme yoluyla sekillendigini
vurgulamaktadir. Ayni zamanda, Scozzafava vd. (2017) ve Frash vd. (2008), ¢cocuk meniisiinde saglikli ama
cazip alternatiflerin sunulmasinin, ebeveynlerin restoran tercihinde belirleyici oldugunu belirtmisgtir.

Bazi katihmcilar (K3, K6, K7), ¢ocuk bakim odasi ve yardimci personel gibi destekleyici hizmetleri dile
getirmistir. Ozellikle bebekli veya 6zel ihtiyaglari olan gocuklarla disarida yemek yemek, ebeveyn icin ciddi
bir bilissel ve fiziksel yiik anlamina gelmektedir. Bu noktada, 6zel bakim alanlar1 veya yardimci personel
varligl, restoran1 ebeveyn agisindan erisilebilir ve siirdiiriilebilir bir sosyal mekan haline getirmektedir (Liu ve
Tse, 2018). Yaris ve Aykol'un (2022) Tiirkiye baglaminda yaptigi nitel calismada da benzer bicimde,
ebeveynlerin en ¢ok 6nem verdigi unsurlar arasinda ¢ocuk bakimi ve rahatlik yer almaktadir.

Tablo 4. Uciincii arastirma sorusuna iliskin bulgular

Goriigsme sorusu 3: Aile dostu (2-6 yas ¢cocugu olanlar igin) restoranlar nasil olmalidir?

Dort aragtirmaciya ait ortak kodlar Katilimcilar Temalar
Aileler diistiniilerek gerekli donanimlar saglanmali K1,
Bebek arabasi igin yer olmali K1,
?(ath yapilarda ailelere uygunluk K1, Aii;i([))iilj;ﬁlzget
lyi tasarlanmus aile salonu K9
Ailelere ait alanlar K11, K17
Masalar arasi yeterli uzaklik K2,
Rahat olmasi K4, k5, K15,
Ferahlik K9 Konfor ve Rahatlik
Sakinlik K9
Bogucu olmayan bir atmosfer K8
Bahgeli olmas1 E?},KE’ZI()(B' Ki4,
Sigara ve alkolstiiz ortam K13 Cevresel Faktorler
Temizlik K7, K8, K19, K20
Ucuz olmasi K14, K20
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Uriinlerde ¢ok cesitlilik K14
Temiz gidalar K18 Beslenme ve Gida
Vegan secenekler K18 Kalitesi

Personelin ¢ocuga yonelik tutum ve davranislarinin iyi olmasi | K7

Personel ve Hizmet

Garsonlarin kiyafetinin ¢ocuklara 6zel olmasi K11

K1, K9, K11 ve K17'nin vurguladig1 “bebek arabasi alan1”, “katl1 yapilarda kolaylik”, “6zel aile salonlar1” gibi
ifadeler, mekansal diizenlemenin ailelerin hareket kabiliyetini kolaylastiracak sekilde planlanmasi gerektigini
ortaya koymaktadir. Ozellikle 2-6 yas arasi ¢ocuga sahip aileler, yemek deneyimini ancak fiziksel olarak
erisilebilir, ayrilmis ve konforlu alanlarda anlamli bulmaktadir. Bu bulgu, Aksit Asik’in (2019) aile dostu
restoranlarin mekansal erisilebilirlik agisindan yetersizliklerini ortaya koyan bulgulariyla ortiismektedir.
Ayrica, Skinner vd. (2020), ailelere 6zel ayrilmis alanlarin hem ¢ocuklarin serbest hareketini hem de diger
miigterilerin rahatsiz olmadan yemek yemesini sagladigini belirtmektedir.

Katilimcilarin ifadeleri, restoranlarda “rahatlik”, “ferahlik”, “sakinlik” ve “bogucu olmayan atmosfer” gibi
psikolojik konfor unsurlarinin 6nemini ortaya koymaktadir. Ailelerin mekan tercihinde fiziksel uygunluk, ve
zihinsel rahatlik da aradiklar1 goriilmektedir. Ozellikle kalabalik ve ses diizeyi gibi cevresel faktorler, cocuklu
ailelerin stres diizeyini artirmakta ve restoran deneyimini olumsuz etkilemektedir (Han ve Ryu, 2009). Bu
baglamda masalar aras1 mesafenin yeterli olmas: da hem fiziksel hem de duygusal mahremiyet agisindan
onemlidir.

non

Katilimcilarin "bahgeli olmasi”, "sigarasiz ve alkolsiiz ortam" gibi beklentileri, dogal ve kontrollii ¢evre
kosullarinin ¢ocuklarla yemek deneyimi agisindan vazgegilmez oldugunu ortaya koymaktadir. Temizlik ise
(K7, K8, K19, K20) 6zellikle ¢cocuk hijyeni agisindan ebeveynler i¢in 6ncelikli bir endise kaynagidir. Bu
bulgular, Frash vd. (2008) ve Scozzafava vd. (2017) tarafindan yiiriitiilen ¢alismalarda da dile getirilmis;
cevresel diizenin, ailelerin tekrar ziyaret niyeti tizerindeki belirleyici etkisi vurgulanmistir.

Katilimcilar, hem ¢ocuklara hem de yetigkin bireylerin de ihtiyaglarina hitap eden menii beklentilerini dile
getirmistir. “Temiz gidalar”, “vegan secenekler”, “cok cesitlilik” gibi talepler (K14, K18) hijyen, saglik,
beslenme duyarlilig1 ve bireysel tercihler gibi daha genis gida politikalarini da ilgilendirmektedir. Pettersson
ve Fjellstrom (2007), ailelerin yemege dair tercihlerini doyum ve deger temelli olarak da sekillendirdiklerini
belirtmektedir. Bu nedenle ¢ocuklara yonelik beslenme stratejileri, ebeveynlerde giiven insa etmenin anahtar1

olarak goriilmelidir.

Katilimcilar, personelin ¢ocuklara yonelik yaklagiminin (K7) ve ¢ocuklara 6zel garson kiyafetleri gibi ayrintili
diizenlemelerin (K11) hizmet kalitesiyle dogrudan baglantili oldugunu ifade etmislerdir. Bu durum, hizmetin
islevsel ve duygusal bir deneyim sundugunu gostermektedir. Giiler vd. (2021), ¢cocuklarin restoranlarda
"miisteri" olarak deger gormeleri gerektigini vurgulamakta; bu tiir personel-¢ocuk etkilesiminin aile
sadakatini pekistirdigini belirtmektedir.

Tablo 5. Restoran tercihinde referans kaynaklari

Kategoriler Katilimcilar
Restoranin web sitesi K3, K4, K13, K17, K19, K21
Sosyal medya platformlar: K1, K2, K3, K4, K11, K15, K16, K17, K21

K1, K2, K3, K4, k5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12,

Alle/arkadas K13, K15, K16, K17, K18, K19, K20, K21

Digerleri K1, K18

En sik bahsedilen kaynak, katilimcilarin 20'sinin belirttigi “aile/arkadas” olmustur. Bu yiiksek siklik,
ebeveynlerin karar verme siireglerinde, ozellikle deneyime dayali giivenin ne kadar 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir. Geng ¢ocuklu aileler i¢in, yakin sosyal cevrelerden alinan tavsiyeler, profesyonel veya
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tanitim iceriginden ¢ok daha fazla giiven ve giivenilirlik saglamaktadir. Bu bulgu, tiiketici davranislar:
literattiriinde yer alan bilgi temelli sosyal etki kavramiyla tutarhidir; bukurama gore insanlar, giivenilir
bulduklari kisilerin degerlendirmelerine gore segimlerini yaparlar (Childers ve Rao, 1992; Ariker, 2012).

Dokuz katilimcr (6rnegin, K1, K2, K15), sosyal medyay1 6nemli bir kaynak olarak tanimlamistir. Instagram,
YouTube ve Facebook gibi platformlar, fotograflar, videolar ve yorumlar seklinde kullanici tarafindan iiretilen
igerikler sunmaktadir. Bu formatlar, ebeveynlerin ¢ocuk deneyimini 6nceden gérmelerine olanak taniyarak,
yeni mekanlar denemekle iliskili belirsizlik ve kaygiy1 azaltmaktadir (Chua vd., 2020; Liu vd., 2018). Ilging bir
sekilde, aile/arkadas ve sosyal medya kaynaklarini ayni anda belirten katihmcilar arasinda bir ortiisme
gozlemlenmistir. Bu durum, kisisel giivenilirlik ile dijital gorsellestirme arasinda bir yakinsama oldugunu
gostermektedir. Alt1 katilimci, restoranlarin resmi web sitelerini incelediklerini belirtmistir; bu siteler
genellikle menti, fiyat araliklari, gocuklara 6zel hizmetler ve temizlik politikalar gibi bilgileri dogrulamak igin
kullanilmaktadir. Bu durum, daha ¢ok islevsel bir yonelim oldugunu gosterir; ebeveynler, bagka kanallar
araciligiyla ilk ilgiyi olusturduktan sonra, operasyonel detaylar1 dogrulamak igin web sitelerini
kullanmaktadir. Bu davranis, “cok kanalli onay” modelini (Scozzafava vd., 2017) desteklemektedir; burada
web sitelerinin gozden gecirilmesi, sosyal medya etkilesimleri veya agizdan agiza pazarlamanin ardindan
yapilmaktadir.

5. Sonug ve Tartisma

Bu calismanin bulgulari, 2-6 yas arast ¢ocuga sahip ebeveynlerin restoran se¢imlerinde ¢ocuk odakli karar
alma davramsini giiglii bicimde benimsediklerini gostermektedir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu, restoran
tercihinde ¢ocuklarinin ihtiyaglarini, konforunu ve isteklerini 6nceliklendirdiklerini belirtmistir. Bu yaklasim,
cocuklarm aile igindeki roliiniin tiiketici diizeyinde sirurl kalmadigini, ayrica yonlendirici bir aktor haline
geldigini gostermektedir. Literatiirde bu durum, ¢ocuklarin aile i¢i karar alma siireclerinde "etkileyici"
(influencer) olarak konumlandigina dair vurgularla ortiismektedir (Labrecque ve Ricard, 2001; Nayak, 2015).
Ozellikle “tercih cocuga gore degerlendirilir” bigimindeki yamtlar, ebeveynlerin restoran tercihlerini
cocuklarmin begenileri, ahgkanliklarn ve duygusal tepkileri dogrultusunda sekillendirdiklerini ortaya
koymaktadir. Bu durum, ¢ocuklarin restoran ortaminda memnuniyet saglamasiyla yemek 6ncesi planlama
asamasinda da belirleyici oldugu anlamina gelmektedir. Castro ve arkadaslarimin (2016) hizli servis
restoranlarinda yaptig1 calismada da benzer sekilde, ¢ocuklarin biiyiik kisminin restorana gitmeden 6nce ne
siparis verecegini bildigi ve tercihlerinde lezzet, marka ve eglence unsurlarmin etkili oldugu ortaya
konulmustur.

Ebeveynlerin ¢ocuk odakli tercihlerinde ¢ocugun istekliligi, giivenlik ve ¢evresel uyaranlara iliskin kaygilar
belirleyicidir. “Giivenli ortam” “oyun alan1” ve “zaman gecirme alar1” gibi ifadeler, ebeveynlerin restoram
yeme i¢me mekani, cocugun giivenli bicimde zaman gegirebilecegi bir sosyal alan olarak degerlendirdigini
gostermektedir. Bu bulgular, Pettersson ve Fjellstrom’{in (2007) Isve¢ baglamindaki caligmasinda gocuk dostu
restoranlarin ergonomik, pedagojik olarak da donatilmasi gerektigine dair vurgularla benzerlik
gostermektedir. Bu calismada elde edilen tematik bulgular; ¢ocugun fiziksel ve duygusal ihtiyaclari,
ebeveynin koruyucu ilgisi ve ailenin biitiinsel beklentileri arasinda kurulan tiglii bir etkilesim mekanizmasina
isaret etmektedir. Bu baglamda, ¢ocuklarin hem eslik eden bireyler hem de hizmet tasariminin merkezinde
yer alan aktif karar vericiler olarak goriilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Giiniimiizde restoran isletmeleri
agisindan bu durum, hizmet stratejilerinin ¢ocuklar1 da dogrudan hedefleyen bigimde yeniden
yapilandirilmasini zorunlu kilmaktadir (Aksit Asik, 2019).

Aragstirmanin ikinci alt problemi kapsaminda elde edilen bulgular, aile dostu restoranlarin ¢ocuklara yonelik
birka¢ hizmetle simirlandirilamayacagini; ¢ok katmanli fiziksel, fonksiyonel ve duygusal beklentileri
karsilayan biitiinciil bir yapida olmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Katiimer goriisleri dogrultusunda elde
edilen veriler, 2-6 yas aras1 ¢ocuk sahibi ailelerin restoranlardan beklentilerini dort ana temada toplamaktadir:
cocuk konforu ve giivenligi, cocuk eglencesi ve oyun alanlari, ¢ocuk meniisii, beslenme ve ¢ocuk bakimi ve
rahatlik.

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu, ¢ocuklarin restoran ortaminda fiziksel olarak rahat ve giivenli hissetmesini
saglayacak altyapisal olanaklar1 6ncelikli olarak degerlendirmistir. Mama sandalyesi, ayarlanabilir sandalye,
¢ocuklara uygun masa diizeni ve Ozel lavabolar gibi fiziksel unsurlar, ¢ocuklarin mekdna uyumunu
kolaylastirmakta ve ebeveynin yiikiinii azaltmaktadir (Temeloglu ve Aksu, 2021). Ayrica ¢ocuk pusetleriyle
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rahatca hareket edilebilecek genislikte koridorlar, sivri kdselerden arindirilmis masa diizeni ve kaymaz zemin
kaplamalar1 gibi detaylar da bu giivenligin tamamlayic1 unsurlaridir (Pettersson ve Fjellstrom, 2007). Aksit
Asik (2019) tarafindan vurgulandig: gibi, cocuk dostu hizmetler ¢cogu zaman isletmeler tarafindan “ikincil
hizmet” olarak ele alinmakta; ancak ebeveyn memnuniyetinin siirekliligi agisindan bu hizmetlerin “birincil
memnuniyet belirleyici” oldugu goz ard: edilmektedir. Arastirma bulgulari da bu dogrultuda, restoranlarin
cocuklara yonelik temel donarumlar: eksiksiz bigimde sunmasinin, ailelerin tekrar ziyaret kararini 6nemli
olciide etkiledigini gostermektedir.

Katilimcilar tarafindan siklikla dile getirilen giivenli oyun alani, oyun parki/bahgesi, oyun ablas1 ve ¢cocuklara
uygun oyun araglar1 gibi beklentiler, restoran ortaminin fiziksel bir yemek yeme alani ¢ocuklar i¢in sosyal ve
psikolojik gelisimi destekleyen bir ortam olma islevini {istlenmesini zorunlu kilmaktadir. Oyun alanlarinin
varlig1 kadar hijyen kosullari, giivenlik dnlemleri ve oyun materyallerinin kalitesi de dnem tasimaktadir.
Literatiirde, oyun alanlarmin hijyen eksikliginin ebeveynlerin memnuniyet diizeyini dogrudan olumsuz
etkileyebilecegi siklikla belirtilmistir (Ertiirk, 2019b; Giiler, Yayla ve Oztiirk, 2021). Diger yandan, personelin
cocuklara kars: pedagojik nitelik tasiyan 6zel bir egitime sahip olmasi, katiimecilar tarafindan diistik oncelikli
bir unsur olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte, personelin ¢ocuklarla iletisim becerilerinin giiclii olmasi
ve anlayish bir tutum sergilemesi, ailelerin giiven ve konfor algisini artiran belirleyici unsurlar arasindadir
(Temeloglu ve Aksu, 2021). Bakici/yardimc: destegi ve ¢ocuk bakim odasi gibi unsurlar, ¢ocuklu ailelerin
disarida yemek yeme siirecinde kargilagtiklar1 operasyonel zorluklara dogrudan yamit sunmaktadir.
Literatiirde, bebek bakim odas1 gibi basit goriinen fiziksel unsurlarin yoklugunun, ailelerin restoran
deneyimini olumsuz etkileyerek miisteri sadakatini diisiirdiigii vurgulanmaktadir (Giiler, Yayla ve Oztiirk,
2021). Bu baglamda, s6z konusu hizmetlerin hem ebeveynler hem de restoran isletmeleri agisindan islevsel,
diisiik maliyetli ve yiiksek getirili yatirnmlar oldugu soylenebilir.

Aragtirma bulgulari, 2-6 yas arasi ¢ocugu olan ailelerin restoran seciminde ¢ocuklara yonelik hizmetlerin;
genel mekansal diizen, hizmet kalitesi, temizlik, hijyen ve personel tutumu gibi temel isletme 6zelliklerinin de
es zamanl olarak degerlendirildigini gostermektedir. Cocuk dostu hizmetler her ne kadar bazi ¢alismalarin
analiz skalasinda daha diisiik 6nemde goriinse de 6zellikle mama sandalyesi, emzirme ve alt degistirme odasi,
oyun alani hijyeni gibi temel ihtiyaclar karsilanmadiginda memnuniyetin ciddi bicimde distiigu
goriilmektedir (Giiler, Yayla ve Oztiirk, 2021).

Bu c¢alismanin tiglincii alt problemi kapsaminda elde edilen bulgular, 2-6 yas g¢ocugu olan ailelerin,
restoranlar1 yemek yenen mekanlari, fiziksel konfor, hijyen, cevresel uygunluk ve sosyal etkilesim
ihtiyaglarimin karsilandigi ¢ok boyutlu sosyal alanlar olarak degerlendirdiklerini gostermektedir. Katiimcilar,
aile dostu restoranlarin tasarlanmasinda hem g¢ocuklarin hem de ebeveynlerin ihtiyaglarini karsilayacak
biitiinciil ¢oziimler beklemektedir. Aile Odakli Hizmet ve Donanimlar temasinda, bebek arabasi igin yeterli
alanin bulunmasi, katli yapilarda kolay erisim olanaklarimin saglanmas: ve aile salonlarinin tasarlanmasi gibi
mekansal diizenlemelere vurgu yapilmistir. Bu bulgular, literatiirde aile dostu restoranlarin fiziksel
erisilebilirlik agisindan yetersiz oldugu yoniindeki elestirileri desteklemektedir (Temeloglu ve Aksu, 2021).
Ozellikle cocuk arabastyla gelen ebeveynlerin rahatca hareket edebilecegi koridor genisligi ve engelli rampast
gibi tasarimlar, kullanici deneyimini dogrudan etkilemektedir (Pettersson ve Fjellstrom, 2007).

Konfor ve Rahatlik temas: kapsaminda, katilimcilarin “masalar arasi mesafe”, “ferahlik”, “sakinlik” ve
“bogucu olmayan atmosfer” gibi mekan ozelliklerine dikkat ¢ektigi goriilmektedir. Bu faktorler, restoran
atmosferinin ailelerin zihinsel konforu tizerindeki etkisini gostermektedir (Ozdemir, 2010: 224; Wilson, 2003:
94-95). Girtiltii diizeyinin diisiik, oturma gruplariin ergonomik olmas: ve yeterli havalandirma gibi
ozellikler, ozellikle kiigiik ¢ocuklu aileler i¢in restoran tercihinde belirleyici olabilmektedir (Edwards ve
Gustafsson, 2008). Cevresel Faktorler agisindan, katilimcilar bahgeli mekan tercihine siklikla vurgu yapmustir.
Dogal cevreye erisim, ¢ocuklarin enerjilerini bosaltabilmeleri acisindan firsatlar sunmakta, ayni zamanda
ebeveynlerin daha rahat bir yemek deneyimi yasamalarini saglamaktadir. Temizlik ve sigarasiz ortam
beklentisi de literatiirdeki bulgularla paralel bicimde 6ne ¢ikmaktadir (Worsfold, 2006; Giiler, Yayla ve
Oztiirk, 2021). Giiler ve arkadaslarimin (2021) calismasinda da belirtildigi gibi, dzellikle oyun alanlarinin
hijyeni ebeveynler icin kritik 6neme sahiptir.

Beslenme ve Gida Kalitesi agisindan ise, vegan segeneklerin sunulmasi, yemeklerde kullanilan malzemelerin
tazeligi ve riin gesitliligi gibi beklentiler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu bulgular, modern ebeveynlerin sagliklt
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beslenmeye verdigi onemin altin1 ¢izmektedir (Li, Du ve Peng, 2018). Ancak yine de ailelerin bu konudaki
beklentilerinin, ¢ocuklarin damak tadi ve sunum tercihleriyle dengelenmesi gerektigi unutulmamalidir
(Ravikumar, vd., 2021; Castro vd., 2016). Personel ve Hizmet boyutunda, personelin ¢ocuklara kars: tutum ve
davranislar1 ile garsonlarin kiyafetlerinin ¢ocuklara uygunlugu dikkat c¢ekmistir. Bu bulgular, hizmet
kalitesinin hiz ve dogrulukla, duygusal etkilesimle de iligkili oldugunu ortaya koymaktadir (Giiler, Yayla ve
Oztiirk, 2021). Restoran ¢alisanlarinin cocuklara anlayisla yaklasmasi hem hizmet memnuniyetini hem de aile
sadakatini artiric1 bir unsur olarak degerlendirilmelidir (Giiler vd., 2021). Fiyat ve Deger Algis1 temasinda ise
katilimcilar uygun fiyath olma beklentisini yinelemistir. Ancak literatiirde de vurgulandig: gibi, tek basina
diisiik fiyat degil, verilen hizmetin bu fiyata degip degmedigi yoniindeki “deger algisi” asil belirleyici
unsurdur (Giiler, Yayla ve Oztiirk, 2021). Bu baglamda, cocuklara yonelik indirimler veya aile paketleri gibi
ekonomik ¢6ziimler, miisteri memnuniyetini destekleyici stratejiler olarak degerlendirilebilir.

2-6 yas aras1 gocuk sahibi ailelerin restoran tercihinde kullandiklar bilgi kaynaklari, gliniimiiziin degisen
tiiketim davranislar1 ve ¢ocuklarin aile ici karar siireglerindeki artan etkisi baglaminda stratejik bir 6neme
sahiptir (Kotler ve Armstrong, 2012; Labrecque ve Ricard, 2001). Restoran deneyiminde ¢ocugun konforu,
glivenligi ve memnuniyeti giderek daha fazla belirleyici hale gelirken, ebeveynlerin bilgiye erisim kanallar1
da cesitlenmis ve karar verme davramslari ¢ok kanalli bir yapiya evrilmistir (Aksit Asik, 2019). Arastirma
bulgularina gore, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (n=20) restoran tercihinde en ¢ok giivendikleri bilgi
kaynaginin aile ve arkadas gevresinden gelen tavsiyeler oldugunu belirtmistir. Bu durum, geleneksel agizdan
ag1za pazarlama (word-of-mouth,) yonteminin, 6zellikle ¢cocuklu aileler gibi giiven temelli karar veren hedef
gruplarda halen en etkili iletisim bi¢imi oldugunu gostermektedir (Yiiksekbilgili, 2014; Trusov, Bucklin ve
Pauwels, 2009). Ebeveynlerin, daha 6nce deneyimlemis, giivenilir bulduklar1 ve benzer ihtiyaglara sahip
kigilerin Onerilerine yonelmesi, ¢ocukla disarida yemek yeme davrarmusimnin risk algisiyla dogrudan iligkili
oldugunu ortaya koymaktadir (Ton, Keskin ve Kalin, 2022). Bu baglamda, restoranlarin memnun mdiisteri
yaratma kapasitesi, tekrar ziyaretleri, pozitif WOM yoluyla yeni miisteri kazanimini da miimkiin kilmaktadir
(Temeloglu ve Aksu, 2021).

Giiniimiizde bilgiye erisimin dijitallesmesiyle birlikte, sosyal medya platformlar1 ve restoran web siteleri
katilimcilar tarafindan siklikla bagsvurulan diger bilgi kaynaklar: arasinda yer almistir (Chen vd., 2016). Sosyal
medya, restoranlarin varhigini duyurduklari, kullaniclarin deneyimlerini, gorsel igerikleri ve ¢ocuklara
yonelik hizmetleri aktardiklari etkilesimli bir kanal haline gelmistir. Ozellikle Instagram, Facebook ve
YouTube gibi mecralarda yer alan kullanici deneyimi temelli igerikler, ebeveynlerin karar alma siirecini
gorsellik ve empati yoluyla kolaylastirmaktadir (Ishak ve Rabbania, 2022; Wiastuti,, 2024). Buna karsilik,
Yiiksekbilgili'nin (2014) bulgularina gore "daha 6nce reklamini gérmek”, restoran tercihinde en az etkili unsur
olarak tanimlanmustir. Bu durum, klasik reklamlardan ziyade sosyal etkilesim, gorsel dogrulama ve kullanict
deneyimi temelli iceriklerin daha fazla giiven verdigini ve kararlar etkiledigini gostermektedir. Bu baglamda,
restoranlarin web siteleri menii sunumu, ¢ocuklara 6zel alanlar, hijyen politikalar: ve aileye yonelik hizmetler
hakkinda detayl: bilgi sunarak dijital giiven insasinda 6nemli rol oynamaktadir (Azman ve Majid, 2023).

Sonug olarak, cocuklu ailelerin restoran tercihi hizmet kalitesi, hijyen ve konfor gibi isletme i¢i unsurlarla,
sosyal cevreden edinilen giivene dayal1 bilgiler ve dijital platformlarda sunulan dogrulanabilir iceriklerle
sekillenmektedir. Restoranlarin bu ¢ok kanalli bilgi edinme siirecine uygun olarak stratejik iletisim ve hizmet
yonetimi gelistirmeleri hem marka degerini yiikseltecek hem de mdiisteri sadakatini gii¢clendirecektir. Bu
arastirma, 2-6 yas arasl ¢ocuga sahip ailelerin restoran tercihlerinde ¢ocuk odakli karar alma davranisini
benimsediklerini, secim siireclerinin hem fiziksel hem duygusal bircok beklentiyle sekillendigini ortaya
koymustur. Bulgular, ¢ocuklarin restoran deneyimi dncesinde yapilan degerlendirme ve karar siireglerinde
de belirleyici aktorler oldugunu gostermektedir. Ebeveynler, ¢ocuklarin giivenligi, konforu, eglencesi ve
beslenme ihtiyaclarim karsilayan; ayni zamanda hijyen, erigilebilirlik ve uygun atmosfer gibi unsurlar1 da
barindiran restoranlara yonelmektedir. Bilgi kaynaklar1 agisindan ise agizdan agiza pazarlama (aile ve arkadas
tavsiyesi) en giivenilir rehber olarak 6ne ¢ikarken; sosyal medya ve web siteleri gibi dijital kanallar da karar
siirecini destekleyici rol tstlenmektedir. Bu baglamda, restoran isletmeleri gocuklu ailelere yonelik
hizmetlerini ¢ok boyutlu bir yaklagimla yeniden yapilandirmals; iletisim stratejilerini hem geleneksel hem
dijital referans kanallarini esas alacak sekilde optimize etmelidir.
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