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Amag - Olgunluk modelleri, organizasyon stireclerinin performansin: dlgmek i¢in kullanilan etkili
bir yontemdir. Bu modeller, organizasyonlarin belirli bir yetkinlige sahip olup olmadig1 ve bu
yetkinligin ne siklikla tekrarlandigi hakkinda bilgi saglamaktadir. Bu sayede, organizasyonlarin
giiclii yonlerini gelistirmelerine ve zayif yonlerini diizeltmelerine yardima olunur. Bu ¢alismada,
olgunluk modeli literatiiriiniin kapsaml olarak arastirilmasiyla giincel konular1 ortaya c¢ikarmak,
daha sonra gergeklestirilecek galismalar icin kaynak olusturmak amaglanmustir.

Yontem- Olgunluk modellerinin kullanimmnin arastirilmasinda, bibliyometrik analiz yontemi
kullanilmigtir. Bibliyometrik analiz, arastirma ilerleyisi hakkinda kararlar verme, arastirma
onceliklerini belirleme, haritalama ve arastirma miikemmeliyetine ulasma gibi konularda yararh
bilgiler saglayan bir yontemdir. Bibliyometrik analiz igin, 1988-2023 yillar1 arasinda “WoS” veri
tabaninda, olgunluk modelleri ile ilgili yaymlanmis calismalar taranarak bir veri seti
olusturulmustur. Veri 6nisleme ve analiz siireglerinde R-Studio yazilimi iizerinden Bibliometrix
paketinde yer alan Biblioshiny web araytizii kullanilmigtir.

Bulgular- Olgunluk modeli alaninda gerceklestirilen yayinlarin sayilari, alanda etkili yazarlar, etkili
iilkeler, etkili kaynaklar, yaynlarm atif analizleri ve Tiirkiye'de gergeklestirilen yaymlara ydnelik
analizler ortaya konulmustur. Literatiirde, olgunluk modeli konusu iizerine ¢aligmalarin zamanla
arttigr gozlemlenmektedir. Arastirma alaninda en fazla yayina, iilke olarak, ABD (Amerika Birlesik
Devletleri) ve Cin’in; yazar olarak, Mahmood Niazi'nin sahip oldugu, en fazla atif alan yazarm, Wang
oldugu belirlenmistir. Ayrica alanin temel dergisinin “Sustainability” oldugu goriilmiistiir.

Tartisma- Arastirmada “olgunluk modeli” kavrami {izerine artan bir ivmeyle calismalarin
gerceklestirildigi goriilmiistiir. Farkli sektorler igin isletmelerin rekabet {istiinliigii elde etmede
basvurabilecegi bir kavram olan olgunluk modelleri kapsaminda literatiirde daha fazla ¢alisma
yapilmasi gerektigi belirlenmistir. Veri tabaninda yer alan ¢alismalar igin 6zet ve yazar anahtar
kelime alanlarmmda “bibliyometrik analiz” kavrami aratildiginda sirli sayida ¢alismanin
gerceklestirildigi goriilmistiir. Ayrica olgunluk modeli alaninda, Tiirkiye’de bibliyometrik analiz
calismasinin bulunmadig; tespit edilmistir.

ARTICLE INFO

ABSTRACT

Keywords:
Organizational Processes
Bibliometric Analysis
Maturity Model
Industry 4.0

Purpose - Maturity models are an effective method used to measure the performance of
organizational processes. These models provide information about whether organizations possess a
certain competency and how frequently that competency is repeated. This allows firms to improve
their strengths while correcting their weaknesses. The purpose of this study is to provide light on
current issues by thoroughly examining maturity model literature and serving as a guide for future
researchers.

Design/methodology/approach — The bibliometric analysis method was used to investigate the use
of maturity models. Bibliometric analysis is a way for obtaining relevant information on themes such
as research progress decisions, research priorities, mapping, and achieving research excellence. A
dataset for bibliometric analysis was generated by scanning maturity model studies published in the
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"WoS" database between 1988 and 2023. The Biblioshiny web interface, which is included in the
Bibliometrix package, was used for data preprocessing and analysis via R-Studio software.

Received 4 September 2024 Results— Thenumber of publications on maturity models, influential authors, influential countries,

influential sources, citation analysis of publications and analysis of publications for Tiirkiye were

carried out. It is observed that studies on the subject of maturity model have increased over time in

Accepted 8 October 2025 literature. It was determined that USA (United States of America) and China are the countries with
the most publications in the research field, Mahmood Niazi is the author, and Wang is the most cited
author. It was also observed that the main journal of the field is “Sustainability”.
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Discussion — It has been observed that research on the concept of a "maturity model" is gaining
momentum. More research on maturity models, a concept that firms can exploit to obtain a
competitive advantage in various industries, has been decided to be necessary. When the concept of
Research Article “bibliometric analysis” was searched in the area of abstract and authors keywords for the studies in
the database, it was observed that a limited number of studies were conducted. In addition, it was
determined that there is no bibliometric analysis study in the field of maturity model for Tiirkiye.

Article Classification:

1. Giris

Bilimsel aragtirma hem kisisel hem de sosyal bir faaliyettir. Bilgi toplama ve ilerleme, diinya ¢apindaki
arastirmacilarin ortak ¢abalariyla gerceklesmekte, bilim insanlari bilgi {iretiminde bilinenleri kullanmakta ve
zaman boyunca bagkalari tarafindan ({iretilen bilgilerden yararlanmaktadir (Arunachalam, 2005).
Bibliyometrik analiz, sistematik bir sekilde literatiir taramasi yapmak icin bize ¢ok farkl: araglar1 birlegtirerek
spesifik metodolojiler sunmaktadir (Combs ve ark., 2019; Donthu ve ark., 2021; Célbay ve Engin, 2025;
Linnenluecke ve ark., 2020). Bibliyometrik analiz; yapilan literatiir taramalarina bir diizen getirmis, yaygin
olarak kullanilan yontemlerin eksikliklerini azaltmada onemli bir rol iistlenmistir (Santos ve ark., 2017).
Bilinen veri tabanlarindan elde edilen dosyalar {izerinde veri madenciligi yaparak analiz gerceklestiren
programlar her gecen giin yogun bicimde kullanilmaktadir (Lépez Belmonte ve ark., 2020). VosViewer,
Bibliometrix (R-package), Gephi, Bibexcel gibi programlar siklikla kullanilmakta olup, ¢alismalarin hem gorsel
olarak hem de kapsamli bir sekilde incelenmesine yardimci olabilmektedir (Verma ve ark. 2023).
Gorsellestirme sayesinde ¢alisilan konular, ¢calismalari yapan kisiler, calismalarin neler ve kimler ile baglantili
oldugu, hangi iilkelerin ve hangi tiniversitelerin konu ile ilgili daha fazla yaym yaptigi, ortaklasa ¢alisan
yazarlarin kimler oldugu gibi daha fazla konuda arastirmacilara veriler sunabilmektedir (Sajovic ve
Podgornik, 2022).

Bibliyometri diger geleneksel arastirma degerlendirme yontemleri ile rekabet etmek yerine, arastirma
ilerleyisi hakkinda kararlar verme, arastirma onceliklerini belirleme, bilimin gelisimini haritalama, arastirma
miikemmeliyetine ulasma gibi konularda uygun bir sekilde kullanildiginda faydali bir aractir ve dogru
kullanildiginda arastirmacilarla karar vericilere 6nemli bilgiler saglayabilmektedir (Jonkers ve Derrick, 2012).
Bibliyometrik raporlarin olusturulmas: icin Web of Science (WoS), Scopus veya Google Scholar gibi veri
tabanlarina ihtiyac¢ vardir (Ellegaard ve Wallin, 2015). Bibliyometrik analizin popiilaritesi son yillarda oldukca
artmis olup, Donthu ve ark. (2021) buna ilk sebep olarak, “Scopus”, “WoS” gibi bilimsel veri tabanlarinin
erisilebilirliginin ve farkli bibliyometrik yazilimlarin kullarulabilirliginin artmasini, ikinci sebep olarak da
bibliyometrik metodolojinin, bilgi biliminden, isletme arastirmalarina kadar olan disiplinler aras: etkilesimini,
gostermistir.

Olgunluk modelleri, organizasyonlarin belirli bir disiplin ya da siire¢ gercevesinde gelisimlerini 6l¢mek,
mevcut eksikliklerini belirlemek ve iyilestirme stratejileri gelistirmek amaciyla kullanilan yapilandirilmis
araglardir (Wendler, 2012). Bu modeller, genellikle ardisik asamalar icermekte ve bu asamalar,
organizasyonlarin hedeflerine ulasmalarini kolaylastiran bir gelisim yol haritast sunmaktadir. Olgunluk
modeliyle ilgili ¢alismalar son yillarda 6zellikle, Endiistri 4.0'dan sonra ¢okca ele alinmaya baslamistir.
Endiistri 4.0 ilk olarak 2011 yilinda, Almanya’da onerilmis ve hizli bir gelisim katetmistir (Aydogmus ve
Engin, 2021; Manzak ve Engin, 2023). Gelismis ve gelismekte olan organizasyonlar, hangi olgunluk modeli ile
calisacaklarim veya belirlenen olgunlugun hangi seviyesinde olduklarini anlayabilmek icin kendilerini test
etmek zorunda kalmiglardir. Kalitenin olgunlugundan personel olgunluguna, bilisim sistemlerinin
olgunlugundan Endiistri 4.0 olgunluguna hizh bir gegis gerceklesmistir (Mariani ve Borghi, 2019; Silva ve ark.,
2021).

Bu arastirmada “olgunluk modeli” ile ilgili literatiirde yer alan ¢alismalar detayli olarak analiz edilmistir. Bu
calisma ile isletmeler i¢in olgunluk modellerinin hangi alanlarda yogunlastig1, ne gibi eksikliklerin oldugunun
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ortaya konulmasi, literatiire yeni eklenebilecek ¢alisma alanlarinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda olgunluk modellerine iliskin akademik literatiir, bibliyometrik analiz yontemiyle
incelenmistir. Akademik ¢alismalara yon gostermesinin yaninda, isletmelerin olgunluk modeli ¢alismalarina
da Kkatki saglamasi, yardimci olmasi beklenmektedir. Ayrica olgunluk modeli alaninda Tiirkiye'de
bibliyometrik analiz ¢alismasinin bulunmadigi tespit edilmis olup, bu agidan olgunluk modeli ile ilgili “WoS”
veri tabanindan elde edilen veri setinin bibliyometrik analiz yontemi ile ilk defa incelenmesi, alana katki
saglamaktadir.

Calismanin geri kalan1 agsagidaki gibi organize edilmistir. Tkinci béliimde, olgunluk modeli kavramu {izerinde
durulmus, {igiincii boliimde, arastirma metodolojisi, kullanilan program, arama terimleri ve veri analizinde
yer alan asamalar anlatilmistir. Dordiincii boliimde, uygulama asamasina gegilerek performans ve ag analizi
olmak {izere iki ana alt baslik halinde analizler gerceklestirilmis ve yorumlanmistir. Calisma, besinci boliim
olan sonug kismiyla tamamlanmuistir.

2. Olgunluk Modeli

Kurumsal baglamda olgunluk, organizasyonlarin siireglerini, yetkinliklerini ve teknolojik altyapilarini belirli
bir seviyeye ulastirmasiyla iliskilidir (Schumacher ve ark., 2016). Giiniimiiz rekabet ortaminda isletmeler,
siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmek icin operasyonel verimliliklerini arttirmali, maliyetlerini
optimize etmeli ve iiriin ya da hizmetlerini pazara sunma siirelerini kisaltmalidir. Bu baglamda, isletmelerin
mevcut durumlarimi degerlendirmelerine ve gelisgim siireclerini yonetmelerine yardimci olmak amaciyla
olgunluk modelleri gelistirilmistir. Olgunluk modelleri, belirli bir alamin olgunlugunu bir dizi kritere
dayanarak degerlendirmek icin tasarlanmaktadir (De Bruin ve ark., 2005). Olgunluk modelleri, genellikle
igletmeleri veya siirecleri kapsayan belirli bir nesne smifi i¢in tamimlanmis olgunluk seviyelerinden
olusmaktadir. Bu seviyeler, kademeli olarak ilerleyen bir gelisim yolunu temsil etmektedir. En diisiik seviye,
baslangi¢ asamasini ifade ederken, en yiiksek seviye isletmenin en gelismis durumunu gostermektedir.
Isletmeler, bu seviyeler dogrultusunda ilerledikge yetkinliklerini gelistirir ve is siireclerini iyilestirir (Becker
ve ark., 2009). Olgunluk seviyeleri genellikle yapilandirilmis yontemlerle ol¢tilmektedir. Bu yontemlere 6z
degerlendirme anketleri, karsilastirmali analizler ve dis denetimler 6rnek olarak verilebilmektedir (De Bruin
ve ark, 2005). Olgunluk modelleri, isletmelerin mevcut yetkinlik diizeylerini belirlemeleri ve gelisim yonlerini
analiz etmeleri i¢in sistematik bir ¢ergeve sunmaktadir. Bu dogrultuda, olgunluk modelleri organizasyonlarin
hangi gelisim asamalarindan ge¢mesi gerektigini belirleyen bir Olgek islevi gormektedir. Olgunluk
degerlendirmesi, isletmenin mevcut durumunun belirli Olgiitlere gore analiz  edilmesiyle
gerceklestirilmektedir. Degerlendirme siireci, isletmenin hangi olgunluk seviyesinde bulundugunu
belirlemek ve iyilestirme alanlarini tespit etmek icin yapilandirilmis olgiitler kullanilarak yiiriitiilmektedir.

Olgunluk modellerinin kokenleri, 1970'1i yillara ve yazilim endiistrisine dayanmakta olup, olgunluk modelleri
siireg yeterliligini degerlendirmeyi amaglayan isletmeler icin iyilestirme konusunda 6nemli bir ara¢ haline
gelmislerdir. Bir isletmenin siireg olgunluk seviyesinin belirlenmesi; is siirelerinin standartlastirilmasi, kalite
yonetimi ve stratejik karar alma siiregleri agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Olgunluk modelleri,
isletmelere gelisim siireclerinde rehberlik etmektedir (Albliwi ve ark., 2014). Kucifiska-Landwéjtowicz (2019)
literatiirde ilk olgunluk modellerinin kaynaginin kalite yonetimi kavramlar1 oldugunu ve 1979 yilinda Philip
Crosby(1979) tarafindan gelistirilen Kalite Yonetimi Olgunluk Modeli'nin ilk olgunluk modeli olarak kabul
edildigini ifade etmistir. Gliniimiize kadar, tedarik zinciri yonetimi (Lockamy ve McCormack, 2004), atik
yonetimi (Ferreira ve ark., 2017) ve biiyiik veri yonetimi (Pour ve ark., 2023) gibi gesitli alanlarda olgunluk
modelleri gelistirilmistir. Olgunluk modellerinde genel olarak; organizasyonun bilgi alt yapisi, siireclerdeki
kontroller ve kullandig1 ekipmanlar, giivenlik politikalari, veri isleme siiregleri, kullanmis oldugu ag yapisi,
paydaslari ile is birlikleri, gelistirmis oldugu stratejileri, organizasyonel yapisi, ¢alisanlari, is modelleri, deger
zinciri yapisi, list yonetimin liderligi, miisteri iligkileri boyutlar1 dikkate alinir. Bunlarin diginda, sektore ait
spesifik boyutlar da olgunluk siirecinin degerlendirilmesinde dikkate alinan boyutlardandir.

3. Yontem

Bu béliimde, arastirmanin amaci ve yontemi, evren ve drneklemi, verilerin toplanmasi ve analizine yer
verilmistir.

Isletme Aragtirmalar1 Dergisi 2696 Journal of Business Research-Turk



U. Aydogmus - A.H. Kék¢am - O. Engin — H. Yumurtact Aydogmus — A. Sarucan 17/4 (2025) 2694-2714
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada, “olgunluk modeli” {izerine gergeklestirilen ¢calismalar analiz edilmis, alandaki giincel konular
belirlenmis, olgunluk modeli alaminda yapilacak ¢alismalar icin bir kaynak olusturmak amaglanmustir.
Calismada kullanulan yontem, son yillarda da sistematik literatiir taramasinda 6n planda yer alan
bibliyometrik analizdir. Bibliyometrik analizdeki en 6nemli hedeflerden biri, tutarli ve standartlagtirilmis bir
dizi gostergeye ulagsmaktir. Olgunluk modeli alaninda Tiirkiye'de daha 6nce bibliyometrik analiz calismasinin
bulunmamasi, bu aragtirmanin énemini ifade etmektedir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu ¢alismada, etki faktorii en fazla olan yayinlara ulasmak ve kapsayiciligin saglanabilmesi amaciyla “WoS”
veri tabaninda gerceklestirilen tarama sonucu elde edilen veri seti ile ¢alisilmistir. “WoS”, bibliyometrik
analizler icin tercih edilen bir veri kaynagidir (Basar ve Engin, 2025; Eker ve Engin, 2025; Yigit ve Engin, 2025).
Bir veri tabaninda indekslenmis olmak, bilim cevresi i¢inde “yiiksek etki” veya en azindan “yiiksek
goriiniirlitk” anlamina gelmektedir (Gorraiz ve ark., 2020). Bundan dolay1 “WoS” veri taban tercih edilmistir.
“Web of Science Core Collection” veri tabaninda “all editions” segimiyle (“maturity model” or “capability
maturity” or “software maturity” or “capability model” or “maturity framework” or “maturity assessment
model” or “capability assessment model”) arama sorgusuyla “Topic” (anahtar kelime, 6zet, baglik) alaninda
tarama gerceklestirilmistir. 2 Mayis 2024'te gergeklestirilen tarama sonucunda elde edilen 4340 yayinn bir
kisminin alan dig1 oldugu goriildiigii icin “WoS” kategorisi olarak filtreleme yapilmigtir. Veri tabaninda
isletmeler i¢in olgunluk modeli kapsaminda ilk yayinin, 1988 yilina ait oldugu goriilmdiistiir. Gergeklestirilen
filtreleme sonucu toplam yayin sayisi 3264 olarak elde edilmistir. Harig¢ tutulan kategoriler genel olarak saglik,
kimya, fizik, psikoloji, sosyoloji, sanat gibi alanlardir. Calismada 2024 yili heniiz tamamlanmadig; i¢in analiz
asamalarinda hari¢ tutulmusg ve 6rneklem olarak 1988-2023 yillar1 arasini kapsayan 3167 yaymn incelenmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bibliyometrik analiz, biiyiik hacimli verileri kesfetmek ve analiz etmek icin son yillarda yogun sekilde
kullanulan bir yontemdir. Tek noktadan genel bir bakis acis1 kazanmak, bilgi bosluklarini tanimlamak,
arastirma icin yeni fikirler {iretmek ve amaclanan katkilar alan tizerinde konumlandirmak i¢in bibliyometrik
analizden faydalamilmaktadir (Donthu ve ark., 2021; Kokcam ve ark., 2024). Bibliyometrik analizde, veri
Onisleme ve analiz siireglerinde “R-Studio 2022.07.2 Build576” yazilim {izerinden Bibliometrix paketinde yer
alan “Biblioshiny” web arayiizii kullamlmgtir. Veriler, “WoS” veri tabaninda indekslenen yayinlardan elde
edildigi icin etik kurul onayina ihtiya¢ duyulmamuistir. Elde edilen verilerin bazilar1 tablolar ve grafikler ile
gOsterilmistir.

Bu calismada, isletmeler i¢in gelistirilen olgunluk modelinin literatiirdeki yerinin ve éneminin belirlenmesi
icin bibliyometrik analiz yontemi uygulanmigtir. Sekil 1’de calismada izlenen siire¢ genel adimlariyla
sunulmus ve filtrelemede dahil edilen kategoriler ifade edilmistir.

Veri tabani: Web of Science

Baslangi¢c aramasi: 4340 yayin Filtreleme Kriterleri

WoS Kategori: Yonetim, bilgisayar bilimi alanlari,
—|—> yapay zeka alanlari, yoneylem arastirmasi, imalat,
isletme, surdardlebilirlik, ulastirma, iletisim, enerji,
ekonomi, politika, istatistiksel, ... gibi alanlar.

Filtreleme sonucu: 3167 yayin

A
Nihai verilerin disa aktarimi
(Bibliometrix-Biblioshiny arayiizii)

Sekil 1. Calismanin Genel Cergevesi
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Bibliyometrikte, performans ve bilimsel haritalama (ag analizi) olmak iizere iki analiz yapilmaktadir (Cobo ve
ark., 2011; Gutiérrez-Salcedo ve ark., 2018). Sekil 2’'de de goriildiigii gibi performans analizinde yayin, yazar,
kaynak, iilke gibi alanlara odaklanilirken, ag analizinde kavramsal aglar (es-kelime analizi), is birligi aglar:
vb. alanlar {izerinde durulmaktadir.

Bibliyometrik Analiz

—S—

Performans Analizi: Bilimsel Haritalama:
* Yayn sayilari, en etkili yazarlar, en * Ortak atif analizi,
etkili kaynaklar, en etkili iilkeler, yazarlar/kurumlarinvkaynaklarin
en etkili kurumlar, kelime analizi, isbirligi aglari, es kelime analizi.

atif analizi.

Sekil 2. Bibliyometrik Analiz Asamalar1
4. Bulgular

Bu ¢alismada, bir veri tabaninda indekslenmis olmanin genellikle bilim ¢evresi icinde “yiiksek etki” veya en
azindan “yiiksek goriiniirliik” anlamina gelmesi ve bibliyometrik analizler i¢in tercih edilen bir veri kaynagi
olmas1 sebepleri dogrultusunda (Gorraiz ve ark. 2020) “WoS” veri tabamu {tizerinde taramalar
gergeklestirilmistir. Ayrica, “WoS”’un sundugu gelismis atif analiz araglari, bibliyografik eslesme ve ortak
atif analizleri, bu calismanin yontemsel cercevesi ile uyumlu bir yap1 sunmaktadir (Walsh ve Rowe, 2023).
Veri setindeki yayinlar incelendiginde, Tablo 1'de goriildiigii gibi ele alinan 3167 yayinin, 1459 adedi makale,
1535 adedi bildiri galismasi olup, geriye kalanlar1 inceleme, erken goriiniim makale, kitap boliimii gibi
eserlerdir. Calismalar, 1843 farkli kaynakta yayinlanmis, yaymn basina ortalama atif sayisi 13,79 ve 3167
yayinda toplam, 86679 referans kullanilmistir. Tiim yayinlar toplam 7772 farkli yazarin eseridir.

Tablo 1. Veri Setine Ait Ozet Bilgiler

Tanim Degerler
Veriler Hakkinda Ana Bil¢iler
Zaman aralig 1988-2023
Kavnaklar (dergiler, kitaplar vb.) 1843
Yayinlar 3167
Yillik biiviime orani (%) 16,51
Yavinlarin ortalama vasi 9,08
Yavin basina ortalama atif savisi 13,79
Kullanilan referanslar 86679
Yayin Icerigi
“Wo0S” anahtar kelimeleri (KeyWords Plus) 1617
Yazar anahtar kelimeleri 6808
Yazar Bilgileri
Yazar savisi 7772
Tek vazarli vayinlarin savyisi 303
Yazarlarin Is Birligi
Tek vazarli vavinlar 346
Yavin basina ortak yazar savisi 3,21
Uluslararas: ortak vazarlik orani (%) 20,18
Yayin Tiirleri
Makale 1459
Bildiri Calismasi 1535
Inceleme, erken erisim 92
Erken goriiniim makale 21
Kitap, kitap boliimii ve inceleme 47
Editorval materval, diizeltme, mektup 13

Bu ¢alismada bibliyometrik analiz, literatiirde de siklikla bagvuruldugu sekilde, performans analizi ve bilimsel
haritalama olmak {izere iki asamada gerceklestirilmistir.
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4.1. Performans Analizi

Performans analizi asamasinda yayin sayisi, atiflara dayali etki gostergeleri ve dergilerin etkisine dayali
gostergeler kullamlabilmektedir (Gutiérrez-Salcedo ve ark., 2018). Calismada, performans gostergesi olarak
arastirmaya konu alan i¢in gerceklesen yayin sayilari, en etkili yazarlar, en etkili {ilkeler ile kurumlar, en fazla
yayin yapan kaynaklar, kelime analizi ve atif analizi kullanilmistir.

4.1.1. Yayin Sayilar1

Yillik yayin sayisi, 1988- 2023 arasinda gerceklesen, Sekil 3'te sunulmustur. Yayinlarin 1995 yili itibariyle artig
gostermeye basladig goriilmektedir. Sekil 3’e gore 1994-1998-2003-2012-2019-2021 ve 2022 yillarinda kismi bir
azalma, diger yillarda, yayin sayisinda dogrusal bir artis gozlenmektedir. Bu durum “olgunluk modeli”
kavraminin zamanla daha fazla ilgi ¢ektigi ve halen giincelligini korudugunu gostermektedir.
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Sekil 3. Yillara Gore Yayin Sayist

Lotka, 1926 yilinda, bilimsel {iretkenligin dagilimini incelemis ve bilim insanlarinin ¢ogunlugunun az sayida
yayin yaparken, az sayida bilim insaninin ise ¢ok sayida yayin yaptig: bir dagilim 6ne stiriilmiigtiir. Sekil 4'te
ve Tablo 2’de yazarlarin bilimsel iiretkenlikleri, Lotka yasasina gore beklenen degerleriyle karsilastrmali
olarak goriilmektedir. Yazarlarin %82,4'iintin (6405 yazar) bir yayini, yazarlarin %11,5inin (893 yazar) iki
yaym oldugu goriilmektedir. Bilimsel {iretkenligin, Lotka tarafindan Gnerilen {iretkenlige yakin oldugu
goriilmektedir.
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Sekil 4. Bilimsel Uretkenligin Frekans Dagilimi (Lotka Yasasi)
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Tablo 2. Bilimsel Uretkenlik Degerleri (Lotka Yasast)

Siklik Siklik
Yaymm Yazar
Yayin Sayis1 Yazar Sayis1 Gerceklesen  Beklenen Sayis1 Sayis1  Gerceklesen  Beklenen
1 6405 0,824 0,632 9 6 0,001 0,008
2 893 0,115 0,158 10 4 0,001 0,006
3 245 0,032 0,070 11 5 0,001 0,005
4 118 0,015 0,039 12 2 0 0,004
5 41 0,005 0,025 13 2 0 0,004
6 24 0,003 0,018 14 1 0 0,003
7 19 0,002 0,013 16 1 0 0,002
8 5 0,001 0,010 19 1 0 0,002

4.1.2. Yazar Etkisi

Tablo 3, veri setindeki on ve daha fazla yayina sahip olan en etkili ilk 16 yazar1 gostermektedir. En ¢ok yayin
yapan, Mahmood Niazi'nin 2003 yilindan itibaren 19 yayinla alana hakim oldugu, ardindan 16 yayinla Mario
Piattini'nin geldigi goriilmektedir. Ayrica “WoS” veri tabarn iizerinden yazarlarin H indeks ve toplam atif
sayilari tek tek incelenerek Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. En Fazla Yayina Sahip Yazarlar

En Fazla Yayina Sahip Yazarlar

.. H Yaym . H
Yazar Yayin Sayis1  Ulke indeks WoS Yazar Sayst Ulke indeks WoS
Niazi, M 19 S. 30 3152 |Carcary, M 11 irlanda 6 200
Piattini, M 16 ispanya 36 5743 |Li, Y 11 Cin 8 260
Curley, M 14 Irlanda 6 162 |Mcaloone, TC 11 Danimarka 31 3413
Gokalp, E 13 Tiirkiye 5 89 |Werner- 11 Polonya 8 235
Rocha, A 13 Brezilya 12 514 |Baghdadi, Y 10 Umman 9 19
Proenca, D 12 Portekiz 6 140 |Guedria, W 10 Litksemburg 7 235
Zhang, Y 12 Cin 5 94 |Lee, CS 10 Tayvan 23 2072
Borbinha, J 11 Portekiz 11 390 |Basl, ] 10 Cekya 9 367

En fazla yayina sahip ilk 16 yazarin yillar icerisindeki iiretkenlik dagilimi, Sekil 5’te verilmistir. Yatay eksende
yillar, dikey eksende ise yazar isimleri yer almaktadir. Noktalarin biiyiikliigii, her yazarin ilgili donemdeki
yayin yogunlugunu belirtmektedir. Gorselden, yazarlarin 6zellikle belirli donemlerde yiiksek {iretkenlik
sergiledigi ilgili yila karsilik gelen dairenin biiyiikliiglinden (yazarin o yil igindeki yayini arttikca daire
biiyiimektedir) anlagilmaktadir. Ornegin, Niazi alanda sahip oldugu 19 yayinim, 2003-2023 yillar1 arasinda
gerceklestirmis ve en fazla yayini, 2005 yilindadir. Bunun yaninda, 2015 y1l1 sonras1 dénemde en etkili yazarlar
tarafindan daha fazla yayin gerceklestirildigi gozlemlenmektedir.
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Sekil 5. Yazarlarin Zaman I¢cindeki Uretkenligi
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4.1.3. Etkili Ulkeler

Olgunluk modeli ile ilgili en yiiksek bilimsel arastirmaya sahip tilkeler, Sekil 6’da listelenmis ve ilk 25 {ilke
i¢in tarama alaninda yaymnlanan yayin sayilar1 gosterilmistir. Sekil 6'ya gore en fazla katki saglayan iilkeler
sirastyla; ABD (831 — %9,34), Cin (821 — %9,23), Brezilya (665 — %7,48), Almanya (574 — %6,45), ingiltere (488 -
%b5,49), ispanya (285 - %3,20), Avustralya (284 — %3,19), Portekiz (280 - %3,15), italya (217 - %2,44), Hindistan
(216 — %2,43), Hollanda (212 - 2,38), Isvec (202 — %2,27), Endonezya (186 — %2,09), Finlandiya (181 - 2,04),
Fransa (179 — %2,01), Irlanda (179 — %2,01), Tiirkiye (173 - 1,95), Polonya (167 — %1,88), Kanada (165 — %1,86),
Malezya (156 — %1,75), Gliney Kore (142 — %1,60), Giiney Afrika (131 — %1,47), Kolombiya (124 - %1,39),
Danimarka (115 - %1,29) ve Isvigre (115 — %1,29). Olgunluk modeli kapsaminda aragtirmalara, ABD ve Cin
biiyiik 6l¢iide katkida bulunmustur. ABD igin yayin sayis1 831 iken, Cin igin bu deger 821’dir. Siralamadaki
bu ilk iki iilke toplam yayin sayisinin yaklasik %19 una sahipken, ilk sekiz ilke %48 oranina sahiptir.
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CHINA e 821
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UK . 488
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SWEDEN s 202
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FINLAND D 181
FRANCE s 179
IRELAND s 179
TURKEY s 173
POLAND M 167
CANADA s 165
MALAYSIA I 156
SOUTH KOREA s 142
SOUTH AFRICA I 131
COLOMBIA M 124
DENMARK s 115
SWITZERLAND s 115

Sekil 6. Ulkelere Gore Yayin Sayist

Sorumlu yazarin yayin iiretimine gore ilk 25 iilke, Sekil 7’ de listelenmistir. Sekilde tek iilke yayin sayisini ifade
eden “Single Country Publications (SCP)” ve birden fazla tilkeyi igeren yayin sayisi, yani ¢oklu tilke yayinini
ifade eden “Multiple Country Publications (MCP)” gosterilmektedir. Sekil 7’de detayli olarak sorumlu
yazarlarin iilkeleri incelendiginde, toplamda 295 (258+37) yayinla Cin ve 294 (254+40) yayinla ABD’nin ilk
siralarda yer aldig1 goriilmektedir. Cin ve ABD sirasiyla 258 ve 254 yayinla SCP yayinlarda da ilk iki sirada
yer alirken, MCP yayinlar agisindan sirasiyla 53 ve 40 yayinla Ingiltere ve ABD ilk siralarda yer almaktadir.
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Sekil 7. Sorumlu Yazarlarin Ulkeleri ve Is Birlikleri
4.1.4. Etkili Kurumlar

Akademik ilginin en yiiksek oldugu ilk 25 kurum ve yayin sayilari, Sekil 8'de listelenmistir. Endonezya
Universitesi, alana entelektiiel katkilarda basi ¢ekerken, ardindan Minho, Poznan Teknik ve Cambridge
Universiteleri gelmektedir. Sekilde yer alan kurumlarm hangi iilkelerde bulunduklari incelenmis ve 3
tiniversitenin (Universidade Federal de Santa Catarina, Universidade Federal de Pernambuco, Universidade
de Sao Paulo) Brezilya’'da yer aldig goriilmiistiir. Almanya, Avustralya, Hollanda ve Portekiz’de ise ikiser
universite bulunmaktadir. Geriye kalan 14 kurumun yer aldig: {iilkeler ise Endonezya, Polonya, Birlesik
Krallik, Danimarka, Hirvatistan, Giiney Afrika, Sili, Tayvan, Amerika Birlesik Devletleri, Tiirkiye, irlanda,
Umman, Isvicre ve Isve¢ seklindedir.

UNIV INDONESIA I 61
UNIVMINHO . 52
POZNAN UNIVTECH NI 48
UNIV CAMBRIDGE I 46
UNIV FED SANTA CATARINA . 39
UNIV FED PERNAMBUCO I 38
UNIV LISBEON . 37
UNIVSAO PAULO " 37
UNIV ST GALLEN . 37
TECH UNIV DENMARK . 35
RMITUNIV . 33
UNIV TECHNOL SYDNEY I— 32
UNIV ZAGREB . 31
TECH UNIV DRESDEN - 30
UNIVJOHANNESBURG - 30
UNIV TECN FEDERICO SANTA MARIA I—— 30
UNIVTWENTE " 30
STOCKHOLM UNIV I 29
EINDHOVEN UNIV TECHNOL . 23
NATL UNIVTAINAN . 28
CARNEGIE MELLON UNIV I— 27
MIDDLE EAST TECH UNIV ... 27
TECH UNIVMUNICH . 27
NATL UNIV IRELAND . 26
SULTAN QABOOS UNIV . 26

Sekil 8. En Etkili Kurumlar
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4.1.5. Etkili Kaynaklar

Olgunluk modeline yonelik yayinlarin toplam, 1843 farkli kaynakta yer aldig1 belirlenmistir. Bu kaynaklarmn
1378 tanesinde yalmzca 1 yayin, 251 tanesinde 2 yaymn, 70 tanesinde 3 yayin, 57 tanesinde 4 yayin, 22 tanesinde
5 yayin, 18 tanesinde 6 yayin, 5 tanesinde 7 yayin, 6 tanesinde 8 yayin, 7 tanesinde 9 yayin ve 7 tanesinde 10
yayin bulundugu tespit edilmistir. En az 11 yayina sahip kaynaklara iliskin bilgiler ise Sekil 9’da sunulmustur.
Olgunluk modeli konusunda en etkili kaynak 66 yayin ile “Sustainability” dergisi olmustur. Bu dergi MDPI
tarafindan yayinlanan uluslararasi, hakemli, acik erisimli bir dergidir. Insanlarin gevresel, kiiltiirel, ekonomik
ve sosyal siirdiiriilebilirligi konusunda bilimsel calismalar1 icermektedir. Ikinci sirada 28 yayimnn yer aldig:
“Software Quality Journal” dergisi gelmektedir.
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SUSTAINABILITY 66
SOFTWARE QUALITY JOURNAL 28
IEEE ACCESS 26

APPLIED SCIENCES-BASEL s D]
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JOURNAL OF CLEANER PRODUCTION s 20
BUSINESS PROCESS MANAGEMENT JOURNAL messssssssssss 19
IEEE SOFTWARE msssssssss 16
INFORMATION AND SOFTWARE TECHNOLOGY s
INTERNATIONAL JOURNAL OF ADVANCED COMPUTER... mssssssm— 16
JOURNAL OF MANUFACTURING TECHNOLOGY MANAGEMENT e
TOTAL QUALITY MANAGEMENT \& BUSINESS EXCELLENCE ~m—— 16
COMPUTERS IN INDUSTRY mssssssss 15
INFORMATION SYSTEMS MANAGEMENT s 14
IFAC PAPERSONLINE s 13
INTERNATIONAL JOURNAL OF PRODUCTIVITY AND... s ] 3
ENGINEERING CONSTRUCTION AND ARCHITECTURAL.., m— 12
IEEE TRANSACTIONS ON ENGINEERING MANAGEMENT s ]2
INTERNATIONAL JOURNAL OF INFORMATION MANAGEMENT w12
COMPUTER STANDARDS \& INTERFACES w17
INFORMATION \& MANAGEMENT s 11

Sekil 9. Yayin Sayisina Gore En Etkili Kaynaklar

Sekil 10, ilk on etkili kaynak arasindaki kiimiilatif biiylimeyi yillik bazda gostermektedir. Sekil 10’da
goriilecegi gibi “Sustainability” dergisi, agik arayla en etkili kaynaklarin baginda gelmektedir.
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Sekil 10. En Etkili Ik On Kaynak Igin Yillik Bazda Kiimiilatif Yayin Sayilari.
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4.1.6. Tiirkiye Kapsaminda Kurum ve Kaynak incelemesi

Sekil 6’da goriildiigti gibi 173 yaymnla 17. sirada yer alan Tiirkiye baglaminda ayri sekilde inceleme
yapildiginda etkili kurumlar olarak Tiirkiye’den 27 yayinla ODTU (Orta Dogu Teknik Universitesi), 7 yaymla
Atilim, 6'sar yayinla Galatasaray, Bahgesehir ve Yildiz Teknik Universitesi, 5’er yayinla Bogazici ve Istanbul
Teknik Universitesi, 4 yayinla Gaziantep, 3 yayinla Sakarya, ikiser yayinla Atatiirk, Beykent, Mus Alparslan,
birer yayinla Bilgi, Cankaya, Firat, [stanbul Ticaret, Marmara, Sabahattin Zaim, Yasar, Yeditepe Universiteleri
ile {i¢ yaymla TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Aragtirma Kurumu) Ulusal Elektronik ve Kriptoloji
Arastirma Merkezi yer almistir. Tiirkiye’den 20 farkl {iniversite ve bir merkez tarafindan ilgili alanda toplam
86 yayin gergeklestirilmistir. Ayrica etkili kaynaklar agisindan ise Tiirkiye’den birer yayinla “Turkish Journal
of Electrical Engineering and Computer Sciences” dergisi ve “2020 Turkish National Software Engineering
Symposium (UYMS)” kongre kitabi veri tabaninda yer almustir.

4.1.7 Kelime Analizi

Analiz edilen belgelerde, en sik kullanilan yazar anahtar kelimelerinin listesi, Tablo 4'te sunulmustur. Yazar
anahtar kelimeleri havuzu incelenmis, bazi kelimelerin tekil ve ¢ogul kullamimlarimin oldugu, bazi
kavramlarin ise kisaltmalarinin da ayr1 olarak kullanildig1 goriilmiistiir. Bu sebeple anahtar kelimeler i¢in bir
es anlamlilar dosyasi olusturularak analizler gerceklestirilmistir. Yazar anahtar kelimelerinde, “industry 4.0,
industry 4, industry 4 0”, “cmmi, capability maturity model integration, capability maturity model
integrated,”, “maturity model, maturity models”, “capability, capabilities”, “cmm, capability maturity model,
capability maturity models, capability maturity model (cmm)”, “model, models” seklinde eslestirmeler
yapilmustir. En sik kullanilan yazar anahtar kelimeleri “maturity model”, “maturity”, “industry 4.0”, “CMM”,

“CMMI” ve “model”dir.
Tablo 4. En Popiiler Anahtar Kelimeler

Kelime Siklik Kelime Siklik
maturity model 892 assessment 75
maturity 196 knowledge management 75
industry 4.0 194 software process improvement 69
CMM 174 software 68
CMMI 148 e-government 66
model 129 sustainability 57
capability 96 process 53
management 94 evaluation 48
project management 84 innovation 48
digital transformation 81 process improvement 48

Tablo 5'te ise yayin basliklarinda en sik gecen ilk on kelimelerin es anlamlilar dosyas: kullanilarak tekli, ikili
ve liglii durumlar igin sikliklar: sunulmustur.

Tablo 5. Yayin Basliklarinda En Sik Kullanilan Kelimeler

Tek Kelime Siklik iki Kelime Siklik U¢ Kelime Siklik
maturity 1543 maturity model 932 capability maturity model 117
model 1339 capability maturity 168 management maturity model 65
management 587 management maturity 136 software process 55
software 461 software process 111 project management maturity 40
capability 446 project management 97 systematic literature review 35
process 433 process improvement 91 maturity assessment model 22
development 302 software development 81 knowledge management 21
assessment 259 knowledge 74 maturity model integration 21
framework 253 maturity assessment 74 business process maturity 20
study 245 process maturity 72 business intelligence maturity 18
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Sekil 11. En Sik Kullanilan Anahtar Kelimeler icin Yillik Bazda Kiimiilatif Sayilar1
4.1.8. Atif Analizi

Atiflar, bir etki Ol¢iisii olarak kullanilmakta, bir makaleye yogun bir sekilde atifta bulunulmasi, 6nemli bir
durum olarak kabul edilmektedir (Zupic ve Cater, 2015). Bu arastirmada elde edilen Sekil 12, 1988 ile 2023
yillar1 arasinda yayinlanan ve en ¢ok alint1 yapilan yayinlari gostermektedir. En ¢ok alint1 yapilan ilk {i¢ yayin,
763 alintiyla Wang ve ark. (2016), 701 alintrtyla Schumacher ve ark. (2016) ve 517 alint1 ile Becker ve ark. (2009)
seklindedir. Yerel alinti, sadece veri setindeki yayinlar (bu ¢alisma i¢in 3167 yayin) tarafindan alint1 yapilma
durumunu ifade ederken, global alinti, bir yayinin bir veri tabaninda (bu ¢alisma igin “WoS” veri tabani) kag
kez alint1 yapildigini ifade etmektedir.
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Sekil 12. En Fazla Atif Alan Yayinlar

Sekil 12’de yer alan yayinlar i¢inde 2020 yilinda yayinlanarak en giincel ¢alismalar olan Culot vd. tarafindan
gerceklestirilen ¢alismanin 63,8 ve Fatimah vd. tarafindan gergeklestirilen ¢alismanin 53,8 ortalama yillik atif
sayisina sahip olmasi dniimiizdeki yillarda da atif alma potansiyeli bulundugu seklinde yorumlanabilir.

Sekil 13'te, 3167 yayin iginde yerel atif degerinin en yiiksek oldugu ilk 20 yaymin listesi sunulmaktadir.
Burada, Ganzarain ve Errasti (2016), 102, Lockamy ve McCormack (2004), 77, Herbsleb ve ark. (1997), 73 yerel
alint1 ile yerel olarak en ¢ok alint1 yapilan yayinlar arasindadir. En fazla toplam atif alan ilk yayin Wang ve
ark. (2016) yerel atif siralamasinda, 11 yerel atifla, 40. sirada yer almakta iken, yerel alintidaki ilk yayin
(Ganzarain ve Errasti (2016)) en fazla atif siralamasinda, 26. siradadir. Sekil 12’deki dort yayin (Harter ve
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Krishnan (2000), Lockamy ve McCormack (2004), Mittal ve ark. (2018), Tortorella ve Fettermann (2018)) Sekil
13’te de yer almaktadir.
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Sekil 13. Yerel Atif Degeri En Yiiksek Olan Yayinlar

Sekil 13’te en yiiksek global atif’a sahip ilk yayin Mittal ve ark. (2018) tarafindan gerceklestirilmistir. Bu
calismanin amaci, KOBI'lere 6zel olarak tasarlanmis ve “seviye 0”1 kapsayan Ozellestirilmis bir Endtistri 4.0
olgunluk modelinin gelistirilmesidir. Alan dis1 atif yapan bir calisma 6rnegi olarak dijitallesme ve endiistriyel
istihdam literatiiriine katkida bulunmak i¢in 2014 ve 2020 yillarinda Alman sanayi is¢ilerinden toplanan anket
verilerini kullanarak, endiistriyel istihdamin temel parametrelerinin zaman i¢indeki gelisimini ampirik olarak
ele alan Endiistri 4.0 hakkindaki Shuttleworth ve ark. (2022) ¢alismas1 0rnek verilebilir. Sekil 13’teki bagka bir
yiiksek global atif’a sahip yayin (Harter ve ark., 2000) incelendiginde ise bir bilgi teknolojisi sirketi tarafindan
12 yilda gelistirilen 33 yazilim {ir{iniiniin kullanildig1 ampirik bir ¢alisma olmasi agisindan yiiksek atif’a sahip
oldugu ifade edilebilir. Calismada, siire¢ olgunlugundaki yiizde 1'lik bir iyilesmenin, {iriin kalitesinde yiizde
1,589'Iuk bir artisla iliskili oldugu bulunmustur.

4.2, Bilimsel Haritalama (Ag§ Analizi)

Gutiérrez-Salcedo ve ark. (2018) tarafindan bibliyometride arastirma alaninin kesfedilmesinde ikinci yontem
olarak nitelendirilen bilimsel haritalama, ag yapilarindaki etkilesimi modellemeye calismaktadir. Burada is
birligi aglari, kavramsal aglar ve yayin atif aglar: kullarulabilmektedir. Bir bibliyometrik atif analizi kullanimu,
onemli yayinlar ve aralarindaki iligkileri belirleyerek arastirma yapilan disiplinler arasi alanin tanimlanmasina
ve mevcut durumunun daha iyi anlasilmasina katkida bulunmaktadir (Gurzki ve Woisetschlager, 2017).

Bilim haritalari, bir bilim alaninin iki veya ii¢ boyutlu bir temsilidir ve haritadaki 6geler, haritalanan alandaki
temalara ve konulara atifta bulunur. Bu haritalarda, birbirleriyle bilissel olarak iliskili olan 6geler birbirlerine
yakin konumlandirilirken, iliskisiz veya zayif iligkili olanlar birbirlerinden uzakta konumlandirilir.
Haritalama calismalarinda dikkate alinmasi gereken onemli konular arasinda; kapsamli bir genel bakis
sunmak, mevcut duruma referans vermek, sonuglarin yorumlanmas: igin referans noktalar1 belirlemek,
yapinn dinamigi ve arkasindaki aktorleri anlamak ve dinamiklerin arkasindaki aktorleri tanimlamak yer
almaktadir. Harita s6z konusu oldugunda, kapsaml: bir genel bakis sunabilmek igin sinirli miktarda 6genin
cizilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir (Noyons, 2005). Mevcut calisma, "olgunluk modelleri" {izerine
odaklanmakta ve bu baglamda bilim haritalarinin énemini vurgulamaktadir. Bilim haritalari, belirli bir bilim
alaninin iki veya {i¢ boyutlu gorsel temsillerini sunmaktadirlar ve bu ¢alisma kapsaminda hazirlanan haritalar
olgunluk modellerinin farkli temalar1 ve konulariyla iligkili olarak diizenlenmistir. Calismada, biligsel olarak
baglantili unsurlarin birbirine yakin konumlandirilmas: ve bagimsiz veya zayif baglantili unsurlarin ise
birbirinden uzakta yer almasi esas alinmaktadur.
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4.2.1. Ortak Atif Analizi

Ortak atif analizi, yazarlari, dergileri, referans listelerinde ortak olarak yer alan kaynaklar temelinde, birbirleri
ile iliskilendirmektedir (Zupic ve Cater, 2015). Belirli bir alaru temsil eden her bir diigiim arasindaki
baglantilar araciligiyla belirli bir alanla (yazarlar, yayin, dergi/kaynak) ilgili olas1 entelektiiel yapiy1 ortak atif
analizi tanimlamaktadir (Aria ve Cuccurullo, 2017). Biblioshiny arayiizii kullanilarak tematik benzerligi
belirlemek amaciyla yazarlar i¢in yapilan ortak atif analizinde, mavi ile gosterilen kiimede en ¢ok atif alan
yazarlarin, Andreas Schumacher, Jihyun Lee, Sameer Mittal oldugu ve kirmiz ile gosterilen kiimede en ¢ok
atif alan yazarlarin, Tobias Mettler, Mark C. Paulk oldugu Sekil 14'te goriilmektedir. Bu kiimelerin her biri,
¢alismanin temasi olarak adlandirilan aragtirma ilgisini temsil etmektedir (Rao ve Shukla, 2023). Kirk diigiim
noktas1 dahil edilerek gergeklestirilen analizde elde edilen iki kiimeden kirmizi olanin daha gok yogunluga
sahip oldugu goriilmektedir. Ortak alinty, bir ¢ift belgenin baska bir yayinda birlikte atif yapilma sikligini ifade
eder (Small, 1973). Ortak alint1 analizi, ortak alint1 yapilan bu belgeleri tanumlar ve belirli bir arastirma
alanindaki yayinlar arasindaki tematik benzerlikleri analiz eder (Khanra ve ark.., 2022). Literatiirde bazi
calismalarda (Yang ve ark., 2022) uygulandig: gibi “anonim” ve “baghik bulunamayan” ifadelerini gosteren
diigtimler silinmistir.
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Sekil 14. Yazarlarin Ortak Atif Ag1

Veri seti igerisinde yer alan kaynaklar icin ortak atif analizi yapildiginda 25 diigiim noktas: icin Sekil 15'te
goriildiigii gibi iki farkh kiime elde edilmektedir. Kaynaklar konu olarak incelendiginde mavi kiimenin tiretim
odakli oldugu gozlenirken, kirmizi kiimenin teknik odaklx oldugu sOylenebilmektedir.
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Sekil 15. Kaynaklar Igin Ortak Atif Ag

Her iki kiime i¢in ilk dokuz kaynagin isimleri Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Ortak Atif Aginda Yer Alan Kaynaklarin Dagilimi

Yerel Yerel
1. Kiime (Mavi) Atf 2. Kiime (Kirmiz1) Atf
International Journal of Production Economics 861 Management Information Systems Quarterly1117
Procedia-CIRP 860 IEEE Software 1060
International Journal of Production Research 741 Information and Software Technology 701
Computers & Industrial Engineering 440 Harvard Business Review 698
Journal of Cleaner Production 1146  Business &  Information  Systems459
Sustainability 579 Lecture Notes in Computer Science 822
International Journal of Operations & Production505 Communications of the ACM 636
Technological Forecasting and Social Change 418 International ~ Journal of Information433
Journal  of  Manufacturing  Technology368  Business Process Management Journal 450

Tablo 6’da goriildiigii gibi yerel atif sayis1 en fazla olan dergiler sirasiyla, 1146 atif sayisi ile “Journal of Cleaner
Production”; 1117 atif sayisi ile “Management Information Systems Quarterly Executive” dir.

4.2.2. Is birligi Aglart

Is birligi aglari, yazarlar, kurumlar ve iilkeler arasindaki yayinlarda goriilebilmektedir (Rahmah ve Hamdi,
2022). Bu ¢alismada “WoS” veri tabanindan “olgunluk modeli’ne iliskin elde edilen veri seti {izerinden
yazarlar ve kurumlar agisindan is birligi aglar1 incelenmistir. Biblioshiny ara yiiziinde yer alan "is birligi aglar1"
boliimii segilerek analiz gerceklestirilmistir. Bu analizlerin amaci, en aktif yazar veya kurumu belirlemek
degil, is birligi aglarindaki dnemli konumlarini gostermektir.

Cok uluslu ortak yazarlik, farkh iilkelerden arastirmacilarin bir arada ¢alisarak ortak bir yayin hazirlamasin
ifade etmektedir. Bu tiir is birliginin artmasi, bilimsel arastirmadaki kiiresellesmenin yonlerini
yansitmaktadir. Bu faktorlerin bir arada degerlendirilmesi, ¢ok uluslu is birliginin artmasimi anlamaya
yardimci olabilmektedir (Glanzel ve Schubert, 2005). Sekil 16, yazarlar igin is birligini gorsellestirmekte ve
yogunluk oncelikle kirmiz1 kiimede ardindan mavi kiimede iken, kalan 9 kiimenin ortalama 2-3 yazar1 vardir.
Analiz agamasinda diigtim noktas: sayist 40 tutulmustur, bunun sebebi daha az diigiim noktas: segildiginde
sadece ikiser yazarl alt1 kiimenin olusmus olmasidir. Ayrica yontem parametrelerinde yalitilmis diigtimlerin
kaldirilmasi aktif olarak secilmis ve 40 diigiimden 10 tanesi sekilde goriilmemektedir.
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Sekil 16. Yazarlarin Is Birligi Ag

Bilimsel is birligi profilleri baska bir yararl arag kabul edilmektedir. Atif dizinlerinde bir yayina ekli adreslere
dayanan bu profiller, arastirma gruplarinin kendi ‘ortamlar1” disindaki diinyada sahip olabilecekleri farkl
yonelim tiirlerini ve 6zellikle hem grubun hem de arastirma alaninin uluslararas: kapsamini gostermektedir.
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Bu analizler ag analizleriyle genisletilebilmektedir (Van Leeuwen, 2005). Sekil 17’de, kurumlar arasindaki is
birligi gorsellestirilmis ve gri ile gosterilen Cambridge Universitesi merkezde konumlanmistir. Gri kiimede
ayrica Hacettepe Universitesi ve ODTU'niin yer almasi, Cambridge'in bu iki Tiirk iiniversitesiyle giiglii bir is
birligi igerisinde oldugunu gostermektedir. En yogun calisilan kurum Cambridge Universitesi'ni baska bir
kiimeden (mavi) Minho Universitesi izlemektedir. Arada olma (betweenness) degerine gore ilk sirada yer alan
Cambridge Universitesi'ni yine ayni kiimede (gri) yer alan Hacettepe Universitesi izlemekte, daha sonra ise
yesil kiimede yer alan Eindhoven Teknoloji Universitesi gelmektedir. Arada olma merkeziligi agdaki diger
diigiimleri birbirine baglayan bir yol iizerindeki bir diigiimiin merkeziligini 6l¢mektedir (Chen ve.ark., 2010).
Diger kiimeler incelendiginde, Danimarka Teknik Universitesi, Pernambuco Federal Universitesi ve Sao Paulo
Universitesi'nin is birlikleri gelistirdikleri goriilmektedir. Eindhoven Teknoloji Universitesi ve Tampere
Teknoloji Universitesi arasinda teknoloji odakli i birlikleri mevcuttur. Irlanda Ulusal Universitesi ile Dublin
City Universitesi arasinda da baglantilar bulunmakta olup, bu baglantilar, irlanda’daki akademik ag:
genisletmektedir. Johannesburg Universitesi ve Manchester Universitesi arasinda da baglantilar mevcut, bu
da onlar1 uluslararasi is birligi yapan kurumlar haline getirmektedir. Dogrudan baglantilar genellikle ortak
projeler, arastirma caligmalar1 veya akademik degisim programlarim ifade etmektedir. Her bir renkli kiime,
belirli bir bolgesel veya tematik grubu temsil ediyor olabilir, bu da is birligi alanlarin cesitliligine isaret
etmektedir.
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Sekil 17. Kurumlarin {s Birligi Ag
4.2.3. Es Kelime Analizi

Es kelime analizi, bilimsel yayinlarin veya diger belge tiirlerinin icerigini analiz etmek i¢in niceliksel agiklama
kullanan bir tiir igerik analizidir ve tanimlayicilar arasindaki en giiglii iliskileri etkili bir sekilde gosteren bir
dizi ag grafigine indirgemede gii¢lii bir tekniktir (Khaldi ve Prado-Gasco, 2021).

Sekil 18'de yazarlarin belirlemis oldugu anahtar kelimeleri kullanilarak, Biblioshiny web arayiiziiniin
meydana getirdigi sozciik haritas1 goriilmektedir. Bu sozciik aginda en sik kullanilan kelime dairenin ve yazi
tipi boyutundan anlagilabilmektedir. Aradaki bagin kalinlig1 ise bu kelimelerin beraber kullanim sikliklarini
gosterdiginden "maturity model(s)" ve "industry 4.0" anahtar kelimeleri oldukga yakin iligki i¢indedirler. Her
renk farkli bir ag kiimesini gorsellestirmektedir (Aydmoglu ve ark. 2023). Sekilde goriilen renkler
incelendiginde kirmizi renk; dijitallesme, siirdiiriilebilirlik, yonetim, performans ve olgunluk kavramlariyla
ilgili iken mavi renkli olanlar ise yazilim performansi, siire¢ gelisimi ve yetenek olgunluguna iliskin oldugu
goriilebilmektedir. Anahtar kelimeler i¢in hazirlanmis olan es anlamlilar dosyas: kullanilarak analizler
gergeklestirilmistir. Diigiim sayis1 40 ile sinirlandirilmis ve yontem parametrelerinde yalitilmis diigiimlerin
kaldirilmasi aktif olarak segilmistir.
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Sekil 18. Anahtar Kelimeler I¢cin Es Kelime Analizi

Yazarlarin yayinlar igin kullandiklar1 bagliklar analiz edilirken baglikta gecen tek kelime ve iki kelime olmak
{izere iki farkli sekilde 20’ser diigiim noktas ile gorsellestirme yapilmustir. Tlk gorsellestirme isleminde sadece
tek kelime olarak yapilan haritada "maturity” kelimesinin "model, capability, management" kelimeleri ile daha
siklikla anildig1 goriilmektedir (Sekil 19 ve 20).
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Sekil 19. Yayin Bagliginda Gegen Tek Kelimeler I¢in Es Kelime Analizi
Sekil 19'da goriildiigii gibi yaym baghginda en ¢ok gegen tek kelimeler, sirasiyla “maturity” ve “model” dir.
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Sekil 20. Yayin Basliginda Gegen Ikili Kelimeler I¢in Es Kelime Analizi

Sekil 20’de goriildiigii gibi yayin basliginda en ¢ok gecen ikili kelimeler, “maturity model” dir. Sekilde yazilim
ile alakal1 olan kiime mavi renk ile, yonetim ve sektorler ile alakali olan kiime ise kirmizi renk ile gosterilmistir.
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CMM], olgunluk modelleri s6z konusu oldugunda akla ilk gelen kavramdir. CMM], {iriin ve hizmet gelistirme
i¢in en iyi uygulamalar: igeren bir gercevedir ve kokenleri 1993 yilinda yazilim endiistrisindeki yetenek
olgunluk modeline dayanmaktadir. Olgunluk kavrami, kalite yonetiminden tiiremis olup, ilk olarak
1930’'larda Shewhart'in ¢alismalartyla ortaya ¢ikmustir. Ancak bu ilk calismalar, gliniimiizdeki olgunluk
modelleriyle dogrudan baglantili degildir. Crosby, 1979 yilinda ardisik olgunluk asamalarini tanitmis ve kalite
yonetim siireci olgunluk modelini sunmustur (Wendler, 2012). Bahsedilen bu ilk g¢alismalarin 1s1$inda
uygulayicilarin olgunluk modeli tanumlarken iki ve daha fazla kelime kullanildiklar1 bilinmektedir.

5. Sonug ve Tartisma

Olgunluk modelleri, kuruluslara siireglerinin kalite ve performansini degerlendirmek igin basit ancak etkili
bir yontem sunmaktadir (Wendler, 2012). Bu modeller, kurulusun finansal olmayan gostergelerini
netlestirmeye yardimci olmaktadir. Ornegin, bir kurulusun belirli bir yetkinlige sahip olup olmadig1 veya bu
yetkinligin ne siklikla tekrarlandigi hakkinda bilgi saglamaktadir. Bu bilgiler, yatinm kararlarinda, bir
isletmenin giliclii ve zayif yonlerinin genel degerlendirmesinde girdi olarak kullanilabilmektedir. Bu sayede,
kuruluslarin giiclii yonlerini gelistirmelerine ve zayif yonlerini diizeltmelerine yardimci olunur (Duffy, 2001).

Isletmeler, dijital doniisiimii gerceklestirmek icin olgunluk modelleri kullanmakta ve bu modeller,
isletmelerin dijital doniisiim seviyelerini degerlendirmeye yardimci olmaktadir. Endiistri 4.0, sanayi ve iiretim
alaninda dijital doniistimiin bir ifadesidir. Endiistri 4.0 kavrami; otomasyon, biiylik veri, nesnelerin interneti
(IoT), bulut bilisim ve yapay zeka gibi teknolojilerin entegrasyonunu icermektedir (Aydogmus ve Engin, 2021;
Manzak ve Engin, 2023). Bunun yan sira Endiistri 4.0 uygulamalarina gegis, isletmeler i¢in baz1 zorluklar da
icermektedir. Bu zorluklar arasinda yatirim maliyetleri, personel egitimi, veri giivenligi ve mevcut altyapinin
uyumlu hale getirilmesi 6rnek olarak verilebilir.

Bibliyometrik ¢alismalar, literatiirdeki yayinlar1 analiz ederek belirli konular1 incelemeyi saglamaktadir. Bu
tiir caligmalar, olgunluk modelleri ve Endiistri 4.0 uygulamalarinin daha kolay tespit edilmesine yardimci
olabilir. Bu ¢alismada “WoS” veri tabaninda yer alan yayinlar taranarak, 1988 yilindan 2023 yilina kadar olan
tarih araligini kapsayan bir veri seti olusturulmustur. Veri setindeki yayinlarin endiistriyel alanlar ile ilgili
olmasma dikkat edilmis, veri kayb1 olmamas: ve farkli1 konularin dahil olmamas: icin “WoS” kategori
filtrelemesi yapilmustir.

Calismada gergeklestirilen analizler dogrultusunda “olgunluk modeli” kavraminin giincelligini korudugu
yayin sayilarindan goriilmiistiir. Alanda en fazla yayina yazar olarak Mahmood Niazi'nin (19 yayin) ve
kaynak olarak “Sustainability” dergisinin (66 yayin) sahip oldugu goriilmiistiir. S6z konusu dergi
incelendiginde, ayda iki say1 yayinlamasi gibi etkenler ile alanda tercih edildigi yorumlanabilir. Bilimsel
uretkenlikte Cin ve Amerika ¢ok yakin degerlerle ilk siralarda yer almistir. Alanda en etkili kurumlar ise
Endonezya Universitesi, Minho Universitesi, Poznan Teknik Universitesi ve Cambridge Universitesi
olmustur. Bu a¢idan olgunluk modelleriyle ilgili olarak s6z konusu kurumlar ve kaynaklar takip edilebilir. Bu
alanda yapilacak bir ¢alisma igin referans olarak kullanilabilecek eserlerin basinda Wang ve ark. (2016),
Schumacher ve ark. (2016), Becker ve ark. (2009), Ganzarain ve Errasti (2016), Lockamy ve McCormack (2004),
Herbsleb ve ark. (1997) gelmektedir.

Calisma ayrica, olgunluk modellerinin ¢ogunlukla, iiretim, proje yonetimi, egitim, enerji, saghk, yazilim gibi
farkl sektorlerde ve alanlarda ele alindigini ortaya koymustur.

Bu dogrultuda, gelecek calismalarin literatiirde daha ©nce yeterince incelenmemis, tarim, saghk ve
siirdiiriilebilir enerji gibi alanlarda odaklanmas: onerilmektedir.
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