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Amag¢ — Bu arastirmanin amacy; tibbi sekreterlerin is stresi, mutluluk algilar1 ve psikolojik
dayanikliliklar1 arasindaki iligkileri ortaya koyarak, olumsuz bir etkiye sahip olan is stresinin,
mutluluk algsi tizerindeki etkisinde psikolojik dayanikliligm aracilik roliinii tespit etmektir.

Yontem- Arastirma, nicel arastirma yaklasimina dayal kesitsel bir arastirma modeli gergevesinde
gerceklestirilmistir. Bu model, is stresi ile psikolojik dayanikliligin, mutluluk algis1 {izerinde etkisinin
olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla tasarlanmistir. Aragtirmanin evrenini Tiirkiye genelindeki
kamu ve 6zel saglik kurumlarinda galisan tibbi sekreterler olusturmaktadir. Veriler, kolayda ve
kartopu 6rnekleme yontemleri kullanilarak, Google Forms dijital platformunu aracilig: ile 375 tibbi
sekreterden toplanmustir. Veriler IBM SPSS 21.0 ve AMOS 23.0 yazilimlar araciligiyla analiz edilerek,
Olgeklerin giivenilirligi, gegerliligi ve degiskenler arasi iligki ve etkiler degerlendirilmistir.
Bulgular- Yapilan analizlere gore is stresinin, mutluluk algismni ve psikolojik dayanikhiligi anlamli ve
negatif sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Diger taraftan psikolojik dayanikliigin ise mutluluk
tizerinde anlamli ve pozitif etkisinin oldugu goriilmiistiir. Ek olarak is stresinin mutluluk algis
iizerindeki etkisinde psikolojik dayanikliigin kismi araci etkisinin oldugu bulunmustur.

Tartisma- Bu sonuglar, psikolojik dayanikliligin, tibbi sekreterlerin sahip oldugu is stresinin,
mutluluk algilar1 {izerindeki olumsuz etkilerini tam olarak ortadan kaldirmasa da belirli Slgiide
hafifletici bir rol iistlendigini ortaya koymaktadar.
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Purpose — The primary aim of this study is to examine the relationships between job stress, perceived
happiness, and psychological resilience among medical secretaries. Additionally, the study seeks to
determine the mediating role of psychological resilience in the relationship between job stress and
perceived happiness, given that job stress has a negative impact on well-being.

Design/methodology/approach — The study population consists of medical secretaries working in
public and private healthcare institutions across Turkey. A total of 375 healthcare personnel who
voluntarily agreed to participate in the study were included. Data were collected through
convenience and snowball sampling methods using the Google Forms digital platform. The data were
analysed using IBM SPSS 21.0 and AMOS 23.0 software.

Results — The analyses revealed that job stress has a significant and negative impact on perceived
happiness and psychological resilience. On the other hand, psychological resilience was found to
have a significant and positive effect on perceived happiness. Furthermore, psychological resilience
was found to partially mediate the effect of job stress on perceived happiness.

Discussion — The relationships between the variables align with the Transactional Stress Theory.
Moreover, psychological resilience plays a mitigating role in the negative effects of job stress on the
perceived happiness of medical secretaries, even though it does not completely eliminate these effects.
When evaluated in the context of the medical secretary profession, psychological resilience can be
considered a critical factor in enhancing the perception of happiness.
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1. Giris

Olumsuz olaylara stk maruz kalan saglik ¢alisanlar1 igin yogun ¢alisma temposu biiyiik bir stres kaynag:
olarak kabul edilmektedir (Bozdag ve Ergiin, 2021) ve ise bagh stres, orgiitsel davranis alaninda oldukca
onemli bir alan1 olusturmaktadir (Ekinci ve Ekici, 2003). Ciinkii ¢alisanlar, is stresi ile basa ¢ikabilmek i¢in
fiziksel ve =zihinsel refahlarindan ya da farkli olumlu kaynaklarindan &diin vermek zorunda
kalabilmektedirler (Seriova ve Antosova, 2014). Arastirmalar da g¢alisanlarin sahip oldugu is stresinin, is
tatmini gibi olumlu kaynaklarini azaltarak, depresyon, anksiyete gibi olumsuzluklari ortaya ¢ikaracagina, bu
durumun Oniine gegebilmek icinse oncelikle yaptiklar: isten keyif almalar1 gerektigine dikkat ¢ekmektedir
(Allan vd., 2016).

Saglik kurumlari is stresinin oldukga yiiksek oldugu ortamlardir (Ozer vd., 2023). Hastalara saglik hizmeti
sunarken, saglik personelinden &zellikle sefkatli ve nazik olmalariin yamn sira bazi1 durumlarda da sert ve
giiclii tutumlar sergilemeleri de beklenmektedir. Tibbi sekreterlik meslegi, bu durumun somut bir 6rnegi
olarak degerlendirilebilir. Tibbi sekreterler saglik kurumlarinda genellikle hasta ve hasta yakinlarmnn ilk
temas noktas1 oldugu icin mesleklerinin geregi olan insan iligkilerini 6zenle ve Ozveriyle yiiriitmeleri
gerekmektedir (Kibaroglu vd., 2024). Bazi durumlarda ise tibbi sekreterlerin galistiklar1 kurumu veya
kendilerini korumak amaciyla, hastalarin karsilanmasi miimkiin olmayan taleplerine kars: sinir koyan ve
koruyucu nitelikte tutumlar sergilemeleri gerekebilmektedir. Bu sebeple Kkisileraras: iletisimde ortaya
cikabilecek anlasmazliklarla sahip olduklar1 yogun ve karmasik is yiikleri, tibbi sekreterlerde stresin
olusmasina yol acabilmektedir. Arastirmalar stresin, olumsuz saglik sonuglarina yol agabilecegini (Larsman
vd., 2013) ve psikolojik dayaniklilik (McManama O’Brien vd., 2021) ya da psikolojik iyi olus (Hirschle vd.,
2020) gibi bireysel degiskenler {izerinde olumsuz ve énemli etkilerinin olabilecegini vurgulamaktadur.

Diger taraftan tibbi sekreterlerin giin igerisinde sahip olduklari ig yiikii ve stresle bag edebilmeleri i¢in yiiksek
psikolojik dayanikliliga sahip olmalari, hem kendileri hem de sunduklar: saglik hizmetinin kalitesi agisindan
biiyiik 6nem tasimaktadir. Lazarus ve Folkman’in (1984) Transaksiyonel Stres Teorisinin temelinde de bireyin
stresle basa ¢ikmak igin farkli stratejiler gelistirdigi vardir. Bu baglamda stresle bas etme yontemi olarak
degerlendirilebilen psikolojik dayaniklilik, bireyin yasadigi olumsuz olaylar sonucunda gelisen ve 6grenilen
bir yetenek oldugundan, bu yetenege sahip olan bireylerin kendilerine fazla giiven duymalar1 ve benzer
durumlarla karsilastiklarinda ozgiivenli bir yaklasimla hareket etmeleri beklenmektedir (Denovan ve
Macaskill, 2017).

Ote yandan tibbi sekreterlerin beklentileri meslegin zorlu calisma kosullar1 ve gereklilikleri goz oniine
alindiginda, tibbi sekreterlerin psikolojik dayamiklilik kadar mutluluklarini gelistiren faktorleri anlamak
oldukca Onemlidir. Bireylerin hayatlarina olumlu bakmalarina yonelik algiy1 ifade eden mutluluk algist
(Glizel vd., 2024) insanlarin hayatlarina ve is tatminlerine yonelik duygusal tepkilerini barindirmaktadir
(Qaiser vd., 2020). Yapilan ¢alismalarda is uyumu teorisi (Dawis vd., 2005) geregi, calisanlarin degerleri,
hedefleri ve ilgi alanlar1 ile kurumun beklenti ve hedefleri eslestiginde ancak isle ¢alisan arasinda uyumun
gerceklesebilecegi ve calisan memnuniyetinin artabilecegi vurgulanmaktadir (Lent, ve Brown, 2013). Bu
sebeple tibbi sekreterler arasindaki stresin ve bu stresin neden oldugu mutsuzlugun nasil azaltilabileceginin
anlasilmas: ve bu konuda gerekli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Bu baglamda calismanin amaci, tibbi sekreterlerin is streslerinin, mutluluk algilar1 {izerindeki etkisinde
psikolojik dayanikliliklarimin etkisini aragtirmaktir. Bu alanda yapilan aragtirmalar, psikolojik dayaniklilik ile
bireyin duygusal yiikleri arasindaki iliskinin heniiz tam olarak netlesmedigi vurgulamakla birlikte (Thomas
ve Asselin, 2018), gorece yeni ¢alismalar psikolojik dayanikliligin, stres ile ruh saghig: arasindaki iliskide
Onemli bir araci rol {istlendigine ve yeni ¢alismalara ihtiya¢ duulduguna isaret etmektedir (Lara-Cabrera vd.,
2021). Literatiirde dayaniklilik (Aburn ve digerleri, 2016; Thomas ve Revell, 2016), psikolojik iyi olus (Walker
ve digerleri, 2016), stres (Turner ve McCarthy, 2017; Tung ve digerleri, 2018) gibi faktorlerin temel alindig1
farkli kombinasyonlarin incelendigi calismalar mevcut olsa da, bilindigi kadariyla stres, psikolojik
dayaniklilik ve mutluluk algis1 kavramlarinin etkilesimine dair bilgiler eksiktir. Bu ¢alisma ile alan yazindaki
boslugun doldurulmas: amaglanmustir.
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2. Kavramsal Cergeve
2.1. is Stresi

Stres, icsel (hastaliklar, igsel catismalar vb.) ya da dissal (cevre, sosyal durum vb.) faktorlere bagl olarak,
bireyin fiziksel ya da psikolojik uyaranlara kars1 gostermis oldugu fiziksel, zihinsel veya duygusal tepkileri
olarak tanimlanabilmektedir (Williams ve Lewis, 2020). Selye’ye (1974) gore stres, olumlu ve olumsuz olaylar
sonucunda gerceklesebildigi icin, sonucu mutluluk ya da seving gibi olumlu duygular olusturan olaylar
bireyin iyi stres yasamasina yol acarken; mutsuzluk veya hayal kariklig: gibi olumsuz duygular ise bireyde
kotti stres olarak kendini gosterebilmektedir ve optimum diizeyde yasanmalidir (akt. Kaba, 2019). Bireyler en
¢ok is yerlerinde stres yasadiklar1 igin is yeri odakli yasanan stresinin analiz edilmesinin ayr1 bir 6nemi vardir
(Yiiksel, 2014). Bu baglamda is stresi, bireylerin kaynaklar ile talepleri arasindaki dengesizlikten dolay: is
yerinde yasadiklar1 ve kendilerine zarar veren fiziksel veya duygusal tepkilerdir (National Institute for
Occupational Safety and Health, 1999). Xianyu ve Lambert (2006) ise is stresinin, kisinin ¢evresine uyum
saglayamamasindan kaynaklandigini vurgulamaktadir. Yapilan bir diger tanimlamaya gore ise isle ilgili stres,
is kaynakli stres faktorlerinin bireylerin bilgi, beceri veya yetenekleriyle uyusmadig durumlarda, ortaya ¢ikan
bir tepkidir (Abdali Bardeh vd., 2016). Diger bir ifadeyle, calisanlarin isle ilgili karsilastiklar1 sorunlarla bas
edemedikleri icin bireyde ortaya ¢ikan ve kontrol etmesi zor olan, fiziksel veya duygusal tepkilerdir.

Dodanwala ve arkadaslar1 (2022) is stresinin, psikolojik ve fizyolojik olmak {izere iki sekilde ortaya ¢iktigini
ileri siirmiistiir. Oriicii ve arkadaslar1 (2024) ise is stresinin temelde igsel (calisanlarin diisiince ve davraniglari
temelinde olusan psikolojik durumundan kaynaklanir) ve dissal (¢calisma saatlerinin uzunlugu, asiri is yiiki,
zorlu calisma kosullarn gibi calisanlarin kontrolii disindaki durumlardan kaynaklanir) nedenlerle ortaya
giktigini vurgulamistir. Yamug ve Tiirker’e (2015) gore ise is yiikiiniin fazla olmasi, isin monoton olmasi,
ylikselme imkanin yetersiz olmasi, calisan iizerinde zaman baskisinin olmasi ve calisma sartlariin
olumsuzlugu bunlardan yalnizca birkagidir.

Is stresi calisanlar tarafindan, kontrol altinda tutuldugu siirece onlarin daha etkili ve verimli caligmasina katki
saglayabilecegi gibi kontrol altinda tutulamayacak kadar yiiksek diizeylerde hem bireysel hem kurumsal
acidan olumsuz sonuglar ortaya cikarabilmektedir. Diger taraftan kurumlar ve bireyler agisindan farkl
olumsuz sonuglara da sebep olabilmektedir (Tsegaw vd., 2022). Ozellikle yerine getirilemeyen isle baglantil
talepler kurumlar agisindan degerlendirildiginde, ¢alisanlarin stres diizeylerindeki kontrolsiiz artisi, artan
saglik hizmeti maliyetlerini ve kurumsal amaglara ulasamama gibi pek ¢ok olumsuz sonucu beraberinde
getirebilmektedir (Moustaka ve Constantinidis, 2010). Bireyler ac¢isindan degerlendirildiginde ise ¢alisanlarin
stres diizeyini yiikselterek, kaygi ve tiikenmislik gibi bireysel olumsuz sonuglara yol agabilmektedir (Bakker
vd., 2003; Mitchell vd., 2018). Deniz ve arkadaslariysa (2020), is stresinin bireysel sonuglarini, gesitli fizyolojik
sorunlar (kalp carpintisi, nefes darligi, karin agrisi, sa¢ dokiilmesi vb.), zihinsel ve duygusal sorunlar (endise,
heyecan, dikkat daginiklig1 vb.) ile davramigsal sorunlar (ice kapaniklik, uykusuzluk, siirekli uyuma istegi,
istahsizlik, asir1 yemek yeme, madde bagimlilig1 vb.) olarak tanimlamaktadir.

Ozellikle saglik personellerinin yasadig is stresinin, incelenmesi ve detaylandirilmasi ¢alisanlarin psikolojik
sagligimi korumak, kaliteli saglik hizmeti sunumunu gergeklestirmek icin olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii saglik
calisanlarinin yasadigi is stresinin, saglik hizmetinin kalitesini etkiledigi bilinmektedir (Onyiri vd., 2022). Bu
baglamda etkili ve verimli saglik hizmeti sunabilmesi i¢in saglik personelinin is kaynakli stresinin azaltilmasi
biiyiik 6nem tasimaktadir.

2.2. Psikolojik Dayaniklilik

Mesleklerinde siirekli zorlu, olumsuz ve stresli olaylara maruz kalan ¢alisanlarin bu olaylara verdikleri
tepkiler ve bu olaylarla basa ¢ikma stratejileri birbirlerinden farklilik gosterebilmektedir (Bozdag ve Ergiin,
2021). Bu tiir olaylar karsisinda kaygi, endise gibi olumsuz duygulara kapilmak yerine kisa siirede iyilesip,
normal hayatlarina geri donebilen bireylerin sahip olduklar1 pozitif gii¢, psikolojik dayaruklilik olarak
tanimlanmustir (Dogan, 2015). Diger bir ifadeyle psikolojik dayaruklilik, riskli durumlara uyum saglama,
zorluklarla basa ¢ikabilme ve yasanan olumsuz durumlara ragmen kisinin hayatina normal bir sekilde devam
edebilme yetenegi olmasinin yaru sira (Fisher vd., 2019; Ijntema vd., 2023) dogustan gelen bu 6zellik ¢evresel
faktorlerle ve deneyimlerle gelisebilmektedir (Taku, 2014). En genel tanimiyla bireyin zorluklarin {istesinden
gelme yetenegi olarak ifade edilebilen psikolojik dayanikliligin (Jackson vd., 2007) arastirmacilar tarafindan
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karmasik ve degisken bir yapiya sahip oldugu da vurgulanmaktadir (Windle, 2011; Hegney vd., 2015).
Psikolojik dayanikliliga iliskin genel goriis, yasanan olaylar sonucunda bireyin kazandig: tecriibe ile degisip,
gelistigine yonelik olsa da (Irmak, 2011; Rutter, 1987) baz1 arastirmacilar tarafindan sabit, istikrarh ve kalic
bir kisilik 6zelligi olarak tamimlandig: igin psikolojik dayaruklilik literatiirde heniiz netlik kazanmamustir
(Padmanabhanunni vd., 2023).

Diger taraftan psikolojik dayamiklilik, is yerindeki strese karsi calisanlart koruyucu bir kalkan goérevi de
gormektedir (Fletcher ve Sarkar, 2013). Baz1 aragtirmacilar, psikolojik dayaniklihigin bireyin karsilastig1 igsel
(psikiyatrik semptomlarin varlig1 veya yoklugu) ya da dissal (sosyal ¢evre, aile vb.) olumsuzluklar sonucunda
ortaya ciktigini savunmaktadir (O’Connor vd., 2021). Bu goriise gore, psikolojik dayanmikliligin temelinde
bireyin kendi 6z kontroliinii saglama hedefi bulunmaktadir. Bu temelde psikolojik dayanikliligin 6nctiillerini
inceleyen onceki calismalar, zeka, esnek kisilik, 6z kontrol yonelimi, yiiksek 6z saygi, 6z yeterlilik (Adiguzel
vd., 2024), gibi faktorlerin yaru sira etkili problem ¢6zme, pozitif diisiinme ve sosyal yeterliligin psikolojik
dayaniklilig: etkiledigini ileri siirmektedir (Gizir, 2007). Ayrica ¢alisanlarin belli bir diizeye kadar yasadig:
mesleki stresin, psikolojik dayanikliligin 6nemli bir koruyucu nitelikte onctil faktorii oldugu da
diisiiniilmektedir (Abram ve Jacobowitz, 2021; Oginska-Bulik ve Michalska, 2021).

Ayrica arastirmalar saglik sektorii calisanlarinda psikolojik dayanikliligin, gesitli olumlu sonuglar ortaya
cikardigini da gostermektedir. Psikolojik olarak saglam bireyler karsilastiklari zorluklarin {istesinden geldikge
motivasyonlarmin artmasi ve yeni sorumluluklar: almaya daha hevesli olmalar1 beklenmektedir (Karaman
vd., 2020). Diger taraftan psikolojik dayanikliligin saglik personelinin olumsuz duygu ve tutumlarini ortadan
kaldiracak giice sahip oldugu da vurgulanmaktadir (Durmus vd., 2024).

Daha once yapilan arastirmalar genellikle saglik calisanlarinin psikolojik dayanikliliklarimin orta diizeyde
(Deniz vd., 2020; Tiirkmen ve Dogan, 2021) ya da yetersiz oldugunu tespit etmiglerdir (Adiguzel vd., 2024).
Oysa tibbi sekreterlerin, gorevlerini basarili bir sekilde yerine getirebilmeleri i¢in mesleklerinde karsilastiklari
zorluklarla bas edebilmeleri ve psikolojik dayanikliliklarinin yiiksek olmasi beklenmektedir. Bu baglamda
tibbi sekreterlerin 6zellikle kriz anlarinda, sahip olduklar: stres diizeylerini sogukkanlilikla yonetebilmeleri
ve etkili ¢oziimler iiretebilmeleri diger bir ifadeyle yiiksek psikolojik dayaniklihga sahip olmalar: kaliteli
saglik hizmeti sunumu igin olduk¢a 6nemlidir.

2.3. Mutluluk Algis1

Mutluluk, kiginin 6nemli gordiigii durumlar1 bagsardigina dair olan inanci ve bu inangla birlikte bireyde
meydana gelen olumlu duygulardir (Kraut, 1979). Yapilan bagka bir tanimlaya gore ise mutluluk, bireyin
olumsuz duygulardan ¢ok olumlu duygular yasadig i¢in hayatin genelinden tam anlamiyla memnun olma
durumudur (Myers ve Diener, 1995). Diger taraftan mutluluk algisi pek ¢ok olaya ya da yere gore sekil
alabilmektedir. Bu baglamda mutluluk algis1 ¢alisanlar agisindan is yeri mutlulugu, isinden keyif alan ya da
yaptig1 isi seven calisanlart agiklamaktadir (Ozer vd., 2023). Yapilan diger bir tamimlamaya gore ise mutluluk
algisi, bireyin kendisini olumlu olarak degerlendirdigi ve bu dogrultuda hissettigi 6znel bir duygusal
durumdur (Rezaee vd., 2016). Tiirkmen (2012) ise mutluluk algisini, bireyin bir biitiin olarak 6z degerlendirme
yapmasi seklinde tanimlamagtir.

Calisanlarin mutluluk algilarim1 artiran pek ¢ok unsurun oldugu bilinmektedir. Yasadigi duygular
yargilamadan oldugu gibi kabul etmek, saglik ¢alisanlarinin mutluluklarini arirmada 6nemli bir etkendir
(Benzo vd., 2017). Ek olarak giin i¢inde diizenli yapilan egzersizlerin (Shanafelt vd., 2012), bireylerin sahip
oldugu inanglarin (Manusov vd., 1995), dogru beslenmenin ve sosyal destegin (Weiner vd., 2001) de mutluluk
tizerinde 6nemli etkilerinin oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica Medeni ve arkadaslar1 (2024) tarafindan tibbi
sekreterler {izerinde yapilan bir ¢alismada, genel refahi artiracak is ortamlarinin olusturulmasinin ve
psikososyal destek hizmet sunumunun mutluluk algis1 iizerinde etkili olabilecegine vurgu yapilmistir. Bu
baglamda, orgiit igindeki destekleyici uygulamalarin ¢alisanlarin mutlulugu {izerinde dogrudan etkili
olabilecegi diisiintilebilir.

Diger taraftan aragtirmalar, saglik sektorii ¢alisanlarinin sahip oldugu yiiksek mutluluk algisinin, diisiik isten
ayrilma niyeti (Tzeng, 2002), yiiksek is tatmini, ytliksek orgiitsel baglilik, yiiksek galisma hevesi ve istekliligi
(Fisher, 2010) gibi pek ¢ok olumlu sonucu da ortaya g¢ikardigi bilinmektedir. Ek olarak onceki caligmalar,
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yliksek mutluluk algisina sahip olan ¢alisanlarin is yerinde daha fazla iiretken olduklarina da isaret etmektedir
(Fisher, 2010; Rego ve Pina e Cunha, 2008).

Tibbi sekreterlerin mutluluk algilarim irdelemek ve artirmak, gesitli taraftar (hastalar, saglik personelleri,
kurumlar vb.) agisindan 6nemli olmasina ragmen literatiirde hala biiyiik bogluklarin oldugu da bilinmektedir
(Benzo vd., 2017). Ozellikle meslek geregi karsilastiklart psikolojik tehlikeler ve uzun siireli masa basgi isleri
nedeniyle, depresyon, anksiyete gibi zihinsel saglik sorunlarimin tibbi sekreterlerde yiiksek diizeyde
olabilecegi ileri siiriilmiistiir (Medeni vd., 2024). Bu baglamda giin igerisinde siirekli ayn1 alanda uzun saatler
geciren tibbi sekreterlerin, kisilerarasi iletisimin vazgecilmezi olan kriz anlariyla sik¢a karsilastiklar: igin
kaliteli saglik hizmeti sunumu agisindan mutluluk algilarinin irdelenmesi son derece 6nemlidir.

2.4. Degigskenlerin Birbirleriyle Tliskisi
2.4.1. Is Stresiyle Mutluluk Algis1 Arasindaki fliski

Bireyin algiladigi mutlulugun kaynagini stres diizeyi belirlemektedir (Oriicii vd., 2024). Bu sebeple, is
yerindeki stres diizeylerinin arttii durumlarda, bireylerin genel mutluluk algilarinin olumsuz ydnde
etkilenebilecegi soylenebilir. Diger bir deyisle is stresi, calisanlarin yasamlar tizerindeki yikici etkilere sebep
olabilmekte ve genel mutluluk diizeyini diisiirerek, sahip olduklar1 olumsuz duygusal durumlari
pekistirebilmektedir. Daha 6nce yapilan ¢alismalarda da stres, olumsuz bilissel stireglerle (Mitchell vd., 2018)
ve duygusal aciy1 nitelendiren psikolojik sikintilarla ile iliskilendirilmistir (Procaccia vd., 2021). Bu dogrultuda
is stresinin, mutluluk algisi ters yonde etkileyen bir faktor oldugu diisiiniilmektedir.

2.4.2. I Stresiyle Psikolojik Dayaniklilik Arasindaki iliski

Calisan dayanikliligini 6nemseyen kurumlarin, genellikle olasi stres unsurlarini 6ngdriip, bunlarin etkilerini
azaltmaya calistiklar1 bilinmektedir (Stewart vd., 2024). Ozellikle is ortamlarinda siklikla karsilasilan stres,
psikiyatrik ve fiziksel saghk sonuclarma kars1 bireyin duygularim diizenleyerek, psikolojik dayanikliligin
etkileyebilmektedir (Roy vd., 2018; Wolff vd., 2021). Yiiksek is talebi, calisanlarin psikolojik dayanakliklarina
zarar vererek, performanslarinin ve ise olan bagliliklarinin azalmasina yol agabilmektedir (Alcan, 2020). Bu
baglamda is yerinde yasanan stresin sonucunda bireyin karsilastig1 sonuglar genellikle olumsuz oldugu igin
genellikle iyi stres degil, olumsuz stres yasadiklar1 diigtiniilebilir. Diger bir ifadeyle ¢alisanlarin is yerinde
yasadiklar1 stres, onlar1 psikolojik olarak yiprattig: icin psikolojik dayaniklilik gibi farkli olumlu orgiitsel
Ozelliklerinin azalmasinda etkili olabilmektedir (O’'Dowd vd., 2018). Ciinkii bu tiir olumsuz nitelikteki is stresi,
calisanlarin kendilerini gelistirmeleri ve ortama uyum saglamalarmin oniinde biiyiik bir engel olarak
degerlendirilebilmektedir.

2.4.3. Psikolojik Dayaniklilikla Mutluluk Algis1 Arasindaki iliski

Yapilan Onceki arastirmalar is yerindeki mutlulugun, olumlu Orgiitsel davranis degiskenleri ile iliskili
oldugunu gostermistir (Luthans, 2002; Saari ve Judge, 2004). Ozellikle calisanlarin mutluluk algilarini ve genel
iyi olus diizeylerini artirmak igin pozitif psikolojiye sahip olmalarinin gerekliligine vurgu yapilmistir.
Psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan c¢alisanlarin enerji seviyeleri ve ruh sagliklarinin da yiiksek olmasi
beklenmektedir (Chen vd., 2022). Parveen ve Jabeen (2024) yaptiklar1 ¢alismalarinda dayanikliligin, kalici
mutluluga ulasmada onemli bir gorev iistlendigini savunmaktadir. Yapilan farkl bir ¢calismada da daha
yiiksek psikolojik dayamiklilifa sahip calisanlarin daha diisiik kaygiya sahip oldugu tespit edilmistir
(Manomenidis vd., 2019). Bu baglamda psikolojik dayanikliligin, calisanlarin mutlulugunu aym yonde
etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.

2.4.4. Ig Stresiyle Mutluluk Algis1 Arasindaki iligkide Psikolojik Dayanikliligin Aract Rolii

Is stresi genellikle calisanlarin diisiinsel becerilerinin, fiziksel refahinin ve 6z kontrollerinin titkenmesine
neden oldugu i¢in istenmeyen is davranislari gostermelerine ve genel anlamda olumsuz sonuglarin ortaya
cikmasina neden olabilmektedir (Mitchell vd., 2018). Ozellikle calisanlarin is yerinde yasadiklar1 stresin,
psikolojik dayaniklilig: (O'Dowd vd., 2018) ve psikolojik sikintilar1 azalttigr diistintilmektedir (Procaccia vd.,
2021). Benzer sekilde, calisanlarin is yerindeki stres faktorleriyle basa ¢ikabilmeleri igin yiiksek diizeyde
dayanikliliga sahip olmalarinin, psikolojik sagliklarini korumada kritik bir rol oynadig: belirtilmektedir
(Abualruz vd., 2024). Bu baglamda psikolojik dayanikliligin, bireyin is stresini diistirdiigii ve mutluluk algisim
gelistirmesine yardimci olabilecegi on goriilmektedir. Dolayisiyla psikolojik dayanikliligin, is stresine karsi
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bir tiir koruma kalkan1 olarak kullanilabilecegi sdylenebilir. Bu sebeple, psikolojik dayaniklilik gibi koruyucu
bir faktoriin, is stresinin mutluluk algisin1 azaltabilecegi ve genel ruhsal yasami koruyabilecegi
diistiniilmektedir.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu arastirma, nicel arastirma yaklasimmma dayali kesitsel bir arastirma modeli cergevesinde
gerceklestirilmigtir. Bu model, is stresi ile psikolojik dayanikliligin, mutluluk algis: {izerinde etkisinin olup
olmadiginin belirlenmesi amaciyla tasarlanmistir. Arastirmanin amacina uygun olarak gelistirilen hipotezler
temelinde olusturulan aragtirma modeli Sekil 1 ‘de sunulmustur.

H1

¥

IS STRESI MUTLULUK ALGISI

H4

H2

DAYANIKLILIK

Sekil 1. Aragstirmanin Modeli
H1: Ts stresi, mutluluk algisini ters yonde etkilemektedir.
H2: Is stresi, psikolojik dayamklilig1 ters yonde etkilemektedir.
H3: Psikolojik dayaniklilik, mutluluk algisini ayni yonde etkilemektedir.
H4: {5 stresi ile mutluluk algisi arasindaki iliskide psikolojik dayamkliligin araci etkisi bulunmaktadir.
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini, Tiirkiye’deki kamu ve 0Ozel saglik sektorlerinde gorev yapan tibbi sekreterler
olusturmaktadir. Ancak, bu meslek grubunun toplam sayisina iliskin kesin bir veri bulunmamaktadir.
Bununla birlikte, Saglik Bakanligi 2023 yilinda 16.463’i1 6n lisans, 200'ii ise lise mezunu olmak iizere toplam
16.663 tibbi sekreteri istihdam etmistir (Samanci, 2023). Bu baglamda ¢alismanin 6rneklemine hizli ve diisiik
maliyetle ulasabilmek i¢in farkli ¢calismalarda da (Atkinson ve Flint, 2001; Sekerci ve Canpolat, 2014) kullanilan
kolayda ve kartopu 0rnekleme yontemlerinden yararlanilmistir. Bu 6rnekleme yontemlerinin, iilke ¢apinda
farkli birimlerde gorev yapan ve erisilmesi zor olan tibbi sekreterlerden veri toplamada pratik bir ¢6ziim
sunabilecegi diistiniilmiistiir.

Hair ve arkadaslar1 (2011), uygun 6rneklem biiyiikliigiiniin tespiti i¢cin modeldeki en fazla ifade iceren yapinin
ifade sayisinin 10 kat1 ya da modeldeki toplam degisken sayisinin 10 katinin yeterli olacagini vurgulamaistir.
Bu dogrultuda yapilan arastirmaya Tiirkiye genelinde saglik hizmeti sunan devlet ve 6zel kurumlarinda en
az 1 y1ldir tibbi sekreter unvani ile ¢alisan 375 gondillii kisi calismaya dahil edilmistir (Tablo 1). Katiimcilarin
sorulara daha bilingli cevaplar verebilmeleri i¢in sektdrde en az 1 yil ¢alismis olmalari sart1 getirilmistir.
Calisma, 26.05.2024-30.11.2024 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Tablo 1’den goriilebilecegi gibi katilimcr tibbi sekreterlerin %75’i kadinlardan olusmaktadir. Diger taraftan
katilimcilarin biiyiik cogunlugu bekar olup (%69.6), %70.4'tiniin 6n lisans mezunu oldugu tespit edilmistir.
Ek olarak katilimcilarin %72.8’inin 1-5 yil arasinda mesleki tecriibeye sahip oldugu ve genellikle kamu
kurumlarinda (%66.4) gérev yaptiklar1 goriilmiistiir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans %
Kadin 282 75.2
Erkek 93 24.8
Toplam 375 100.0
Medeni Durum Frekans %
Bekar 261 69.6
Evli 114 30.4
Toplam 375 100.0
Egitim Durumu Frekans %
On lisans 264 70.4
Lisans 72 19.2
Lise 21 5.6
Lisanstistii 18 4.8
Toplam 375 100.0
Mesleki Tecriibe Frekans %
1-5yil 273 72.8
11 y1l ve tizeri 54 144
6-10 y1l 48 12.8
Toplam 375 100.0
Calisilan Kurum Frekans %
Kamu 249 66.4
Ozel 126 33.6
Toplam 375 100.0

3.3. Aragtirmanin Veri Toplama Yoéntemi ve Analizi

Aragtirma protokolii icin etik onay, Hacettepe Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Aragtirma Etik
Kurulu’'ndan 07.05.2024 tarihinde ve 2024/09 numarali toplant: sayisinda alinmistir. Anketler araciligiyla
gerceklestirilen veri toplama siirecinde Google Forms dijital platformunu kullanilmistir. Anketin baslangicina,
aragtirmanin amaci, goniilliiliik ilkesi, yanitlarin gizliligi ve anketin doldurulmasina yonelik talimatlarin yer
aldig1 bir aydinlatilmis onam formu eklenmistir. Anketin erisim linki, LinkedIn, Facebook, Instagram ve
Whatsaap platformlari araciligiyla, kendisini bu platformlarda tibbi sekreter olarak nitelendiren katilimcilara
gonderilmistir. Verilerin analizinde IBM SPSS 21.0 ve AMOS 23.0 yazilimlar: kullanilmistir.

3.4. Veri Toplama Araclar

Bu calismada katilimcilarin is streslerini l¢gmek icin Is Stresi Glgegi, dayaniklilik diizeylerini 6l¢mek icin Kisa
Psikolojik Saglamlilik Olgegi ve mutluluk algilarii 6lgmek igin ise Oxford Mutluluk Olgegi kullanilmustir.

Genel Is Stresi Olgegi: De Bruin’in (2006) tarafindan gelistirmis oldugu 6lgek 5'1i likert tipindedir (1=Higbir
Zaman, 5=Her Zaman). 9 maddeden ve tek boyuttan olusan 6lgegin Tiirkce gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi
Teles (2021) tarafindan yapilmistir. Ayni ¢alismada dogrulayici faktor analizini (DFA) gerceklestiren Teles’in
(2021) ortaya koydugu uyum iyiligi degerleri (x%/sd=1.96; RMSA=0.06; CFI=0.99; IFI=0.99; GFl= 0.97;
RMR=0.04; NFI=0.99), modelin oldukga iyi uyum gosterdigini dogrulamistir. Diger taraftan Cronbach alfa
katsayisinin Tiirkge versiyonu igin 0.91 olmasi 6lgegin giivenilirliginin yiiksek olduguna isaret etmektedir.
Olcekte “Isiniz, farkli bir is sahibi olmay1 dileyecek kadar sizi stresli kiliyor mu?”, “Isiniz icin kaygilanarak
cok zaman harciyor musunuz?” gibi ifadeler yer almaktadir. Olgek genel ortalamasimin diisiik gikmas, is stresi
seviyesinin diisiik, yiiksek ¢ikmasi ise is stresi seviyesinin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir.

Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi: Olgek, Smith ve arkadaslar1 (2008) tarafindan gelistirilmistir. 51i likert tipinde
(1=kesinlikle katilmiyorum, 5=tamamen katiliyorum), 6 maddeden ve tek boyuttan olusan Slgegin Tiirkge
gecerlik ve giivenirlik ¢alismas: Dogan (2015) tarafindan yapilmistir. Diger taraftan 6lgek, farkli calismalarda
kullanilmistir (Yildirim ve Solmaz, 2022; Bozdag ve Ergiin, 2021). Uyarlanan olgegin, DFA degerlerinin
(x2/df=1.83, NF1=0.99, CFI=0.99, GFI=0.99, SRMR=0.03, RMSEA =0.05) olduk¢a yeterli oldugu bulunmustur
(Dogan, 2015). Diger taraftan ayni calismada Cronbach alfa katsayisimin 0.83 bulunmas: 6lgegin giivenir
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oldugunu gostermektedir. Olgekte “Sikintili zamanlardan sonra kendimi ¢abucak toparlayabilirim.” ve “Zor
zamanlari ¢ok az sikintiyla atlatirim.” gibi ifadeler bulunmaktadir. Bu ifadelerden i tanesi ters kodlanmustir.
Olgekten alinan yiiksek puanlar katilimecimin dayanikliligima isaret etmektedir.

Oxford Mutluluk Olgegi: Oxford Mutluluk Olgegi, Hills ve Argyle (2002) tarafindan gelistirilmistir. 5'1i likert
tipinde (1=kesinlikle katilmiyorum, 5=tamamen katiliyorum), 7 maddeden ve tek boyuttan olusan dlgegin
gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi Dogan ve Akinci Cotok (2011) tarafindan yapilmistir. Ayrica Slgek farklh
arastirmacilar tarafindan da kullailmis (Oztemel ve Yildiz-Akyol, 2021) ve 8lgegin DFA'nin uyum iyiligi
degerleri (x2/df=2.77, AGFI=0.93, GFI=0.97, CFI=0.95, NFI=0.92, IFI=0.95, RMSEA=0.074) hesaplanmuistir
(Baltaci, 2019). Diger taraftan ayni ¢alismada Cronbach alfa katsayisinin 0.74 bulunmasi dlgegin giivenilir
oldugunu gostermektedir. Olgekte “Hayatin cok ddiillendirici oldugunu hissediyorum.” ve “Hayatimdaki her
seyden olduk¢a memnunum.” gibi ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelerden ikisi ters kodlanmistir. Olgekten
alman yiiksek puanlar katilimcinin mutluluk algisinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Verilerin faktor yapisinin uygunlugunu belirlemek i¢in DFA uygulanmisgtir. Aragtirmanin gegerliligine iliskin
yapilan analiz sonucunda elde edilen model uyum indeksleri Tablo 2’de, literatiirde genel kabul goéren
kriterler (Hair vd., 1998) dogrultusunda incelenmistir. Oncelikle tek faktorlii 9 maddeden olusan Genel Ig
Stresi Olgegine DFA uygulanmistir. Modelin, yontem literatiiriinde belirtilen esik degerlerine uygunluk
gosterebilmesi i¢in modifikasyona ihtiyaci oldugu goriilmiistiir. Uyum indekslerini iyilestirmek igin 2. ve 3.
maddeler arasinda modifikasyon islemi uygulanmis ve maddeler birbirine baglanmistir. Boylece uyum iyiligi
degerleri kabul edilebilir diizeye getirilmistir. Daha sonra 6 maddeden ve tek faktorlii yap: seklinde belirlenen
Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegine DFA gergeklestirilmistir. Model incelendiginde modifikasyona ihtiyac
olan 4. ve 5. maddeler ile 2. ve 4. maddeler birbirine baglandiginda modelin daha iyi uyum sonuglari
gosterdigi goriilmiistiir. Son asamada tek faktér ve 7 ifadeden olugan Oxford Mutluluk Olgegine DFA
yapilmustir. Yapilan incelemeler sonucunda modifikasyona ihtiyaci olan 4. ve 7. maddeler birbirine baglanmis
ve iyi uyum sonuglar: kabul edilebilir diizeye getirilmistir. Modifikasyon sonrasi elde edilen DFA uyum
indeksleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Olgeklerin DFA Uyum Degerleri

fyi Uyum Kabul Edilebilir Is Stresi Psikolojik Mutluluk

Degerleri Uyum Degerleri Dayaniklilik
x2/SD 0<x2/SD<2 2<x2/SD<3 2.811 2.447 2.814
RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA <0.08 0.070 0.062 0.070
NFI 0.95 <NFI<1.00 0.90 <NFI<0.95 0.945 0.970 0.952
CFI 0.97 <CFI<1.00 0.95<CFI<0.97 0.964 0.982 0.968
GFI 0.95 < GFI<1.00 0.90 < GFI<0.95 0.958 0.985 0.972
AGFI 0.90 < AGFI<1.00 0.85< AGFI<0.90 0.927 0.955 0.940

Not: x2: Chi-Square (Ki-Kare), SD: Serbestlik Derecesi Orani, AGFI: Adjusted goodness of fit index
(Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksi), CFI: Comparative fit index (Karsilastirmali Uyum Indeksi), GFI: Goodness
of fit index (Uyum lyiligi Indeksi), NFI: Normalized fit index (Normlandirilmig Uyum Indeksi), RMSEA: Root
mean square error of approximation (Yaklasik Hatalarin Ortalama Kare Kokii)

Tablo 2’den elde edilen sonuglar dlgeklerin tek faktorlii model yapilarmin kabul edilebilir ve iyi uyum iyiligi
degerlerine sahip oldugunu gostermektedir (Adadioglu vd., 2024). Bu baglamda 6lgeklerin literatiirle uyumlu
oldugu ve kuramsal yapilarinin desteklendigi sonucuna ulasilmistir. DFA analizlerinden sonra degiskenlerin
glivenirlik degerleri incelenmistir. Cronbach Alfa degerinin 0.70 ile 0.95 arasinda olmasi, 6lgegin giivenilir
oldugunu gostermektedir (Tavakol ve Dennick, 2011). Buna gore, tiim 6lgeklerin Cronbach’s Alpha degerinin
istenen diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Olgek Faktorlerinin Cronbach’s Alphalari

Degiskenler Cronbach’s Alpha Madde Sayst
is Stresi 0.87 9
Psikolojik Dayaniklilik 0.78 7
Mutluluk 0.80 6

Isletme Aragtirmalar1 Dergisi 2827 Journal of Business Research-Turk



S. Samanci1 17/4 (2025) 2820-2837
4. Arastirmanin Bulgular
4.1. Degiskenlere Iliskin Betimleyici Istatistikler ve Korelasyon Analizi Bulgulari

Likert tipi Olgeklerle yapilan bu c¢alismada, oncelikle elde edilen puanlarin normal dagilim gosterip
gostermedigini kontrol etmek amaciyla ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin -3 ile +3 araliginda olup olmadig:
degerlendirilmistir (Hopkins ve Weeks, 1990; Groeneveld ve Meeden, 1984). Daha sonra degiskenler
arasindaki iliskinin anlamliligini degerlendirmek ve bu iliskilerin yonii ile giiciinii belirlemek amaciyla
korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Bu analiz, degiskenler arasindaki bagin, ilerleyen asamalarda yapilacak
regresyon analizlerine 151k tutabilecegini gostermektedir. Degiskenlere iliskin ortalamalar, korelasyon analizi
bulgulari ve kullanilan 6l¢ek puanlarinin normal dagilim kriterlerine uygunlugunu gosteren veriler Tablo 4'te
sunulmustur.

Tablo 4. Degiskenlere iliskin Betimleyici Istatistiki Degerler ve Korelasyon Analizi

Degiskenler X S.S. Carpiklik Basiklik 1 2 3

Is Stresi 2.75 0.90 0.37 -0.60 1 -0.37**  -0.45**

Psikolojik Dayaniklilik 3.19 0.89 0.01 -0.17 -0.37%* 1 0.53™

Mutluluk Algis1 3.18 0.83 0.19 -0.57 -0.45**  0.53" 1
**p <.01

Tablo 4'ten goriilebilecegi gibi katilimcilarm is stresi orta diizeyin altinda (X=2.75), tespit edilirken, psikolojik
dayarmkliiklarmin (X=3.19) ve mutluluk algilariin (X=3.18) orta diizeyin biraz tizerinde oldugu goriilmuistiir.
Diger taraftan arastirmada yer alan 0l¢ek puanlarinin normal dagildig: (katsayilarimmin -3 ile +3 araliginda
oldugu) tespit edilmigtir. Bu baglamda, calismada Pearson korelasyon analizi yapilmigtir. Bu yontem, iki
bagimsiz degisken arasindaki dogrusal iligkinin yoniinii ve giiclinii belirlemek amaciyla kullarlan bir test
teknigidir. Tablo 4’te yer alan korelasyon analizi sonuglari, dayaniklilik ve is stresi arasinda anlaml ve farkl
yonlii, mutluluk ve is stresi arasinda yine anlamli ve farkli yonlii iliskiler (p<.01) oldugunu gosterirken;
mutluluk ve dayaniklilik arasinda anlamli ve aymu yonlii iliski (p<.01) oldugunu gostermistir.

4.2. Regresyon Analizi Bulgular1

Bu boliimde is stresinin, oncelikle mutluluk tizerindeki etkisi (= -0.276; p<0l) daha sonra ise psikolojik
dayaruklilik iizerindeki etkisi (3=-0.362; p<01) incelenmistir (Tablo 5). Yapilan analizler is stresinin, mutluluk
algisini ve psikolojik dayaniklilig1 anlamh ve ters yonde etkiledigini ortaya ¢ikarmustir. Ulagilan sonuglar H1
ve H2 hipotezlerinin desteklendigini gostermistir. Ardindan psikolojik dayanikliligin, mutluluk tizerindeki
etkisi (=0.390; p<.01) incelenmistir. Tablo 5'in ikinci kismindan da goriilebilecegi gibi psikolojik dayanikliligin
mutluluk {izerinde anlaml1 ve pozitif etkisinin oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu bulgudan hareketle H3
hipotezinin de desteklendigi sdylenebilir.

Tablo 5. Regresyon Testi Bulgular:

Mutluluk Psikolojik Dayaniklilik
B p S.H. B p S.H.
is Stresi -0.276 0.000 0.0411 -0.362 0.000 0.048
R2=0.205; AdjR>=0.203; F=96.53; P=0.000 R2=0.134; AdjR>=0.132; F=57.67 P=0.000
Mutluluk

B p S.H. R2=0.357 ;Adj R?=0.278 ; F=103.49
Psikolojik P=0.000
Dayamiklilik 0.390 0.000 0.0416

Yapilan bu calismada son olarak psikolojik dayanikliigin degiskenler arasindaki aracilik etkisi analiz
edilmistir. Psikolojik dayanikliligin aracilik ve diizenleyicilik etkileri Process regresyon yontemiyle analiz
edilmistir. Process Makrosu (Hayes, 2017) ile gerceklestirilen regresyon analizi, son zamanlarda pek ¢ok
calismada da (Saeed vd., 2024; Wagner vd., 2025) sik kullanilmis olan ve ¢agdas bir yaklasim olarak goriilen

Isletme Aragtirmalar1 Dergisi 2828 Journal of Business Research-Turk



S. Samanci1 17/4 (2025) 2820-2837

bir analiz yontemidir (Giirbiiz, 2019). Process araciligiyla yapilan analizde, modeldeki aracilik etkisinin
anlamli kabul edilebilmesi i¢in bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki dolayli etkinin istatistiksel olarak
anlamli olmasi gerektigi belirlenmistir (Giirbiiz, 2019). Bu ¢alismada aracilik etkisini test etmek igin 375 tibbi
sekreterden toplanan veriler, bootstrap yontemi ile olusturulan 5000 yeniden orneklem metodu ile analiz
edilmistir. Sekil 2’de %95 giiven araliginda ulasilan sonuglar sunulmustur.

Psikolojik |
Dayaniklilik /
a=-0,362; p<0,01 /" \_ b=0,390; p<0,01
R>=0,134 / N R¥=0,357
T / o
( Is Stresi Y 3 Mutluluk Algist |

~_~Dogrudan Etki= 0,276 p<0,01~_

Toplam Etki= -0,417 p<0,01
Dolayh Etki=-0,141; %95 (LLCI= -0,191; ULCI= -0,094)

Sekil 2. Aracilik Rol Modeli

s stresinin, psikolojik dayaniklilik degiskenindeki degisimin yaklagik %13'{inii agiklandig tespit edilmistir
(R?=0.134). Diger taraftan mutluluk algisindaki degisimin yaklasik %36’sin psikolojik dayaniklilik ve is stresi
beraber agiklamaktadir (R?=0.357). Buna ek olarak is stresinin, mutluluk algisindaki degisimin yaklasik %21’ini
(R2=0.205) acikladig1 saptanmistir. Ayrica is stresi, mutlulugu hem dogrudan, negatif bir sekilde ( =-0.362)
hem de psikolojik dayaniklilik araciligiyla dolayli olarak negatif sekilde (3 =-0.141) etkilemektedir. Anlamlilik
degerinin tespiti i¢in gliven derecesinin iist (ULCI) ve alt (LLCI) degerlerinin 0'1 kapsamamasi1 gerekmektedir
(Sezer ve Murat, 2020). Sekil2’den de goriilebilecegi gibi Bootstrap yontemiyle elde edilen giiven aralig: (LLCI
=-0.191; ULCI =-0.094) 01 icermediginden, dolayl etki istatistiksel olarak anlamlidir. Bu sonuglardan hareketle
is stresinin mutluluk tizerindeki etkisinde psikolojik dayanikliligin kismi arac bir rol oynadig1 bulunmustur.
Elde edilen sonuglar H4'iin desteklendigini gostermektedir. Sonuglar, is stresi ve mutluluk iliskisinin yalnizca
dayaniklilik yoluyla aciklanamayacagini, ancak dayanikliligin bu iliskide énemli bir mekanizma oldugunu
gostermektedir.

5. Sonug ve Tartisma

Bu calisma, Lazarus ve Folkman'in (1984) Transaksiyonel Stres Teorisi cercevesinde degerlendirilmistir. Bu
teoriye gore, birey karsi karsiya kaldig: stresli olaylar hakkinda birincil degerlendirmeler yaptiktan sonra
ikincil degerlendirme olarak kendi becerilerini onaylanacak ve bu stresli olaylarin yarattigi olumlu ya da
olumsuz sonuglarla bas etmek igin farkl: stratejiler gelistirebilecegini savunmaktadirlar (akt. Panourgia vd.,
2022). Bu teoriye dayanarak, calismada is stresinin mutluluk algis1 tizerindeki etkisinde psikolojik
dayamikliligin aracilik etkisi incelenmistir ve tibbi sekreterlerin is streslerinin yalmizca mutluluk algilarim
etkilemedigini (dogrudan), ayni zamanda psikolojik dayanikliliklari araciligiyla da mutluluk algilarim
etkiledigi (dolayl1 etki) sonucuna ulasilmistir.

Ek olarak, bu ¢alisma is stresi, psikolojik dayaniklilik ve mutluluk algis1 arasinda kapsamli yapisal iligkiler
oldugunu tespit etmistir. Diger bir ifadeyle arastirmada, daha az galisilmis bir bagimli degisken olan
isyerindeki mutluluk algis1 incelenmekte, is stresi ve psikolojik dayamiklilikla ilgili literatiire katki
saglanmaktadir. Farkli ¢alismalarda (Bozdag ve Ergiin, 2021; Foureur vd., 2013; Ozer vd., 2023; Shoaga vd.,
2017) bu degiskenler ayr1 ayr1 incelenmis olsa da, tibbi sekreterler iizerindeki etkilerini 6zel olarak bu tig
degiskenle ele alan herhangi bir ¢alismanin literatiirde heniiz mevcut olmadig1 bilinmektedir. Bu sebeple
calisma, tibbi sekreterlerin mutluluk algilarini artiran faktorleri belirlemistir. Ayrica tibbi sekreterlerin ruh
saghiginin hem olumlu hem de olumsuz yonlerine dikkat edilmesinin yam sira mesleki stresi azaltarak,
psikolojik dayaniklilig giiclendirmeye yonelik stratejiler gelistirilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir.
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s stresi is yerlerinde biiyiik bir endige kaynag1 yaratmaktadir ve diinya caginda énemli bir degisken olarak
nitelendirilmektedir (Kim, 2020). Toplumdaki genel goriis tibbi sekreterlerin yogun calisma ortamlarinda
stresle calistiklar1 ve zorlu ¢alisma kosullarini yerine getirmek durumunda kaldiklar1 yoniindedir. Oysa bu
calismada tibbi sekreterlerin is stresinin ortalamanin altinda ¢ikmis olmasi (X=2.75), tibbi sekreterlerin genelde
¢ok vyiiksek bir is stresi altinda olmadiklarini, ancak tamamen de stresten uzak kalamadiklarimi
gostermektedir. Is stresi diizeyinin diisiik olmasi, tibbi sekreterlerin genel is ortaminda stres faktorleriyle basa
cikabildigini veya is stresinin kontrol edilebilir diizeyde oldugunu diisiindiirmektedir. Ozata ve Yorulmaz'in
(2020) tibbi sekreterlere yonelik yapmis oldugu calismada da tibbi sekreterlerin stres seviyelerinin uygun
diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Diger taraftan tibbi sekreterlerin psikolojik dayanikliliklarinin ortalamanin tizerinde ¢ikmis olmasi (X=3.19),
genellikle zorlayic1 durumlara karsi dayarnikli olduklarini ve stresle miicadele becerilerinin bulundugunu
gostermektedir. Psikolojik dayaniklilik tibbi sekreterler icin ayr1 bir 6neme sahiptir. Elde edilen sonug ¢ok
yiiksek olmamakla birlikte tibbi sekreterlerin negatif ve {iziicii durumlara kars1 dayanikliliga sahip olduklarini
dogrulamaktadir. Bununla birlikte tibbi sekreterlerin dayanikliliklarini artirmaya yonelik gelistirilmesi
gereken alanlarina ihtiya¢ duyduklarm da gostermektedir. Ciinkii psikolojik dayanikliligin yiiksek olmasi,
her zaman bireyin olumsuz olaylardan etkilenmedigi anlamini tasimamaktadir (Shoaga vd., 2017).

Ek olarak tibbi sekreterlerin mutluluk algilari, orta diizeyin biraz iizerinde (X=3.18) ¢ikmistir. Bu sonug
katihmailarin genel olarak yasamlarindan memnun olduklarimi ve mutluluk seviyelerinin ortalama diizeyde
oldugunu gostermektedir. Ancak bu alginin ¢ok yiiksek olmamasi, tibbi sekreterlerin yasamlarindan kismen
memnun olduklarina ve mutluluk artirici stratejilere ihtiya¢ duyduklarina isaret etmektedir. Elde edilen bu
sonug olumlu ve istenen bir bulgu olarak goriilebilir. Ciinkii ¢alisanlardaki mutluluk algisiin diisiikliigii
cesitli olumsuz orgiitsel sonucu da beraberinde getirecegi bilinmektedir (Behrani, 2017).

Calismanin ilk hipotezinin amaci, is stresinin tibbi sekreterlerin mutluluk algilar1 {izerindeki etkisini
incelemektedir. Sonuglar, is stresinin tibbi sekreterlerin mutluluk algilarini 6nemli Olgiide ters yonde
etkiledigini gostermektedir. Rangkuti ve arkadaslarinin (2024) 6gretmenler iizerinde yaptiklari ¢alismada da
is stresi ile genel psikolojik durumu arasinda énemli bir negatif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir. Ozer ve
arkadaslarinin (2023) saglik personeli {izerinde yaptiklari ¢alismalarinda da is stresi ile mutluluk algilari
arasinda ters yonlii iliski oldugu ve algilanan mutlulugu en ¢ok etkileyen degiskenin ise is stresi oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglar, mevcut c¢alismanin bulgulariyla tutarlidir. Bu sebeple saglik calisanlarinin is
streslerinin azaltilarak, mutluluk hallerinin artirilmas: saglanabilir. Bu baglamda yoneticilerin saglik
kurumlarinda calisan tibbi sekreterlerin is stresini azaltmak ve mutluluk algilarini artirmak igin giivenli ve
adaletli bir calisma ortami olusturmalari, boliimlerdeki tibbi sekreter sayisini artirmalar: ya da is siireglerinin
standartlastirilmasina yonelik calismalar yapmalari, stres yonetimi ile alakali hizmet igi egitimler
diizenlemeleri gibi farkli 6nlemler almalar1 6nerilebilir.

Diger taraftan ikinci hipotezin amaci, is stresinin tibbi sekreterlerin psikolojik dayarukliliklar iizerindeki
etkisini incelemektedir. Bu c¢alismadan elde edile sonuglar, is stresinin tibbi sekreterlerin psikolojik
dayanikliliklarin1 6nemli 6lgiide ters yonde etkiledigini gostermektedir. Hastalarla, hasta yakinlariyla ve
saglik profesyonelleriyle siirekli iletisim halinde olan, yiiksek sorumluluk tasiyan ve yogun bir ¢alisma
programina sahip olan tibbi sekreterler, ¢ok yiiksek olmamakla birlikte is stresi yasayabilmekte ve bu durum
da psikolojik olarak daha az dayanikli hale gelmelerine neden olabilmektedir. Ozellikle calisanlarin is yerinde
yasadiklar stresin, psikolojik dayariklihklarini azalttig diisiiniilmektedir (O'Dowd vd., 2018). Fletcher ve
Sarkar (2013) da ozellikle mesleki faktorlerin, psikolojik dayamikliligin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugunu
vurgulamistir. Foureur ve arkadaslar1 (2013) ise psikolojik dayanikliligin saglik profesyonellerinde stres,
anksiyete ve depresyon gibi olumsuz semptomlariyla iliskili oldugu da ileri stirmiistiir. Benzer sekilde Lee ve
arkadaglar1 da (2009) bireylerin psikolojik sikintilar1 arttikga, psikolojik dayanikliliklarinin diistiiglinii ileri
stirmiistiir. Buna ek olarak, Lin ve arkadaglar1 (2020) da olumsuz duygular olarak kabul edilen depresyon ve
kaygi ile saglik ¢alisanlarinin psikolojik dayanikliliklar: arasinda olumsuz bir iliski oldugunu vurgulamistir.
Bu sonugclar, mevcut ¢alismanin bulgulariyla da tutarlidir. Diger taraftan bu bulgularin aksine, Shoaga ve
arkadaslar1 (2017) calismalarinda psikolojik sikinti ve psikolojik dayaniklilik arasinda ayni yonlii iliski
olabilecegini de ileri siirmiistiir. Diger bir ifadeyle stres, zorlu siireclerde ¢alisanlara nasil ayakta kalacaklarini
Ogrettigi icin, psikolojik dayamiklilik {izerinde ayni yonlii etkisinin olabilecegi de diisliniilmektedir
(McManama O’Brien vd., 2021). Fakat buradaki anahtar nokta, yasanan stresin birey icin uygun diizeyde
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olmasidir. Ciinkii optimum diizeyde yasanan stres, bireylerin daha verimli ve etkili calismasini saglamakta,
sorunlarla daha kolay basa ¢ikmalarina yardimci olmakta, psikolojik dayanikliliklarimi artirmakta ve
motivasyonlarm yiikseltmektedir (Dodanwala vd., 2022). Bu sebeple literatiirdeki yaygin goriis, saghk
calisanlarindaki olumsuz duygusal durumlarin, psikolojik dayamikliligt 6nemli Olciide distirdiigii
yoniindedir (Bozdag ve Ergiin, 2021). Calismadan elde edilen sonuglar goz Oniine alindiginda, saglik
calisanlarinin olumsuz duygular1 azaltilarak, psikolojik dayanikliliklarinin artirilmasi saglanabilir (Bozdag ve
Ergiin, 2021). Bu noktada tibbi sekreterlerin is streslerini azaltip, psikolojik dayanikliliklarmi artirmak igin
saglik kurumlar1 yoneticilerine, tibbi sekreterlerin is yiikiinii dengeli hale getirmeleri, kisisel gelisim
programlarina katilmalar1 i¢in onlara destek vermeleri ya da onlar1 zihinsel iyilesme aktivitelerine (yoga, nefes
egzersizleri, meditasyon vb.) tesvik etmeleri 6nerilebilir.

Ugtincii hipotezin amaci ise psikolojik dayanikliligin, tibbi sekreterlerin mutluluk algilari {izerindeki etkisini
incelemektir. Yapilan bu ¢alismada psikolojik dayamkliligin tibbi sekreterlerin mutluluk algilarini 6nemli
Olclide, ayn1 yonde etkiledigi tespit edilmistir. Benzer sekilde psikolojik dayamikliligin, bireyin iyilik hali
(Haddadi ve Besharat, 2010; Pakalniskiené vd., 2016), saglikli yaslanma (MacLeod vd., 2016) gibi olumlu
sonuglarla ayni yonde iliskili oldugu bilinmektedir. Aym sekilde Bozdag ve Ergiin (2021) de ¢alismalarinda
saghk calisanlarimn olumlu duygusal durumu ile psikolojik dayamikliliklari arasinda aym yonlii iliski
olduguna vurgu yapmustir. Bu sonuglar, mevcut ¢alismanin bulgulariyla da tutarlidir. Bu sebeple saglik
calisanlarinin  psikolojik dayarnikhiliklarimi  artirarak, mutluluk algilarimin  yiikselebilecegi sonucuna
ulasilmistir. Bu baglamda c¢alisanlarin psikolojik dayanikliliklarini ve mutluluk algilarimi artirmak icin bazi
onerilerde bulunulabilir. Bunlardan ilki yoneticilerin, saghk calisanlarinin yonetici destegi algilarim
artirmasina yonelik girisimlerde bulunmasidir. Buna ek olarak, yoneticilerin agik kapi sistemi ile ¢calismalari,
hizmet ici egitimlerle calisanlarin kisisel gelisimlerinin desteklenmesi, c¢alisanlara {icretsiz profesyonel
danismanlik hizmeti sunulmasi, adil ¢alisma sisteminin kurulmasi gibi uygulamalar gergeklestirilebilir.

Son olarak dordiincii hipotezin amaci psikolojik dayanikliligin, tibbi sekreterlerin is stresi ile mutluluk algilar
arasindaki iliskide aracilik etkisini incelemektedir. Sonuglar psikolojik dayanikliligin, tibbi sekreterlerin is
stresi ile mutluluk algilar1 arasindaki iliskiye 6nemli 6l¢iide aracilik ettigini gostermekle birlikte bu etkinin
kismi aracilik etkisi oldugunu gostermistir. Diger bir ifadeyle psikolojik dayaniklilik, stres ile mutluluk
arasindaki olumsuz iliskiyi tamamen ortadan kaldirmamakla birlikte bu olumsuz etkiyi azaltmaktadir. Elde
edilen bu sonug beklenen bir durumu ortaya ¢ikarmustir. Ciinkii psikolojik dayaniklilig: yiiksek olan bir tibbi
sekreterin, is stresinin olumsuz etkilerini daha az hissetmesi beklenmektedir. Kaliteli saglik hizmeti sunumu,
saglik personelinin yiiksek motivasyona sahip olmasina, kendisini psikolojik olarak iyi hissetmesine ve genel
olarak olumlu bir duygu durumuna sahip olmasina baglidir (Low ve Wilder-Smith, 2005). Bu baglamda tibbi
sekreterler icin isyerinde stres yaratacak faktorler belirlenebilir ve stres yonetimi ile ilgili egitimlere katilmalar
tesvik edilebilir. Ek olarak tibbi sekreterlik egitimi verilen kurumlara da gelecegin tibbi sekreterlerine y&nelik
stres yonetimi ya da kriz yonetimi adi altinda yeni dersler agmalar: Onerilebilir. Bu tiir dersler, 6grencilerin
mesleki yasamlarinda karsilagabilecekleri stres kaynaklarini tanimalarina yardimci olmanin yamu sira, is
stresiyle bagsa c¢ikabilmeleri icin gerekli bilgi ve becerileri kazanmalarim da saglayacaktir. Ayrica tibbi
sekreterlerin is yiikleri adil bir sekilde dagitilmasina 6nem verilebilir ve yeni personel alimlari ile is yiiklerinin
azaltilmasi saglanabilir.

Yapilan bu c¢alismada bazi smurliliklarin oldugu da tespit edilmistir. Calismamin odak noktasi tibbi
sekreterlerdir. Dolayisiyla calisma, diger mesleklere yonelik herhangi bir genelleme yapilmasma izin
vermemektedir. Bu baglamda gelecek ¢calismalarda farkli saglik personelleri igin calisma tekrarlanabilir. Diger
taraftan kullanilan 6rnekleme yontemlerinin kolayda ve kartopu 6rnekleme yontemleri olmasi, ¢alismanin
kapsam giiciinii de sinirlamaktadir. Yine de, popiilasyonun tiim bireylerine ulasmanin zorlugu goz oniine
alindiginda, bu yontemler, eldeki kaynaklarla veri toplayabilmek icin makul bir ¢6ziim sunmaktadir. Bu
baglamda, arastirma modelinin, tiim sinirliliklarina ragmen, Tiirkiye genelindeki tibbi sekreterlerin mevcut
durumu hakkinda gecerli ve degerli bilgiler elde edilmistir. Ayrica gelecekteki arastirmalar modele farkl
degiskenler (yonetici destegi, calisma arkadasi destegi, oOrgiitsel baghlik vb.) dahil ederek calismay:
genisletebilirler. Ek olarak gelecekteki ¢alismalara aym saglik calisan1 grubu ile boylamsal arastirma tasarimi
kullanarak uygulama yapmalar1 6nerilebilir.
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