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Amag - Teknolojinin hiz kazandig1 diinyamizda yenilikci ve gevreci araclarin kullanimi artmaya
devam etmektedir. Bu araclar arasinda temiz yakit ve cevreci anlayisa sahip elektrikli otomobillere
olan ilgi olumlu yonde olmakla birlikte bazi1 yetersizlikleri ve endiseleri de i¢inde barmndirmaktadir.
Bu calisma, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel agidan farklihik gosteren siiriicii adaylarmin elekitrikli
aracglara yonelik ilgi, beklenti ve kaygilarini, diisiince ve eylemlerine yansimalar1 belirlemeyi
amagclamaktadir.

Yontem- Calismada, survey (tarama) yontemin kullanimi benimsenmis olup, ¢alismanin evrenini
kat1 yakit kullanan, elektrikli ve hibrit 6zellige sahip arag¢ kullanan siiriiciiler olusturmaktadir.
Orneklem evrenden otomobil kullanan siiriiciiler arasindan kiimele rnekleme yoluyla belirlenmig
olan 242 otomobil siiriiciisii 6rneklemi olusturmaktadir. Arastirma verileri arastirmacimnin kendisinin
gelistirdigi 5'1i likert tipinde hazirlanmis 27 maddelik ankete siiriiciilerin verdikleri yanitlar
olugturmaktadir. Olgme aracindan elde edilen veriler, bilgisayar ortamina aktarilarak parametrik
testlerden korelasyon, t-testi ve ANOVA testi teknikleri ile analiz edilmistir.

Bulgular - Arastirma sonucunda, elektrikli otomobillerin teknik 6zelliklerinin yani sira yonetimlerin
uyguladig1 cevreci politikalar, yesil enerji ve finansman politikalari, altyapr yatirimlar: ve elektrikli
otomobillerin gelecekteki konumuna iliskin izledigi politikalar ve belirsizlikler tiiketicilerin beklenti ve
endiselerini artirmaktadir. Arastirmada, tiiketicilerin elektrikli otomobil satin alma niyetleri iizerine
etkileri istatistiksel olarak analiz edilmistir.

Tartisma— Analiz sonucu tiiketicilerin elektrikli otomobillerden beklentilerinin oldukga yiiksek
diizeyli oldugu, ancak bu durum diger tilkelerin politik uygulamalarinin yani sira yonetimin tiiketici
glivenini artiracak politikalara yer vermesi daha da olumlu etki yaratacaktir. Dogal olarak bu siirece
bagli olarak tiiketicilerin elektrikli otomobil satin alma niyet ve davranislarinda degismelere yol agtig1
gozlenmektedir. Elde edilen bulgular, literatiir verileri cercevesinde tartisilarak, elektrikli
otomobillere yonelik beklentilerin karsilanmasi ve satin alma davranisinin olumlu yénde degismesi
i¢in bazi Onerilere yer verilmistir.
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Purpose - In our world where technology is accelerating, the use of innovative and environmentally
friendly vehicles continues to increase. Among these vehicles, although the interest in electric cars
with clean fuel and environmentalist understanding is positive, it also contains some inadequacies
and concerns. This study aims to determine the interest, expectations and concerns of prospective
drivers who differ in socio-economic and cultural aspects towards electric vehicles and their
reflections on their thoughts and actions.

Design/methodology/approach — The survey method was adopted in the study, and the population
of the study consists of drivers using solid fuel, electric and hybrid vehicles. The sample consists of
242 automobile drivers determined by cluster sampling among the drivers using automobiles from
the population. The data in the study consist of the responses of the drivers to the 27-item
questionnaire prepared in 5-point Likert type developed by the researcher himself. The data obtained
from the measurement tool were transferred to the computer environment and analyzed with
correlation, t-test and ANOVA test techniques from parametric tests.

Results — As a result of the research, in addition to the technical features of electric cars, the
environmental policies implemented by the managements, green energy and financing policies,
infrastructure investments and policies and uncertainties regarding the future position of electric cars
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increase the expectations and concerns of consumers, In the research, the effects on consumers'
intention to purchase electric cars were statistically analysed.

Discussion — The analysis shows that consumers have quite high expectations of electric vehicles, but
this situation will have an even more positive impact if the managements implements policies that
boost consumer confidence, in addition to the policy measures of other countries. Naturally, this
process has led to changes in consumers' intentions and behaviors regarding the purchase of electric
vehicles. The findings obtained were discussed within the framework of the literature data, and some
recommendations were made to meet expectations regarding electric vehicles and change purchasing
behavior in a positive direction.

1. Giris

Son yillarda teknolojinin gelismesi, ekonominin genislemesi ve yasam standartlarinin iyilesmesine yonelik
atilan adimlar, ulasim ve endiistride enerji tiiketimini artirmig, kullanilan enerji kaynag: tiirtine bagl olarak
“sera gazi emisyonlari, %55 gibi yiiksek bir orana ulasmistir” (McCollum vd., 2018: 456). Kaynak kullaniminda
ortaya ¢ikan atik maddelerin dogay1 ve yasam bicimini etkileyecek bicimde iklim degisikligine yol agmasi,
asirt emisyon yiikiiniin azaltilmasini gerektirmektedir. Yenilik¢i araglarin (elektrikli otomobiller) cevresel
kaygilarin iistesinden gelmeye yonelik teknolojik bir arayisin iiriinii olarak ortaya ¢ikmistir. Dogadaki “CO:
emisyonlarina ve uzun vadede petrole bagimhiliga son vermek i¢in umut verici bir ¢6ziim sunan gevre dostu
araglar olarak algilanmaktadir” (Andwari vd., 2017: 414). Arastirmacilar, arastirmalarinin biiyiik bir kismin
temiz yakitli teknolojik araglar iiretilmesi {izerine odaklamaktadir. Bu durum, ulasimda plug-in hibrit veya
elektrikli, araglara yonelimi hizlandirmaktadir. Petrol ve gaz yakitli araclarla karsilastirildiginda, elektrikli
araglarin sifir emisyonla, sehirlerdeki hava kalitesini 6nemli 6l¢lide artirmasina ve kirliligin azaltilmasina
katki sagladig1 goriilmektedir (Li vd., 2021). {lgili problemin ¢oziimiine yonelik ABD, Avrupa ve Cin gibi
iilkeler, elektrikli araglarin yayilimini tesvik eden politikalar uygulamaktadir.

Uygulamada, siiriicliniin serit degistirmesini Onleyen, carpismadan once uyaran, kurallara uygun hiz
sabitlemesini igeren, riskli durumlarda frenleme yapma, gidilecek mesafeyi belirleme, mesafeye uygun yakit
kontrolii, gibi hususlarda siiriiciiyil uyararak yardim eden, ama sorumlulugun hala siiriiciide oldugu bir siireg
yasanmaktadir. Bu siire¢ otomasyondaki gelismeye bagli olarak kismen siiriiciisiiz arabalarin piyasaya
siiriildiigii, stiriis sirasinda insan hatasinin en aza indirilerek giivenligin saglandig1 (Fagnant ve Kockelman,
2015; Talebian ve Mishra, 2018) ve akill1 sehir girisimlerinin basladig1 bir noktaya ulasmistir. Yakin gelecekte
gelismis ve daha siirdiiriilebilir mobilite ekosistemlerin (Lavieri vd., 2017) kurgulanip uygulandigi bir
asamaya gecilmesi beklenmektedir. Teknolojik araglarda siiriis giivenligi ve kullanima bagli olumlu
deneyimler tiiketicilerde giiveni artirmaktadir.

Pratikte tiiketicilerin deneyimsizligi, yenilik¢i araclar (elektrikli otomobiller) hakkinda yetersiz ve sinirh
bilgiye sahip olmalari, tiiketicilerde bazi endiselerin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Yenilik¢i araglarin
(elektrikli otomobillerin) yaygin kabul gormesi ve yayilmasi i¢in endiselerin ortadan kaldirilmasi gerekir.
Yenilikgi araglarin (elektrikli otomobillerin) yayilimi, toplumun biitiin kesimleri tarafindan tercih edilir hale
gelmesine baglhdir. Bu siireci etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve kisitlarinin en aza indirilmesi yenilikgi
araglarin (elektrikli otomobillerin) toplumsal yasamda tercih edilmesini hizlandirabilir. Yenilik¢i araglarda
(elektrikli otomobillerde) yar1 otomatikten tam otomatige gecis egilimi devam etmektedir. Bu durum sorunsuz
bir sekilde agilamadiginda yenilik¢i araglara uyumu ve giiveni zayiflatabilir. Dogal olarak yenilikgi araclara
(elektrikli otomobillere) giiven (Lee & Moray, 1992; Lee ve See, 2004; Molnar vd., 2018; Parasuraman ve Riley,
1997; Verberne, Ham ve Midden, 2012; Mayer, Davis ve Schoorman, 1995), araglarin benimsenmesinde ve
yayilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. “Giiven insanlar arasindaki iligkilere aracilik ettigi gib, insan ve
yenilik¢i araglar (elektrikli otomobiller) arasindaki iliskiye de aracilik etmektedir” (Choi & Ji, 2015: 699).
Yenilikgi araglarin (elektrikli otomobillerin) kullanimina yonelik bireylerin ilgi ve beklentileri onlarin bu tiir
teknolojik araglara yonelimlerindeki kisitlarin ortadan kaldirilmasina katk: saglayabilecegi gibi teknolojik
araglarin gelisimine ve daha temiz cevre yaratilmasina da katki saglayabilir. Yenilikgi arag (elektrikli otomobil)
kullanicilarinin ilgisi, araglarin teknik o6zellikleri, yakit durumu, maliyeti, manuel ve otomatik kullanimai,
sessiz siiriis konforu, siiriis giivenligi ve donaniminin yaninda, tesvik destegi ve biitiin bu siirecleri etkileyen
politik uygulamalar hakkindaki bilgileridir. Inovatif araglarin gelecegine yonelik tiiketici ngoriileri elektrikli
otomobile yonelik ilgiyi ve ilgi Ol¢iistinde de beklentiler olusturdugu goriilmektedir.

1.1. Kavramsal Cerceve
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Otomasyon, bilgisayar destekli internet ve yapay zeka alanlarindaki gelismeler, yeni teknolojik donanima
sahip araglarin kara yollarinda yer almasina yol agmaktadir. Inovatif araclara eklenen yeni islevler sayesinde,
arag ile siiriici arasindaki etkilesim, bircok yonden siiriiciiyli destekleyen dijital yol arkadashgina
doniismektedir. Tiiketicilerin, yenilik¢i araglari (elektrikli otomobilleri) benimsemeleri, teknolojiye giiven
duymalari ile ilgilidir. Tiiketiciler tarafindan yenilik¢i araglar (elektrikli otomobiller), islevleri ve faydalar
acgisindan degerlendirilmektedir. Araglarda yapilan her yenilik, siiriiciiler tarafindan ilgiyle takip edilmekte
ve yeni beklentiler olusmaktadir. Yenilik¢i araglar (elektrikli otomobiller) “diisiik giirtiltii, kisa siirede ytiiksek
hiza ulasma gibi spesifik 6zellikleriyle 6n plana” ¢ikmaktadir (Skippon, 2014: 15). “Konfor”, “diisiik kullanim
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maliyeti”, “sessiz siiriis”, “donanum”, “gii¢lii hizlanma”, “vergi” ve “finansman”a yonelik politikalar avantaj

v

saglarken (Li vd., 2020; Mandys, 2021), “yiiksek satin alma”, “diisiik kilometre performans1”, “yakit ikmal
siiresinin uzunlugu”, “sarj istasyonu yetersizligi” ve “yiiksek bakim maliyeti” (Kumar ve Alok, 2020) énemli
dezavantajlar olarak goriilmektedir. Arastirmalar, egitim diizeyi yiiksek tiiketicilerin, ¢evreye daha duyarh
oldugunu ve bunun dogal bir sonucu olarak yenilik¢i arag (elektrikli otomobil) satin almaya daha istekli
olduklarini gostermistir (Hidrue vd., 2011, Jansson vd., 2017, Mukherjee ve Ryan, 2020; Sanitthangkul vd.,
2012; Olson, 2013). Ancak egitim diizeyi ne olursa olsun, tiiketiciler ilk elden denemedikleri iiriinleri satin
alirken {iriine kars1 bir giivensizlik duymaktadir. Uriinleri ilk elden deneyimlediklerinde satin alma niyetleri
ve egilimleri artmaktadir. Herberz ve digerleri (2020) yeni teknolojik araglarin ilk elden deneyimlenmesinin
satin alma davranisin ve siirdiiriilebilirligi tesvik ettigi sonucuna ulasmistir. Aileler, birden fazla araca sahip
olduklarinda araglar yakit verimliligi acisindan karsilastirma firsati bulmakta, alg1 ve deneyimlerine bagh
olarak yakit verimliligi yiiksek, yenilik¢i araglari (elektrikli otomobilleri) satin almaya yonelmektedir (Nayum
ve Klockner, 2014). Benzer sekilde, Zhang ve digerleri (2011) tarafindan yapilan bir ¢calismada, sahip olunan
arag sayisinin yenilik¢i arag satin alma istegini artirdig1 bulgusuna ulasilmustir. Bir bagka ¢alismada ise yiiksek
gelir diizeyine sahip ailelerin yenilik¢i arag (elektrikli otomobil) edinme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu
gozlemlenmistir (Plotz vd., 2016, Plotz vd., 2017, Junquera vd., 2016 ve Erdem vd., 2010). Ailelerin yasadig1
bolgenin yenilikgi arag satin alma tercihleri tizerinde etkisi vardir. Sehir merkezinden uzak bolgelerde yasayan
tiiketicilerin yenilik¢i ara¢ satin alma olasiigr daha yiiksektir (Plotz vd. 2014). Bu durum tiiketicilerin
yasadiklar1 bolgeye gore ihtiya¢ duyduklar: araglarin kalitesi ile satin alma davranislart arasinda bir iliski
oldugunu gostermektedir. Yenilik¢i arag (elektrikli otomobi) kullanma deneyimi olan tiiketicilerin, deneyimi
olmayan tiiketicilere kiyasla yenilik¢i araglar1 daha yiiksek fiyattan satin almay1 kabul etmede daha isteklilik
gosterdikleri goriilmiistiir (Larson vd., 2014; Peters ve Diitschke, 2014). Hahnel ve digerleri (2014) tiiketicilerin
daha once yenilikgi arag (elektrikli otomobil) kullanma deneyimine sahip olmalarinin yenilikg¢i ara¢ kullanma
istekliliklerini olumlu yonde etkiledigini belirtmektedir. Tiiketicilerin toplumda iyi bir izlenim birakmak,
dogal cevreyi Onemsediklerini gostermek ve yakin cevrelerini bu konuda sosyal sorumluluk sahibi
olduklarina ikna etmek i¢in yenilik¢i ara¢ kullanmaya isteklilik gosterdikleri belirtilmektedir (Johansson-
Stenman ve Martinsson, 2006). Rahmani ve Loureiro (2019) da tiiketicilerin itibarlarini artirmak veya korumak
i¢in yenilik¢i arag satin aldiklarini ileri siirmektedir. Ozaki (2011) baz: tiiketicilerin “yesil dostu yenilikgi arag
kullaniminin  kimliklerine, imajlarina, degerlerine ve normlarina katkida bulunmasimi beklediklerini”
belirtmektedir (s.11). Hahnel ve digerleri (2014) “tiiketicilerin kullandiklar1 {iriinleri kendi 6z imajlarinm
tanimlamak ve ifade etmek igin kullandiklari ve bunu {iriintin deger verilen nitelikleriyle eslestirdikleri
seklinde yorumlamaktadir” (s. 318). Yenilik¢i araglar (elektrikli otomobiller) mevcut islevlerine ek olarak bir
sosyal statii araci olarak da kullanilmaktadir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Literatiirde Konuya iliskin Yapilan Aragtirmalar

Alan yazin incelendiginde yenilikgi araclarla (elektrikli otomobiller) ilgili yapilan arastirmalar genel olarak
temalarma gore, cevreci, dogay:1 koruma ve temiz yakith arag kullanmaya odaklidir. Kat1 yakith araglarla gore
yenilik¢i araglarin teknik 6zellikleri ve tistiinliikleri, yenilik¢i araglara yonelik tiiketicilerin algisi, tutumu, satin
alma niyetini etkileyen faktorlerdir. Yenilik¢i araclarin yayginlasmasina yonelik politik Onlemler ve
uygulamalar ve yenilik¢i araglarin (elektrikli otomobillerin) gelecegine yonelik temalar asagidaki sekilde
siralanabilir:

Tablo 1. Literatiirde Konuya Tliskin Yapilan Arastirmalar
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Yazar/yazarlar1  Yayin Konusu Temas1
Y1l
Lane ve Potter, 2007 Temiz yakith araglarin benimsenmesinde: Tiiketici tutum-eylemleri Cevreci
Ozaki, 2011 Yeniligin siirdiiriilebilirligini benimsenmesinde yesil elektrik Cevreci
Hardman vd., 2018 Tiiketicilerin elektrikli ara¢ sarj altyapisi tercihleri ve etkilesimleri Cevreci
tizerine bir inceleme
Herberz vd., 2020 Yesil hareketlilik igin tiiketici giidiilerinin 6nemi: Cok modlu bir bakis  Cevreci
agsl
Choi ve Ji, 2015 Otonom araglarin benimsenmesinde giivenin 6nemi Teknik ozellik
Erdem vd., 2010 Yakit tasarruflu araglarda 6deme istekliligini etkileyen faktorler Teknik 6zellik
Egbue ve Long, 2012 Elektrikli araglarin benimsenmesinin oniindeki engeller: Tiiketici Tutum ve alg1
tutumlari ve algilar izerine bir analiz
Hoen ve 2014 Hollanda'da 6zel arag¢ sahiplerinin alternatif yakith arag tercihleri Tutum ve alg:
Koetse, lizerine bir aragtirma
Hardman vd., 2018 Tiiketicilerin elektrikli ara¢ sarj altyapisi tercihleri ve etkilesimleri Tutum ve alg1
iizerine bir inceleme
Tu ve Yang, 2019 Tiiketicilerin elektrikli ara¢ satin alimini etkileyen temel faktorler Satin alma
niyeti
Huang ve Ge, 2019 Pekin'de elektrikli arag gelistirme: Tiiketici satin alma niyetinin analizi, Satin alma
tesvik politikalar1 niyeti
Hidrue vd., 2011 Elektrikli araglar ve nitelikleri icin 6deme istekliligi Satin alma
niyeti
Wang vd., 2017 Politika tedbirlerin tiiketicilerin elektrikli araglar1 benimseme niyeti Yonetim
tizerine etkisi politakasi
Plotz vd., 2016 Elektrikli ara¢ pazarmin yayginlasmasina yonelik politik tesvikler Yonetim
politikasi
Livd,, 2020 Cin'de elektrikli arag tesvik politikalara yonelik kamuoyu tercihi Yonetim
politikasi
Uslu, 2022 Elektrikli otomobil alma istegini etkileyen faktorler Yonetim
politikasi

Tablo kaynak: (Yazarin kendi)

Aragtirmalarda, yenilikgi araglarin (elektrikli otomobiler) fiyatlarinin ilk satis aninda diger konvansiyonel
araglara gore daha yiiksek olmasi, tiiketicilerin satin alma davranisini azaltmakta, pazar payimnin ve yayilimin
azalmasina yol agmaktadir (Ozaki, 2011). Lieven ve digerleri (2011), “fiyatin hem geleneksel hem de yenilik¢i
(elektrikli) araglar icin en 6nemli 6ncelik oldugunu” belirtmektedir (s.139). Bjerkan ve digerleri (2016) yenilik¢i
araglarin (elektrikli otomobilerin) satin alma maliyetinin diisiirtilmesinin elektrikli araclara gegisi tesvik
edebilecegini ifade etmektedir. Tiiketiciler agisindan, yenilikg¢i araglarin (elektrikli otomobiller) yiiksek satin
alma maliyeti, tiiketicilerin elektrikli ara¢ satin alma egilimini zayiflattif1 inancina yol agmaktadir. Bu
durumda, satin alma maliyetinin diisiik bakim maliyeti ve yakat tiiketimi ile dengelenebilecegi goriisii ileri
siiriilmektedir (Egbue ve Long, 2012; Gallagher ve Muehlegger, 2011; Lane ve Potter, 2007).

Yapilan bir¢ok arastirmada, yenilik¢i araglart (elektrikli otomobilerin) tanitimi igin sarj altyapilarmnin
gelistirilmesi ve etkili bir sekilde isleyen bir sarj alt yap1 siteminin kurulmasinin yenilikgi araglarin (elektrikli
otomobiler) pazarlanmasiyla dogrudan ilgili oldugu sonucuna varilmstir (Barkenbus, 2020; Hardman vd.,
2018; Sierzchula vd., 2014). Martinez-Lao vd. (2016), yenilik¢i araglara yonelik (elektrikli otomobillere)
beklentiyi gii¢lendirmek i¢in kamusal alanlarda sarj istasyonlar1 kurulmasimin ve uygulanmasinin; sarj
potansiyel siiresinin kisaltilmasinin alternatif yakith araclarin desteklenmesini saglayabilcegini
savunmaktadir. Cecere vd. (2018) de yenilikgi araglarin (elektrikli otomobillerin) yayginlasmasi i¢in araglarin
batarya kalitesinin iyilestirilmesi ve siiriis menzilinin artirilmas: gerektigini belirtmektedir. Tiiketicileri
yenilik¢i arag (elektrikli otomobiller) kullanmaya tesvik etmek icin gesitli yonetim tesvikleri (finansal destek,
bilgi saglama, kolaylik) ve uygulamalar1 tlizerinde durmaktadir (Wang vd., 2017). Tiiketicilerin bu tiir
tesviklere ilgi gostermedigi, ancak daha diisiik tasarrufa sahip geng tiiketicilerin bu durumu tesvik edici
buldugu goriilmektedir. Cevre dostu teknolojilere yonelik degisimleri bu baglamda degerlendiren
tiiketicilerin, teknolojiye giivenmemeleri veya yanlis anlamalar1 nedeniyle yenilik¢i araglara (elektrikli
otomobilere) kars1 diisiik ilgi duyduklar goriilmektedir (Rezvani vd., 2015). Tiiketicilerin yenilik¢i araglara
(elektrikli otomobiller) olan ilgisini ve beklentilerini artirmak igin, diisiik emisyonlu araglar hakkinda yeterli
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bilgi paylasimi ile algillarinin degistirilip, iyilestirilmesi saglanabilir. Arastirmacilara gore, tiiketicilerin
yenilige kars1 direngleri, yenilige yabanci olmalarindan, yeniligi karmasik bulup giivenmemelerinden ve
yeterince bilgilendirilmemis olmalarindan kaynaklanmaktadir (Hidrue vd., 2011; Ozaki, 2011; Egbue ve Long,
2012; Turcksin vd., 2013).

Tiiketicilerin alismis olduklari, yerlesik davramslarini degistirmek zor ve zaman alicidir. “Ulasim gibi bir
alanda bu degisim daha da yavastir” (Herberz vd., 2020: 102). Bireylerin statiileri ile ¢cevre dostu davranislar
arasindaki iliski, yenilik¢i araglarin (elektrikli otomobillerin) yayginlasmasinda 6nemli bir degisken oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda “statii beklentileri, toplum yanlisi ¢evre dostu eylemler icin, motive edici bir gii¢
olarak kullanilabilir” (Griskevicius vd., 2010: 402). Yonetimler tarafindan uygulanan politikalar, elektrikli
aracglarin benimsenmesinde ve yayginlasmasinda belirleyici bir role sahiptir (Zhang vd. 2011). Politikalarin
dogru yonlendirilmesi yalnizca sosyo-demografik faktorlere degil, ayn1 zamanda psikolojik faktorlere de
baghdir (Nayum ve Klockner, 2014). Arastirmalarda, yenilik¢i araglarin benimsenmesi ve yayginlastirilmasi
biitiinciil bir yaklasimla ele alinarak, bireylerin psikolojik-sosyal-ekonomik ve fiziksel gevreleri arasindaki
iligkinin incelenmesine odaklanilmistir. Arastirmalarda elde edilen tematik bulgular yenilik¢i araglarin
(elektrikli otomobilerin) gelisimini ve gelecegini tiiketicilerin ilgi ve beklentilerinin olusturacagim ortaya
koymaktadir.

2.2. Calismanin Amaci ve Onemi

Doganin korunmasma yonelik fikirler, otomotiv sektoriinii tekonolojik olarak kat1 yakit kullanmak yerine
karbon miktar1 daha diisiik yakit kullanan araglarin iiretilmesine noktasina odaklamistir. Giiniimiizde ise
hibrit araclar yerine tamamen otomatik, elektrikli pil ile calisan araglara yonelimi artirmistir. Insanlarin bu
yonelim ve gereksinimleri, uygulamada bazi yerlesik aliskanliklar: ve beklentileri degistirmistir. Tiiketicilerin
yenilik¢i araglarla (elektrikli otomobillere) ilgili beklentilerine yanit vermek igin, yonetimler ve yerel
yonetimler yogun bir ¢aba i¢ine girmektedir. Tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kamusal alanlara
yapilan yatirimlar, altyapr diizenlemeleri, 6zel otobiis seritleri, sarj sirasinda {icretsiz park vb. yenilik¢i
araglarin (elektrikli otomobillerin) yayginlasmasi i¢in olumlu adimlar olarak goriilmektedir. Yenilik¢i
araclarin (elektrikli otobillerin) yayginlasmasi ve pazar paymn belirlenmesinde tiiketicilerin ilgi ve
beklentilerinin analiz edilmesi durumun gercekgi bir sekilde ortaya konmasinin, bu siirece katk: saglayacag:
ongoriilmektedir. Yeni teknolojilerin siirdiiriilebilir bir dogal yasam igin, ¢0ziim olarak goriildiigi
glintimiizde yenilik¢i araglara (elektrikli otomobiller) yonelimin 6nemli katki saglayacaktir. Bu ¢alismada,
sirdiiriilebilir bir gevre i¢in tiiketicilerin yenilikgi araglara (elektrikli otomobiller) olan ilgi, motivasyon ve
beklentilerinin incelenmesine odaklanilmistir. Yenilik¢i araglarin (elektrikli otomobilerin), doganin
korunmasinda, tiiketicilerin giivenli ve konforlu bir hayata erisiminde, temiz bir toplum ve yasanabilir bir
cevre kiiltiiriiniin gelisiminde 6nemli katkilar1 olabilir. Tiiketicilerin bilingli tercihlerine dayali talepleri,
yonetimlerin politikalarim degistirmesine ve bunlar1 pratikte uygulanmasin etkileyebilir. Ulagimin %84 'tiniin
kara yoluyla saglandig iilkemizde, ulasim sektoriindeki sera gazi emisyonlarinin %141 astif1 gozoniinde
tutuldugunda, elektrikli araglarin yaygin kullaniminin dogadaki CO2 atik miktarinin azaltilmasina énemli bir
katki saglayacagi ongoriilmektedir. Uluslararasi rekabetin hiz kazandigy, iilkeler aras1 korumaci politiklarm
uygulandig: giintimiizde, yenilik¢i araclarin (elektrikli otomobillerin) ilgi gérmesi ve yayilmasi ayni1 zamanda
yonetim politikalarina, tesviklere ve uluslaras: yiirtitiilecek iligkilere baghdir. Biitiin bu siireglerin etkin
yuriitiilmesi gelecekteki yasam i¢in onem arzetmektedir. Bu arastirma, yenilik¢i arag (elektrikli otomobil)
tiikketicilerinin yeni araglara olan ilgi ve beklentilerini ve onlar: yenilikgci araglar1 benimseme ve kullanimdan
ka¢inmalarina yol agan faktorleri ortaya konulmasina odaklanmaktadir. Potansiyel olarak yenilik¢i arag
(elektrikli otomobil) tiiketimine meyilli kesimlerin ilgi diizeyinin artirilmasi amaciyla bilgi edinme, beceri
edinme ve deneyime dayali uygulamalara ihtiya¢ oldugu noktasindaki farkindaliga dikkat cekilmesi
hedeflenmektedir.

Bu calismada, yenilik¢i araglarin (elektrikli otomobillerin) gelistirilmesine yonelik siiriiciilerin farkindalik
diizeylerinin artirilmas: amaclanmistir. Bu amag gergevesinde, tiiketicilerin yenilik¢i araglara (elektrikli
otomobillere) yonelik beklentilerini etkileyen degiskenler, kapsamli bir analize tabi tutulmus; elde edilen
bulgular, sistematik bir sekilde analiz edilip, tartisilmistir. Yenilik¢i araglara (elektrikli otomobilere) iliskin
beklentilerin ortaya ¢ikarilmasi i¢gin; (1) tiiketicilerin sosyo-demografik yapisy, (2) yenilikgi araglarin (elektrikli
otomobillerin) sahip olmasi gereken teknik Ozellikler ve (3) yenilik¢i araglar (elektrikli otomobiller) igin
yonetim destek programlari ve altyapr gelistirme faaliyetleri gibi cevresel faktorlere iliskin goriislerine
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basvurulmustur. Bu amag cergevesinde arastirmanin problem ciimlesi ve alt problemleri su sekilde
yapilandirilmistir; Tiiketicilerin yenilik¢i araglara (elektrikli otomobil) yonelik ilgi ve beklentileri nelerdir?
Ana problemine bagh olarak alt problemler su sekilde yapilandirilmigtir:

- Arastirma Sorusu 1: Tiiketicilerin yenilik¢i araglarin (elektrikli otomobillerin) teknik o6zellikleriyle ilgili
beklentileri ve farkindalik diizeyleri nelerdir?

- Arastirma Sorusu 2: Tiiketicilerin yenilik¢i arag (elektrikli otomobil) satin alma davranigslar ile digsal faktorler
arasinda iligki var midir?

- Arastirma Sorusu 3: Tiiketicilerin yenilikgi araglarin (elektrikli otomobil) gelecegine iliskin endiseleri ile satin
alma egilimleri arasinda iliski var midir?

- Arastirma Sorusu 4: Tiiketicilerin yenilik¢i ara¢ (elektrikli otomobil) satin alma egilimleri ile altyap:
kisitlamalar1 arasinda iligski var midir?

- Arastirma Sorusu 5: Tiiketicilerin yenilik¢i araglara yonelik satin alma egilimlerini belirleyen faktorler
nelerdir?

Bu calismada yenilik¢i arag (elektrikli otomobil) kullanicilarinin, yenilikgi araglarin (elektrikli otomobiller)
gelistirilmesine iliskin gortiislerini 6zgiirce paylasmalar1 i¢in internet ortaminda ¢evrimici uygulamalardan
yararlanilarak verilerin toplanmasi yoluna gidilmistir. Verilerin toplanmasi i¢in gegerligi ve giivenilirligi olan
bir 6l¢me araci gelistirilmistir. Arastirmaci tarafindan konuyla ilgili yerli ve yabanci literatiir taranmus, tiiketici
ilgi ve beklentisinin temel unsurlarim olusturan Ogelerin ortaya ¢ikarilmas: ve satin alma davramg ile
iligkisinin belirlenmesi hedeflenmistir.

3. Metodoloji

Calismada, tiiketicilerin yenilikgi araglara (elektrikli otomobillere) iliskin ilgi ve beklentilerini ortaya ¢ikarmak
igin nicel arastirma yontemlerinden tarama yontemi kullanilmistir. Verilerin toplanmasinda anket ve 6lgek
kullanilmistir. Anket, bir durumu ortaya ¢ikarmak igin tanimlanan durum hakkinda bilgi toplamay1 ve
yorumlamayi igerir. Nicel arastirmalarda, anket, aragtirmacinin insanlarin anlik durum tespiti yapmasini
kolaylastirir. Arastirma siirecinde 6rneklemden elde edilen verilerle evrene yonelik genellenebilir sonuglara
ulagilabilecegi ongoriilmektedir.

3.1. Aragtirmanin Modeli

Tiiketicilerin yenilik¢i araglara (elektrikli otomobillere) yonelik ilgi, beklenti ve satin alma egilimleri
iizerindeki etkisi incelenmektedir. Inovatif araglarin teknik &zellikleri, inovatif araglara yonelik alt yap1
yatirimlari, uluslararas: ekonomik iliskiler farkindalif1 ve gelecege yonelik belirsizlikler ve endise baglaminda
konular incelenmektedir.

Teknik dzellikler

Alt yapi yatinmlan

Satin alma egilimleri

Belirsizlik, endiseler

Digsal faktorler farkindalig

Sekil 1. Aragtirma Modeli

3.2. Arastrimanin Evreni ve Orneklemi
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Aragtirmanin evrenini, yenilik¢ci ara¢ (elektrikli otomobil) kullanan Kirsehir ilindeki tiiketiciler
olusturmaktadir. Verilerin toplandig: tarihte, TUIK verilerine gore Aralik 2024 tarihinde Kirsehir'de elektrikli
otomobil tescil yaptiran kullanic1 sayis1 1663 tiir. Kiimeleme yoluyla 242 yenilikgi arag (elektrikli otomobil)
kullanicisindan veriler elektronik ortamda elde edilmistir. Orneklemin evreni temsil etne orami %14,5 tir,
tarama arastirmalarinda asgari yiizde onluk bir kesitin alinmast ongoriilmektedir. Ornekleme katilan 18-65
yas araligindaki katilimcilar, yenilikgi ara¢ kullanma deneyimi olan kadin ve erkeklerdir. Calismada veriler,
ara¢ kullanicilarinin yenilik¢i araglarin (elektrikli otomobiller) gelistirilmesine iliskin goriislerini 6zgiirce
paylasmalari icin, google forma gore diizenlenen 6l¢gme aracinin internet ortaminda ¢evrimici uygulanmasi
sonucu elde edilmistir.

3.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglar1

Aragtirmada tiiketicilerin demografik bilgilirini iceren anket ve goriislerini ortaya ¢ikaracak olgek
kullanilmistr.

Anket: bir durumu ortaya koymak amaciyla tanimlanmis durum hakkinda bilginin toplanmas: ve
yorumlanmasi amagclanir. Nicel arastirmalarda arastirmacinin anketle kisilerin anlik durumunu tespit
etmesini kolaylastirmak i¢in, “evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla evrenin tamami veya ondan
alinacak bir grup, 6rneklem veya 6rneklem tiizerinde yapilan anket diizenlemeleridir” (Karasar, 2012: 78).
Aragtirma silirecinde Orneklemden elde edilen verilerle genellenebilir sonuglara ulasilabilecegi on
goriilmektedir. Aragtirmada katihmcilarin durumunu ortaya koymak igin 10 adet anket sorusuna yer
verilmigtir.

Olgek: Tiiketicilerin yenilikci araglara (elektrikli otomobil) iliskin ilgi ve beklentilerini ortaya ¢ikarmak
amaciyla “Yenilik¢i Arag (elektrikli otomobil) Beklenti Olgegi" kullanilmigtir. Arastirmalarda elde edilen
verilerin gegerligi ve glivenirligi, kullanilan 6l¢gme aracinin gegerligine ve giivenirlligine baglidir. Aragtirmaci
gecerligi ve giivenilirligi olan bir 6l¢me araci gelistirmek i¢in konuyla ilgili basili ve basili olmayan veri
kaynaklari incelemis, konuya iliskin 27 maddelik bir likert tipi 6l¢gme araci gelistirmistir.

Yenilik¢i Arag (elektrikli otomobil) Beklenti Olceginin Gelistirilmesi: Arastirmaci tarafindan yerli ve
yabanci literatiir taranarak, tiiketicilerin yenilik¢i arag (elektrikli otomobil) beklentilerine yonelik 30 maddelik
taslak 6lcek hazirlanmustir. Olcekte, yenilikci araglara (elektrikli otomobillere) iliskin teorik bilgi, yenilikci
aracglarin (elektrikli otomobil) teknik 6zellikleri ve islevlerine iliskin beklentiler ve araglarin kullanimdan
kaynaklanan sorunlar, tiiketicilerin yenilikgi araglara iliskin deneyim ve tecriibeleri sonucunda ortaya gikan
kisitlarin, davrarnuslarini olumlu ve olumsuz yonde etkileyen noktalarini ortaya koyan Onermelere yer
verilmistir. Olcek dil ve anlasilirhk acisindan Tiirk dili ve Olcme degerlendirme alaninda iki uzmanin
goriisiine sunulmustur. Onlarin énerileri dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilmistir. Olgek 15 kisilik bir
otomobil siiriiciisiine uygulanarak gerekli doniitler alinmus, igerikle Ortiismedigi goriilen 3 madde dlgekten
¢ikarilmistir. Diizeltme ve diizenlemeler sonrasi 6lckte kalan 27 madde 340 kisilik bir otomobil siiriiciisiine
uygulanmistir. Uygulamadan elde edilen veriler iizerinde agimlayic faktdr analizi yapilmis ve daha sonrada
142 kisilik bagka bir grup tizerinde dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Agimlayici faktor analizinde KMO
testinin Ki-kare degeri x2=3694,266 sd=325, p=0,00 diizeyinde anlamli bulunmustur. “Tiiketicilerin yenilikg¢i
araglara (elektrikli otomobillere) yonelik beklentileri Olcegi” bes alt boyuttan olusmaktadir. Boyutlar:

7Z7i

“yenilik¢i aragtan (elektrikli otomobilden) teknik beklentiler”, “yenilik¢i araglarin (elektrikli otomobillerin)
gelecegine yonelik endiseler”; “yenilik¢i araci (elektrikli otomobili) etkileyen dis faktdrler farkindaligi”,
“yenilik¢i araglar (elektrikli otomobil) icin altyapr yatirimlari algisi” ve “yenilik¢i araglari (elektrikli
otomobilleri) satin alma davramigini etkileyen degiskenler”. Olgegin ikinci dogrulayici faktdr analizi 142
katilimcr tizerinde gergeklestirilmis; Dogrulayici faktor analizi sonucunda uyum indeksi degerleri
CMIN/DF=1.151, RMSA=,030; SRMR=,057; NFI 89.24; IFI=986; CFI=,982; GFI=,912; AGFI=,892: CFI= 982 olarak
hesaplanmustir. Arastirmada kullanilan 6l¢me aracinin giivenirlik katsayis1 Cronbach alpha a= 0.82 olarak

hesaplanmustir.
3.4. Verilerin Analizi

Internet iizerinden online uygulanan anket ve dlgekten elde edilen veriler SPSS programina aktarilarak veri
giris seti olusturulmus ve veriler kaydedildikten sonra elde edilen verilerin normallik dagilimi test edilmistir.
Elde edilen veriler normal dagilim gosterdigi icin parametrik test kullanilmasi planlanmistir. Bu baglamda
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dagilimdaki verilerin homojenligi test edilmis ve aritmetik ortalama ve standart sapma gibi betimsel
istatistikleri hesaplanmustir. Tkiden fazla grup karsilastirmalarinda parametrik testslerden ONE-way anova
kullarularak homojenliklerine gore grup karsilagtirmalari yapilmistir. Degiskenlerin varyans degerleri
belirlenmis ve ¢ok degiskenli (ANOVA) istatistik teknikleri kullanilmistir. Arastirmada belirlenen alt
problemlerin istatiksel olarak dogrulanip dogrulanmadig: test edilmistir.

4. Bulgular

Caligmaya katilan katihmcilarin cinsiyet, meslek, egitim diizeyi, kullanilan arag tiirii, aracta kullanulan yakit
tiirii gibi demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 2’de yer almaktadr.

Tablo 2. Calismaya Katilan Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Meslek N % Cinsiyet N %
Esnaf 34 14,0 Erkek 143 59,1
Memur 57 23,6 Kadin 99 .40,9
Ciftci 31 12,8 Toplam 242 100
Sanatg¢i 33 13,6 Gelir Diizeyi N %
Diger 50 20,7 0-10.000%6 50 20,7
Toplam 242 100 10.000-20.000% 16 .06,6
Yakat tiri N % 20.001-40.000% 42 17,4
Manuel dizel 78 32,2 40.001-60.000% 77 31,8
Yar1 otomatik dizel-benzin 48 19,8 60.001-100.000% 44 18,2
Tam otomatik benzin, dizel 75 310 100.001 ve iistii 13 05,4
Yar1 otomatik hibrit 22 09,1 Toplam 242 100
Yar1 otomatik hibrit 19 7,8 Arag degistirme N %
istegi
Toplam 242 100 Evet 188 77,7
Hayir 54 22,3
Toplam 242 100

Tablo 2'de goriildiigli gibi katilimcilarin %59,1' erkek, %40,9'u kadindir. Mesleklerine gore incelendiginde
katilimcilarin %141 esnaf, %23,6'st memur, %12,8' ciftgi, %13,6's1 zanaatkar ve %20,7'si toplumun diger
kesimlerinden katilan katiimcilardir. Katilimcilar gelir diizeylerine gore incelendiginde %20,7'sinin aylik
geliri 0 ile 10 bin arasinda; %06,6'sinin 10 bin ile 20 bin arasinda; %17,4'{iniin 20 bin ile 40 bin TL arasinda;
%31,8'inin 40 bin ile 60 bin TL arasinda; %18,2'sinin 60 bin ile 100 bin arasinda; %05,4{iniin 100 bin TL'min
tizerindedir. Kullandiklar1 araglarin yakit tiiriine gore dagilimlar: incelendiginde; katilimcilarin %32,2’si
manuel dizel, %19,8'i yar1 otomatik dizel ve benzinli, %31’i tam otomatik benzinli, %09,1’i yar1 otomatik hibrit
ve %7,8'i tam otomatik elektrikli otomobil kullandigin belirtmektedir. Yenilik¢i bir ara¢ satin alip aracim
degistirmeye istekli olan tiiketicilerin orani %77,7 iken, aracini degistirmeyi diisiinmeyenlerin orani %22,3'tiir.
Ayrica arag degistirme ihtiyaci agisindan katilimcilarin %40,1’i yakit ve bakim masraflarini, %39,7’si kullanim
kolaylig1 ve konforu, %17,8'i giivenilirlik ve cevreciligi, %02,5'i ise askiya alinmus fiyat1 5Snemsemektedir.

Verilerin normalligi i¢in Kolmogorov-Smirnov testi yapilmis, dagilimin normallik p degeri (0,068) olarak
bulunmustur. Shopiro Wilk testi sonucu p=,099 >0,05'tir. Orneklem biiyiikliigiiniin 50’den biiyiik olmast
nedeniyle Kolmogorov-Smirnov testi sonucu esas alinmistir. Kolmogorov-Smirnov p degerinin p>0,05ten
biiyiik olmasi nedeniyle dagilimin normallik varsayimlarini karsiladigina karar verilmistir. Arastirmada
kullanilan “Yenilikgi araglar (elektrikli otomobil) Otomobil Beklenti Olgegini” ile elde edilen verilerin
analizinde aritmetik ortalama, standart sapma; parametrik testlerden varyans ve korelasyon, ¢oklu
karsilagtirmalarda LCD testi kullanilmustir. Verilerdeki gozlemler, bagimsiz ve gruplarin varyanslari esit
oldugu icin LCD testi kullanilmistir.

Tablo 3. Tiiketicilerin Otomobile Yiikledikleri Anlami Betimleme Bigimleri
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Otomobil Algis1 N % Toplam
Otomobil hayati kolaylagtirir 165 .68,2 .68,2
Otomobil konfordur 37 15,3 .83,5
Araba sosyal statiidiir 36 14,9 99,4
Arabalar hareketsizlik ve saglik 4 .0,06 100
sorunudur
Toplam 242 100 100

Sizce yenilikci (elektrikli otomobil) ara¢ nedir sorusuna katilimcilarin verdikleri yanitlar incelendiginde,
%68,2'si hayat1 kolaylastirma araci, %15,3'ii konfor, %14,9'u sosyal statii ve %06' s1 hareketsizlik ve saglik
sorunlarinin kaynagi olarak algilamaktadir.

Tablo 4. Tiiketicilerin Cinsiyete Gore Yenilikg¢i (Elektrikli Otomobil) Arag Satin Alma Egilimi

Automobile perception N  Mean SD F Sig t df P

Satin alma egilimi kadin 99 3,54 ,82
20,39 ,155 4,136 240 000

Satin alma egilimi erkek 143 3,07 91

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin ¢ogunlugunu erkekler (n=143), geri kalan1 (n=99) kismini kadinlar
olusturmaktadir. Varyans analizi ve bagimsiz gruplar “t” testi sonucunda, yenilikgi (elektrikli otomobil) arag
satin alma egilimi kadinlar lehine P=0.05 diizeyinde anlamlili bir fark oldugu soylenebilir. Ancak F=0.05
anlamlilik diizeyinde varyanslar: arasinda fark yoktur (p.0.155). Kadinlarin satin alma egilimi erkeklerden
daha yiiksektir.

Tablo 5. Tiiketicilerin Gelir Diizeylerine Gore Yenilikgi (Elektrikli Otomobil) Arag¢ Satin Alma Egilimleri

Gelir Gelir Aritmetik Ortalamalar (I- Standart

Diizeyi(1) Diizeyi(j) N) Arasindaki Fark hata p AltSmur Ust Sinir

(0-10.000%) (11-20.000%) -,07819 ,25814 , 762 -,5868 ,4304
(21-40.000%) -54319* ,19186 ,005  -9212 -,1652
(41-60.000%) -,23368 ,16317 ,153  -,5551 ,0878
(61-100.000%) -,08046 ,18709 ,668  -,4490 ,2881
(101.000band -,63011* ,27948 ,025  -1,1807 -,0795
above)

(I) Siiriig (J) Siiriis Aritmetik Ortalamalar (I- Standart p Alt Stur  Ust Smar
siiresi siiresi N) Arasindaki Fark hata

0-3 y1l) (4-5y1l) ,02400 ,21062 ,909 -,3909 ,4389
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(6-10 yal) -,48696* ,21724 ,026 -,9149 -,0590
(11-15 y1l) -,06667 ,19096 727 -,4429 ,3095
(16 year and -,04348 ,14369 ,726 -,3265 ,2396
above)
I Gaz )] Yakit Aritmetik Ortalamalar (I- Std. error p Lower Upper
yakat tiirii tiirleri N) Arasindaki FarkMeans Bound Bound
(I-J)
Gaz Dizel -,13386 ,16998 432 -,4687 ,2010
Yakat ,12621 ,11910 290 -,1084 ,3609
Hibrit -,62593* ,27809 025 -1,1738 -,0781
Elektrik -1,54815* ,40812 ,000 -2,3522 -,7441
(*%95 Giiven Diizeyi)

Tiiketicilerin gelir diizeylerine gore, yenilikgi (elektrikli otomobil) ara¢ satin alma egilimi, gelir diizeyi 101 bin
TL'nin iistiinde olanlar (p= 0,025) ve gelir diizeyi 21 bin TL ile 40 bin TL arasinda olanlar (p=0,005) lehine
anlamli sekilde farklilasmaktadir. Bu iki gelir grubundaki farklilasmanin temel ihtiyag¢lardan
kaynaklanabilecegi gibi sosyal statii ve ¢evreci anlayistan da kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Tiiketicilerin siiriis deneyim diizeyine gore yenilikgi (elektrikli) ara¢ satin alma egilimleri incelendiginde, 6-10
yil deneyime sahip tiiketicilerin diger deneyim gruplarina gore p=0,05 diizeyinde anlamli farklilastig1 ve
p=0,026 diizeyinde yenilikg¢i arag satin alma egiliminin daha yiiksek oldugu s6ylenebilir.

Tablo 5'te goriildiigii gibi, tiiketicilerin yenilikgi (elektrikli) ara¢ satin alma egilimleri araglarinda kullandiklar:
yakait tiiriine gore incelendiginde, elektrikli arag (sig=0,000) ve hibrit arag (sig=0,025) kullananlarin, diger yakit
tiirlerini kullananlara gore elektrikli ara¢ satin alma egilimlerinin daha yiiksek oldugu soylenebilir (P=0,05).

4.1. Calisma Modeline iliskin Bulgular

Tiiketicilerin ilgi ve beklentilerinin yenilik¢i arag¢ satin alma egilimleri ile ne oOlgiide iliskili oldugunu
belirlemek igin yapilan olgtimlerde, tiiketicilerin durumu bes farkli boyutta degerlendirdigi soylenebilir.
Bunlar: Yenilikgi (elektrikli otomobillerin) araglarin teknik 6zellikleri; yasadiklar: bolgede yenilikgi araglar i¢in
saglanan altyap1 hizmetleri; uzun vadeli kullanim gerektiren yenilikgi araglarin gelecekteki durumlari ve tiim
bu siireci etkileyebilecek dis risklerin olumlu ve olumsuz yonlerine ilgi duyduklar1 ve odaklandiklar:
goriilmektedir.

Tablo 6. Yenilikci Araclarin (Elektrikli Otomobiller) Teknik Ozellikleri Ile Satin Alma Egilimleri Arasindaki

Iliski
Teknik Ozellikler ve Satin Alma Davranislart N MX) SD r
Sarj siiresi 242 3,06 1,137 .686
Sessiz (konforlu) siiriis keyfi 242 3,72 1.080 718
Yol giivenligi 242 3,11 1.186 .769
Yakat tiiketiminde ekonomi 242 2,88 1.254 .594
Pil degistirme maliyeti 242 3,12 1,206 715
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Uzun mesafe seyahati 242 3,15 1,162 718
Siiriis risklerini azaltan ekipmanlar 242 3,12 1,112 747
Bakim ve kontrol 242 2,80 1,231 725
Amortisman durumu 242 3,15 1,162 715

Tablo 6 incelendiginde; yenilikg¢i araglar, konforlu siiriis, yol giivenligi, uzun mesafe giivenli seyahat, siiriicti
riskini azaltma, akii degistirme maliyeti, bakim kontrolii ve amortisman durumu izlemektedir. Tiiketicilerin
bu 6zelliklere verdigi onem diizeyi sirasiyla konforlu siiriis (X=3,72); uzun mesafe seyahat (X=3,15); pil
degistirme maliyeti (X=3,12), yol giivenligi (X=3,11) ve yakit titketiminde ekonomi (X=2,88) seklindedir. Satin
alma niyeti ile degiskenler aras iligkiler incelendiginde; yol glivenligi r= .769; siiriicii riskini azaltan ekipman
r=.747; bakim ve control r=.725; sessiz konforlu siiriis r= .718; sarj ve pil degisimi r=.715 ve yakaut titketiminde
ekonomi r= .594 iligkili bulunmustur. Yenilik¢i araglarda (elektrikli otomobilerde) konforlu siiriis (X=3,72)
birinci sirada 6nem kazanirken, yakat tiiketimi (X=2,88) en son sirada yer almaktadir.

Tablo 7. Yenilikgi (Elektrikli) Araclarin Gelisimini Etkileyen Faktorler ile Satin Alma Egilimleri Arasindaki

Miski
Gelecek ve satin alma egilimi N M SD r
Atik pillerden kaynaklanan g¢evre kirliligi 242 3,14 1,209 128
Gelecekle ilgili belirsizligi ongdrememe 242 3,85 1,025 748
Elektrikle ilgili yakit sorunu 242 3,27 1,026 101
Dogaya katkisina inanmamak 242 2,97 1,004 422
Yenilikgi arag gelisimini etkileyen dis faktorler N M SD r
YoOnetim tesvik politikasi 242 2,79 1,116 157
Altyap1 242 3,37 ,969 .085
Pil fiyat1 ve siirdiiriilebilirlik 242 2,99 1,000 118
Aracin kullanilacagi mesafe veya yer 242 3,27 1,026 .094
Alim giicii yoksunlugu 242 3,55 1,307 .358
Altyap1 hizmetleri ve satin alma egilimi N M SD r
Hizmet ag1 ve yeterli tanitim 242 2,78 1,202 110
Deneyim eksikligi 242 3,36 1,201 .178
Akalli sehir ve yol uygulamast 242 3,14 1,209 130
Siiriiciisiiz arabaya gegis 242 3,02 1,205 .815
Sarj istasyonu yayginligi 242 3,55 ,989 397
Belirleyici ve Satin Alma Ozellikleri N M SD r
Kullanim kolaylig: 242 3,85 1,025 748
Askiya alinmus fiyat 242 3,18 1,092 .637

Isletme Aragtirmalar1 Dergisi 3100 Journal of Business Research-Turk



G.S. Beydogan 17/4 (2025) 3090-3108

Siirtis glivenligi 242 3,10 1,260 352
Cevresel farkindalik 242 3,20 1,303 .697
Sosyal statii 242 2,99 1,000 682
Yiiksek baslangi¢ fiyati 242 2,69 1,408 .683

Tablo 7 Tiiketicilerin yenilik¢i araglarin (elektrikli otomobillerin) gelecekteki durumu ile ilgili bazi
belirsizlikleri sorguladiklari goriilmektedir. Tablo 7 incelendiginde, satin alma egilimleri gelecegi
ongorememe 1=748; yiiksek ilk satin alma fiyati, r=.683; dogaya ve gevreye katkisina inanmama, r=.422;
kullanilmus piller nedeniyle gevre kirliligi, r=.128 ve elektrik nedeniyle yakit sorununun ¢6ziimii, r=.101 gibi
konulara odaklandig1 anlagilmaktadir. Siiriiciilerin yenilikgi araglarda (elektrikli otomobillerde) gelecegi 6n
gorememesi (r=.748) birinci derecede 6nem kazanirken yakit sorununu ¢ézememe (r=.101) son sirada yer
almaktadir.

Tiiketicilerin kendilerini dogrudan etkileyen veya ¢oziimleri kontrolleri disinda olan faktorlerle pek
ilgilenmedikleri anlagilmaktadir. Tiiketicilerin satin alma giicii ile satin alma egilimi arasinda r=.358 iligki
varken, yOnetimin yenilik¢i araglara iligkin politikast satin alma egilimi i¢in r=.157; batarya fiyatlarindaki
siirdiiriilebilirlik igin r=.118; aracin kullanilacag1 mesafe icin r=.094 ve altyapi icin r=.085 olarak hesaplanmisgtir.
Tiiketicilerin yenilikgi araca (elektrikli otomobil) satin alma egilimi ile satin alma giicii arasindaki iliski (r=.358)
yiiksek iken, satin alma egilimleri ile alt yap1 arasindaki iliski (r=.085) en diisiik diizeydedir.

Tablo 7 ‘de goriildiigii gibi, tiiketicilerin siiriiciisiiz otomobillere olan ilgisi ile yenilikgi araglara yonelik satin
alma egilimleri arasinda r=.815; sarj istasyonlarinin yaygin kullanimi arasinda r=.397; yeterli deneyim ortami
yaratilmasi arasinda r=.178; akilli sehir ve yol uygulamasi arasinda r=.130; hizmet ag1 ve yeterli tanitim
arasinda r=.110 korelasyon oldugu goriilmektedir.

Tiiketicilerin siiriiciisiiz yenilikgi araglara (elektrikli otomobillere) olan ilgisi ile yenilik¢i araglara yonelik satin
alma egilimleri arasinda gok yiiksek bir iliski (r=.815) gozlenirken, tanitim diizeyi ile iligskinin (r=.110) oldukga
diisiik oldugu gozlenmektedir.

Tiiketicilerin satin alma egilimini, yenilik¢i araglarin (elektrikli otomobillerin) teknik 6zellikleri ve bunlarin
gelistirilmesine iliskin dissal degiskenler ve altyap: hizmetleriyle; yenilik¢i (elektrikli otomobil) araglarin
kullamim kolayligiyla r= .748; askiya alinmus fiyatla r= .637; siiriis glivenligiyle r= .352 ve bireylerin gevre
bilinciyle r=.697; bireylerin sosyal statiisiiyle r= .682 yiiksek oranda iligkili oldugu goriilmektedir. Tiiketicilerin
satin alma egilimi ile kullanim kolaylig1 arasinda yiiksek bir iligki (r= .748) gozlenirken, sosyal statiileri ile
diisiik bir iliski (r=.682) oldugu gozlenmektedir.

5. Sonug ve Tartisma

Yenilik¢i araglarin (elektrikli otomobillerin) yayginlasmasi, siiriiciilerin bu araglar1 satin alma egilimlerini,
aracglar hakkindaki deneyimlerini ve goriislerini sekillendirmektedir. Bu ¢alismada, tiiketicilerin yenilikgi
araglara (elektrikli otomobil) olan ilgi ve beklentileri sistematik bir sekilde ele alinmis ve detayl bir sekilde
analiz edilmistir. Arastirma siirecine katillanlarin yalmzca %08'inin elektrikli ara¢ kullantyor olmasi, yenilikci
ara¢ kullaniminin gelisim asamasinda oldugunu ve iilkemizde elektrikli ara¢ kullanim deneyiminin istenilen
diizeyde olmadigini gostermektedir. Bu nedenle katilimcilarin cogunlugunun yenilikgi (elektrikli otomobiller)
araclar hakkinda gercek¢i somut deneyimlere sahip olmada kisitlarinin oldugunu gostermektedir. Yenilikci
arag (elektrikli otomobil) satis1 yapan sirketler, tiiketicilere bilingli ve deneyimli siiriis yapma firsat1 vererek
yenilik¢i araglar hakkinda farkindalik yaratmaya katkida bulunabilir.

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin geneli orta ve orta alt1 sosyo-ekonomik 6zelliklere sahiptir. Tiiketicilerin
yenilik¢i ara¢ satin alma niyetleri ile cinsiyetleri, ara¢ kullanma siireleri, meslekleri, otomobile ytikledikleri
anlam, araglarinda kullandiklar: yakait tiirii, sosyo-ekonomik statiileri ve otomobil satin alma niyetleri nispeten
farklilik gostermektedir. Tiiketicilerin yenilik¢i araglara (elektrikli otomobil) olan ilgilerinin dogrudan aracin
sarj siiresi, konforu, giivenligi, yakit tiiketimi, menzili, batarya degistirme maliyeti, uzun mesafe seyahat
kolaylig, siiriis riskini azaltan donanmima sahip olmasi, bakim ve kontrol maliyeti, aracin kullanim siiresi
igerisinde y1ipranmasi gibi teknik 6zellikleriyle iliskili oldugu goriilmektedir. Tiiketicilerin satin alma niyeti ile
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aracin teknik ozellikleri arasinda istatistiksel olarak yiiksek bir iliski oldugu goriilmektedir. Yenilikg¢i araglarin
(elektrikli otomobiller) teknik 6zellikleri, tiiketicilerin ilgisini cekmekte ve satin alma egilimini etkilemektedir.
Tiiketicilerin cinsiyetlerine gore yenilikgi ara¢ satin alma egilimleri incelendiginde, kadinlarin erkeklerden
anlaml sekilde farklilastig1 ve satin alma egilimlerini daha giiclii bir sekilde ifade ettikleri goriilmektedir.

Tiiketicilerin yenilik¢i arag (elektrikli otomobil) satin alma egilimi, yol giivenligi (r= 769); siiriis riskini azaltan
donanim (r=.747); bakim ve kontrol (r=.725); uzun mesafeli yolculuk (r=.718); giiriiltiisiiz konforlu siiriis keyfi
(r=.718); amortisman durumu (r=.715) ve sarj siiresi (r= .686) ile yiiksek oranda iligkilidir. Bulgularimizi (Lee
ve Moray, 1992; Lee ve See, 2004; Molnar vd., 2018; Parasuraman ve Riley, 1997; Verberne, Ham ve Midden,
2012; Mayer, Davis ve Schoorman, 1995) gibi bir¢ok calismada desteklemektedir. Yenilikg¢i araglara (elektrikli
otomobillere) duyulan giiven, yenilik¢i araglarin benimsenmesinde O©nemli bir rol oynadig dile
getirilmektedir.

Calismada, orta ve iist gelir diizeyine sahip tiiketicilerin yenilikgi (elektrikli otomobil) ara¢ satin alma
egilimlerini diger sosyo-ekonomik gelir gruplarindan daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Bulgularimizla (Plotz vd., 2016; Plotz vd., 2017; Junquera vd., 2016; Erdem vd., 2010) tarafindan yapilan
calismalarda, yliksek gelir diizeyine sahip ailelerin elektrikli arag edinme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu
sonucunu desteklemektedir. Biiyiik yerlesim yerlerinde trafik yogunlugu ve trafik sikisikliginin yogun oldugu
diisiiniildiigiinde, tiiketicilerin yenilik¢i arag (elektrikli otomobil) se¢iminde giinliik kat ettikleri mesafeyi
dikkate aldiklar1 goriilmektedir. 50 kilometre ve daha kisa mesafeler igin, orta gelir grubundaki tiiketicilerin
satin alma egilimlerinde etkili oldugu soylenebilir.

Tiiketicilerin siiriis deneyimlerine gore yenilikgi arag (elektrikli otomobil) satin alma egilimleri incelendiginde,
6-10 yillik siirtis deneyimine sahip geng tiiketicilerin, diger deneyim gruplarina kiyasla yenilik¢i arag
(elektrikli otomobillerin) satin alma egilimleri arasinda yiiksek korelasyon bulunmugtur. (Nayum ve
Klockner, 2014; Larson vd., 2014; Peters ve Diitschke, 2014) tarafindan yapilan arastirmada, tiiketicilerin
verimliligi yiiksek yenilik¢i arag¢ (elektrikli otomobil) satin alma niyetlerinin arttig1 sonucuna varilmaistir.
Hahnel vd. (2014), elektrikli ara¢ kullanim deneyime sahip olanlarin, elektrikli ara¢ kullanma istegini olumlu
yonde etkiledigini belirtmistir. Aragtirmada elde etti§imiz bulgularla uyumludur. Yenilik¢i araglara daha
kolay adapte olma ve verimlilik agisindan karsilastirma deneyimine sahip geng tiiketicilerin, yenilikg¢i arag
satin alma niyetini etkiledigi dile getirilmektedir. Tiiketicilerin araglarinda kullandiklar1 yakat tiiriine gore
yenilik¢i arag (elektrikli otomobil) satin alma niyetleri incelendiginde, halihazirda elektrikli arag (p=0,000) ve
hibrit arag (p=0,025) kullanan tiiketicilerin yenilik¢i arag¢ (elektrikli otomobil) satin alma egilimlerinin diger
tiiketicilere gore daha yiiksek ve anlamli oldugu bulgusuna ulasilmistir. Tiiketicilerin hem deneyimleme hem
de karsilastirma yapma sansina sahip olmast durumunda, bu durumun satin alma egilimleri izerinde etkili
oldugu soylenebilir.

Yenilikgi araglarin (elektrikli otomobillerin) gelistirilmesini etkileyen ulusal ve uluslararas1 dissal faktorlerin
farkindalik diizeyinin satin alma egilimi tizerinde diisiik bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Aragtirmada
tiiketicilerin satin alma egiliminin, yonetimin tesvik politikalar1 (r=.157); altyap1 yatirimlar1 (r=.085);
surdiiriilebilir batarya fiyat1 (r=0,118) ile iliskili oldugu sonucuna ulasilmustir. Tiiketicileri dogrudan
ilgilendirmese de yenilik¢i araglarin (elektrikli otomobillerin) gelistirilmesine ve yayginlasmasina dogrudan
katki saglayan altyap1 yatirimlari, digsal faktorler ve yenilik¢i araglarin (elektrikli otomobillerin) gelecegine
iligkin belirsizlikler ve endiseler, tiiketicilerin satin alma egilimlerini kismen etkilemektedir. Arastirmada
yapilan istatistiksel analizlerde de degiskenler arasinda diisiik diizeyde iligki bulunmustur.

Arastirmada, yenilikci araglarin (elektrikli otomobillerin) 6zellikleri ile tiiketicilerin farkindalik diizeylerine
bagl olarak yenilik¢i arag (elektrikli otomobil) satin alma egilimleri arasinda diisiik diizeyde bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Yenilikg¢i araclarin (elektrikli otomobil) gelistirilmesi ve yayginlastirilmasinda 6nemli bir etkiye
sahip olan yonetim politikalari, finansman, tesvik politikalar1 hakkinda tiiketicilerin goriis ve diisiinceleri
arasinda kismi bir iliski oldugu gozlenmektedir.

Yenilik¢i araglarin (elektrikli otomobillerin) gelecegine iliskin belirsizliklerin tiiketicilerde ciddi endise
yarattig1 ve tiiketicilerin satin alma egilimini etkiledigi goriilmektedir. Tiiketicilerin satin alma egilimi ile atik
pillerin ¢evreyi kirlettigine yonelik endisesi arasinda diisiik diizeyli iliski bulunmustur (r=0.12). Benzer sekilde
bu konuya dikkat ¢eken Cecere vd. (2018), elektrikli araclarin yayginlasabilmesi i¢in batarya kalitesinin
iyilestirilmesi ve siiriis menzilinin artirilmasi gerektigini belirtmektedir. Calismada, elektrige bagli yakit
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sorunu ile satin alma niyeti (r=0.101) ve elektrikli araglarin ¢evre dostu nitelikte siirdiiriilebilirligi ile satin alma
egilimi (r=0.42) arasinda diisiik diizeyde iliski bulunmustur. Ozaki (2011), baz1 tiiketicilerin yesil dostu
elektrikli ara¢ kullammmimin kimliklerine, imajlarina, degerlerine ve normlarina katki saglayacagim
beklediklerini belirtmektedir. Ozellikle ithalat ve ihracat artis oranlari incelendiginde otomotiv sektoriinde
hem ithalat hem de ihracat artmaktadir. Ancak bu durum parga ithalatinin artmasina neden olmaktadir.
Yenilik¢i arag (elektrikli otomobil) ara¢ parkindaki ithal araglarin artmasi hem finansal maliyeti hem de bakim
ve onarim amagh parca ve komponent ihtiyacin ve ithalatini artirmaktadir. Yerli parca iiretimi yerine motor,
elektronik komponent ve sanziman parcalari ithal ediliyor, bu da dis kaynak bagimlilig1 artirmakta bu durum
tiiketicilerde yenilikgi araglarin gelecegi konusunda endise yaratmaktadir.

Hizmet ag1 ve yenilikgi arag (elektrikli otomobillerin) sirketlerinin tanitimi ile satin alma egilimi arasindaki
iliski r=0.11; siiriictiler i¢in bir deneyim ortami saglanmasi ile satin alma egilimi arasindaki iligki r=0.17;
kamusal alanlarda sarj istasyonu ve park yerlerinin yayginlig: ile satin alma niyeti arasindaki iligki r=0.39
olarak bulunmustur. Bu bulgularin aksine, siiriiciisiiz araglara gegisin biiyiik ilgi gordiigii anlasiimaktadir.
Siiriiciisiiz araglara gegis ile satin alma niyeti arasinda r=0.81'lik bir iliski bulunmustur. Bu sonug, siiriiciilerin
yeniliklere karst ilgili veduyarl olduklarini gostermektedir.

Kullanim kolaylig1 (r=.748); cevresel duyarlilik (r=.697); sosyal statii (r=.682); yiiksek baslangig fiyati (r=.683);
askiya alinmis (indirimli) fiyat (r=.637); siiriis giivenligi (r=.352) gibi degiskenler tiiketicilerin yenilik¢i arag
(elektrikli otomobil) satin alma egilimini etkilemektedir. Gereksinimleri karsilama noktasinda, bir elektrikli
arag bataryasinin tek bir sarjla kat edebilecegi mesafe, menzilini ifade eder. Bunu hesaba katan arastirmacilar,
gelecekteki aragtirmalarin sarj ve yakit altyapisina odaklanmas: gerektigini belirtmislerdir (Oliveira vd. 2019).
Martinez-Lao vd. (2016), elektrikli otomobillere yonelik beklentiyi gii¢clendirmek i¢in kamusal alanlarda sarj
istasyonlarinin kurulmasi ve uygulanmasi gerektigini; sarj potansiyel siiresinin kisalhlmasinin veya alternatif
yakitli araglarin desteklenmesinin sinirlamay1 azaltabilecegini savunmaktadir. Hoen ve Koetse (2014), sarj
istasyonu vizyonunun diger arag siibvansiyonlarina gore daha zayif bir sansa sahip oldugunu belirtmektedir.
Harrison ve Thiel, (2016) gore kat1 yakith ara¢ kullanan siiriiciilerin yenilikg¢i araglara (elektrikli otomobillere)
yonelik kanaat ve gortisleri, biiyiik ol¢lide elektrikli araglarin batarya teknolojisinin yiiksek maliyeti ve kisa
siirede sarj edilebilirlik seviyesi ve yeterli sayida elektrikli sarj istasyonu aginin kurulmamis olmasi, satin alma
egilimini olumsuz yonde etkilemektedir. Arastirmada, tiiketicilerin yenilik¢i araglara yonelik siiriis konforu,
uzun mesafe seyahat, akii degistirme maliyeti ve yol giivenligi ile ilgili beklentiler birbirine yakin oranlardadir.
Bu sorunlar 6zel sektdr ve yonetimlerin is birligiyle asilmasi beklenen sorunlardir. Elektrikli ara¢ sarj
istasyonlar1 kurularak sorun hafifletilebilir. Cevre dostu uygulamalar i¢in tesvikler ve farkindalik yaratilabilir.
Tiiketicilerin elektrikli otomobillerin gelecegini 6n gorememesi birinci derecede 6nem kazanirken yakit
sorununu ¢dzememe son siralarda yer almaktadir.

Tiiketiciler, yenilik¢i araglarin (elektrikli otomobillerin) sarj maliyetinden ¢ok, yiiksek maliyetli pile sahip
araclar1 satin almay1 en 6nemli sorunlardan biri olarak algilamaktadir. Yatirimlar, pil maliyetlerini azaltan Ar-
Ge calismalar igin tegvikler saglanarak desteklenebilir. Lingamurthy, Pachava ve Shukla (2024) tarafindan
yapilan bir ¢alismada, Hindistan'n bir otomotiv pazar1 olmasina ragmen yiiksek satin alma maliyetleri,
yetersiz sarj tesisleri ve pil menzili hakkindaki endiselerin satin alma davranisini sinirladig: belirtilmektedir.

Ulkeler arasi iligkiler ve pil iiretiminde kullanilan hammaddelerin temini agisindan politik ve ticari
belirsizlikler, bu baglamda {iretilen asilsiz bilgileri ve onyargilari ortadan kaldiracak agiklamalar ve
giivencelerin saglanmasi, tiiketicilerin uzun vadeli bir yatirim araci olarak elektrikli otomobillere yonelimi
hizlandirabilir. Tiiketicilerin elektrikli otomobil satin alma egilimleri ile satin alma giicii arasindaki iliski
(r=.358); satin alma egilimleri ile alt yap1 arasindaki (r=.085) iliski bulunmustur. Yonetimin sinirl tegvikleri ve
askiya alma gabalar siiriiciiler tarafindan yeterli goriilmemektedir. Lingamurthy, Pachava ve Shukla (2024)
Hindistan'da yaptiklar1 bir ¢calismada benzer bulgulara ulasmislardir. Siirticiilerin aliskin olduklar: kati yakith
araclarda menzil uzunlugu ve kolay yakit alma aligkanliklar1 ve beklentileri elektrikli otomobil pazarlama
sirketleri tarafindan karsilanamadigindan, siiriiciilerin sarj bitmeden bir yere varma kaygisi ve satin alma
egilimlerini zayiflatmaktadir. Tiiketicilere elektrikli otomobillerle ilgili hangi hizmetlerin verilecegi ve belirli
bir plan dahilinde sunulacag1 konusunda giivence verilmediginden, tiiketiciler mevcut belirsizlik i¢inde bekle,
izle ve gor diisiincesine sahiptir. Siiriis menzilinin yeterliligi ve sarj istasyonlarinin mevcudiyeti hakkindaki
algilanan belirsizlik, siiriictilerin kaygisini artirtyor (Sindha, Thakur ve Khalid, 2023).
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Efendioglunun (2024) elektrikli ara¢ satin alma niyetini etkileyen faktorler {izerinde yaptigi arastirma
bulgulariyla arastirmada elde ettigimiz fiyat degeri (yakitta tasaruuf, temiz gevre, bakim maliyeti), algilanan
kullanum kolaylig: (huzli, sessiz ve konforlu olus, siiriiciisiiz olma) ¢evresel kayg (temiz ¢evre), bakim maliyeti
(sarj stiresi, maliyet ve ikinci el satis durumu, pil omrii, kat edilen menzil vb. gibi faktorlerin tiiketicilerin satin
alma niyetini etkiledigi yoniindeki arastirma bulgularimizla ortiismektedir. Ayrica belirsizlikler (yonetim
politikalari, alt yap1 yatirimlarinin durumu, uluslararasi iligkiler), i¢sel etkiler (sosyal statii edinme araci) gibi
faktorlerin tiiketicilerin satin alma davraniglarini etkilemektedir.

Aragtirmada tiiketicilerin siiriiciisiiz otomobillere olan ilgisi ile yenilik¢i araglara yonelik satin alma egilimleri
arasinda yiiksek diizeyli bir iliski gozlenirken, bu durum ailelerin ekonomik alim giicii tarafindan
sinirlandirilmaktadir. Yenilikgi araglarin (elektrikli otomobillerin) konforu, rahatlig, siiriis keyfi ve sessizligi
siiriciiler i¢in cazip olsa da yonetimin vergi dilimlerinde yaptig1 ekonomik ve politik amagh degisiklikler,
yenilikgi arag (elektrikli otomobil) satin alma egilimini olumsuz etkilemektedir.

Yenilik¢i araglarin (elektrikli otomobillerin) hava kirliligi ve emisyonlarin azaltilmasina katkisiyla ¢evre
kirliliginin onlenmesine sagladigl 6nemli katkis1 vurgulanarak, yenilenebilir enerji kaynaklarindan (su ve
giines vb.) elde edilen enerjinin sarj istasyonlarina entegre edilmesi ve birlikte kullanilmasi yoluna gidilebilir.
Bireyler ve kuruluslar arasindaki giiven ve birbirlerine karsi niyet ve egilimleri tiiketicilerin tutumlarim
etkilemektedir. Yonetimin politikalar: ve uzun vadeli uygulamalari kamuoyuna giiven vermelidir. “Giiven,
insanlar arasindaki iligskiyi ve ayn1 zamanda insanlarla yenilikgi araglar arasindaki iligkiyi diizenlemektedir”
(Choi ve Ji, 2015: 699). YoOnetimlerin siirdiiriilebilir cevre adina aldiklar1 kararlarda siireklilik ve
surdiiriilebilirlik onem kazanmaktadir. Ekonomik diizenlemelerle elektrik {iretimine yatirim yaparak, daha
ucuz ve yaygin kullanim i¢in politikalar izleyerek yenilik¢i araglarin (elektrikli otomobillerin) yakit maliyeti
daha uygun hale getirebilir. Bu durum elektrikli otomobilleri daha avantajli hale getirir ve tiiketicilerin satin
alma egilimlerini artirir. Dogal olarak bu durum elektrikli otomobillerin yayilimini da hizlandirabilir.

6. Oneriler

Ulkenin 6z kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmesi ve tiiketicilerin ulasim ihtiyaglarmi akilc
bir sekilde karsilanabilmesi icin ‘disa bagimhilifi azaltacak ve geri doniistimii miimkiin kilacak yerli
kaynaklara yonelmesi’ tiiketicilerin yenilik¢i araglara iliskin belirsizliklerini ve endiselerini ortadan
kaldirabilir.Tiiketicilerin yenilik¢i araglara olan tercihlerinde teknik kapasite ve Ozelliklere sahip yenilikgi
araglari satin alma egilimi g6z 6niinde bulunduruldugunda teknik kapasitesi yiiksek, yenilikgi arag (elektrikli
otomobil) tasarimina ve {iretimine oncelik verilebilir. Tiiketicilerin her tiirlii ihtiyacini karsilayabilecek model
ve tipte araglar {iretilebilir. Tiiketiciler yenilik¢i araglarin (elektrikli otomobil) teknik 6zelliklerine ilgi duyar
ve beklentilerini bu baglamda olusturabilirler. Yenilikgi arag (elektrikli otomobil) denildiginde tiiketicilerin
ilgisi araglarin teknik 6zelliklerine odaklanmaktadir. Ithal veya yerli yenilik¢i araglarin (elektrikli otomobil)
teknik Ozellikleri goz ardi edilmeden yeni araclara dahil edilebilir. Her tiiketicinin yenilik¢i araglardan
beklentisi araglarin uzun omdirlii ve ekonomik olmasi, bir siire sonra ikinci el olarak kolayca satilabilmesi ve
degerini korumasidir. Bu baglamda, ulusal veya uluslararasi yenilikgi arag (elektrikli otomobil) sirketleri ile
yapilan sozlesmelerde belirli bir siire igin bakim, kontrol ve doniisiim siireciyle ilgili diizenlemeler yapilabilir.
Elektrikli araclar i¢in uzun vadeli projeksiyonlar sunulabilir ve tiiketicilerin endiseleri giderilebilir.Yerel
yonetimlerle ve merkezi yoOnetimle is birligi yapilarak, yenilik¢i araglarin (elektrikli otomobil) teknik
Ozelliklerine uygun yerlesim yerlerinde altyap1 yatirimlarina yonelik hazirliklar yapilabilir.Yenilik¢i araglarin
yayginlasmas: ve gevreye katkisinin saglanmasi igin tiiketicilerin kullanim kolayligi, askiya alinmus fiyat,
araclarda siirlis giivenligi, bireylerin cevreye duyarlilifi, yonetimler tarafindan tegsvikler ve destekler
kullanilarak araglarin basglangig fiyati makul hale getirilebilir.
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