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Amag - Bu ¢alismada, calisanlarin is yeri mutluluguna dair goriis ve tutumlarini analiz ederek olguyla
ilgili ortiik iligkisellikleri agiga ¢ikarmak ve mevcut bilgiyi derinlestirmek amaglanmustir. Bu amacgla
aragtirma, Eksi Sozliik platformundaki is yeri mutluluguyla iligkili bashik yorumlarimn tematik analiz
yontemiyle ¢oziimlemistir.

Yontem — Calisma, nitel aragtirma tasarimini benimsemektedir. Aragtirmanin veri seti, Eksi Sozliik teki
“is yerinde mutlu olmak”, “is yerinde mutlu olmanin piif noktalar1”, “is yerinde mutlu olma nedenleri”
ve “is yerinde mutlu olmama nedenleri” adl1 dort baslik altindaki 255 girdiden olusmaktadir. Analize is
yerinde mutlu olmama nedenlerini dahil etmek, yorumlama alanini genisleterek bulgularin
cesitlenmesini saglamistir. Veri setini olusturan girdiler, tematik analize tabi tutulmus ve analiz
siirecinde MAXQDA24 programi kullanilmistir.

Bulgular — Eksi Sozlitk yorumlarindan elde edilen is yeri mutluluguna dair Oriintiiler; is yeri
mutlulugunun énemi, is yeri mutlulugunun kaynaklari, mutlu olma stratejileri ve ontolojik sinik tutumlar
olmak iizere dort farkli tema altinda incelenmistir. Onem unsurlar1 bireysel ve 6rgiitsel iki alt temada
toplanirken, kaynaklar i ve orgiit yapisi, bireysel dinamikler ve sosyal iligkiler olarak tespit edilmistir.
Mutlu olma stratejileri ise is ve sosyal iliskilerde stratejik siniklik ve is odakli stratejiler olmak iizere iki
farkli temay1 icermektedir. Son olarak, isyeri mutlulugun imkansizligma dair yorumlar ontolojik siniklik
temasiyla kavramsallagtirilmistir.

Tartisma — Arastirma, nicel arastirmalarin kor noktasinda kalan, is yeri mutlulugunun katmanl
oriintlisiinti ¢oziimlemektedir. Ozellikle, is yeri mutlulugunun pratikteki yansimalar1 {izerinden,
idealize edilen &rgiit kosullariile calisanlarin deneyimleri ve mutlu olma stratejileri arasindaki geligkileri
tartismaya acarak ilgili literatiire katki saglamaktadur.
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Purpose — This study aims to analyze employees' views and attitudes regarding workplace happiness,
uncover implicit relationships related to the phenomenon, and deepen existing knowledge. To this end,
the research analyzed comments on topics related to workplace happiness on the Eksi Sozliik platform
using thematic analysis.

Design/methodology/approach — The study adopts a qualitative research design. The research dataset
consists of 255 entries under four headings on Eksi Sozliik: “being happy at work,” “tips for being happy
at work,” “reasons for being happy at work,” and “reasons for not being happy at work.” Including
reasons for not being happy at work in the analysis broadened the scope of interpretation and ensured
a greater variety of findings. The entries comprising the data set were subjected to thematic analysis, and
the MAXQDA24 software was used in the analysis process.

Results — Patterns related to workplace happiness derived from Eksi Sozliik comments were examined
under four different themes: the importance of workplace happiness, sources of workplace happiness,
strategies for happiness, and ontological cynical attitudes. The importance elements were grouped under
two sub-themes: individual and organizational, while the sources were identified as work and
organizational structure, individual dynamics, and social relationships. Strategies for happiness
encompass two distinct themes: strategic cynicism in work and social relationships, and work-focused
strategies. Finally, comments regarding the impossibility of workplace happiness were conceptualized
under the theme of ontological cynicism

Discussion — The research analyzes the layered pattern of workplace happiness, which remains a blind
spot in quantitative studies. Specifically, it contributes to the relevant literature by discussing the
contradictions between idealized organizational conditions and employees' experiences and strategies
for happiness, based on the practical reflections of workplace happiness.
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1. Giris

En az temel ihtiyaclar kadar zaruri olarak nitelendirilen (Diener, 2000; Diener ve Seligman, 2004) ve saghga
olan katkilariyla da bilinen (Steptoe vd., 2005; Pryce-Jones, 2010; Diener ve Chan, 2011) mutluluk, daha ¢ok
psikoloji disiplininin ilgi gosterdigi bir kavram olmus ve siklikla kisisel diizeyde ele alinmustir. Ancak
mutluluk, bireysel kazamimlarin 6tesinde, kisinin etkilesim i¢inde bulundugu sosyal ¢evre ve toplumsal
kurumlar iizerinde etkisi olan biitiinciil bir olgudur. Oyle ki mutluluk, hayatin yarisindan fazlasin isgal eden
(Farooq vd., 2024) ve yasamin bir parcasi olmaktan 6te onun merkezinde yer alan is hayatiyla beraber ele
alindiginda anlagilabilir. Ote yandan, yasam doyumun ve kisisel mutluluk diizeyinin, verim {izerinde is
tatmininden bile daha fazla etkiye sahip olduguna yonelik ¢alismalar, is hayatinda mutlu olmak ile kisisel
hayatta mutlu olmak arasindaki dongiisel iligkiyi belirginlestirir (Erdogan vd., 2012). Bu iliskiselliklerin bir
tezahiirii olan is yeri mutlulugunu anlamak, 6rgiitsel yasamin ayrilmaz bir parcasi olan duygularin (Ashforth
ve Humphrey, 1995) ve yani sira kompleks ve problematik makro konularin anlasilmasina katk: sagladig: icin
onemlidir. Dolayisiyla biitiinciil bir yaklasimla ele alinmay1 gerektiren mutlulugun, kisisel kazanimlar1 kadar
makro diizeydeki etkilerinin tahlili de dnemli hale gelir.

Mutlulugun orgiitsel kazanimlarinin ve Ozellikle verimlilik {izerindeki etkisinin anlasilmasiyla, ozellikle
davranisct yonetim ve Orgiit ¢alismalarinin mutluluk arastirmalarina gosterdigi ilgi artmistir (Smith, 2012).
Yapilan calismalar, is yerinde mutlu olmanin oOrgiitsel amaglara ulagsmak icin gerekli olan tutum ve
davranislar1 destekledigi (Cigek ve Kaynak, 2024) ve 6te yandan isten ayrilma niyeti gibi olumsuz etkileri de
azaltarak (Yang vd., 2018; Thompson ve Bruk-lee, 2021) olumlu duygularin artmasina olanak sagladigini
ortaya koymustur (Fisher, 2010). Nihayetinde bu olumlu duygular, mutlulugun bulasici etkisiyle (Diener ve
Seligman, 2002) orgiitsel bir kazanuma doniismektedir. Bunlara ek olarak, daha mutlu ¢alhsanlarin daha
verimli ¢alistigina (Wright ve Cropanzano, 2000; Diener ve Biswas-Diener, 2011; Pryce-Jones, 2010; Yang ve
Hung, 2017; DiMaria vd., 2020; Thompson ve Bruk-lee, 2021; Met vd., 2023) ve mutlulugun is tatminini (Diener
vd., 2002; Kara ve Bagboga, 2022), yaraticilig1 ve sevki (Khan ve Abbas, 2022), drgiitsel baglilig1 (Thompson ve
Bruk-lee, 2021; Alshurideh vd., 2023) artirdigina ve motivasyonu destekledigine (Atan vd., 2021; Bas ve
Alagdz, 2022) dair ¢alismalar, mutlu olmanin orgiitsel katkilarini somutlastirmistir. Ayrica mutlu insanlarin
daha disa doniik, yardimsever, uyumlu ve daha az ben merkezci olduguna dair elde edilen sonuglar (Diener
ve Seligman, 2002; 2004; Mehl vd., 2010; Whelan ve Zelenski, 2012), mutlu ¢alisanlarin is arkadaslariyla
kurdugu iliskide daha ilimli ve uyumlu olabilecegine isaret etmektedir. Arastirma sonuglari, mutluluk ve is
arasindaki birbirini besleyen cift yonlii etkilesimi goriiniir kilmakta (Fisher, 2010) ve mutlulugun 6zel hayatla
sinirli kalmayan etkisini netlestirmektedir.

Bununla birlikte mevcut literattir, is ve mutluluk iliskisini ve bu iligkiyi etkileyen degiskenleri nicel yontemlere
dayali calismalarla ortaya koymustur. Ancak bu iligkiselligin katmanli yapisina ve bunun yol ac¢tig1 birtakim
paradokslara dair sorular hala giincelligini korumaktadir. Is ve mutluluk arasindaki déngiisel iliskiye dair
kavrayis1 gelistirecek, anlama ve kesfetme araciliiyla mevcut bilgiyi derinlestirecek nitel arastirma
yontemlerine ihtiyag duyulmaktadir. Bu kapsamda mevcut aragtirma, kullaricilarin serbestge diisiincelerini
ifade etmelerine imkan tanityan Eksi Sozliik platformundaki is yeri mutluluguyla iliskili baslik yorumlarmi
tematik analiz yontemiyle ¢6ziimlemistir. Boylelikle yorumlarin altinda yatan esas anlamlar: kesfederek bahsi
gecen ihtiyaca cevap verilmesi amacglanmstir.

Kullanicilarin, anonim olmalar dolayisiyla, daha az kaygi duyarak yorum yaptig, Tiirkiye'nin en fazla ziyaret
edilen sitelerinden biri olan ve kendine 6zgii bir internet kiiltiirii olusturmay1 basarmis Eksi Sozliik, pek ¢ok
sosyo-kiiltiirel ve toplumsal konuda sorgulama, tartisma ve bilgi aligverisi yapmaya olanak sunmaktadir
(Gtirel ve Yakin, 2007). Anonim kullanicilarin kendi duygu, diisiince ve tecriibelerini igeren yorumlari, nicel
aragtirma yontemlerinin kor noktasinda kalabilen alanlari goriiniir kilma potansiyeline sahiptir. Sozliik
yazarlarinin girdilerini olustururken ¢ogunlukla kendi diisiince, gozlem ve tecriibelerinden yararlanmasi,
yapilan yorumlari, is yeri mutlulugunun calisanlar i¢in éneminin anlasilmasinda ve calisanlarin is yeri
mutlulugu algilarinin analizinde etkili veriler haline getirmistir. Mevcut ¢alismada is yeri mutluluguna dair
genel bir yargiya ulasmaktan ¢ok, Eksi Sozliik 6zelindeki girdilerin genel egilimi analiz edilerek alanyazina
katki saglanmas1 amaglanmuistir.
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2. Kavramsal Cergeve

Is yeri mutlulugunun ¢ati1 kavram olmasi, pek ¢ok degiskenle ¢ok sayida calisma yapilmasina olanak tanimais
ancak diger yandan mevcut literatiiriin kavram yogunlugunun artmasina yol agmistir. Buradan yola gikarak,
literatiir yazilirken, is yeri mutlulugunun semsiye kavram niteliginin yarattigi kavramsal karmasiklig
anlamay1 kolaylastirmak ve bdylelikle hem teorisyenlere hem de uygulayicilara katkida bulunmak
amaglanmigtir.

Takip eden kisimda oncelikle mutlulugun nasil tanimlandig1, devaminda is yeri mutlulugunun nasil ortaya
cikip gelistigi, daha sonra onciilleri ve ardillarini tespit etmek amaciyla yapilan ¢alismalar ve son olarak giincel
¢alismalarin sonuglar: agiklanmistir. Bu boliimiin sonunda, bahsi gegen calismalarin 6zeti niteliginde, yazarlar
tarafindan bir araya getirilen is yeri mutlulugunun nciil ve ardillarina iligkin bir tabloya yer verilmistir (Tablo
1.).

2.1. Mutlulugu Kavramsallagtirmak

Mutlulugun felsefe, psikoloji, sosyoloji gibi alanlarda sikga tartisilan interdisipliner bir konu olmasi, mutluluk
tanimlarin gesitli hale getirmistir. Bireylerin mutluluk algisinin ve mutluluk diizeylerinin kiiltiirel kodlara
gore farklilik gostermesi (Diener ve Oishi, 2000; Kun vd., 2025) mutlulugu muglak ve subjektif hale getirerek
onun tanimlanmasi isini zorlagtirmistir (Diener, 1984). Bu sebeple, tek ve genel geger bir mutluluk tanimindan
bahsetmek giiclesmistir.

Mutlulugun felsefe alaninda yapilan tanimlarinda hedonik ve eudaimonic olmak iizere iki yaklagim yaygindir.
Hedonik yaklasimda kisinin sahip olduklar: sayesinde hissettigi doyuma vurgu yapilirken eudaimonic
yaklasimda mutlulugun kisiye ickin oldugu varsayimindan yola ¢ikilir (Kiigiik, 2021). Baglica filozoflardan
bazilari, ornegin Platon, Aristoteles, Konfii¢yiis ve Buda igin bireysel mutluluk, bireyin toplumdan ayri
olmadig: biitiinciil bir bakis agis1 iginde kavranabilir. Kant, hakiki mutlulugu, tanrinin diinyada ahlaklh
yasamus kisileri miikafatlandirdigi yer olan cennette yasayabilecegini soyler; Schopenhauer ise mutlu olmanin
dogustan gelen bir yatkinlik olduguna vurgu yapar (Lenoir, 2013). Disiplinlerin kendi iclerinde dahi
mutlulugun tanimina iligskin ortak bir goriisiin bulunmadig1 anlasilmaktadir.

Diger yandan psikoloji literatiiriinde mutluluk, “6znel iyi olus” kavramiyla ele alinmaktadir (Eryilmaz ve
Ercan, 2011: 139). Oznel iyi olus, bireyin yasamina dair 6zdegerlendirmesi ve durumlara verdigi tepkilerin
timii olarak tanimlanmaktadir (Giiner ve Bozkurt, 2017). Diener’e (1984) gore, 6znel iyi olusun ii¢ 6zelligi;
oznel olmasi, yalnmzca olumsuzluklarin olmamasi degil ayn1 zamanda olumlu duygularn varlig, tek bir
zaman diliminin degil genis zaman diliminin ortalamasina tekabiil etmesidir. Seligman'a goreyse mutluluk,
olumlu duygularin olumsuz duygulardan daha ¢ok hissedilmesinden ibaret degildir (Seligman, 2004: 18). Ona
gore mutlu olmakla olumlu duygular hissetmek ¢ogu zaman ayni anlama gelmez. Nese, heyecan, tutku gibi
olumlu duygulara sahip olmayan birinin de mutlu olmasi miimkiindiir (Seligman, 2004: 13). Kisacas1 6znel
iyi-olusu, kisinin hayatinin gidisatina dair, kisisel diisiince ve hisleri olarak tanimlamak miimkiindiir (Lucas
ve Diener, 2009).

Mutlulugun cevresel etkilerine odaklanan sosyolog Bauman’a goreyse mutluluk; umut, beklenti ve
aligkanliklarla alakalr daha ¢ok sosyolojik bir olgudur (Bauman, 2007). Mutlu olmanin biyolojik agiklamalar:
yok sayilmamakla beraber, ¢evresel etkiler cogu zaman biyolojik faktorleri etkilemekte ve kontrol etmektedir
(Pryce-Jones, 2010). Ornegin, yar1 ve tam zamanl calisanlarin duygularinin kiyaslandig1 bir calismada, tam
zamanli ¢alisanlarin yar1 zamanl ¢alisanlara gore daha mutlu ve istekli olduguna iliskin sonug (Fisher, 1997),
i¢inde bulunulan durumun mutlulugu etkiledigi varsayimin giiclendirmektedir.

Giindelik hayatin ve sosyal iligkilerin 6nemli bir kismin1 olusturan is yerleri, mutluluga etki eden cevresel
etmenlerin basinda gelmektedir. Mutlulukla is arasindaki iliskinin {icret faktoriiyle agiklanabilecegine dair
genel kaninin aksine, yapilan calismalar para ve mutluluk arasindaki iligkiselligin varsayildig: kadar
dogrudan ve kesin olmadigini 6ne siirmektedir (Mogilner, C. 2010; Kahneman vd., 2006; Diener ve Oishi,
2000). Maddi kosullarin mutluluk tizerindeki etkisini yadsimamakla beraber tek ve esas kistas degildir; tatmin
olmaya ve memnun hissetmeye en az maddi faktorler kadar onem veren bugiiniin calisanlar: i¢in maddi
odiillendirmeler yetersiz kalabilmektedir. Maddi faktorlerin yam sira Orgiitiin yapisi, kiiltiirii ve insan
kaynaklar1 uygulamalar1 gibi pek ¢ok unsur, ¢alisan mutlulugu iizerinde kayda deger bir etkiye sahiptir.
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Sonucunda, is yerinde mutlu olmanin kosullarina dair daha kapsamli ve derinlemesine bilgiye sahip olmak
onemlidir.

2.2. Is Yeri Mutlulugu

Is yeri mutlulugu, olumlu duygularin gogunlukta olmasi sayesinde genel olarak umutlu, iyimser ve memnun
hissetme hali olarak tanimlanir ve is tatmini, orgiitsel baglilik ve ise baglilik gibi orgiitsel kavramlarla birlikte
ele aliir (Fisher, 2010; Erhan, 2021). Ik is yeri mutlulugu ¢alismalari, 19307larda ve Amerika’da yapilmistir.
Ancak bu yillarda, Mills’in yalitilmig ampirizm olarak tanimladigi, toplumsal boyutu goéz ardi eden (Mills,
1959), yiizeysel ve ankete dayaly, is tatmini ve is yeri mutlulugunu ayni kavram olarak ele alan ¢alismalar
yapilmistir (Brief ve Weiss, 2002). Fakat is tatmini ve is yeri mutlulugu arasinda niianslar bulunmaktadir; is
tatmini yalnizca igle ilgili bir tutumu ifade ederken is yeri mutlulugu, is tatminini de igine alan, semsiye bir
kavrami temsil etmektedir (Fisher, 2010; Giiner ve Bozkurt, 2017). Nitekim, 1990’da is yeri mutlulugu, is
tatmininden farkli bir kavram olarak ele alinmaya baslamistir (Brief ve Weiss, 2002). Mutlulugun
hayatimizdaki oneminin artmasiyla, mutluluk ve daha 0zelde is yeri mutlulugu ¢alismalarina olan ilgi
artmistir (Erhan, 2021; Kiziloglu, 2021). Olguya dair daha kapsamli bilgiye sahip olabilmek igin, dnciillerinin,
ardillarmin ve iligkili oldugu diger kavramlarin bilinmesi 6nem arz etmektedir.

2.3. Is Yeri Mutlulugunun Onciilleri ve Ardillar:

Literatiirde, is yeri mutlulugunun onciillerini ve ardillarini tespit etmek amaciyla yapilan kapsaml
calismalara rastlamak miimkiindiir. Ornegin Erhan (2021), is yeri mutluluguna dair yaptig1 kavram
incelemesinde 6nciilleri; IK uygulamalari, drgiitsel giiven, yiiksek performansli is sistemi, algilanan drgiitsel
destek, orgiitsel adalet, psikolojik sermaye, is tatmini, isin anlami, psikolojik saglamlik; ardillariysa Srgiitsel
performans, Orgiitsel vatandaslik, orgiitsel baglilik; calisan performansi, isten ayrilma niyeti, is tatmini, ise
baglilik, psikolojik iyi olus olarak belirlemistir.

Baska bir ¢alismada Erer (2021), is yeri mutlulugunun onciillerini bireysel, yonetici kaynakli, orgiitsel, is ve
cevre faktorleri olmak iizere bes boyuta ayirmistir. Bu boyutlar: pozitif psikolojik sermaye, yoneticinin kisilik
Ozellikleri ve tutumu, olumlu oOrglitsel iklim, isle kurulan bag, is disindaki sosyal iligkiler olarak
detaylandirmak miimkiindiir. Yaru sira, ig yeri mutlulugunun ardili olarak tespit edilen kavramlar yiiksek is
performansy, etkili ve verimli calisma, Orgiitsel etkilesim, orglitsel 6zdeslesme, motivasyon, is tatmini, ise
odaklanma, miisteri memnuniyeti, orgiitsel baglilik, orgiitsel basar1 ve prososyal Orgiitsel davranis olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bireysel sonuglariysa dengeli is-aile hayati, genel mutluluk artigidir.

Khosrojerdi vd.’'nin (2018) yaptig1 arastirmada, ¢alisan mutlulugun en 6nemli belirleyicilerinin ruh saghgs,
maas, maastan duyulan memnuniyet, yasam kalitesi, ¢alisma ortami ve sartlari, ¢alisma siiresi ve vardiyasi, is
tatmini, yOneticilerin davranisi ve performanstan duyulan memnuniyet oldugu bulunmustur. Bu onciiller
arasinda ozellikle ruh saghgimin, mutlulugu agiklamada en biiyiik etkiye sahip oldugu tespit edilmisgtir.
Farooq vd.'nin (2024) yaptig1 sistematik literatiir taramasina dayali arastirmada, is yeri mutlulugunun bireysel
ve Orglitsel onciilleri ve ardillarina dair genel bir ¢ergceve sunulmustur. Arastirma sonucunda, motivasyon,
sosyal ve psikolojik sermaye, calisan algisi ve tecriibesi bireysel onciilleri; 6rgiit kiiltiirii, IK uygulamalar
orgiitsel onciilleri; mental saglik ve orgiitsel vatandasliksa bireysel sonuglar: olarak belirlenmistir.

Elde edilen bulgular isiginda, sebep ve sonug¢ arasindaki iliskinin her zaman dogrusal olmasimin
beklenmemesi gerektigi soylenmelidir. Bahsi gegen Onciil ve ardillar ayni zamanda birbirlerinin yordayicis
olabilmektedir. Ornegin ruh sagligimn is yeri mutlulugunun énciilii olarak belirlendigi bir calismada, maas,
is tatmini, calisma sartlan gibi orgiitsel degiskenlerin, ayn1 zamanda ruh saghg iizerinde yordayic bir etkiye
sahip olabilecegi ihtimali goz 6niinde bulundurulmalidir.

2.4. Is Yeri Mutlulugu Ampirik Calismalar1

Mutlulugun hayatimizdaki éneminin artmasiyla, mutluluk ve daha 6zelde is yeri mutlulugu calismalar1 hiz
kazanmustir. Is yeri mutlulugu, semsiye bir kavram olmasi dolayisiyla, pek gok farkli model igerisinde, gesitli
degiskenlerle ve farkli aragtirma metotlar1 ve veri toplama araglariyla calisilmistir. Ornegin Proudfoot vd. nin
calismasinda (2009), calisanlarda uyguladiklar: biligssel davranis egitiminin ardindan, egitime katilanlarin
atfetme bigimlerinde, is tatminlerinde, verimliliklerinde, 6zsaygilarinda kayda deger bir iyilesme ve bununla
beraber isgilicii devir hizinda fark edilir bir diisiis tespit edilmistir. Yani sira calisma, ise karsi tutum ve
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davranisin egitim yoluyla degistirilebilecegini saptamustir. Egitimin, ¢alisanlarin duygu durumu iizerindeki
etkisini ispatlayan bu ¢alisma araciligiyla, orgiitsel egitim faaliyetlerinin 6nemi belirginlesmistir.

Buna ek olarak literatiirde, ¢alisanlarin mutluluk/mutsuzluk sebeplerine odaklanan ¢alismalar da mevcuttur.
Ornegin, Giiner ve Bozkurt'un (2017) calismasinda, en 6nemli mutsuzluk nedenleri is ortami ve ¢alisma
kosullari, calisma iligkileri ve rekabet, hedef baskisi, miisteri tavri, yOnetici tavri, adalet algisi olarak
siralanmigtir. En 6nemli mutluluk nedenleriyse is yeri arkadasligi, yapilan isin kendisi, yonetici iletisimi,
olumlu ¢alisma kosullari, 6diil ve takdir, miisteri iliskileri ve hedeflere ulasmak olmustur. Calismanin érgiitsel
ciktilart olarak belirttigi onerilerde, calisanlarin beklentilerinin biiyiik oranda sosyal iliskilere dayandig:
goriilmektedir; calisanlar motive edilme, takdir ve Onem gorme, olumlu sosyal iliskiler kurma
beklentisindedir. Keser (2018) ise c¢alisanlarin mutluluguna iliskin yaptig1 calismada en sik rastlanan
mutsuzluk sebeplerinin diisiik ticret, asir is yiikii, ilerleme imkaninin olmamasi oldugu sonucuna ulagmaistir.
Bu calismalar araciligiyla, Proudfoot vd.nin (2009) ulastigi, sozii edilen mutsuzluk nedenlerinin orgiit
faaliyetleri araciligiyla iyilestirilebilir ve mutluluk nedenlerinin de pekistirilebilir oldugu sonucunun altt
yeniden ¢izilmelidir.

Kiigiik (2021), orgiitsel destek algisiyla is yeri mutlulugu arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismada, iki kavram
arasinda pozitif bir iliski saptamistir. Boylelikle, ¢alisanin énemsendigini hissetmesi, 6diillendirmeler, yonetici
destegi, ise olan baghligini ve dolayisiyla mutluluguna olumlu etki ettigi sonucuna ulasilmistir. Yan sira,
Ravina-Ripoll vd.’nin (2024) calismasinda, maddi odiillendirmeye ek olarak manevi 6diillendirmenin,
orgilitsel adaleti ve dolayisiyla is yeri mutlulugunu olumlu etkiledigi goriilmiistiir. Yine benzer bir ¢alismada,
orgilitsel destekle oOrgiitsel adaletin is yeri mutluluguna etkisi arastirilmis ve sonucunda orgiitsel adalet ve
orgiitsel destegin olusturdugu olumlu ortamin, ¢alisanlarin mutlulugunu olumlu etkiledigi gortilmiistiir
(Ravina-Ripoll vd., 2023).

Yani sira literatiirde, is yeri iklimi ve is yeri maneviyatinin is yeri mutlulugu {izerindeki etkisini arastiran
calismalar da bulunmaktadir. Yapilan arastirmalarin genel egilimi, c¢alisanlarin kendilerini ifade
edebilmelerine ve becerilerini sergileyebilmelerine olanak taniyan, destekleyici, demokratik ve huzurlu is
ortamina sahip is yerlerinde daha mutlu calistiklar1 ve bunun sonucunda verimliligin arttigini gostermektedir.
Ornegin is yeri maneviyatinin is yeri mutluluguna etkisinde etik iklimin araci roliiniin incelendigi bir
calismada (Cigek ve Kaynak, 2024), calisanlarin potansiyelini ortaya ¢ikarmasina yardimci olan is yeri
maneviyatinin is yeri mutluluguyla arasinda olumlu bir iliski oldugu saptanmustir. Alparslan (2016), is yeri
mutlulugu ve is tatmininin, verim iizerindeki etkisini arastirdig calismada, calisanlarin mutluluklari ile kendi
becerilerini sergileyebildikleri bir is yeri iklimi, takdir, basar1 hissi arasinda olumlu bir iligski oldugu tespit
edilmistir. Sonucunda mutlu olan ¢alisanin daha istekli ve 6zverili ¢alisacag1 dngoriilmektedir (Alparslan,
2016; Kiiclik, 2021). Yine bu bulgular: destekler nitelikteki Tortumlu ve Tag'm (2020) kamu galisanlari tizerine
yaptig1 calismada, kaba davranisin mutluluk tizerindeki olumsuz etkisi ve bu iliskideki is yeri yalnizliginin
diizenleyici rolii tespit edilmistir.

Uzaktan ve esnek ¢alismanin is yeri mutluluguyla iliskisini inceleyen Kortsch vd.’nin ¢alismasinda (2022),
dijitallesmenin ve 6zellikle Covid-19 salgininin ardindan hizla artan uzaktan ¢alismanin, ¢alisanlara nerede
ve ne sekilde calisacagina karar verme esnekligi sunmasi sayesinde isin anlamini, orgiitsel bagliligs, is yeri
mutlulugunu olumlu etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Is yeri iklimi ve maneviyat: kapsaminda yapilan bu
caligmalar; calisanlar1 takdir ve tesvik eden, onlarin karar vermelerine ve 6zerk hareket etmelerine olanak
taniyan, ruhsal iyi oluglarim destekleyen i ortaminin, i yeri mutlulugunu olumlu etkiledigi ¢ikarmm
yapilmasina olanak saglamaktadir.

Is yeri mutlulugu ayn1 zamanda liderlikle de iliskilendirilmektedir. Ornegin Alparslan ve Yastioglu'nun (2018)
ylrittiigi calismanin sonucunda is yeri mutluluguna en ¢ok katki saglayan alt1 yonetici erdemi bilgelik,
adalet, insaniyet, askinlik, ol¢tiliiliik ve cesaret olarak belirlenmistir. I§ yerinde hissedilen giiven duygusuyla
yakindan iliskili olan otantik lider davranislarinin ¢alisan mutlulugu tizerindeki etkisinin arastirildig: diger
bir calismada ikisi arasinda olumlu bir iligki oldugu saptanmistir (Kiling ve Akdemir, 2019).

Alanda yapilan ¢alismalar ve sonuglari, is yeri mutlulugunun hem 6rgiit hem birey i¢in kayda deger etkilerinin
oldugunu acikga gostermektedir. Is yeri mutlulugunu etkileyen pek gok parametre olmasi, kavramin gok
boyutlu ve kompleks yapisini géz oniine sermektedir. Asagidaki tabloda (Tablo 1.) ¢calismalardan elde edilen
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siniflandirilmistir.
Tablo 1. Is Yeri Mutlulugunun Onciilleri ve Ardillarr*
Onciiller Ardillar
Orgiitsel Bireysel Orgiitsel Bireysel

Calisma sartlar Algilanan orgiitsel Is tatmini Calisan performansi
Insan kaynaklar1 destek Ise odaklanma Dengeli is-aile hayat1
uygulamalar1 Is tatmini Motivasyon Genel mutluluk artis
Is ortam Isin anlam1 Miisteri memnuniyeti Is tatmini

Is yeri arkadaghig: Isini sevmek Orgiitsel baglilik Ise baglilik

Is yeri maneviyati Mental saglik Orgiitsel bagari Isten ayrilma niyeti
Is yiikii Psikolojik saglamlik Orgiitsel etkilegim Mental saglik
Is-hayat dengesinin Psikolojik sermaye Orgiitsel 6zdeslesme Orgiitsel baglilik
desteklenmesi Prososyal orgiitsel Orgiitsel vatandaglik
Maas davranig Psikolojik iyi olus
Maddi ve manevi Yiiksek is performansi

odiillendirmeler

Miisteri iligkileri

Orgiit kiiltiirii

Orgiitsel adalet
Orgiitsel destek algist
Orgiitsel giiven
Orgiitsel iklim
Yoneticinin kisilik
ozellikleri ve tutumu
Yiiksek performansli is
sistemi

*Tablo, aragtirmacilar tarafindan derlenmistir.
3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada, Eksi Sozliik platformundaki is yeri mutluluguna dair yapilan yorumlarin altinda yatan
anlamlar1 kesfetmek ve kavrama dair derinlemesine bir i¢gdrii kazanmak amaclanmistir. Bu dogrultuda,
yorumlardaki ¢ok katmanli riintiileri ortaya ¢ikarmak i¢in tematik analiz tercih edilmis ve verilerin analizi
siirecinde MaxQDA24 programi kullanilmigtir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Kullanicilarin anonim olmalar: dolayisiyla diisiincelerini daha 6zgiir ifade edebildigi Eksi Sozliik, ytiriittiigii
diisiince Ozgiirliigii politikas1 sayesinde toplumsal pek ¢ok konunun tartigilabildigi bir sosyal medya
platformu haline gelmistir. Ek olarak bu anonimligin, olas1 bir sosyal begenirlik yanlhiliginin 6niine gececegi
ve yazarlarin kaygi duymadan diisiincelerini ifade edebilmelerine olanak tanmiyacag diisiiniilmiistiir.
Boylelikle veri seti, duygu yogun bir kavram olan is yeri mutlulugunu anlamak i¢in yapilan bu ¢alisma igin
elverigli hale gelmistir.

Sozliik, kullanicilarini “yazar”; yazarlarin yorumlarimni “girdi” olarak isimlendirmektedir. Genis bir okuyucu
kitlesine sahip olan sozliikte yazar olmak isteyen kisiler, baz1 kriterleri ve zaman alan bir siireci igeren bir tiir
elemeye tabi tutulmaktadir. Bunun yaninda yazarlar arasinda hiyerarsi bulunmakta, yazar alimlar1 belirli
araliklarla ve birtakim kriterlere bagh olarak yapilmakta ve sonrasinda da denetleme faaliyetleri
siirdlirtilmektedir (Giirel ve Yakin, 2007). Bu kiiltiir ve yapilanma, yazarlarin girdilerini, alg1 belirlemeye
yonelik yapilan bu ¢alisma i¢in 6nemli bir kaynak haline getirmektedir. Aragtirmanin veri seti, MaxQDA nin,
sosyal medya platformlarindan ve diger internet sayfalarindan veri toplama islevi araciligiyla bir araya

/7]

getirilen, Eksi Sozliik’teki “is yerinde mutlu olmak”, “is yerinde mutlu olmanin piif noktalar1”, “is yerinde
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mutlu olma nedenleri” ve “is yerinde mutlu olmama nedenleri” adli dort baslik altindaki 20.12.2005/07.07.2025
yillar1 arasinda yazilmis 255 girdiden olugsmaktadir. Analize is yerinde mutlu olmama nedenlerini dahil etmek,
yorumlama alanini genisleterek bulgularin gesitlenmesini saglamigtir. Girdilerde olduk¢a samimi bir giindelik
dil bigiminin hakim olmasi ve genellikle 6znel yorumlara yer verilmesi, tematik analiz yontemini bu ¢alisma
i¢in kullanigh hale getirmistir. Yan1 sira, gorece kiigiik bir veri setine sahip olmak, tematik analiz yontemini
kullanmay1 ideal hale getirmis ve derin bir analiz yapmaya olanak saglamistir.

Arastirma 6rneklemi ¢evrimici bir platformun anonim kullanicilarindan olustugu igin etik kurul iznine ihtiyag
duyulmamustir.

3.3. Yontem ve Araclar

Tematik analiz, teorik esneklik sunmasi bakimindan pratik bir arastirma aract olma Ozelligi tasir ve girift
yapidaki verilerin zengin ve ayrintili olarak agiklanmasina olanak tamir. Tematik analiz, verilerdeki
oriintiilerin kesfedilmesi vasitasiyla temalarin belirlenmesi, analizi ve raporlanmas: i¢in kullamilan, veri
kiimesini diizenleyen ve tanimlayan bir yontemdir (Braun ve Clarke, 2006: 78-79). Bu dogrultuda verilerin
altinda yatan anlamlari, desenleri ve temalar: ortaya ¢ikarmak igin sistematik kodlama ve simiflandirma
yontemleri kullanilarak tiimevarimsal bir ¢alisma yiiriitilmiistiir. Analiz, MaxQDA24 nitel veri analizi
programindan destek alinarak yapilmistir. Nitel ve nicel verilerin sistematik olarak diizenlenmesini ve analiz
edilmesini saglayan MaxQDA ile tanimlayici, karsilagtirmali ve iliskisel analizler yapilabilmektedir (Dereli,
2023). Program, kapsamli bir analizi ve yorum yapmay1 miimkiin kilmaktadir. Boylelikle bulgularda anlasilir
ve tutarli bir anlatim bicimine ulasmaya olanak tanimaktadir (Giilcan, 2025).

3.4. Analiz Siireci

Aragtirmanin analizinde, nitel veri analizlerinin tiimiinde oldugu gibi tiimevarimc ve karsilastirmali
(Merriam, 2018) bir strateji kullanilmistir. Toplanan veriler, Braun ve Clarke’in alt1 asamadan olusan tematik
analiz yontemine baglh kalinarak ¢oziimlenmistir (2006: 87-93). IIk asamada ham verilerin {izerinde asinalig1
artirmak igin not alarak derinlemesine bir okuma gerceklestirilmistir. Sonraki asamada, tekrar eden ve
birbiriyle iligkili oldugu diisiiniilen ilk kodlar olusturulmaya baslanmistir. Bu kodlama siireci, veri
doygunluga ulasincaya kadar devam etmistir. Uciincii asamada olusturulan ilk kodlar, iliskiselliklerine gore
bir araya getirilerek ortak bir baglik altinda toplanmis ve boylelikle yeni temalar ortaya ¢ikmigtir. Dordiincti
asamada belirlenen kodlar ve bir araya getirilerek olusturulan temalar titizlikle yeniden gdzden gegirilmis ve
giincellenmistir. Bu asamada iki yazar bir araya gelerek fikir alisverisinde bulunmus ve belirlenen tema ve
kodlamalarin tutarlilig: {izerinde uzlasmislardir. Besinci asamada temalarin yorumlanmasina ve tema
isimlerinin belirlenmesine odaklamilmistir. Altinct ve son asamada, analizden elde edilen sonuglar
gorsellestirilerek raporlanmstir.

Arastirmada kesfetme, anlama ve yorumlama hattinda bir arastirma yiiriitiilmesine 6zen gosterilmistir.
Boylelikle nitel veri analizi yontemlerinden olan tematik analizin gegerliligini ve giivenirligini pekistirmek
amagclanmistir. Yine tematik analiz araciligiyla bulgular yogun agiklamalarla zenginlestirilmis ve i¢ tutarliliga
sahip bir bulgular seti elde edilmesi hedeflenmistir. Arastirmacilarin ayni1 zamanda birer calisan ve is yeri
mutlulugunu farkl onciil ve ardillartyla deneyimleyen bireyler oldugu goz oniinde bulundurularak veri
analizi ve yorumlama siirecinde refleksif bir tutum benimsenmis, mevcut konum ve deneyimlerinin olasi bir
yanliliga yol agmamasina da dikkat edilmistir. Bu tutum, yorum yanliliginin aksine, analiz siirecinde daha
derin bir i¢gorii saglayarak inandiriciligy ve i¢ tutarhiligi korumustur.

Analiz siirecinde yapilan kodlamalara ve olusturulan temalara iliskin 1s1 haritas;, MaxQDAnin “kod matris
tarayicis1” aracihigiyla gorsellestirilmistir (Sekil 1.). Gorselde, temalar, bu temalar1 olusturan kodlar ve alt-
kodlar, frekans dagilimlariyla birlikte sunulmaktadir.

3.5. Aragtirmanin Sinirliliklar:

Orneklemin dijital bir kaynaktan elde edilmesi ve yazarlarin anonim olmasi, katilimailarla dogrudan iletisim
kurmay1 ve dolayisiyla katilimci teyidini engellemistir. Yani sira, goriisme tekniklerini kullanma imkani
tanimamasi, anlami giiclendirecegi diisiiniilen duygu, jest ve mimiklerin degerlendirmeye alinamamasina yol
acmustir. Buna ek olarak, verilerin yalrizca Eksi Sozliik'ten elde edilmesi, siirh bir veri seti sunmus ve
orneklemin gorece kiiciikliigii, temsil grubunu yansitmama gibi bir ihtimali ortaya ¢ikarmigtir. Bununla
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birlikte nitel arastirmalar, dogas1 geregi, sonuglar1 genellestirme amacindan ziyade herhangi bir olgu, olay,
siire¢ ya da durumla ilgili derinlemesine bilgi edinme, olus ve iligki oriintiilerini desifre etme odaklidir. Eksi
sozliik verileri de bu dogaya uygun bir veri gesitlilii saglamigtir.

Kod Sistemi IS YERI MUTLULUGU IS YERI MUTSUZLUGU
w4 IS YERI MUTLULUGU
~ 4 IS YERI MUTLULUGUNUN ONEMI 12

~ g Bireysel Onemi
» Hayatin geneline etkisi
» Nadiren rastlanan bir sans
» Maddi faydanin &tesinde bir deger
» Saghga katkilar

~ & Orgutsel Onemi
» Isten ayrilma niyeti Gizerindeki etkisi
= Verimli calisma lzerindeki etkisi
w» Is tatmini Gzerindeki etkisi

~ g IS YERI MUTLULUGUNUN KAYNAKLARI

“~ g Bireysel Kaynaklar

» Is ve yetkinlik catismasi 6
» Gareyi Kiside Aramak 2
> g lsini Sevmek 14 12

~ g lg Yerinde Sosyal lligkiler
w» Is yeri yalnizh@
» Is yeri arkadashgi/Guven ortami
» Etkilesim rittelleri, duygusal enerji ve takim ruhu
» Keyifli bir sohbet ortami/Eglenceli etkilesimler
» Paylasimci sosyal iklim

w» Ortak gikarlara sahip olmak/Yikici olmayan rekabet ortami

18
» Akran takdiri ve onayi -—
~ gl ve Orgiit Yapisi
v el
» Patronsuz calismak
» Yoneticinin ézellikleri
?> @ Sirketin bulundugu lokasyon
> » Sirketin fiziksel olanaklan
» Galisma saatleri
> g Yetkin is arkadaslan
? a Maas
~ g Organizasyon yapisi
» Aile sirketinde galismak
» Gorev yetki karmasasi
» Gorev/is taniminin belirsizligi
» Adil olmayan performans sistemi
~ g Orgiit kiltiira
» Orglitsel aidiyet
» Orgiitsel Aidiyet
» Mobbing
> » Adaletsizlik
~ g MUTLU OLMA STRATEJILERI
~ g Ig odakl stratejiler
@« Baganl olmak/ Igini iyi yapmak

@ Kendi isinin sahibi olmak

@ Kisisel algilamamak/ profesyonal bakis agisi
~ g is ve sosyal iliskilerde stratejik siniklik
» Mesafeli is arkadashg:
e Mutluluk beklentisine girmemek
@ Goz ardi etmek
® lkincil gikarlara odaklanmak: Duygusal arkadaglik
“ @ ONTOLOJIK SINIK TUTUMLAR

~ g imkansiz is Yeri Mutlulugu

@ Calismak zorunda olmak/Gecim kaygisi/Ekonomik paramet:
@ Galismanin dogasi

@ Emek somiirisu

e Umutsuzluk ve hayal kirikhig:

Sekil 1. Eksi S6zliik Girdilerinin Analizinden Elde Edilen Kod-Alt Kod ve Temalarin Is1 Haritast
4. Bulgular

Eksi Sozliik yorumlarindan elde edilen isyeri mutluluguna dair oriintiiler; is yeri mutlulugunun 6nemi, is yeri
mutlulugunun kaynaklari, mutlu olma stratejileri ve ontolojik sinik tutumlar olmak {izere dort farkl: tema
altinda incelenmistir. Elde edilen temalar ve alt basliklari, MaxQDA'min “hiyerarsik kod-alt kod” modeliyle
gorsellestirilmistir.
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4.1. is Yeri Mutlulugunun Onemi

Yazarlara gore is yeri mutlulugu, hayatin tiimiine etki eden, en az saghk kadar 6nemli, parayla satin
alinamayacak kadar kiymetli, verimliligi dogrudan etkileyen énemli bir kavramdir. Is yerinde mutsuz

olmanin yol agtif1 “1zdiraba” ve isten ayrilma niyetine etkisine deginen yorumlar, kavramin hem bireysel hem
orgilitsel dnemini ortaya koymaktadir.

i$ YERI MUTLULUGUNUN ONEMI

Breysel\(\ine\ 6rgﬁtsel\bn\
\

\ .
\ ~

Hayatin geneline otkisi Nadiren rastianan bir sans  Maddi faydanin Stesinde  Sailiga katkilari  Isten aynima Pk‘}fe_ti Uzerindekl  je tatmini tizerindaki etkisi Ve" ™I Faligma Uzerindeki elkisi
bir deger eliasi

Sekil 2. Is Yeri Mutlulugunun Onemi Temas: ve Alt Bagliklar

Kapitalist iligkilerin hayatin her alanina yayildig: giintimiiz tiiketim toplumunda yaygin olan goriisiin aksine,
yazarlara gore is yeri mutlulugu gibi duygu ytiklii bir kavram finansal unsurlarin dniine gecebilecek kadar
etkilidir:

“Biiyiik zenginlik valla. Para ile alinamayacak sey.”

“Cogu zaman aldigin paradan daha 6nemli olan bir seydir.”

Is yeri mutlulugunun énemine 1g1k tutan bu yorumlar, is yerinde mutlu olmakla sansli olmayn iliskilendiren
diger ifadelerle de desteklenmektedir:

“Herkese nasip olmayan, ender bir durum. (Bkz: sansli olmak).”

“Is ve es seciminin Snemine deginilir sika. Kesinlikle dogru.(... )O yiizden sectigimiz isi severek yapanlardansak
gercekten cok sanslyiz demektir.”

Yani sira sagliga olan yararlarinu ifade eden “isyerinde mutlu olmak insanin ruhsal ve fiziksel sagligma katkida
bulunur. Aksini diisiinsene. Giinde en az 10 saat gecirdigin bir ortamda mutsuzsun!”, “(...)insann 6mriinii uzatir”
yorumlariyla beraber, kavramin tiim hayata olan etkisi belirgin hale gelmektedir:

“Insami hayata baglayan onemli unsurlardan. En az saglik kadar, ask kadar onemli. Aksi, diinyamn en biiyiik
azaplarmdadir zira.”

Yazarlarin is yeri mutlulugunun kisiye ve onun hayatina etkisinden bahseden ve ayni zamanda is yerinde
mutlu olmakla sansli olmak arasinda iliski kuran yorumlari, kavramin bireysel dnemiyle alakali 6nemli
ipuglar1 sunmaktadir. Bununla beraber is yerinde mutlu olmanin orgiitsel kazanimlarini yansitan yorumlar
da bulunmaktadir:

“Verimli ve kafa yerinde calisabilmenin en 6nemli sartlarindan biridir.”

“Her yeni bagladigim firmada ilk aylarda hissettigim duygudur. (...)Is yerinde mutlu olmak verimi artirir, eve huzurlu
gidersin :)”

“Su an 6lesiye mutluyum sozliik. Birikmis tonlarca isimi giizel bir deftere sirayla yazdim. Hepsini tek tek yapryorum.(...)
Her biten isin iizerini ¢iziktirip, 6diil olsun diye sozliie bakiyorum. Bir yandan kulagimda eglenceli miizikler. Birbiri
ardina biten isler...”

Mutsuz hissedilmesi halinde kisinin isten ayrilmasi gerektigine dair tavsiye iceren yorumlarsa is yerinde
mutsuz olmanin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisini goriiniir kilmaktadur: “Gerg¢i bu hissediliyorsa gerekce ne
olursa olsun uzatmadan ayrilmak gerek.”, “(...) mutsuz isen acilen uzaklas o sirketten.”

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 3298 Journal of Business Research-Turk



I. Sonmezer — M. Yildirim 17/4 (2025) 3290-3310

Yazarlara gore is yerinde mutlu olmak, bireyin ruhsal ve fiziksel sagligina katki saglayan, hayat kalitesini
artiran ve verimliligi dogrudan etkileyen énemli bir unsurdur. Yorumlar, bireysel ve orgiitsel kazanimlarin
birbirini besleyen yapisini ortaya ¢ikarmaktadir.

4.2. Is Yeri Mutlulugunun Kaynaklart

Bu baslikta is yeri mutlulugunun onciilleri kapsaminda degerlendirilen sozlitk yorumlar: yer almaktadir.
Yazarlarin, mutsuz olma sebeplerini belirttikleri elestirel yorumlari, ayn1 zamanda is yerinde mutlu olmak igin
gereken kosullara 1s1k tutmaktadir. Dolayisiyla analize, is yerinde mutlu olmanin yani sira, i yerinde mutlu
olmama nedenlerini dahil etmek, yorumlama alanini genisleterek bulgularin gesitlenmesini saglamaktadir.
Yorumlar incelenirken is yeri mutlulugunun kaynaklariyla benzer bazi temalara rastlanmis ancak tekrara
diismemek adina bunlarin disinda kalan ve analizi gelistirmeye katki sunacagi diisiiniilen temalar
olusturulmusgtur. Bu temadaki alt bagliklarda is yerinde sosyal iligkiler; is ve orgiit yapis1 ve bireysel kaynaklar
olmak iizere ii¢ kategori 6ne ¢ikmaktadir.
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Is yeri yalmzligi
Sekil 3. Is Yeri Mutlulugunun Kaynaklar1 Temasi ve Alt Bagliklart
4.2.1. Is ve Orgiit Yapist

Bu kategoride en fazla iistiinde durulan konular, maas ve yonetici dzellikleridir. Ozellikle maasla ilgili
yorumlarin kisa ve 6z olmasi dikkat gekicidir. Sozgelimi ¢alisanlar, maas diizeyi ve diizenliligi iizerinde
Onemle durmaktadir. Maasin hak edilenin altinda olmasi kadar diizensiz {icret 6demeleri de mutsuzluga
neden olabilmektedir: “Azicik paraya cok ¢alismak”, “hak ettigin paray: alamamaktir”, “diizensiz ve yetersiz maas”,
“maasini zamaninda alamamak en biiyiik nedendir”, “13 aya kadar maas vermemeyi kendilerine hak goren ve
calisanlarim diisiinmeyen bir politika izleyen yonetim”.

“Dolgun iicretli bir iste calisiliyor olmasiyla birlikte gelen durum.”
“Yaptigin isin karsitli§in aldigim hissettirecek bir maas.”
“Ortalamanin iistiinde maas.”

Ote yandan bir yazarin dikkat gektigi iizere mutluluk; “maasin fazla olmastyla paralel degildir. Is yerinde mutlu
olmak icin para 6nemli bir unsur olabilir fakat tek unsur degildir”. Bu ylizden is yeri mutlulugunun yalnizca maddi
etkenlere bagli olmayan kompleks ve ¢ok katmanli yapisini irdelemek gerekmektedir. Ornegin, is yerinde
mutsuz olma nedenleri baglig altindaki girdilerde “adaletsiz ticret politikas1” ve “is yiikii adaletsizligi” ile
ilgili hogsnutsuzluklar goze ¢arpmaktadir. Bu yorumlar, maas ve ¢ok ¢calismayla ilgili getirilen elestirilerin salt
ekonomik beklentilerden ibaret olmadigina isaret etmekte, 6rgiitsel adalet algisinin mutluluk {izerindeki kritik
Onemini ortaya ¢ikarmaktadir:

“Maas bordrolarimin karistirilmasi!!! Sizle ayni seviyede ¢alisan tembel insanin maasumn sizinkinden yiiksek oldugu
goziiniize sokmak suretiyle is hayatimza kendi kendinize son vermenize sebep olur.”
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“(...), her seyin bana sorulmasi, herkesin arkasim toplamak zorunda olmam. Gecenin koriinde bile gereksiz (ertesi giine
kalabilecek) seylerin sorulmasi, daha kapidan ¢ikar ¢ikmaz aranmaya baslamam (...) ve baskalar: varken bunlarin hepsinin
benim iistiime kalmas1.”

Aile sirketinde ¢alisiyor olmak, adaletsizlige ve karmasik orgiit yapisina zemin hazirlayan diger bir etkendir:

“Yonettigim ekibin ¢alisanlarindan; birinin patronun oglu, bir digerinin fabrika miidiiriiniin 0glu ve digerlerinin de iist
diizey yoneticilerin akraba veya cok yakini olup sanki Isvicre'de yagiyormus gibi calismalart ve onlarin bu sekilde calistigr
her saat icin benim daha fazla calismak zorunda kalmam.”

“(bkz: kiigiik capl aile sirketi) bir tane degil, cocuk sayisi kadar +2 patronun oluyor.”

Bu baslik altinda tizerinde durulan diger unsur yonetici 6zellikleridir. Yapilan yorumlara gore, ¢alisanlarin
mutlulugu, isten aldiklar1 keyif ve orgiitsel baglilik, yoneticinin 6zelliklerinden etkilenmektedir:

“Adil ve is bilen bir yonetici.”
“Yonetici ne kadar mutlu ise calisanlar: da o derece mutludur.”
“Kotii yonetici sayesinde yil sonu 7 yillik emegimi ¢ope atmak iizereyim. En kotii kismi, sorun para degil.”

Yoneticinin Ozellikleriyle bagdastirilabilecek diger unsur, patronsuz calismadir. Yazarlar, miimkiinse
patronun olmadig bir iste ¢alismayi tercih etmektedir. Bu tercih, aile sirketinde ¢alismamay: yegleyen
yorumlar1 daha anlasilir kilmaktadir:

“Patronun olmadig1 is yerlerinde miimkiindiir.”
“Patronun izin giinlerinde basiniza gelebilen sey.”

Maas ve yoneticinin 6zelliklerine ek olarak bu baslk altinda calisma saatleri (“8 bucuk saat mesai siiresi”,
“saatlere tabi olmamak”); sirketin lokasyonu (“...giizel bir lokasyon gibi faktérler isyerinde de mutlu olunmasin
saglayabilir.”) ve uzaktan ¢alisma imkan1 (“miimkiinse evden ¢calismak”); sirketin fiziksel olanaklar1 (“dinlenme
odasina 106 ekran plazma, ses sistemi ve DVD c¢alar koyulunca ortaya c¢ikan durum”) gibi cesitli is ve Orgiit
Ozelliklerinin is yeri mutlulugu tizerindeki etkisini belirten girdilere rastlanmaktadir. Calisanlar, tiim
giinlerini isle alakali ulasim veya mesaiyle tiiketmedikleri, gerekirse uzaktan ¢alisabildikleri, boyle bir imkan
olmadigindaysa orgiitiin sundugu fiziksel olanaklarin ergonomik olmasini arzulamaktadir.

Sonug olarak galisanlar, insani ¢alisma sartlarinin oldugu, siirekli denetim ve takibe maruz kalmadiklari,
adalete ve liyakate dayali, destekleyici yonetici ve anlayish patron ortaminda daha mutlu ve daha yiiksek
orgiitsel aidiyet hissederek calisabileceklerini diisiinmektedir:

“llk kez bir is yerinde hissetti§imdir; kotla ise gelip gidiyoruz, PC yanimizda bir sey oldu evden calisiyoruz,5 dakika ge¢
geldin geyigi yok, patron insan; ¢alisanlarimin hasta olabilece§ini, 6zel hayatlarinda da bir takim isleri olabileceginin
bilincinde, yonetici 6te git demez, hep destek tam destek... e daha ne olsun...”

4.2.2. 15 Yerinde Sosyal iligkiler

Bu tema altinda en ¢ok vurgulanan hususlar is yerinde sahip olunan keyifli sohbet ortam1 ve eglenceli
etkilesimlerle paylasima sosyal bir ortamda giivene dayali arkadasliklarin kurulmasidir. Yazarlara gore giiven
duyduklar: ve paylasim yapabildikleri insanlarla ¢alisiyor olmak, orgiitsel bir¢cok problemi goriinmez kilarak
zorluklara karsi toleransin artmasini saglamaktadir:

“Bence en onemlisi ortaminizdir eger sevdiginiz anlastigimiz insanla ig zor da olsa bir anda bitiyor.”
“Geyik yapabilecegin kafa dengi is arkadaslarinin olmasi. Onlar olmasa ¢ekilmez yeminle.”
“Sabah yapilan kahvaltilar. Hafta sonu ev bulusmalart. Is arkadasimin iyi ve kotii giiniinde yaninda olmak.”

Ote yandan ritiiel haline gelmis is pratiklerinin calisanlar arasinda yarattig1 duygusal enerjiye ve takim ruhuna
151k tutan su yorum dikkat ¢ekicidir:

“(...) makine ve metal emekgileri var yani burada. Onlarla birlikte ayni servisi kullamyor, ayni ¢ay1 iciyor, aym yemegi
yiyor ve aymi kiifiirleri ediyoruz. Sabah servise bindigimizde fabrikaya kadar yarum saat kestiriyoruz, fabrikaya
vardiimizda ise yart uyamk bir sekilde servislerden alelacele inip fabrikaya giriyoruz. Sonra herkeste bir takim ruhu
ortaya ¢ikiyor.”
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Yani sira, calisma arkadaslariyla ortak ¢ikarlar1 paylasmanin éneminden ve akran takdirinden bahseden
yorumlar, is hayatinin getin yoniinii temsil eden kurum igi rekabetin mutluluk {izerindeki yikici etkisini
diistindiirmektedir:

“Paylasim yapabiliyor, takdir goriiyorsaniz o is cennet olur.”
“Sirketin ¢cikarlar1 yerine is arkadaglarinizi ve is arkadaglarimizin ¢ikarlarin gozetirseniz, mutlu ve huzurlu olursunuz.”

Arkadaslik iligkilerinin, mutluluk ve orgiitsel baghlik tizerinde maddi imkanlardan daha belirleyici oldugunu
sOyleyen yorumlar, sosyal iligkilerin mutluluk {izerindeki roliinii ortaya ¢ikarmaktadir. Mutsuz olma
nedenlerine dair yapilan yorumlarla, bu roliin 6nemi pekismektedir:

““Biz bir aileyiz” derler ama iceride herkes kurt, herkes ac. Sabahlar1 “giinaydin” derken bile sahte bir giiliis,
samimiyetsiz bir “nasilsin” var. Ne ruhlar huzurlu, ne kafalar rahat.”

“Huzursuz ve samimiyetsiz bir ortam olmas:.”

Arkadassizliktan yakinan diger yorumlarsa, is yeri arkadashigimin ruh hali iizerindeki etkisini 6ne
¢ikarmaktadir:

“Tiim giin bunu diisiindiim. Bu kadar mutsuz oldugum bir dénem olmamugti. Eski is arkadaslarim ¢ok ozliiyorum (...)
Koca kurumda iki kelime konugsabileceim, sakalasabilecegim kimse olmaz m1 yahu...”

“Arkadagsimin olmamasi. Ben isyerinde insani mutsuz edecek baska bir sey bilmiyorum.”
4.2.3. Bireysel Kaynaklar

Is yerinde mutlu olmanin, dis etkenlerden bagimsiz olarak, isini sevmekle ve kisisel ¢abayla olabilecegini 6ne
siiren yorumlar soz konusudur:

“Valla is yerinde mutlu olmanin tek bir yolu var bence yaptigin isi cok sevmek.”
“Sevdigin isi yapiyorsan zaten mutlusundur...”
“Sevdiginiz isi yapryorsamz asla ¢alismis sayilmazsiniz.”

Alintilara gore isini sevmek, calismayi bir yiik olmaktan ¢ikarip keyifli bir ugrasa doniistiirebilir. Hatta baz1
goriislere gore, sevilen bir isi yapmak, kisiyi "calismamuis gibi hissetme” noktasina getirebilir. Burada isini
sevmek, zorluklara ragmen keyif almayr ve olumsuzluklarla basa c¢ikmay: saglayan bir yol olarak
goriilmektedir.

Sozliikte is yerinde mutsuz olma nedenleri bagligindaki bazi yorumlar mutsuzlugun, kisinin kendisini calistig
kurumun genelinden daha yetkin gdrmesi halinde yasanabilecegini ifade etmektedir: “potansiyelinin altinda bir
yerde calistigimin farkinda olmak”, “ben burada ¢aligacak insan muydim diisiincesi”. Bu cgeligkiyi, kisinin mezun
oldugu isi yapmamasiyla agiklamak miimkiindiir: “¢agimizin vebast is yerinde mutsuzluk olabilir. Bunun temel
nedeni ise hepimizin bildigi gibi cogu insamn mezun oldugu, hayalini kurdugu isi yapamamast. Istedigi isi degil, ancak
bulabildigi isi yapan birey ise ne yazik ki motive olamuyor, her sabaha mutsuz bir sekilde uyaniyor.”

Yanu sira mutlulugun, kisinin pozitif bir tutum iginde olmasi halinde ulasilabilecegini ifade eden yorumlar
mevcuttur. Mutlulugun kaynagini bireye indirgeyen bu yorumlara gore, is yerinde mutlu olmak kisinin kendi
cabasiyla da miimkiin olabilir:

“Giiler yiizlii olun, igeriye girince soyle pozitif enerji yayin, (...) Elinizden gelenin en iyisini yapin, ¢alisin...kalp
kirmamaya ¢alisin. .. ben mutluyum ki her giin kosa kosa gidiyorum.”

“Genel olarak pozitif yaklasim icinde olmak.”

Buraya kadar olan kisim is yeri mutlulugunun, birbiriyle iligkili birden fazla unsurun etkilesiminde ortaya
¢ikan idealize edilmis bir manzarasini sunmaktadir. Ancak takip eden mutlu olma stratejileri basliginda,
sosyal izolasyonu telkin eden sinik tutumun hakim olmasi, idealize edilenle buna ulasma stratejilerinin nasil
bir paradoks i¢inde oldugunu gostermektedir.
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4.3. Mutlu Olma Stratejileri

Yorumlar, ¢alisanin orgiitsel dinamiklere hakimiyeti dogrultusunda gelistirdigi stratejiler araciligiyla mutluga
ulagabilecegini 6ne siirmektedir. Yazarlarin iislubuna yansiyan kabullenme hali dikkat ¢ekicidir; is yerinde
mutluluk halihazirda yoktur, kisi onu insa eder. Yazarlarin mutlu olma stratejileri, is odakl1 ve sosyal iliskiler
olmak tizere iki baglik altinda incelenmistir.
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Sekil 4. Mutlu Olma Stratejileri Temasi ve Alt Bagliklar
4.3.1. Is ve Sosyal iligkilerde Stratejik Siniklik

Orgiite duyulan siiphe ve giivensizlik, kisinin bireysel cikarlara odaklanarak gevresine kargi mesafeli,
kagingan ve kayitsiz davranig sergilemesiyle sonuglanir (Brandes, 1997; Brandes ve Das, 2006). Orgiitsel sinizm
olarak adlandirilan bu tutum, kisinin i¢ine kapanmasma ragmen sikayet etmeye ve elestirmeye devam
etmesiyle Orgiit igerisinde sessizce yayilarak orgiitsel iletisime ve oOrgiit kiiltiiriine zarar verebilir (Stanley,
2005; Bedeian, 2007). Nitekim bu baslik altindaki yorumlarda onerilen, digerleriyle mesafeli iliski kurma ve
kendi isini etkilemedigi miiddetce hatalar1 ve sorunlar1 goz ard: etme stratejileri, aslinda sinik tutuma zemin
hazirlayan pratikleri 6giitlemektedir. Kurum icin tehlike arz eden bu stratejiler, kisi igin, isin stirmesini
kolaylastirmasi bakimindan pratiktir:

“Fazla samimi olmamak”
“Olabildigince az etkilesim ve samimiyet.”

“...mesafe. Insanlarla araniza birlikte calisabilecek kadar yakin ama sizinle yiiz g6z olamayacaklar: kadar uzak bir mesafe
koyarsaniz, en az zararla hayatimz siirdiirebilirsiniz...”

“Gormemeyi, duymamay: bilmek.”
“Masam disindaki etkinliklerden bi haber olmak, odaya kim niye girmis ¢itkmis umurumda olmamas1.”
“Gerekirse salaga yatmak.”

Diger stratejiler, is hayatinin biiyiik bir kismimi kapsayan sosyal iligkilerin ve isle ilgili beklentilerin
diizenlenmesini isaret etmektedir. Mutsuzluk, “mutlulugu is yerinde aramaktan kaynaklanir. Is yeri sosyallesme,
dost edinme yeri degildir.” Mutlu olmak i¢in ilk olarak beklenti igcerisinde olmaktan vazgecilmesi gerekmektedir;
“oraya arkadas bulmaya degil is icin gittiginizin bilincinde olmak, boyle takilirsamiz gerisi kendiliginden gelir.”

Diger bir kagis yolu, is yerini eglenceli ve ilgi gekici hale getirecek ikincil gikarlara odaklanmaktir. Isin kendisi,
orgiit yapist ve Kkiiltiirli veya is yeri arkadasligi gibi oOrgiitsel unsurlar is yerinde mutlu olmayi
saglayamadiginda is yerindeki biriyle kurdugunuz duygusal bag, is yerini daha cazip hale getirebilir:

“Is yerinde sevgili”
“Benim nagizane fikrim; platonik agklar edinin...”

“Is yerinde asik oldugunuz biri falan yoksa:(bkz: namiimkiin).”
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Calisanlar i¢in, birlik ve beraberlige dayali paylasimci giiven ortami olmaksizin da isin pekala stirdiigii
goriilmektedir. Hatta etkilesimin olmadig bir is, en iyi istir; “Tiirkiyede mutlu olacagin tek is yeri; cobanlik
yapayim deyip, 10 koyununla alip basim gittigin dag bagidir. Neden? ciinkii insan yok”. Bu tutum, orgiit kiiltiirti
sOylemlerinin yalnizca bir retorikten ibaret olup olmadigmna iliskin bir sorgulamay1 beraberinde getirmekte ve
ayni zamanda calisanlart bu yonde davranmaya sevk eden kosullarin yeniden incelenmesi gerekliligini
glindeme tasimaktadir.

4.3.2. Is Odakli Stratejiler

Baz1 sozliik yazarlarina gore kisi, eger isini titizlikle ve basariyla yiiriitiirse, sadece isiyle ilgilenip hicbir seyi
sahsi algilamazsa is yerinde mutlu olmay1 basarabilir. Yorumlar, ¢alisanlarin sosyal izolasyonu bir kagis
stratejisi olarak kullandigini ortaya koymaktadir:

“Isi dogru ve zamaninda yapp, kenara cekilmek.”
“Isini tam yapmak. Bu konuda asla agik vermemek, tam ve diizenli yapmak.”
“Her seyi kisisel algilamayin.”

Ote yandan mutlu olmak igin kendi isinin patronu olmanin gerektigini belirten yorumlar, kendi menfaati igin
kendi belirledigi kurallarla bagimsiz olarak calisabilmenin Ozgilirlestirici yoniine ve konforuna vurgu
yapmaktadir. Bu tavsiye, onceki boliimlerde s6z edilen yoneticilerin ve patronlarin yol agtigt problemlerin
derinligini isaret eden ve bundan bir kaginma manevrasi olarak yorumlanabilir:

“(bkz: patron olmak).”
“Kendi isinizi yapmak ve saatlere tabi olmamak.”
4.4. Ontolojik Sinik Tutumlar: imkansiz Is Yeri Mutlulugu

Onceki bagliklarda mutlu olmamin imkanlar1 ve stratejileri ele alimirken, bu baslkta ise mutlulugun
imkansizligin dile getiren sinik tutumlar incelenmistir.

Cl
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Sekil 5. Ontolojik Sinik Tutumlar Temas1 ve Alt Basliklar1

ifadelere gore is yerinde mutsuzlugun temelinde, calismanin dogasi geregi bir zorunluluk olmasi ve
mutlulugun is ortaminda aranmamasi gerektigi diisiincesi yatmaktadir. Is yerinde calismanin sonunun
olmamasi, monotonluk ve kisinin kendini gerceklestirememesi gibi ontolojik nedenler de mutsuzluga yol
acgmaktadir. Ayrica bazi yazarlara gore emek somiiriisiine dayali uzun mesai diisiik-iicret politikasinin hakim
oldugu is yerlerinde mutlu olmak miimkiin degildir. Genel olarak, is yerinin mutluluk aranacak bir yer
olmadigy, aksine bir zorunluluk ve maddi kazang araci oldugu vurgulanmaktadir:

“Bence su fani diinyada calismak yeterli bir durumdur mutsuzluk icin.”
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“Insan tabiatina aykirt olmasidir.”
“Evli ve ¢cocuk sahibi iseniz belli bir maasin altinda calismak zorunda kaliyorsaniz haliyle mutlu olamayacaksiniz.”
“Emek somiiriisiine dayali bir diizende, iligine kadar somiiriiliip mutlu olmak sanurim deliliktir.”
“Is yapiyor olmak hadiseye limon sikmak icin yeterlidir.”

Usluplara yansiyan sinik tutum, mevcut kosullar1 kabullenerek aksiyon almayi faydasiz gérmenin bir
yansimasidir. Careyi, cabay:r degersizlestirmekte bulan bu yaklasim kurtulusun 6telenmesine sebep olmakta
ve sonucunda beklentisiz, umutsuz ve konformist ruh halinin gelismesine zemin hazirlamaktadir: ”igyerinde
mutlu olmaniz o kadar degiskenin neticesi ki, bu neredeyse imkansiz. Mutluluk olmayan yerde aranmaz.”

“Mekan olarak insamin en son mutlu olacagr mekanlardan biri. Farkli nedenler olabilir ama mutlulugu béyle b*ktan
yerlerde aramayin zaten.”

Problemin kiside olduguna isaret eden asagidaki ifade, igsellestirilen sinikligin yol a¢tig1 yikimi tek bir
yorumda gormek agisindan dnemlidir. Yoruma gore mutsuzluk, her an mutlu olmasi gerektigine inandirilan
kisiler tarafindan sorunlu bir kavram haline getirilir. Mutsuzlugun en 6nemli kaynag: belki de mutlulugu hak
ettigine inanan ve siirekli onu talep eden insanlarin kendileridir. Dért duvari olan is yeri gibi bir yerden bile
mutluluk beklemek mutsuzlugun esas nedenidir:

“Yasamin bazi alanlariyla profesyonel bir iliski kuramadiysaniz, caminizi sikabilir is yeri. (...)Oysa ne gerek var: zamanini
satwyorsun, parant aliyorsun. Bu kadar... paray: gercekten hak etmek bir erdem, is yerini sadece bir para kazanma mekdn
olarak gormek apayri bir erdem. (...) ama bir dfori hdli falan bekleniyor ya is hayatindan, iste bunu anlayamiyorum.
Ayrica, nedir bu insanoglunun mutlu olma saplantisi? evde mutlu olacaksin, okulda mutlu olacaksin, iste mutlu
olacaksin. Bu ne aggozliiliik boyle?”

Ancak bagka bir yoruma goreyse mutluluk miimkiindiir, yalnizca onlardan esirgenenler mutsuzluga sebep
olmaktadir ve esas “act olan mutlu olmamak degil, mutlu olabilecekken olamamaktir.”

5. Sonug ve Tartisma

Bu ¢alismada, gesitli olgu, olay ve durumlarla ilgili goriis ve tecriibelerin serbestge paylasimina olanak taniyan
sosyal medya platformu Eksi Sozliik’teki, is yeri mutluluguna iliskin yapilan yorumlarin altinda yatan
anlamlar1 kesfetmek ve kavrama dair mevcut i¢goriiyli zenginlestirmek amaglanmistir. Bu dogrultuda,
yorumlardaki ¢cok katmanli Oriintiileri ortaya ¢ikarmak igin, girift yapidaki verilerin zengin ve ayrintili olarak
agiklanmasina olanak taniyan tematik analizle (Braun ve Clarke, 2006) bir ¢oziimleme gerceklestirilmistir. Ts
yeri mutlulugunu anlamak, drgiitsel yasamin ayrilmaz bir pargasi olan duygularin (Ashforth ve Humphrey,
1995) ¢oziimlenmesine katki sundugu ve boylelikle kompleks ve problematik makro konular1 daha anlasilir
kildig1 i¢in onemlidir.

Isyeri mutluluguna dair 6riintiiler, dort farkli tema altinda incelenmistir. ik tema, is yeri mutlulugunun
onemine dair yapilan yorumlar icermektedir. Bu tema, ¢alisanlarin is hayatinda mutlu olmanin hayatin
timiine ve sagliga olan etkilerinin bilincinde oldugunu gostermistir. Mutlulugun, saglik (Diener ve Chan,
2011) ve yasam doyumu iizerindeki fark edilir bir etkiye sahip olmasi (Erdogan vd., 2012), onu ¢alisanlar igin
parayla satin alinamayacak kadar kiymetli hale getirmektedir. Yani sira, literatiirde daha mutlu ¢alisanlarin
daha verimli calistigina (Wright ve Cropanzano, 2000; Pryce-Jones, 2010; Diener ve Biswas-Diener, 2011;
DiMaria vd., 2020; Thompson ve Bruk-lee, 2021; Met vd, 2023) ve daha yiiksek is tatminine (Fisher, 2010;
Bowling vd., 2010), daha yiiksek Orgiitsel bagliliga (Salas-Vallina vd., 2017) ve daha diisiik isten ayrilma
niyetine (Zhang vd., 2023) sahip olduguna yonelik kanitlar s6z konusudur. Sozliikteki yorumlar bu literatiirle
biitiiniiyle tutarlilik gostermektedir.

Bununla birlikte burada dikkat edilmesi gereken, bireysel ve 6rgiitsel kazanimlarin birbirini nasil besledigidir.
Buna gore is yeri mutlugunun kisinin iyi olusu {izerindeki olumlu etkisi sayesinde is tatmini ve verim artacak,
boylelikle kisinin is yerinde hissettigi mutluluk duygusu Orgiitsel bir kazanima doniisecektir. Aksi halde,
kisinin isten aldig1 keyif ve iiretkenlik zarar gorebilir; bu da isten ayrilma niyetinin giiclenmesine yol agabilir.
Sonucunda hem kisinin hayati hem de 6rgiit olumsuz etkilenebilir. Ote yandan is yerinde mutlu olmay1
nadiren rastlanan bir sans olarak nitelendiren yorumlar, is yeri mutluluguna kaynaklik eden sartlarin
genellikle saglanmadigina isaret ederek beraberinde orgiit yapilanmasi ve yonetimine dair bir sorgulamay

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 3304 Journal of Business Research-Turk



I. Sonmezer — M. Yildirim 17/4 (2025) 3290-3310

getirmistir. Kar maksimizasyonunun basat hedef olarak belirlendigi orgiitlerde ¢alisanlarin siirekli yiiksek
performansa kosullanmasi, ¢alisan mutlulugunun ihmal edilmesiyle sonuglanabilmektedir.

Ikinci tema olan is yeri mutlulugunun kaynaklari temast, is yeri mutlulugunun girift ve cok boyutlu yapisini
ortaya koymustur. Yorumlardaki is yeri mutlulugunun kaynaklarini iceren veriler, {i¢ alt bashga ayrilmigtir;
is ve orgiit yapisy, is yerinde sosyal iliskiler ve bireysel faktorler. Ise dair iicret, galisma saatleri ve yonetici
ozellikleri ¢alisan mutlulugunun en Snemli belirleyicileri olarak one ¢ikarken, is yerindeki pozitif sosyal
iligkiler, keyifli sohbet ortami ve giivene ve paylasgima dayal etkilesimler de {istiinde durulan ikinci kritik
unsurlar olarak nitelendirilmistir. Literatiir, is yeri mutlulugunun yiiksek iicretle dogrudan bir iliski igerisinde
olduguna dair kesin veri sunmamakta, hatta, belli bir refah diizeyine sahip olduktan sonra, mutluluk ile para
arasindaki iligkinin muglaklastigini ifade etmektedir (Diener ve Oishi, 2000; Kahneman vd., 2006; Mogilner,
C. 2010). Bu durumu, yine sozliik yorumlarinin da isaret ettigi gibi, “Orgiitsel adalet algis1” kavramiyla
aciklamak miimkiindiir. Calisanlar, ticret tutarindan once, iicret politikasinin herkes icin adil bir sekilde
diizenlenmesinin, herkesin adaletli bir is yiikiiniin karsiliginda hakk: olan ticreti almasinin mutlu olmalari
tizerinde etkili oldugunu ifade etmektedir. Bu durum, orgiitiin {icret politikasinin ve algilanan orgiitsel
adaletin ¢alisanlarin iyi olusu tizerinde etkili olduguna dair yapilan ¢alismalarla tutarlilik gostermektedir
(Clark, 1996; Mohrenweiser ve Pfeifer, 2023).

Yani sira, uzun calisma saatlerinin olumsuz etkilerinden bahseden yorumlar, uzun mesai saatlerinin ve ig
disindaki zamanlarda da isle ilgilenmenin olumsuz sonuglarini ortaya koyan calismalarla paralellik
gostermektedir (Schieman ve Young, 2013; Virtanen ve Kivimaki, 2018). Ancak ¢alisanlara, ¢alisma saatlerini
Ozerk olarak diizenleme imkani sunmak, uzun calisma saatlerinin mutluluk tizerindeki negatif etkisini
azaltabilmektedir (Dong vd., 2023; Mullens ve Laurijssen, 2024). Boylelikle, ¢alisma saatlerini problem haline
getiren esas nedenin, ¢alisanlar1 belirlenen saat boyunca calismak zorunda birakarak is-6zel hayat dengesini
kurmay1 zorlagtirmak oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Is, drgiit yapisi ve sosyal iligkileri ieren is yeri
mutlulugunun gevresel belirleyicilerinin yani sira, mutlulugun cevresel faktorlerden ziyade kisiye igkin
oldugunu one siiren ve onun bireysel kaynaklarina odaklanan yorumlara da rastlamak miimkiindiir. Buna
gore, kisi eger isini seviyorsa veya ise kars1 pozitif bir tutum igerisinde olursa mutluluk kaginilmazdir. Ancak
bu yaklasim, mutlulugun bireysel 6zelliklerden ziyade toplumsal/cevresel faktorlere bagh oldugunu ortaya
koyan arastirma sonuglariyla celismektedir (Helliwell ve Putnam, 2004; Helliwell vd., 2017; Clark vd., 2019).
Ama yine de, isini sevmenin ancak kisinin mezun oldugu boliimle ilgili bir is yapiyor olmasi halinde miimkiin
oldugunu one siiren yorumlar, mutlulugun cevresel faktorlerini ima etmekte ve sonucunda mutlu olmanin
istihdam olanaklari, ekonomik kosullar, firsat esitligi gibi sosyolojik etkenlere bagli oldugunu dolayh sekilde
isaret etmektedir.

Ikinci temada is yeri mutlulugu icin gerekli sartlardan bahsedilirken; {ic¢lincii temada bu sartlarin
saglanamadig1 kosullarda kisilerin mevcut durumla nasil basa ¢ikabilecegine dair stratejiler onerilmektedir.
Buna gore, eger kisi sosyal izolasyona dayali bir iletisim stratejisi benimser ve isine odaklanarak dis etkenlerle
minimum diizeyde irtibata gegerse, mutlu olabilir. Oyle ki kendi isinin sahibi olmak, denetime maruz
kalmadan ve 6zerk calisabilmeye imkan taniyarak sosyal izolasyonu miimkiin kildig1 i¢in yazarlar tarafindan
bir mutlu olma stratejisi olarak goriilmektedir. Bu noktada, ilk temada yapilan, i yerinde mutlu hissetmenin
yaygin bir durum olmadigina dair ¢ikarim yeniden giindeme gelmektedir; yazarlar gelistirdikleri stratejilerle
minimum kosullarda maksimum mutluluk iiretmeye ¢alismaktadir. Ancak, bu stratejiler ¢alisanlar igin
islevsel olsa da kaginma, korunma, ice kapanma gibi sinik tutumlarin yayilmasina zemin hazirladig igin,
orgilitsel birtakim kritik sonuglara yol acabilmektedir (Stanley, 2005; Bedeian, 2007).

Yani sira bu stratejilerin bile is yeri mutlulugunu olanakli hale getirmedigini dile getiren, is yerinde
mutlulugun imkansizligina dair umutsuz yorumlar bulunmaktadir. Dérdiincii tema altinda ele alinan bu
yorumlara gore, is yerinde mutlu olmak hem is yeri baglaminin kendisi (ekonomik zorunluluklar, emek
sOmiiriisii, hayal kirikliklar1), hem de calismanin dogasi geregi mutlu olmaya elverisli degildir ve
profesyonelligin ve rasyonelligin hakim oldugu is hayatindan mutluluk beklemek fazla iyimser bir
yaklasimdir. Bu yorumlarda goriilen sinik tutum, ticiincii temadakiyle benzer olmakla beraber aralarinda bir
niians bulunmaktadir; benimsenen stratejilerde pasif de olsa bir direnis ve eylem haline gelmis amacl bir sinik
tutum varken bu temada hakim olan sinik tutum, umutsuzlugun ve karamsarligin sonucunda beklentisiz bir
eylemsizlige evrilmis ontolojik bir sinikligi ifade eder. Is yerinde mutlu olmanin imkansizligina vurgu yapan
bu yaklagim, yalnizca is yeriyle sinirli kalmayarak bireyin genel tavrina yansiyabilir ve kiginin tislubunda agiga
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¢ikan karamsar tutum, etkilesimde oldugu kisilere de tesir ederek orgiitsel bir krize temel olusturabilir.
Sonucunda, sessiz, zararsiz veya siradan bir kisilik 6zelligi gibi goziiken bu diistinme bi¢imi, g6z ard: edildigi
takdirde hizlica yayilarak kiginin etkilesimde oldugu kurumlari ve hatta toplumun genelini olumsuz
etkileyebilir.

Sonug olarak isyerinde mutlu olmanin 6neminin ve bunun i¢in gereken kosullarin farkinda olunmasina karsin;
bunun yaygin olmadigini ve neredeyse imkansiz oldugunu &ne siiren yorumlar bir aradadir. Bu durum, is
yeri mutlulugunun imkanlarim ve engellerini yeniden giindeme getirmektedir. Literatiirde daha 6nce ortaya
konan is yeri mutlulugunun c¢ok boyutlu onciil ve sonuglariyla ilgili riintiiye benzer sekilde sonuglar,
mutlulugun is hayat1 ve 6zel hayat gibi iki ayr1 mekanda degil biitiinliiklii olarak ele alinmas: gerektigini
gostermistir.

Bu sonugclar gelecek arastirmalar ic¢in bazi ¢ikarimlar saglamaktadir. Kisisel hayatta mutlu olmakla is
hayatinda mutlu olmak arasinda dongiisel bir iliski bulunmaktadir (Erdogan vd., 2012). Mevcut literatiir, bu
dongiiselligi nicel yontemlere dayali calismalarla ortaya koymustur. Ancak bu iliskinin nasil ve ne sekilde
olduguna dair daha kapsaml ¢alismalara ihtiyag duyulmaktadir. Gelecek c¢alismalarin, nitel veya karma
yontemlerle yiiriitiilmesi, bu iliskiselligin katmanli yapisin1 agmaya imkan saglayacak ve mevcut ¢alismanin
ortaya koydugu is yeri mutlulugunun paradokslarini ¢dziimlemeye olanak taniyacaktir. Yaru sira, mutluluk
kavraminin yalnizca is yeri baglamiyla sinirlandirilmamas: onemlidir. Mutlulugu mekansal olarak is yerine
indirgemek, kavramin biitiinciil ve hayatin tiim alanlarina ickin yapisin1 goz ardi ederek simirli ya da hatal
¢ikarimlara yol acabilmektedir. Oysa mutluluk, is ve 6zel yasami birbirinden ayr1 baglamlar olarak degil, ic
ice ge¢mis bir biitiin olarak ele alinmay: gerektirmektedir. Bu nedenle, orgiitsel ¢calismalarin mutlulugu
yalnizca is yeri ekseninde incelemek yerine, biitiinliiklii bir perspektif gelistirmesi, olgunun daha dogru
anlasilmasina, Onciilleri ve sonuglariyla birlikte daha derinlikli bir sekilde c¢6ziimlenmesine katki
saglayacaktir.

Konuyla ilgili olarak profesyoneller i¢in de bazi 6neriler getirmek miimkiindiir. Yiiksek verimliligi ve kar1
hedefleyen yoneticiler, ayni zamanda g¢alisanlarina mutlu olabilecekleri bir 6rgiit ortamini sunabilmelidir.
Aksi halde, yiiksek performans beklentisi ¢alisanlar igin bir bask:i haline gelerek tiikenmislige ve diisiik
verimlilige yol agabilir; bu da yiiksek performansin siirdiiriilebilirligini engelleyebilir (Maslach, 2016). Bunun
surdiiriilebilir olmasi igin, calisanlarin keyifli bir sohbet ortaminda ve kendilerini yalniz hissetmeden
calisabilecekleri; adalete ve destekleyici bir orgiit kiiltiirtine ihtiya¢ duyulmaktadir. Yoneticilerin, mutlulugun
hem o6rgiit hem calisanlar i¢in 6neminin farkinda olarak bunun saglanmasi icin gerekli kosullar tespit edip
buna yonelik aksiyon almalar1 gerekmektedir.
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