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Amag¢ — Tiikenmislikle birlikte artan maneviyat ihtiyac1 dogrultusunda olusturulan arastirmada
temel amag, drgiitsel maneviyatin tiikenmislige etkisinde ruhsal liderligin diizenleyici roliinii ortaya
koymaktir. Bu baglamda oncelikli amag, calisanlarin orgiitsel maneviyat algilarmin tiikenmislik
diizeyleri tizerinde bir etkisinin bulunup bulunmadigini, bulunmasi durumunda ise etkinin yonii ve
siddetinin ne oldugu belirlemektir. ikinci olarak ise degiskenler {izerinde ruhsal liderligin diizenleyici
roliiniin hangi diizeyde oldugunun tespitini yapmaktir.

Yontem — Gergeklestirilen arastirmada verilerin elde edilmesi amaciyla, sosyal bilimlerde en yaygin
kullanilan anket yonteminden yararlanilmistir. Arastirmada orgiitsel maneviyat diizeyini 6l¢mek
iizere Milliman vd. (2003) tarafindan gelistirilen “Algilanan Orgiitsel Maneviyat Olgegi”
kullanilmistir. S6z konusu 6l¢egin Tiirk¢eye uyarlama ¢alismalari ise Cakiroglu (2017: 99) tarafindan
gerceklestirilmistir. Calisanlarin  tiikenmiglik diizeyleri “Maslach Tiikenmislik Olgegi” ile
Ol¢timlenmeye ¢alisilmustr. Olgegin Tiirkceye uyarlama calismalarini ise Ergin (1992) yiirtitmiistiir.
Katilimeilarin ruhsal liderlik algisini belirleyebilmek amaci ile Giindiiz (2014: 83) tarafindan
gelistirilen ve 21 ifade ile 5 boyutu kapsayan “Ruhsal Liderlik Olgegi" kullanilmistir. Bahse konu
Olgeklerin gecerlilik ve giivenirliliklerinin teyit edilmesinin ardindan hipotezlerdeki etki boyutu
yapisal esitlik modellemesi iizerinden, path (yol) analizi kullanilarak test edilmistir.

Bulgular — Analizler neticesinde orgilitsel maneviyat ile tiikenmiglik arasinda -0,52 negatif yonlii,
Orgiitsel maneviyat ve ruhsal liderlik arasinda 0,65 diizeyinde pozitif yonlii, titkenmislik ile ruhsal
liderlik arasinda ise -0,39 negatif yonlii ve istatiksel agidan anlamli iligkiler tespit edilmistir.
Gergeklestirilen yol analizi neticesinde ise 6rgiitsel maneviyatin tiikenmislik {izerinde -0,52 negatif
yonlii ve istatiksel acidan anlamli bir etkisinin bulundugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica Orgiitsel
maneviyatin tiikenmislik iizerindeki etkisinde ruhsal liderligin diizenleyici rolii de ulasilan analiz
verileri 151¢1nda desteklenmistir.

Tartigma — Orgiit igerisine maneviyatin dahil edilmesiyle yaptig1 isle yasamina amag ve anlam katan,
bir topluluga dahil olarak en temel yagsamsal ihtiyaclarindan aidiyet duygusunu gideren, kollektif bir
biling kazanan, daha fazla yardimlagsma ve igbirligine yonelen bireylerde tiikenmislige daha az
rastlanilmasi muhtemel goriilmektedir. Bu bireylerin tiikenmislige yakalanmasi durumunda ise
olusan bu manevi atmosfer sayesinde titkenmislikle miicadelenin ¢ok daha hizli ve ilerlemeden
¢oziimlenecegi diistiniilmektedir. Artan tiikenmislige kars1 bir panzehir olarak ele alinan &rgiitsel
maneviyatin iletilmesinde ve giiclendirilmesinde ise en &nemli roliin yoneticiye\lidere diistiigii
tizerinde durulmaktadir. Nitekim bu arastirmada elde edilen bulgular da bu diisiinceyi
desteklemektedir.
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Purpose — This research explores the relationship between organizational spirituality, spiritual
leadership, and burnout, driven by the increasing need for spirituality in the workplace. The study
aimed to determine the impact of perceived organizational spirituality on burnout levels and to
examine the moderating role of spiritual leadership in this relationship.

Design/methodology/approach — In order to obtain data in the research conducted, a survey method
widely used in social sciences was used. The "Perceived Organizational Spirituality Scale," developed
by Milliman et al. (2003) according to the dimensions of spirituality components, was used in the
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Spiritual Leadership research. The adaptation of this game to Turkish was carried out by Cakiroglu (2017: 99). The burnout
level of employees was measured with the "Maslach Burnout Inventory." The adaptation of the scale
to Turkish was conducted by Ergin (1992). In order to determine the participants' perception of
spiritual management, Giindiiz (2014: 83) used the "Spiritual Leadership Scale," which covers 5
dimensions with 21 statements in detail. After confirming the validity and reliability of the mentioned
tables, the hypothesis was tested using path analysis through the freedom extension in the effect
strength.

Results — The analysis revealed a statistically significant negative relationship (-0.52) between

organizational spirituality and burnout, a positive relationship (0.65) between organizational

spirituality and spiritual leadership, and a negative relationship (-0.39) between burnout and spiritual

Revised 7 December 2025 leadership. Path analysis confirmed the negative effect of organizational spirituality on burnout (-

Accepted 10 December 2025 0.52). Critically, the study also supported the moderating role of spiritual leadership in the
relationship between organizational spirituality and burnout.
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Discussion — By incorporating spirituality into the organization, individuals who gain purpose and

meaning in their work, fulfill a fundamental need for belonging by becoming part of a community,

develop a collective consciousness, and become more cooperative and collaborative are likely to

experience less burnout. If these individuals experience burnout, it is believed that this spiritual
Article Classification: atmosphere will help resolve the issue much more quickly and without further delay. It is emphasized
. that the manager/leader plays the most important role in communicating and strengthening
Research Article organizational spirituality, which is considered an antidote to increasing burnout. Indeed, the
findings of this study support this notion.

1. Giris

Giderek yalnizlasan, aileden, toplumdan uzaklasan ve sosyal gevre yerine artik sanal ¢evreye sahip bireyler
igin is yerleri sadece calisma alani olmanin GOtesine ge¢mektedir. Giiniimiizde is yerleri ¢alisanlarin
sosyallesme, ait olma, anlam bulma, bir topluluga dahil olma ihtiyaglarini giderdikleri yapilardir. Dolayisiyla
oOrgiit icerisine maneviyatin dahil edilmesiyle yaptig1 isle yasamina anlam katan, bir topluluga dahil olarak en
temel yasamsal ihtiyaglarindan aidiyet duygusunu gideren bireylerde tiikenmislige daha az rastlanilmas:
muhtemel goriilmektedir. Bu bireylerin tiikenmisglige yakalanmas: durumunda ise olusan manevi atmosfer
sayesinde tiikenmislikle miicadelenin gok daha hizli ve ilerlemeden ¢6ziimlenecegi diistiniilmektedir (Sharma
ve Sharma, 2018; Kumar, 2015, Hong, 2009). Konuya iliskin Khari ve Sinha (2021) is yeri maneviyatini
tiikkenmislige karsin bir panzehir olarak yorumlamislardir. Farahini ve arkadaslar: (2023) ise ¢alismalarinda
Ozellikle orgiitsel maneviyatin anlaml is boyutunun, tiikenmislik tizerinde giiclii diizeyde azaltic1 etkiye
sahip oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica ¢alismalarinda is yeri maneviyatin1 giiclendirerek calisanlarin
mesleki yasam kalitesinin artirilabilecegini ve bunun da titkenmisligi azaltacagini ifade etmislerdir. Saxena ve
Saxena’ya (2011: 5) gore ise Orgiitsel maneviyat ile birlikte ¢alisanlar depresyon, titkenmislik, sinir sorunu,
stres, alkol\sigara, orgiite uyum saglayamama ve yiiksek kilo gibi problemlerin iistesinden gelebilmektedir.
Konuyu yonetici goziinden arastiran Mitroff ve Denton (1999b) ise yoneticilerin art arda yasamus olduklar:
krizlerin ardindan maneviyata yonelmeye basladiklarini ifade etmistir (Gockel, 2004: 161).

Tiikenmislige kars1 bir panzehir olarak ele alinan orgiitsel maneviyatin 6rgiit biinyesinde gii¢lendirilmesinde
ise en onemli faktoriin liderlik tarz1 oldugu anlayig: giderek gii¢ kazanmaktadir (Kinjerski ve Skryonek, 2006).
Benzer olarak Neal” da (2018) orglitsel maneviyat uygulamalariin ruhsal liderlikten ayr1 ele alinamayacagini;
Ribeiro ve arkadaslar: ise ruhsal liderligin Orgiitsel maneviyat: gelistirmek igin en temel unsurlardan biri
oldugunu calismalarinda ifade etmislerdir. Konuya iliskin Burack’ da(1999: 281) is yasamindaki manevi
anlayigin orgiitiin vizyonu, misyonu, is yapma usulleri, orgiitsel amaglar, stratejiler, plan ve politikalar,
calisma tasarimi ve en fazla da orgiitiin yoneticisi veya lideri yolu ile iletilmekte oldugunu belirtmistir. Bu
dogrultuda liderlerin maneviyati odak alan bir liderlik yaklasimini benimsemeleri ile 6rgiitsel maneviyatin
pekisecegi ve tiikenmislikle miicadelede gii¢ kazanilacag: diistiniilmektedir.

Literatiirde yer alan calismalar incelendiginde orgiitsel maneviyat (isyeri maneviyati), titkenmislik ve ruhsal
liderlik kavramlarini bir arada ¢alisan ulusal veya uluslararas: diizeyde bir calismaya rastlanilmamistir. Ancak
kiiresellesmeyle beraber ulusal sinurlarin niteligini yitirmesi, belirsizliklerin artmasi, zorlasan rekabet
kosullari, yagsanan hizli teknolojik gelismeler, artan mekaniklesme calisanlar {izerindeki yiikii, stresi ve sonug
olarak tiikenmisligi artirmaktadir. Bu calisma, tiikenmisligi ¢oziimleme noktasinda sorunlar1 maddenin
Otesinde manevi faktorleri de gozeterek, biitiinciil bir perspektifle ele almasiyla dikkat ¢ekmektedir. Bu
noktada Orgilitsel maneviyat, ruhsal liderlik ve tiikenmislik kavramlariin bir arada calisildigi baska bir
aragtirma sonucuna rastlanilmamasi ve ozellikle saglik sektorii baglaminda yapilan bu tiir aragtirmalarm
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sinirli olmasi ¢alismamizin temel ¢ikis noktasini ve 6zgiin yonlerini ortaya koymaktadir. Ayrica ¢alisma hem
Orgiitsel siirecler hem de liderlik siirecleri agisindan maneviyat: ele almakta olup, maneviyata iliskin hem
kuramsal literatiire hem de uygulamaya doniik literatiire katki sunmaktadir. Yine yabana literatiirde ¢ok¢a
bir arada ¢alisilan ve aralarinda giiglii pozitif iliski tespit edilen orgiitsel maneviyat ve ruhsal liderlik
kavramlarinin (Grezeda, 2008; Afsar vd., 2016; Nasution vd., 2019; Spriyanto vd., 2016; Ribeiro vd., 2020;
Shoklikhan vd., 2019; Sapta vd., 2021; Tabroni, 2015) Tiirkce literatiirde ilk kez bu ¢alisma ile bir arada
inceleniyor olmasi da ¢alismanin 6nemini vurgulayan bir diger husustur. Bu tespitler 1s1g1nda olusturulan
calismanin amaci, Orglitsel maneviyatin tiikenmislik {izerindeki etkisini ve bu etkide ruhsal liderligin
diizenleyici roliinii saptamaktir.

2. Literatiir Taramas1

Calisan bireyler i¢in is yerleri yasamlarimin biiyiik bir boliimiinii kapsamaktadir. Soluduklar: bu atmosfer
icerisinde olumlu veya olumsuz algilanan her tiirlii olay, calisanlari gerek ruhen gerek ise bedenen
etkileyebilmektedir. Kisiler bu etkilerin uzaginda, daha huzurlu bir is ortaminda ¢alisabilmek tizere manevi
degerleri de igerisinde barindiran bir 6rgiit yapisina ihtiyag duymaktadirlar (Seyyar, 2009: 44). Orgiitsel
maneviyat kavrami kisinin yasamina dair temel ama¢ ve anlam kaynaklarini sorgulamasini\bulmasini,
isyerindeki caligsanlarla ya da is nedeniyle baglantida olduklar: diger kimseler ile saglikli iliskiler kurmasini,
bireyin inang sistemiyle isyeri normlar: arasinda uyum ve tutarliligin olusmasini ifade etmektedir (Miliman
vd., 2003: 427). Bir diger sdylem ile 6rgiitsel maneviyat genel anlamda kisilerin yaptiklar1 is ve bulunduklar:
isyeri dolayisiyla kendi i¢ diinyalarina (varliklarinin 6ziine) ulasmalari, kisisel amag¢ ve anlam kaynaklarini
kesfetmeleri ve toplumla baglilik kurmalaridir. Orgiitsel maneviyat calisan bireylerin kisisel gelisimleri
arttirmakta, mevcut potansiyellerini ortaya ¢ikarmakta, kisilerin diinyayla ¢ok daha olumlu, huzurlu iligkiler
kurabilmesine yardimc olmaktadir. S6z konusu etkilerin yani sira maneviyat ayni zamanda tiikenmiglik, stres
ya da depresyona neden olan zorlu durumlarda da bir yatistiric etkisi gostermektedir. Buna gore manevi
duygular1 yiiksek bireylerin yasama baglhiliklari, kendinden ve her seyden {istiin bir giiciin varligina
siginmalari, daima bir amag ve anlam pesinde kosmalari zorlu ve karmasik durumlarda bireyde canlandirici
bir gii¢ etkisi yaratmaktadir (Neck ve Milliman, 1994: 10-11). Deim ve Kimter (2014: 742) calismalarinda,
maneviyat: yiiksek bireylerin daha az depresyona yakalandiklarini ve yine maneviyati giiclii bireylerin
depresyon yasamalari halinde ise iyilesme siireglerinin digerlerine oranla daha hizli oldugunu tespit
etmislerdir. Konuya iliskin Cakiroglu (2017: 29), maneviyati giiclii insanlarin karsilastiklar1 herhangi bir
sikintii durumda direkt olarak sorunun kaynagina yonelip, ¢6ziim yolu aramaya odaklandiklarini ifade
etmistir. Buna karsin manevi diinyasinda eksiklik olan bireylerin depresyon, kaygi bozuklugu, tiitkenmislik
gibi pek ¢ok psikolojik sikintiya maruz kaldigini belirtmistir. Saxena ve Saxena (2011: 5)'ya gore ise orgtitsel
maneviyat ile birlikte calisanlar depresyon, tiikenmisglik, sinir sorunu, stres, alkol\sigara ya da diger cesitli
bagimliliklar, orgiite uyum saglayamama ve yiiksek kilo gibi problemlerin {iistesinden gelebilmektedir.
Kumar’in (2015) maneviyatin titkenmislik ve is doyumu {izerindeki etkisini inceledigi ¢alisma sonuglarina
gore ise yiiksek maneviyat, yiiksek is tatmini ve diislik tiikenmislik ile sonu¢lanmaktadir. Mushtaq ve
arkadaslar1 da (2020) isyeri maneviyati ile calisan tiikenmisligi arasinda orta diizeyde negatif yonlii bir iliski
belirlemislerdir. Khari ile Sinha (2021) ise isyeri maneviyatini tiikenmislige karsin bir panzehir olarak
yorumlamislardir. Yine benzer olarak Corso ve arkadaslari (2020), Sharma ve Sharma (2018), Farahani ve
arkadaslar1 (2023) ve Hong’da (2009) yiiriitmiis olduklar1 ¢alismalarinda isyeri maneviyatinin tiikenmisligi
azaltmada gliclii bir sekilde katkida bulundugu sonucuna ulasmislardir.

Orgiitsel maneviyatin, orgiit igerisinde gelistirilmesinde\ pekistirilmesinde ve bu sayede tiikenmislikle
miicadele edilmesinde ise en Onemli gorevin yoneticilerde\liderlerde oldugu diisiiniilmektedir.
Yoneticilerin\liderlerin rgiitsel amaglar, vizyon, stratejiler ve politikalar1 belirlemede dolayisiyla drgiitiin
rotasini tayin etmede en etkin gii¢ olmalar: bu diisiinceyi desteklemektedir. Nitekim Nasution ve arkadaslar1
(2019) ruhsal liderlik anlayisinin orgiit icerisindeki maneviyatini pozitif yonde besledigini, benzer olarak
Sapta ve arkadaslar1 da (2021) orgiitsel maneviyatin gelismesinde ruhsal liderligin giiglii pozitif etkisinin
bulundugunu arastirmalarinda tespit etmislerdir. Bu calismalarin paralelinde Neal” da (2018) orgiitsel
maneviyat yaklasiminin, ruhsal liderlikten ayr1 diistiniilemeyecegini ifade etmistir. Konuya iligkin Ribeiro ile
arkadaslar1 ise ruhsal liderligin, oOrgiitsel maneviyati pekistirmek {izere temel unsuru teskil ettigini
arastirmalarinda belirtmiglerdir. Ruhsal liderlige iliskin ilk aragtirmalar: yiiriitenlerden biri olan Fry’ da (2003:
708) ruhsal liderlik yaklagimimin isyeri maneviyat: igerisinde yer almakta olan daha kisith ancak fevkalade
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onemli bir alani temsil ettigini belirtmistir. Yine benzer sekilde Afsar ve arkadaslari da (2016) liderlik
yaklasimlari, maneviyat (ruhsallik) ve ¢evreci davrams yaklasimlarini sentezledikleri arastirmalarinda isyeri
maneviyatim gelistirmede ruhsal liderligin bir pekistire¢ gorevi gordiigiinii belirtmislerdir.

Ruhsal liderlik yaklasimi, kisiye gorev ve aidiyet duygusu asilayarak isinden ve yasamindan anlam bulmasini
saglayan bir liderlik anlayisidir. Kisi yasaminin daha anlamli hale gelmesi ve hissettigi aidiyet duygusu
sayesinde i¢sel motivasyonu yakalamaktadir. Bir diger ifade ile ruhsal liderler orgiitsel vizyona ulasma
yolunda takipgilerine sorumluluk ve hedefler yiikleyerek kendilerini degerli hissetmelerini saglamaktadirlar.
Ruhsal liderler, takipgilerin 6zverili tutum ve davranislarini takdir etmekte ve bu sayede onlarin orgiite kars:
duyduklar: aidiyet hissini pekistirmektedirler. Kurtar ise (2009: 37) bu liderlerin hem sistem ve siireg iizerinde
hem de bireysel calisan diizleminde oOrgiitsel yapiy1 pozitif etkileyip, ileriye tasidiklarini belirtmistir.
Dolayisiyla ruhsal liderlik ile gorev bilinci gelisen, yaptig is ile yasamina anlam ve amag katan, aidiyet
duygusu pekisen calisanlarin {izerindeki stres ve tiikkenmislik duygusu azalacaktir (Yang ve Fry, 2018; Jelador
ve arkadaslari, 2016; Sayli ve Baytok, 2014; Hunsaker, 2019). Konuya iligkin Samul (2009: 10), ruhsal liderlerin
problemler karsisinda orgiitiin kosullarini ve ¢alisanlarin durumlarini, maddenin 6tesinde manevi bir bilingle
ve biitlinciil bir perspektifle ele aldiklarimi ifade etmistir. Bu durumun ise ¢alisanlarin islerine iliskin stres,
depresyon, kaygi ve titkenmislik gibi istenmeyen durumlar1 yasamalarinin énemli 6l¢iide 6niine gegecegini
belirtmistir. Benzer olarak Yang ve Fry’ da (2018) calismalarinda, ruhsal liderligin hem direk olarak
tilkenmisglik iizerinde negatif etkiye sahip oldugunu hem de Orgilitsel baghk is birimi {iretkenligi ve
calisanlarin yasam memnuniyetini olumlu yonde etkileyerek dolayl1 bicimde ¢alisan tiikenmisligini azalttigin
tespit etmigslerdir. Mobarakeh ve Karimimanevi (2016) ruhsal liderlik, algilanan oOrgiitsel destek ve is
tiikenmisligi arasindaki iliskiyi ele aldiklar1 c¢alismalarinda, ruhsal liderlik uygulamalarmm c¢alisan
tiikenmisligi ile anlaml1 ve ters bir iliski icerisinde oldugunu belirlemislerdir.

3. Yontem

Bu boliimde, arastirma c¢alismasinin amaci, modeli, degiskenleri ve hipotezlerine yonelik bilgiler
bulunmaktadir.

3.1. Calismanin Amaci

Tiikenmislikle birlikte artan maneviyat ihtiyact dogrultusunda olusturulan arastirmanin temel amaci, 6rgiitsel
maneviyatin tiikenmisglige etkisinde ruhsal liderligin diizenleyici roliinii ortaya koymaktir. Bu baglamda
oncelikli olarak, caliganlarin orgiitsel maneviyat algilarmin titkenmislik diizeyleri iizerinde bir etkisinin
bulunup bulunmadigl, bulunmas: durumunda ise etkinin yonii ve siddetinin ne oldugu arastirilmistir.
Calismanin devaminda ise degiskenler iizerinde manevi liderligin diizenleyici rolii belirlenmeye ¢alisilmistir.
Bu amaglara ulagsmak adina toplanan veriler ile yapilan istatistiki analiz ve elde edilen sonuglar, raporlanarak
sunulacaktir.

3.2. Calismanin Onemi

Glinlimiiz insaninin is ve 0zel hayata dair giderek yalnizlagsmasi, kiiresellesme ile birlikte ulusal sinirlarin
ortadan kalkmasi, dini ve i¢timai baglarinin azalmasi, dijital teknolojinin ve mekaniklesmenin yayginlasmasi,
kapitalizmle birlikte anlik haz duygusu ve hizli tiiketim anlayismin benimsenmesi vb. pek ¢ok olumsuzluk
yasadig1 soylenebilir. 56z konusu bu olumsuz sartlar ise galisanlara yonelik beklenti ve talepleri, rekabeti,
riskleri, stresi ve sonug olarak tiikkenmigligi artirabilmektedir. Orgiitsel maneviyat ve ruhsal liderlik
uygulamalari ise sorunlart maddenin 6tesinde manevi faktorleri de gozeterek biitiinciil bir perspektif ile ele
almaktadir. Dolayisiyla maneviyat temelli bu biitlinciil uygulamalar, artan tiitkenmislik problemini
¢oziimlemede yeni bir bakis acis1 sunmaktadir. Bu baglamda calismada orgiitsel maneviyatin tiikenmislik
tizerindeki etkisi ve bu etkide ruhsal liderligin diizenleyici rolii arastirilmistir. Literatiirdeki ¢alismalar
incelendiginde s6z konusu bu ii¢ degiskeni bir arada degerlendirmeye tabi tutan gerek ulusal gerek ise
uluslararasi diizeyde yapilan bir arastirmaya rastlanilmamustir. Bahse konu bu durum ¢alismanin 6zgiin
yonlerini ortaya koyarken, ¢alismanin 6nemine de vurgu yapmaktadir. Ayrica ¢alisma hem Orgiitsel siirecler
hem de liderlik siiregleri acisindan maneviyati ele almakta olup, maneviyata iliskin hem kuramsal literatiire
hem de uygulamaya doniik literatiire katki saglamay1 amaglamaktadur.

Yine yabana literatiirde ¢okga bir arada c¢alisilan ve aralarinda giiclii pozitif iligkiler tespit edilen orgiitsel
maneviyat ve ruhsal liderlik kavramlarimn (Grezeda, 2008; Afsar vd., 2016; Nasution vd., 2019; Spriyanto vd.,
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2016; Ribeiro vd., 2020; Shoklikhan vd., 2019; Sapta vd., 2021; Tabroni, 2015) Tiirkge literatiirde ilk kez bu
calisma ile bir arada inceleniyor olmasi da ¢alismanin 6nemini vurgulayan bir diger husustur. Son olarak
calismanin saglik kurumlar: gibi biiyiik \ 6nemli bir alan igerisinde gerceklesiyor olmasinin ve saglik sektorii
baglaminda yapilan bu tiir arastirmalarin sinirli olmasinin da ayrica 6nem ihtiva ettigi diistiniilmektedir.

3.3.Calismaya iliskin Model, Degiskenler ile Hipotezler

Calismanin modelini olusturmak {izere kavramlar arasindaki iligkiyi ele alan bir¢ok ¢alisma incelenmistir
(Glirbiiz ve $Sahin, 2016: 78). Bu calismalara, arastirmanin literatiir taramasi boliimiinde detayl olarak yer
verilmistir. Arastirmanin modeli, s6z konusu bu yazin taramasinda ileri siiriilen temeller ve arastirmanin
amaci dahilinde kurulmakta olup, Sekil 1’ de detayli olarak gosterilmektedir.

RUHSAL LIDERLIK
¢ Vizyon

e Umut\inang

o Ozgecil Sevgi

o Cagr1
e Uyelik\ Aidiyet
ORGUTSEL MANEVIYAT . —
e Anlaml I§ @ TUKENMISLIK
e Duygusal Tiikkenme
. ]:opluluk Duygusu . Dugfmzlasma
o Orgiitsel Degerlerle Uyum | > o Kisisel Basarisizlik

Sekil 1. Calismanin Modeli

Sekil 1 incelendiginde arastirmanin bagimsiz degiskeninin oOrgiitsel maneviyat, bagimli degiskeninin
tiikenmislik ve diizenleyici degiskenin ise ruhsal liderlik oldugu goriilmektedir.

Aragtirmanin amaglar: ve gergeklestirilen literatiir taramas1 dogrultusunda olusturulan ana ve alt hipotezler
su sekildedir:

1. Ana Hipotez
H1: Orgiitsel maneviyatin titkenmislik iizerinde bir etkisi vardur.
Alt Hipotezler

H1.: Orgiitsel maneviyatin anlamli is boyutunun, titkenmisligin duygusal tiikenme boyutu iizerinde bir etkisi
vardir.

H1: Orgiitsel maneviyatin anlamli is boyutunun, tiikkenmisligin duyarsizlasma boyutu iizerinde bir etkisi
vardir.

H1e: Orgiitsel maneviyatin anlamli is boyutunun, titkenmisligin kisisel basarisizlik boyutu {izerinde bir etkisi
vardir.

H1a: Orgiitsel maneviyatin topluluk duygusu boyutunun, titkenmisligin duygusal tiikenme boyutu {izerinde
bir etkisi vardir.

Hle: Orgiitsel maneviyatin topluluk duygusu boyutunun, tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu iizerinde bir
etkisi vardir.

H1t Orgiitsel maneviyatin topluluk duygusu boyutunun, tiikkenmisligin kisisel bagarisizlik boyutu {izerinde
bir etkisi vardir.

H1g Orgiitsel maneviyatin orgiitsel degerlerle uyum boyutunun, tiikenmisligin duygusal titkenme boyutu
iizerinde bir etkisi vardir.

H1g Orgiitsel maneviyatin orgiitsel degerlerle uyum boyutunun, titkkenmisligin duyarsizlasma boyutu
tizerinde bir etkisi vardir.
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Hin: Orgiitsel maneviyatin orgiitsel degerlerle uyum boyutunun, tiikenmisligin kisisel basarisizlik boyutu
tizerinde bir etkisi vardir.

2. Ana Hipotez
H2a: Orgﬁtsel maneviyatin tiikkenmislige etkisinde ruhsal liderligin diizenleyici rolii vardir.
3.4. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin ana kiitlesi Batman il Merkezinde yer alan Kamu Hastanelerinde ¢alisan hekim, hemsire, ebe
vb. saglik ¢alisanlarindan olusmaktadir. Saglik calisanlarinin islerini gerceklestirmeleri siiresince saglamis
olduklar1 maddi yararin otesinde, islerinin yasamlarmma manevi doyum ve anlam kazandirmasi; bu
arastirmanin ana kiitlesinin saglik sektorii izerinde secilmesinde 6nem tagimaktadir. Batman il merkezinde
yer alan Kamu hastanelerinde gorevli 3165! saglik personelinden olusan ana kiitleyi temsil edecek 6rneklem
bliytikliigiinii hesaplamak amaci ile basit tesadiifi Ornekleme formiiliinden yararlanilmis olup, %95
giivenilirlik seviyesinde ve %5 ornekleme hata payiyla hesaplanan formiile gore (Kalayci, 2015: 69);

N.z%p.q 3165.1,96%.0,5.0,5
n_ —
N.d%+z%p.q 3165.0,052+1,9620,5.0,5

=343

Saglik calisanlarimin biiyiik bir boliimiiniin nobet sistemi ile ¢alisiyor olmasi, ¢alisma kosullarinin oldukga
yogun ve yorucu olmasi, ulasilan bazi katilimcilarin geri doniis saglamamasi, eksik ya da hatali doldurmalar:
nedenleri calismaya gecerli 505 anket formu ile devam edilmistir.

3.5. Calisma Verilerinin Toplanmasi

Arastirmada nicel verilere ulasim icin en ¢ok yararlanilan tekniklerin basinda gelen, anketten yararlanilmistir.
Her bir anket yiiz yiize goriisme yolu ile doldurulmustur. Hazirlanan anket calismasi dort boliimden
olusmakta olup, ilk béliimde katihimcilarin demografik bilgilerine ulagsmay1 amaglayan degiskenleri iceren
“Kisisel Bilgi Formu” ad1 altinda alt: ifade yer almaktadur. Ikinci boliimde ise 6rgiitsel maneviyat diizeyini
belirlemek {izere Milliman vd., (2003) tarafindan olusturulan “Algilanan Orgiitsel Maneviyat Olgegi” nden
yararlanilmigtir. S6z konusu Olgegin Tiirkgeye uyarlama calismalart Cakiroglu (2017: 99) tarafindan
gergeklestirilmistir. Anketin ticlincii boliimiinde ¢alisanlarin titkenmislik diizeyleri Maslach ve Jackson'nin
(1981) hazirlamis oldugu “Maslach Tiitkenmislik C)lgegi” ile ol¢limlenmistir. Olgegin Tiirk¢eye uyarlama
calismalarini Ergin (1992) yiiriitmiistiir. Anket formunda yer alan son bdliimde ise Giindiiz (2014: 83)
tarafindan gelistirilen ve 21 ifade ve 5 alt boyuttan olusan “Ruhsal Liderlik Olgegi" kullanilmigtir. Tim
Olceklerin degerlendirilmesi isleminde, besli likert tipi 6lgek kullanilmistir.

Verilerin toplanmasi siirecini gerceklestirmeden 6nce c¢alismanin bilimsel etik baglaminda uygunluguna
yonelik Inonii Universitesi Rektorliigii Etik Kurul Bagkanligi tarafindan 27.10.2022 tarih ve 2022\20-5 sayili
karari ile etik uygunluk onay1 alinmistir. Calismaya iligskin veriler 21.02.2023-15.05.2023 tarihleri arasinda
saglik personelleri ile yiiz ylize iletisime gecilerek toplanmusgtir.

4. Verilerin Analizi

Gegerli 505 anket formundan elde edilen verilerin analiz edilmesinde SPSS 22.0" dan ve AMOS 23.0’dan
faydalanilmistir. Arastirmada ilk olarak kullanilan 6lgeklerin yapi gegerliligini tespit etmek iizere dogrulayici
faktor analizinden (DFA) yararlamilmistir. Calismanin devaminda kullanilan 6lgeklerin giivenirliliklerini
belirlemek {izere Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplanmistir. Akabinde veriler bir diger 6n islem olan
tanimlayici istatistiklerden gecirilmistir Katilimcilarin oransal dagilimlarinin belirlenmesi amaciyla frekans ve
ylizde analizi gergeklestirilmistir. Son olarak ise verilerin normal dagilhim gosterip gostermediklerini tespit
etmek tiizere basiklik-carpiklik degerlerine bakilmistir. Verilerin normal dagihm gosterdiklerinin
belirlenmesinin ardindan ise hipotezlerin test edilme siirecine gegcilmistir.

4.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Olgeklerin gecerliligini belirlemek {izere faktor analizi gerceklestirilmistir. Sosyal bilim alaninda yer alan 2
ana faktor analizinden biri olan kesfedici faktor analizi (AFA) daha ¢ok Olcek gelistirme calismalarinda
kullanilmaktadir. Bir diger temel faktor analiz tiirii olan dogrulayici faktor analiz (DFA) ise &nceden

! http://www.batman.gov .tr/batman-saglik-tesisleri
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gelistirilmis ve Onceki aragtirmalarda kullanilmis olan ya da bir kuramsal dayanag: bulunan olgeklerin
dogrulugunu teyit etmek tizere tercih edilmektedir (Gilirbiiz ve Sahin, 2018: 317). Bu dogrultuda arastirmanin
bundan sonraki boliimii DFA tizerinden devam etmektedir.

Orgiitsel maneviyat dlgegi, ilk siirecte iig gizil degiskene (anlamli is, topluluk duygusu, drgiitsel degerlerle
uyum) ait 21 gozlenen degisken ile DFA’ya tabi tutulmustur. Orgiitsel maneviyat Slgegine iliskin faktor yapist
Sekil 2'de bulunmaktadir.

= T il be
=LY

A

ﬁ

5 [T e
T LA = 1
Sekil 2. Orgiitsel Maneviyat Olgegi DFA Model Diyagrami

Olusturulan diyagram neticesinde, orgiitsel maneviyat dlgegine iliskin uyum iyiligi degerleri ve bu degerlerin
kabul edilen esik degerlere gore uyum durumu Tablo 1’ de bulunmaktadir (Meydan ve Sesen, 2015: 37):

Tablo 1. Orgiitsel Maneviyat Olgegi DFA Uyum lyilik Diizeyleri

Uyum Esik Degerler O.M. Ol¢egi Uyum Durumu
indeksleri lyi Kabul Uyum Degeri
x 2 /df 0< x2/df<3 3<x2<*5 2,959 Y1
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08 0,062 KABUL
RMR 0<S-RMR<0,05 0,05<SRMR<0,08 0,068 KABUL
CFI 0,95<CFI<1 0,90<CFI<0,95 0,953 Yl
NFI 0,95<NFI<1 0,90<NFI<0,95 0,903 KABUL
GFI 0,95<GFI<1 0,90<GFI<0,95 0,903 KABUL
AGFI 0,90<AGFI<1 0,85<AGFI<0,90 0,876 KABUL
TLI 0,97<CFI<1 0,90<CFI<0,95 0,922 KABUL

Tablo ‘de incelendiginde, tiim degerlerin iyi veya kabul goriilebilir uyum indeks degerler araliklarinda
bulundugu goriilmektedir. Bu baglamda 6rgiitsel maneviyat 6lgegine iliskin yap gegerliligi, yapilan DFA ile
teyit edilmistir. C)rgﬁtsel maneviyat Olceginin gegerliliginin tespitinin ardindan tiikenmislik Sl¢eginin
gecerliliginin tespitine gegilmistir.

Tiikenmislik 6lgegi, ilk siirecte ii¢ gizil degiskene (duygusal titkenme, duyarsizlasma, diisiik kisisel basar1) ait
21 gozlenen degisken ile DFA’ya tabi tutulmustur. Ancak uyum iyilik degerlerini diisiiriiyor olmasi neden ile
“M4: Tiim giin taleplere cevap vermek benim agimdan zorlayicr.” ile “M22: Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla
yaklasirim” ifadeleri gikartilarak, 6lgme modeli yeniden analiz edilmistir. Tiikenmislik lgegine iliskin faktor
yapist Sekil 3’ te goriilmektedir.
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Sekil 3. Tiikenmislik Olgegi DFA Model Diyagram

Olusturulan diyagram neticesinde, tiikenmislik dlgegine iliskin uyum iyiligi degerleri ve bu degerlerin kabul
edilen esik degerlere gére uyum durumu Tablo 2" de bulunmaktadir (Meydan ve Sesen, 2015: 37):

Tablo 2. Tiikenmislik Olgegi DFA Uyum lyilik Diizeyleri

Uyum Esik Degerler OM. Olgegi Uyum | Uyum Durumu
Indeksleri Iyi Kabul Degeri
x 2 /df 0< x2/df<3 3<x2<5 2,311 IYi
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08 0,05 1Yl
RMR 0<5-RMR<0,05 0,05<SRMR<0,08 0,08 KABUL
CFI 0,95<CFI<1 0,90<CFI<0,95 0,927 KABUL
NFI 0,95<NFI<1 0,90<NFI<0,95 0,910 KABUL
GFI 0,95<GFI<1 0,90<GFI<0,95 0,936 KABUL
AGFI 0,90<AGFI<1 0,85<AGFI<0,90 0,913 KABUL
TLI 0,97<CFI<1 0,90<CFI<0,95 0,911 KABUL

Tablo 2 incelendiginde, degerlerin iyi veya kabul goriilebilir uyum indeks degerler araliklarinda bulundugu
goriilmektedir. Dolayisiyla titkenmislik 6lgeginin gegerliligi yapilan DFA ile belirlenmis, ardindan ruhsal
liderlik 6l¢eginin yap1 gegerliliginin analizine baglanilmistir.

Ruhsal Liderlik Olgegi, ilk siirecte bes gizil degiskene (vizyon, umut\inang, 6zgecil sevgi, cagri\anlam,
tiyelik \ aidiyet) ait 21 gdzlenen degisken ile DFA’ya tabi tutulmustur. Ruhsal Liderlik Olgegine iligkin faktr
yapist Sekil 4'te yer almaktadir.

Sekil 4. Ruhsal Liderlik C)lgegi DFA Model Diyagrami
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Gergeklestirilen Ruhsal Liderlik Olgegi DFA Model Diyagrami neticesinde, ruhsal liderlik &lgegine iligkin
uyum iyiligi degerleri ve bu degerlerin kabul edilen esik degerlere gére uyum durumu Tablo 3’te

bulunmaktadir (Meydan ve Sesen, 2015: 37):

Tablo 3. .Ruhsal Liderlik Olgegi DFA Uyum lyilik Degerleri

Uyum Esik Degerler O.M. Olgegi Uyum | Uyum Durumu
indeksleri lyi Kabul Degeri

x 2 /df 0< x2/df<3 3<y2<*5 3,676 KABUL
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05s<RMSEA<0,08 0,73 KABUL
RMR 0<S-RMR<0,05 0,05<SRMR<0,08 0,75 KABUL
CFI 0,95<CFI<1 0,90<CFI<0,95 0,951 Iyl
NFI 0,95<NFI<1 0,90<NFI<0,95 0,909 KABUL
GFI 0,95<GFI<1 0,90=GFI<0,95 0,913 KABUL
AGFI 0,90<AGFI<1 0,85<AGFI<0,90 0,872 KABUL
TLI 0,95<CFI<1 0,90<CFI<0,95 0,910 KABUL

Tablo 3 incelendiginde, degerlerin iyi ya da kabul goriilebilir uyum indeks degerlerinde bulundugu
goriilmektedir. Dolayisiyla ruhsal liderlik 6lgeginin gegerliligi, yapilan DFA neticesinde teyit edilmistir.

Olgeklerin gegerliliginin tespitinin ardindan giivenilirlik analizini gerceklestirme siirecine gecilmistir. Bu
kapsamda olgeklere iliskin “Cronbach’s Alpha (a)” degerleri incelenmistir (Altunisik vd., 2010:124). Verilere
ait Cronbach’s Alpha degerleri Tablo 4’ te yer almaktadir.

Tablo 4. Kullanilan Olgeklere iliskin Cronbach’s Alpha (a) Degerleri

Olgekler ifade Sayisi Cronbach’s Alpha
Orgiitsel Maneviyat 21 0,931
Anlamli Is 6 0,851
Topluluk Duygusu 7 0,860
Orgiitsel Degerlere Uyum 8 0,880
Tiikenmislik 22 0,791
Duygusal Tiikenme 9 0,849
Duyarsizlasma 5 0,601
Kisisel Bagarisizlik 8 0,640
Ruhsal Liderlik 21 0,920
Vizyon 4 0,692
Umut\ inang 4 0,785
Ozgecil Sevgi 5 0,875
Cagri\ Anlam 4 0,724
Uyelik\ Aidiyet 4 0,818

Gergeklestirilen analiz sonuglari incelendiginde ulagilan Cronbach Alfa degerlerinin 6rgiitsel maneviyat 6lgegi
icin a=0,931, tiikenmislik 6lgegi icin a = 0,791, ruhsal liderlik 6lgegi icin ise 0,920 oldugu goriilmektedir.
Dolayistyla kullanilan 6lgekler tiim alt boyutlariyla igsel tutarliliga sahip bulunmakta olup, analiz yapmaya
uygundur.

4.2. Tanimlayic Istatistikler

Calismanin bu kisminda katilimcilara ait demografik veriler oransal olarak bulunmaktadir.

Tablo 5. Katilimailarin Demografik Ozellikleri

Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 289 57,2
Erkek 216 42,8
18-25 106 21
26-35 243 48,1
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Yas 36-45 127 25,1
46-55 26 51
56 ve uizeri 3 0,6
Medeni Durum Evli 308 61
Bekar 197 39
Lise 46 9,1
On Lisans 115 22,8
Egitim Durumunuz Lisans 310 61,4
Yiiksek Lisans 21 472
Doktora 13 2,6
0-5 203 40,2
6-10 102 20,2
Meslekte Calisma Siireniz 11-15 109 21,6
16-20 54 10,7
21 ve uizeri 37 7,3
0-5 275 54,5
Kurumda Calisma Siireniz 6-10 101 20
11-15 84 16,6
16-20 22 44
21 ve tizeri 23 4,6

Tablo 5’ te ilk olarak katilimcilarin % 43’ {iniin erkek, %57’sinin ise kadin oldugu bilgisi yer almaktadir. En
fazla katilimcinin % 48,1 ile 26-35 yas diizleminde bulundugu, bu oran1 % 25,1 ile 36-45 yas aras1 grubun
izledigi, geng niifus olarak adlandirilan 18-25 yas arasi grubun ise katilimcilarin % 21'ini olugturdugu
goriilmektedir. Katilimalarin % 39'u bekar iken, %61’i evli bulunmaktadir,. Egitim diizeyi degiskeni
bakimindan ise katiimcilarin % 9,1 orta 6gretim mezunu, % 22,8’i 6n lisans, % 61,4 lisans, % 4,2’si yiiksek
lisans ve son olarak % 2,6’s1 ise doktora mezunudur. Mesleki tecriibe degiskeni agisindan oransal olarak en
genis alan tanimlayan grup ise % 40,2 ile sifir ve beg y1l aras1 deneyime sahip gruptan olusmaktadir. Kurumda
calisma siiresi bakimindan ise katiimcilarin yarisindan fazlasi (% 54,5) bes yildan az ¢alisma siiresine sahip
bulunmaktadir. Katilimcilarin % 20’si alt1 ve on yil arasi, % 16,6’s1 on bir ve on bes y1l arasi, % 4,4’ii on alt1 ve
yirmi yil arasi, % 4,6’s1 ise yirmi bir yildan daha fazla siiredir arastirmanin gergeklestirildigi kurumda
caligmaktadir.

4.3. Olgeklere Ait Normallik Testi

Arastirma kapsaminda ulasilan verilere ait ortalama ve standart sapma degerleri ile normallik analizi
sonuglar: asagida yer almaktadir.

Tablo 6. Ortalama, Standart Sapma, Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Degisken N Ort. Standart Sapma Carpiklik Basiklik

(")rgﬁtsel Maneviyat 505 3,04 0,75 -0,196 -0,156
IAnlamb s 505 3,03 0,88 -0,282 -0,228
Topluluk Duygusu 505 3,23 0,83 -0,355 -0,191
Orgiitsel Degerlerle Uyum 505 2,87 0,88 -0,073 -0,545
Tiikenmiglik 505 2,83 0,51 -0,243 0,478
Duygusal Titkenme 505 3,10 0,84 0,038 -0,282
Duyarsizlagsma 505 2,67 0,73 0,105 -0,229
Kisisel Basarisizlik Boyutu 505 2,63 0,57 0,144 0,185
Ruhsal Liderlik 505 2,98 0,71 -0,185 -0,054
\Vizyon 505 2,95 0,77 -0,426 0,207

[Umut\ inang 505 3,26 0,89 -0,394 -0,057
Ozgecil Sevgi 505 2,42 0,97 0,246 -0,719
Cagr1\ Anlam 505 3,65 0,78 -0,969 1,320

Uyelik Aidiyet 505 2,78 0,83 0,268 -0,321
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Tablo 6'da verilerin normal dagilim gosterdigi goriilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2018). Ayrica katilimcilarin
Orgiitsel maneviyata iliskin algilarinda kararsiz kaldiklar1 (ort.: 3,04) ve katihmalarin diisiik diizeyde
liderlikte manevi yaklasimi hissettikleri (ort.:2,98) de elde edilen bulgular arasindadir. Ancak

Maslach vd (2010)'a gore tiikenmislik 6l¢egi toplam puan iizerinden yorumlanmalidir. Bu dogrultuda
tilkkenmislik Olgegine iliskin toplam puan araliklari ile bu araliklarin tanimladigi diizeyler Tablo 7’de
bulunmaktadir.

Tablo 7. Tiikenmislik Olgegine iliskin Toplam Deger Diizeyleri

Yiiksek
Degisken N | Diisiik Seviye Or.ta " .se Sonug Bulundugu Diizey
Seviye Seviye
Duygusal Tiitkenme 505 0-16 17-26 27 ve tizeri 27,91 YUKSEK
Duyarsizlasma 505 0-8 9-13 14 ve tlizeri 13,37 ORTA
Kisisel Bagarisizlik 505 | 37 ve iizeri 31-36 0-30 3210 ORTA
Boyutu

Tablo 7 incelendiginde katilimcilarin yiiksek ya da orta diizeyde tiikenmislik hissettikleri goriilmektedir.
Bununla birlikte tiikenmigligin en yogun hali ile duygusal tiilkenme boyutunda yasandigr da elde edilen
bulgular arasindadir.

4.4. Hipotezlerin Test Edilmesi

Bu arastirmanin modeli, orglitsel maneviyat ile tiikenmisligi iliskilendirilmektedir. Arastirma egzojen
degisken olan orgiitsel maneviyatin endojen degisken olan titkenmislik {izerinde etkisi oldugu varsayimina
dayanmaktadir. Gozlenen degiskenler ile yol (path) analizinin kullanildig1 model ¢ercevesinde olusturulan

iliskinin grafiksel gosterimi Sekil 5'te bulunmaktadir.

cngutsel_manewviyat - tlenmiglic

Sekil 5. Orgiitsel Maneviyatin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisine Tligkin Path Diyagrami

Orgﬁtsel maneviyatin (O.M.) titkkenmislik iizerindeki etkisine yonelik olusturulan modelin uyum indeksi
kriterler neticeleri asagida bulunmaktadir.

Tablo 8. Orgiitsel Maneviyatin Tiikenmislige Etkisine Iliskin Model Uyum Indeksleri

X2/df RMSEA CFI GFI IFI NFI RMR
,000 ,562 1,000 1,000 1,000 1,000 ,000

Tabloda yer aldig1 tizere RMSEA degeri 562 ile kabul edilebilir uyum diizeyindedir. Bu deger disindaki diger
indeksler ise mitkemmel uyum araliginda bulunmaktadir. Yapisal modele iligskin hipotezlerin analiz neticeleri
ise Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Orgiitsel Maneviyatin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisine Iliskin Hipotez Sonuglar

Hipotez Estimate (B) SE. CR. P
titkkenmiglik <--- orgutsel_maneviyat -,522 ,026 -13,731 whx

Tablo 9'da yer aldig: tizere, § (etki katsayis1) degeri -,522 ve p (anlamlilik) katsayzs1 ise 0.000"dir. Dolayisiyla
gerceklestirilen analiz neticesinde Orgiitsel maneviyatin tiikkenmiglik {izerinde negatif yonlii ve anlamli bir
etkisi bulundugu tespit edilmistir. Bu sonug 6rgilitsel maneviyat bir birim arttiginda titkenmislik diizeyinde -
,522 birimlik bir azalis olacagi anlamina gelmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda 1.Ana Hipoteze iliskin “H1:
Orgiitsel maneviyatin tiikenmislik iizerinde bir etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
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1. Ana Hipoteze iligskin analiz isleminin gerceklestirilmesinin ardindan, alt hipotezleri test etmek amaci ile yol
analizi gerceklestirilmistir. Bu kapsamda ilgili degiskenler boyutsal diizlemde incelenmis olup, etki durumu
analiz edilmigtir. Bahse konu etki durumuna iligkin olugturulan path diyagrami Sekil 6’da gosterilmektedir.

SragEN

=

Sekil 6. O. M “in Alt boyutlarmin Tiikenmisligin Alt Boyutlar1 Uzerindeki Etkisine fliskin Path Diyagrami

O. M’ m alt boyutlarinin tiikenmisligin alt boyutlarina etkisine yonelik olusturulan modelin uyum indeks
degerleri Tablo 10’dadir.

Tablo 10. O.M’ in Alt boyutlarmin Tiikenmisligin Alt Boyutlar1 Uzerindeki Etkisine fliskin Model Uyum

Indeksleri
X2/df RMSEA CFI GFI IFI NFI TLI
1,970 ,044 ,915 911 ,916 ,906 ,907

Tablo 10 incelendiginde X?/df degerinin 1,970’le ve RMSEA degerinin de ,044 ile mitkemmel uyum araliginda
bulundugu, kalan diger degerlerin ise kabul edilebilir uyum araliginda yer aldig1 goriilmektedir. Yapisal
modele iliskin hipotezlerin analiz sonuglar1 Tablo 11’de sunulmustur.

Tablo 11. O. M’ 1n Alt Boyutlarinin Titkenmisligin Alt Boyutlar1 Uzerindeki Etkisine Iliskin Hipotez

Sonuglari
Hipotez Estimate (B) SE. CR. P
duygusal_tiikenme <--- anlamli is -552 ,106 -6,358 wx
duyarsizlasma <--- anlamli is -397 ,056 -3,537 oo
kisisel basarisizlik hissi <--- anlamli is -,299 ,039 -2,742 ,006
duygusal_tukenme <-- topluluk_duygusu ,084 ,207 ,885 ,376
duyarsizlasma <--- topluluk_duygusu ,014 ,098 ,131 ,896
kisisel_basariszlik hissi<-—-topluluk_duygusu ,197 ,083 2,367 ,018
duygusal_tukenme <--- orgutsel_deg.uyum -,093 121 -,997 ,319
duyarsizlasma <--- orgutsel_deg.uyum ,092 ,058 ,837 ,403
kisisel_basariszlik hissi<-—- orgutsel_deg.uyum -458 ,053 -3,318 wE

Tablo 11’da yer aldig {izere 1.ana hipotezin alt hipotezlerine iliskin sonuglar incelendiginde; birinci ana
hipotezin alt hipotezlerinden olan, “H1a. Orgiitsel maneviyatin anlamlt is boyutunun, tiikenmisligin duygusal
tikenme boyutu iizerinde bir etkisi vardir.” p=-552 ve **p=0.000 oldugundan; “H1v. Orgiitsel maneviyatin
anlaml ig boyutunun, tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu iizerinde bir etkisi vardir.” [3=-,397 ve **p=0.000
oldugundan; “H1.. Orgiitsel maneviyatin anlamli is boyutunun, tiikenmisligin kisisel basarisizlik hissi
boyutu iizerinde bir etkisi vardwr.” p=-,299 ve p=0.006<0,05 oldugundan kabul edilmistir. Birinci ana hipotezin
dérdiincii alt hipotezini olusturan “H1a. Orgiitsel maneviyatin topluluk duygusu boyutunun, tiikenmisligin
duygusal tiikenme boyutu bir etkisi vardir.” ise p=0,376>0,05 oldugundan; besinci alt hipotez olan “HI..
Orgiitsel maneviyatin topluluk duygusu boyutunun, tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu iizerinde bir etkisi
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vardir” p=0,896>0,05 oldugundan reddedilirken, altinci alt hipotez “H1y. Orgiitsel maneviyatin topluluk
duygusu boyutunun, tiikenmisligin kisisel basarisizlik hissi boyutu iizerinde bir etkisi vardir.” p=0.018<0,05
ve =197 oldugundan kabul edilmistir. Birinci ana hipotezin yedinci alt hipotezini olusturan “H1g. Orgiitsel
maneviyatin orgiitsel degerlerle uyum boyutunun, tiikenmisligin duygusal tiikenme boyutu iizerinde bir etkisi
vardwr” p=0,319>0,05 oldugundan ve sekizinci alt hipotezi olusturan “H1z Orgiitsel maneviyatin Grgiitsel
degerlerle uyum boyutunun, tiikenmislig¢in duyarsizlasma boyutu iizerinde bir etkisi vardw” p=0,403>0,05
oldugundan reddedilmistir. Son olarak dokuzuncu alt hipotez olan, “H1x Orgiitsel maneviyatin orgiitsel
degerlerle uyum boyutunun, tiikenmisligin kigsisel basarisizlik hissi boyutu iizerinde bir etkisi vardir.” 3=-,458
ve **p=0.000 oldugundan kabul edilmistir.

Orgiitsel maneviyatin titkenmislik iizerindeki negatif yonlii ve anlamli etkisinin tespit edilmesinin ardindan,
bu etkinin diizeyinin ruhsal liderlige bagh olarak degisip degismedigini belirleme siirecine gegilmistir. Bu
amagla diizenleyici etki analizi gerceklestirilmistir. Diizenleyici degiskenin etkisi istatistiklerde etkilesim etkisi
olarak belirtilmektedir (Baron ve Kenny, 1986). Etkileyisim etkisinin (6rgiitsel maneviyat x ruhsal liderlik)
modele dahil edilmesinin ardindan, diizenleyici etki analizini gerceklestirme siirecine ge¢ilmistir. Bu siirecte
atilmasi gereken bazi adimlar bulunmaktadir. Bunlar (https://www .jeremydawson.co.uk/#twoway);

v" SPSS’te verilerin standardize edilmesi,

v" AMOS programinda modelin olusturulup, analiz edilmesi,

v Modelin anlamli ¢ikmasi halinde etkilesimsel etkinin grafiksel egiliminin Jeremydawson’ da yer alan
Excel formatindaki formiiliize edilmis yapi ile gosterilmesi.

Bu adimlar dogrultusunda ilk olarak veriler SPSS’te standardize edilmistir. Bu islemin ardindan
diizenleyicilik etkisine dair istatistiki model olusturulmus olup, model Sekil 7'de yer almaktadir.

-.az e
=5

Z=core(Ruhsal_liderlik) = tukenmislik

F=core{orgutsel_manevivat

o1

-1t

etkilesim

Sekil 7.Ruhsal Liderligin Diizenleyicilik Roliine Tliskin Model

Diizenleyicilik etkisinden s6z edebilmek igin olusturulan modelde etkileyisim teriminin bagimli degisken
(tiikenmislik) tizerindeki etkisinin anlamli olmasi gerekmektedir. Modele iliskin anlamlilik degerleri Tablo 12
de verilmistir.

Tablo 12. Ruhsal Liderligin Diizenleyicilik Etkisi Anlamlilik (p) Sonuglari

Hipotez Estimate (B) SE. CR. p
titkkenmislik <--- Zorgiitsel_maneviyat -,422 ,025 -8,524 i
tiikenmislik <--- ZRuhsal_liderlik - 151 ,026 -3,033 ,002
tikenmislik <--- etkilesim -0,44 ,015 -2,894 ,004

Diizenleyici etkiye iliskin olusturulan model iizerinden, Tablo 12'de goriildiigli {izere tiim yollar anlaml
¢ikmistir. Bu baglamda diizenleyici analizin gerek sarti olan etkileyisim teriminin, bagimli degisken
(tiikenmislik) {izerindeki etkisinin anlamli olmas (3= -,044; p=0.004<0,01) kosulu saglanmistir. etkileyisimsel
etkinin grafiksel egilimi Sekil 7’de gosterilmektedir.
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Tablo 13. Ruhsal Liderligin Diizenleyici Etkisinin Sonuglari

Diisiik Ruhsal Liderlik Yiiksek Ruhsal Liderlik
Egim Gradyani -0,313 Egim Gradyani -0,531
T-Degeri Egimi -9,898 T-Degeri Egimi -16,792
P Degeri Egimi 0,000 P-Degeri Egimi 0,000
4.5 -
4
%‘ 5 7 - —%— augidc ruh.
= 3 1 e T B .
= -] - — B Tid
1.5 4
! diigiik Srgiit manesi sk selk Orglit. rmanewi

Sekil 7. Ruhsal Liderligin Diizenleyicilik Etkisinin Grafiksel Egilimi

Elde edilen bulgular 1s1g1nda, orgiitsel maneviyat diizeyi yiikseldikge ve ruhsal liderlik uygulamalar1 da var
ise tiikenmigligin azalmaya basladigimi soylemek miimkiindiir. Ruhsal liderlik diizeyinin yiikselmesi ile
beraber ise egim gradyaninin daha da keskinlestigi (-0,313’ten, -0,531’e) goriilmektedir. Dolayisiyla orgiitsel
maneviyat uygulamalarinin yiiksek ruhsal liderlik ile birlesmesi halinde tiikenmislik daha fazla azalacaktir.
Bu sonuglar dogrultusunda 2. Ana Hipoteze iliskin ““H2. Orgiitsel maneviyatin tiikenmislige etkisinde ruhsal
liderligin diizenleyici rolii vardiwr.” hipotezi kabul edilmistir.

5. Sonug ve Tartisma

Glintimiizde giderek yalnizlasan, aileden, toplumdan uzaklasan ve sosyal ¢evre yerine artik sanal ¢evreye
sahip bireyler i¢in is yerleri sadece ¢alisma alani olmanin 6tesine ge¢mistir. Yeni yasam sartlari ile beraber is
yerleri calisanlar icin sosyallesme, ait olma, anlam bulma, bir topluluga dahil olma ihtiyaglarim giderdikleri
yapilardir. Dolayisiyla orgiit icerisine maneviyatin dahil edilmesiyle yaptig1 isle yasamina amag ve anlam
katan, bir topluluga dahil olarak en temel yasamsal ihtiyaclarindan aidiyet duygusunu gideren bireylerde
tiikenmislige daha az rastlanilacag: diisiiniilmektedir. Tiikenmisligin yasanmas: durumunda ise siirecin ¢ok
daha hizli, ilerlemeden, proaktif bir anlayis ile ¢dzlimlenecegi muhtemel goriilmektedir. Bu baglamda
calismada ilk olarak orgiitsel maneviyatin tiikenmislige etkisi aragtirilmistir. Orgiitsel maneviyatin
tiikenmislik tizerindeki etkisini belirleyebilmek tizere path (yol) analizi uygulanmistir. Uygulanan path (yol)
analizi neticesinde, orgiitsel maneviyatin titkenmislik {izerinde negatif yonlii, yiiksek diizeyde, anlamh bir
etkisi bulundugu tespit edilmistir (3=-,522; **p=0.000). Bu bulgu orgiitsel maneviyat bir birim arthginda
tilkenmislik seviyesinde -522 birimlik bir azalis olacagi anlamina gelmektedir. Ulasilan bu bulgu
dogrultusunda, 1. Ana Hipotezi olusturan “H1: Orgiitsel maneviyatin tiikenmislik iizerinde bir etkisi vardir.”
hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen negatif yonlii ve anlamli etki bulgusu neticesinde ve belirlenen 6rneklem
grubu 6zelinde; 6rgiit ve yonetimin maneviyat eksenli bir anlay1s ¢izmesi ile ¢alisanlarin i¢sel yasamlari deger
goriip, benimsenecegi i¢in ¢alisanin isine ve is yerine yiikledigi anlamin artmasi beklenilmektedir. Yasamsal
anlam ve amac¢ kaynaklar1 artan calisanlarin ise daha tatmin, yiiksek motivasyon ve yaraticilikta, uyumlu ve
keyif alarak calisacag1 diisiiniilmektedir. Ayrica bu manevi orgiitsel anlayis diizleminde, calisanin is
arkadaglan ile topluluk baglarinin kuvvetlenecegi, ig¢sel huzurunun gelisecegi dolayisiyla temel insani
gereksinimlerden olan aidiyet ihtiyacinin karsilanacagimi ifade etmek miimkiindiir. Tim bu olumlu
gelismelerin ise tiikkenmislik iizerinde bir panzehir etkisi yaratacagi sdylenebilmektedir. ifade edilen tiim bu
¢ikarimlar ilgili literatiir ile de uyum gostermektedir (Corso ve arkadaslari, 2020; Sharma ve Sharma , 2018;
Farahani ve arkadaslari, 2023; Kumar, 2015; Hong, 2009; Khari ve Sinha, 2021; Saxena ve Saxena, 2011: 5;
Mushtaq ve arkadaslari, 2020; Mitroff ve Denton, 1999; Gockel, 2004: 161).

2. Ana Hipoteze iliskin alt hipotezleri test etmek amaciyla yeniden yol analizi gerceklestirilmistir. Sonuglar
incelendiginde, Orgiitsel maneviyatin anlamli is boyutunun tiikenmisligin duygusal tiikkenme boyutu
tizerinde (3=-,552 ve ***p=0.000), orgiitsel maneviyatin anlamli is boyutunun titkenmisligin duyarsizlasma
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boyutu iizerinde ([3=-,397 ve ***p=0.000), orgiitsel maneviyatin anlamli is boyutunun titkenmisligin kisisel
basarisizlik hissi boyutu tizerinde (3=-,299 ve p=0.006<0,05) istatiksel acidan anlamli ve negatif yonlii bir
etkisinin oldugu tespit edilmigtir. Yine oOrgiitsel maneviyatin orgiitsel degerlerle uyum boyutunun,
titkenmisligin kisisel basarisizlik hissi boyutu {izerinde (3=-,458 ve ***
agidan anlamli etkisi de elde edilen bulgular arasindadir. Orgiitsel maneviyatin topluluk duygusu boyutunun
ise tiikkenmisligin alt boyutlar iizerinde istatiksel agcidan anlamli bir etkisi tespit edilememistir. Path analizi
neticesinde, anlamli is alt boyutunun titkenmigligin tiim alt boyutlar1 iizerinde negatif yonlii ve istatistiki
ac¢idan anlaml bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu etki diizeyi ise en fazla tiikenmisligin ilk seviyesi
olan duygusal titkenme boyutunda hissedilirken ((3=-,552 ve **p=0.000), duyarsizlasma boyutuna ge¢mesi ile
calisanin isinden duyacag1 anlamin etkisinin de azaldig: (3=-,397 ve ***p=0.000) goriilmektedir. Tiikenmisligin
son basamag1 olan kisisel bagarisizlik hissi boyutuna geldiginde ise artik is yerinden ve yapilan isten duyulan
anlam boyutu, tiikenmislik {izerindeki etkisini giderek kaybetmeye baslamistir (3=-,299 ve p=0.006<0,05).
Dolayisiyla bu sonug neticesinde tiikenmislikle miicadelede galisana anlamli bulacag1 gorevler\amaglar
kazandirmanin, aidiyet hissinden veya kisisel degerlerinin orgiitle uyumundan ¢ok daha etkin oldugunu
belirtebiliriz. Ayrica yine ulagsilan bulgu 151g1nda tiikenmisligin aniden ortaya ¢ikmadig: bir siirecin sonucu

p=0.000)negatif yonlii ve istatistiksel

olarak meydana geldigi, siirecin basinda miidahale edilmedigi takdirde sorunun giderek biiyiiyecegi
sOylenebilmektedir. Dolayisiyla erken miidahale ve proaktif yaklasimin son derece Onemli oldugu
¢ikariminda bulunmak miimkiindiir. Nitekim ileri siiriilen bu c¢ikarimlar ilgili literatiir ile de uyum
gostermektedir (Maslac, 1982: 11; Maslach ve Jackson, 1981: 99; Labone 1995: 3; Meier 1984: 211; Casserly ve
Megginson, 2009; 14-15).

Orgiitsel maneviyatin, orgiit icerisinde gelistirilmesinde \ pekistirilmesinde ise en onemli gorevin
yoneticilerde\liderlerde oldugu soylenebilmektedir. Bu kapsamda orgiit igerisinde benimsenen ruhsal
liderlik anlayasg ile orgiitsel maneviyatin olabilecek maksimum diizeye tasinacagi ve dolayisiyla titkenmiglik
ile miicadele de ¢ok daha etkili olunacag: diisiiniilmektedir. Bu diisiince dogrultusunda gergeklestirilen
diizenleyici degisken analizi neticesinde, oOrglitsel maneviyat diizeyi yiikseldik¢e ve ruhsal liderlik
uygulamalar1 da var ise tiikenmigligin azalmaya bagladig1 tespit edilmistir. Ruhsal liderlik diizeyinin
ylikselmesi ile beraber ise egim gradyamnin daha da keskinlestigi (-0,313’ten, -0,531’e dogru indigi)
goriilmektedir. Dolayisiyla orgiitsel maneviyat uygulamalarinin yiiksek ruhsal liderlik ile birlesmesi halinde
titkenmisligin daha fazla azalacag belirlenmistir. Bu sonuglar dogrultusunda 2. Ana Hipoteze iliskin “, “H2:
Orgiitsel maneviyatin tiikenmislige etkisinde ruhsal liderligin diizenleyici rolii vardir.” hipotezi kabul
edilmistir. Literatiir incelendiginde 6rgiitsel maneviyat, ruhsal liderlik ve tiikenmiglik kavramlarin bir arada
ele alan herhangi bir arastirma bulgusuna ulagilamamistir. Ancak yoneticilerin\liderlerin orgiitsel amaglar,
vizyon, stratejiler ve politikalar1 belirlemede dolayisiyla 6rgiitiin rotasini tayin etmede en etkin gii¢ olmalar:
nedeniyle Orgiitlerde maneviyata iliskin uygulamalarin ruhsal liderlikten ayr1 diisiiniilemeyecegi
sOylenebilmektedir. Calisanlarin ruhsal hedeflerine ulasabilmeleri tizere elverisli bir calisma ortami olusturan
ruhsal liderler, ¢alisanlarina amag ve anlam yaratacak gorevler vermekte ve bu gorevleri bagarmak {iizere
tesvik etmektedirler. Bu durumun ise gerek orgiitsel sistem ve siire¢ diizleminde gerek ise ¢alisanda pozitif
ciktilarin gelisimi baglaminda elverisli bir ¢alisma alani yaratacagi bu sayede ise ruhsal liderligin orgiitsel
maneviyatinin gelismesini destekleyecegi diisiiniilmektedir. Dolayistyla ruhsal liderlik yaklagiminin orgiit
igerisinde kisisel ihtiyaglari, bireysel biitiinliigii, kolektif bilinci ve saglikli kisileraras: iliskileri karsilamak
iizere "Orgiitsel maneviyatin" bir parcasini olusturdugunu sdylemek miimkiindiir. Ilgili literatiir
incelendiginde de elde edilen ¢alisma bulgusunun ve bu bulgu neticesinde gergeklestirilen ¢ikarimlarin
desteklendigi goriilmektedir (Neal, 2018; Tabroni, 2015; Afsar ve arkadaslari, 2016; Fry, 2013; Fry ve digerleri,
2017; Ribeiro ve arkadaslari, 2020).

Bir diger yandan maneviyati temel alan bir liderlik yaklasiminin ¢alisana “ruhsal saglik/iyilik” bakimindan
onemli katkilar sagladig: diisiiniilmektedir. Ozellikle glinlimiiz stresli, depresif, yalniz, bunalimli, belirsizligin
ve risklerin yogun yasandig1 is yasami i¢in maneviyat, rahatlatici ve huzur saglayic bir kaynak seklinde
goriilmektedir. ¢ huzura sahip olan maneviyati yiiksek kisiler ise daha pozitif yonelimli, karsilasilan
zorluklara kars1 daha direngli, ilimli, sebatkar, iliskilerde ¢ok daha tutarli, azimli ve yiiksek bir {iretkenlik
igerisinde calisacaktirlar. Dolayisiyla ruhsal liderligin tiikenmislik iizerinde azaltict etkiye sahip oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Nitekim gerek ulusal gerek uluslararasi incelenen ¢alisma sonuglar: da bu diisiinceyi
desteklemektedir (Jelador ve arkadaslari, 2016; Yang ve Fry, 2018; Hunsaker, 2019; Sayli ve Baytok, 2014;
Kurtar, 2009: 37; Mobarakeh ve Karimimanevi, 2016; Samul, 2009: 10). Elde edilen diizenleyici analiz bulgusu
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ve yapilan literatiir taramasi neticesinde, orgiit igerisinde benimsenen ruhsal liderlik anlayis: ile orgiitsel
maneviyatin olabilecek maksimum diizeye tasiacagi ve dolayisiyla titkenmislik ile miicadele de ¢ok daha
etkili olunacagi ¢ikariminda buluna bilinmektedir.

5.1. Oneriler

Calismada karsilasilan maliyet, zaman ve imkan kisitlari neticesinde arastirma Batman il merkezindeki kamu
hastanelerinde gorev yapmakta olan saglik calisanlar1 (hemsire, hekim, ebe, saglik memuru) ile
sinirlandirilmistir. Yalnizca belirli bir bolgede ve belirli bir sektor igerisinde yiiriitiilmesi dolayisiyla arastirma
neticesinde ulasilacak bulgularin, diger bolgeler ve farkli sektorler {izerinde genellestirilemeyecegini ifade
etmek miimkiindiir. Ayrica Orgiitsel maneviyat ve ruhsal liderlik kavramlarinin Tiirkge literatiirde nispeten
yeni oldugu da goz oniinde bulunduruldugunda, kavramlarin bagta egitim sektdrii olmak {iizere farkli
sektorlerde ¢alisilmasiyla hem alan yazimin bu anlamda zenginlesecegi hem de akademik bazda ele alinan
kavramlarin orgiitler icin kullanima elverisli hale gelecegi diisiiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda Orglitsel maneviyat, tiikkenmislik ve ruhsal liderlik ilk defa bu ¢alismada bir arada
incelenmis olup, daha 6nce ulusal ya da uluslararas1 yazinda bu degiskenleri bir arada c¢alisan baska bir
arastirmaya rastlanilmamistir. Dolayisiyla s6z konusu kavramlar arasindaki iliskiye yonelik daha fazla
calismaya yer verilebilir. Orgiitler igin son derece nem tasiyan bir konu olan kiiltiiriin drgiitsel maneviyat,
tiikenmislik ve ruhsal liderlik ile iliskisinin de arastirilmas1 alanyazina katki saglayabilir. Ayrica aragtirmanin
konusunu olusturan degiskenlerin; demografik 6zellikler acisindan, kusaksal (X,Y,Z) farkliliklar baglaminda
veya kamu\ozel sektdr ayrimi gozetilerek gerceklestirilmesi farkli sonuclar dogurarak, literatiirii
zenginlestirebilir.

Orgiit igerisinde gerek manevi ortamin temini ve giiglendirilmesi noktasinda gerek tiikenmislik ile miicadele
etmede liyakat, adalet ve esitlik ilkeleri {izerinde 6nemle durulmalidir. Béylesi bir ortam yoneticiler tarafindan
orglit kultiirli, yapisi, sistem ve siireglerle islenirken, calisanlar tarafindan da pekistirilmeli ve
giiclendirilmelidir. Son olarak Orgiit igerisinde calisanin ise alim siirecinden, egitim ve gelistirilmesine,
performansinin degerlendirilmesine, oryantasyon ve entegrasyonuna, 6diil-ceza sisteminin olusturulmasi ve
islemesine dek gegen tiim adimlar insan kaynaklar1 yonetimi igerisinde gergeklesmektedir. Bu baglamda I.K
yoneticileri orgiitsel degerler ile calisan degerlerini uyumlastiracak, calisana bir toplulugun iiyesi
oldugunu\aidiyet duygusunu hissettirecek, yapilan islere, amaglara, siireglere anlam katacak bir yonetim
politikas1 izlemelidir. ~Bu sayede Orgiit igerisinde maneviyat eksenli bir anlayis insa edilecegi
disiuntiilmektedir.
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