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Amag - Bu calisma, Tiirkiye'de bina tamamlama sigortasinin Ankara ili 6zelindeki uygulamasini
inceleyerek, karsilagilan temel sorunlari belirlemeyi ve bu sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri
gelistirmeyi amaglamaktadir. Arastirmada, insaat firmalarmin sigorta siirecindeki rolii, farkindalik

diizeyi ve uygulamada karsilastiklar1 sorunlari ele alinmustir.

Yontem - Arastirmada, Ankara ilinde faaliyet gosteren 56 insaat firmasi ¢alisanina yonelik ¢evrimigi
anket uygulanarak veri toplanmistir. Anket, bina tamamlama sigortasina dair farkindalik diizeylerini
ve katiimcilarm deneyimlerini 6lgmeye yonelik olarak tasarlanmistir. Toplanan veriler, SPSS
programi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz siirecinde, ki-kare testi ve oransal dagilimlar gibi
istatistiksel yontemler kullanilarak sonuglar degerlendirilmistir.

Bulgular — Arastirmanin sonucunda bina tamamlama sigortasma iliskin bilgi eksikliginin yiiksek
diizeyde oldugunu ve bu sigorta tiirliniin hem firmalar hem de tiiketiciler agisindan 6nemli bir
glivence sagladigimi ortaya koymustur. Bu dogrultuda, séz konusu sigorta iirliniiniin tanitim
faaliyetlerinin artirilmasi ve insaat firmalarmin bu kapsamda sigorta sistemine dahil olmalarmnin tesvik
edilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Tartisma — Arastirma sonuglari, bina tamamlama sigortas: hakkinda bilgi sahibi olma diizeyinin
cinsiyet, yas, 6grenim durumu ve calisma sektorii gibi demografik faktorlerden bagimsiz oldugunu
gostermektedir. Bu bulgu, sigorta hakkinda farkindalik diizeyinin tiim gruplarda benzer seviyelerde
oldugunu ve sektorler arasinda bilgi eksikliginin yaygin bir sorun tegkil ettigini ortaya koymaktadir.
Sonuglar, bina tamamlama sigortasinin bilinirliginin artirilmasi i¢in daha genis ve tiim gruplar:
kapsayan bilgilendirme faaliyetlerinin gerekliligini vurgulamaktadir. Bu tiir girisimler, bilgi
eksikliklerinin giderilmesine ve sigorta kullanim oranlarmmn arttirilmasma &nemli katkilar
saglayacag: diisliniilmektedir.
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Purpose — This study aims to examine the implementation of building completion insurance in
Tiirkiye, specifically in Ankara, by identifying the main issues encountered and developing potential
solutions. The research addresses the role of construction companies in the insurance process, their
level of awareness, and the challenges they face in practice.

Design/methodology/approach — In the study, data were collected through an online survey
administered to 56 construction company employees operating in Ankara. The survey was designed
to measure the participants' awareness levels of building completion insurance and their experiences.
The collected data were analyzed using the SPSS software. During the analysis process, statistical
methods such as chi-square tests and proportional distributions were used to evaluate the results.

Results — The results revealed a high level of information deficiency regarding building completion
insurance and highlighted that this type of insurance offers significant security for both companies
and consumers. Accordingly, the study concluded that promotional activities related to this insurance
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yliksek lisans tezinden tiiretilmistir.

ETiK ONAY: Calismanin etik onay izni Ankara Hacit Bayram Veli Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Etik Komisyonu tarafindan
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product should be intensified, and construction companies should be encouraged to participate more
Article Classification: actively in the insurance system.

Discussion — The research findings indicate that the level of knowledge about building completion
insurance is independent of demographic factors such as gender, age, education level, and sector.
This finding suggests that the awareness level of insurance is similar across all groups, and the lack
of information is a widespread issue across sectors. The results highlight the need for broader and
more inclusive informational activities to increase the awareness of building completion insurance.
Such initiatives are expected to contribute significantly to addressing knowledge gaps and increasing
the utilization rates of this insurance product.

Research Article

1. Giris

Glintimiizde bireyler ve kurumlar, yasamin her alaninda cesitli risk unsurlartyla kars1 karsiya kalmaktadir.
Bu risklerin olusturabilecegi olumsuz etkilerden korunmak amaciyla sigorta sistemleri gelistirilmis ve
ekonomik yasamin vazgecilmez bir parcas: haline gelmistir (Yayla, 2019:115). Sigorta, potansiyel zararlarin
finansal etkilerini en aza indirmeyi, bireylerin ve isletmelerin siirdiiriilebilirligini giivence altina almay1
hedefleyen bir mekanizma olarak hem sosyal hem de ekonomik diizeyde 6nemli islevler iistlenmektedir
(Isgiizar, 2025:3084). Bu baglamda sigorta sektorii yalnizca bireysel giivenligi degil, ayn1 zamanda
makroekonomik istikrar1 destekleyen temel araglardan biri olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ersan, 2023:26).

Bilindigi iizeri {ilkemizde hizli gelisen, ekonomik kalkinma ve istihdamda biiyiik rol oynayan alan insaat
sektoriidiir. Ekonomik gelismenin temel sektorlerinden biri olan insaat sektorii, yiiksek sermaye gereksinimi,
uzun siireli iretim donglisii ve ¢ok sayida paydasin yer aldigi yapisiyla onemli riskleri icinde
barindirmaktadir (Akpinar, 2017:52). Ozellikle konut sektoriinde yasanan belirsizlikler, projelerin
tamamlanamamasi, teslim tarihlerinin Otelenmesi veya projelerin yarim kalmasi gibi durumlar hem
yatirimcilar hem de konut alicilari agisindan ciddi magduriyetlere yol acabilmektedir (Dogar, 2022: 525). Buna
yonelik olarak gelistirilen bina tamamlama sigortasi, 6n 6demeli konut satislarinda alictyr korumaya yonelik
olarak tasarlanmis yeni bir sigorta tiriintidiir. Tiirkiye’de 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
kapsaminda 2015 yilinda uygulamaya alinan bu sigorta tiirii, projelerin tamamlanamamas: durumunda
tiikketiciyi glivence altina almakta ve sektore giiven insa etmeyi amaclamaktadir (Polat, 2024:51).

Diger bir ifadeyle bina tamamlama sigortasi, 6zellikle miiteahhidin iflas etmesi, vefat etmesi veya projeyi
sozlesmede taahhiit edilen siirede tamamlayamamas1 gibi ongoriilemeyen durumlarda devreye girerek,
konut alicilarinin maruz kalabilecegi maddi kayiplari ve insaat firmalariin da kendilerini giivence altina alan
bir sigorta tiirtidiir (Karadeniz, 2021:46). Bu sigorta sayesinde, tiiketicilerin projeden dogan haklar: giivence
altina alinmakta ve olast magduriyetlerin 6niine gegilmektedir. Ancak, Tiirkiye’de bina tamamlama sigortasi
yeterince bilinmemekte ve uygulama asamasinda cesitli yapisal sorunlarla karsilasilmaktadir (Yeniocak,
2015:114). Bu durumun baslica nedenleri arasinda hem insaat firmalarinin hem de bireysel konut alicilarinin
anilan sigorta tirtini hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalarindan kaynakli oldugu diisiintilmektedir. Bu
dogrultuda, bina tamamlama sigortasinin konut alicis1 agisindan tasidigr 6nem giderek artmaktadir. Ancak,
uygulama siirecinde karsilasilan gesitli yapisal ve hukuki sorunlar bu sigorta tiirtiniin islevselligini ve 6nemini
sinirlandirmaktadir (Kaya, 2016:98). Bu baglamda, ilgili mevzuatta gesitli diizenlemeler yapilmasina ragmen,
bina tamamlama sigortas1 yeterince yayginlasmamis ve ingaat sektoriinde beklenen diizeyde
uygulanmamustir. Bu durum, sigorta {irtiniin hem sektdrel diizeyde hem de tiiketici nezdinde sahip oldugu
potansiyelin tam anlamiyla degerlendirilemedigi anlamina gelmektedir ( Goktepe, 2019:89).

Bu c¢alismada, Ankara ilinde faaliyet gdsteren ingaat firmalarinin bina tamamlama sigortasina iliskin bilgi,
farkindalik ve kullamim diizeyleri analiz edilmistir. Ayrica uygulamada karsilagilan sorunlar tespit edilerek,
bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri gelistirilmistir. Bu baglamda arastirmanin temel amaci, bina tamamlama
sigortasinin Tiirkiye’deki uygulamasini derinlemesine incelemek, Ankara 6rnegi {izerinden mevcut durumu
ortaya koymak ve sigorta iiriinliniin yayginlagtirilmasina yonelik Oneriler sunmaktir. Calisma, bina
tamamlama sigortasimin sigorta sektorii ve ingaat sektorii agisindan tagidii potansiyele dikkat gekerek
tiikketicinin korunmasina, sigortaciik sektoriiniin gelisimine ve konut sektoriinde giiven ortaminin
olusturulmasina katki saglamay1 hedeflemektedir.

2. Bina Tamamlama Sigortasina Genel Bakis ve Giincel Veriler

Bina tamamlama sigortasi, son yillarda Tiirkiye sigorta sektoriinde 6nemli bir yenilik olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Ozellikle insaat sektoriindeki riskleri azaltma amaci tasiyan bu sigorta tiirii hem tiiketicilerin korunmasini
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saglayan hem de insaat projelerinin tamamlanmasinda finansal giivence sunan 6nemli bir mekanizmadir
(Oner Kaya, 2016:97). Bina tamamlama sigortast miiteahhidin iflas etmesi, 6lmesi, projeyi tamamlayamamas1
veya ingaat siirecinin kesintiye ugramasi gibi olasiliklar1 giivence altina alan bir sigorta tiiri olarak
tanimlanmaktadir (Karadeniz, 2021:69). Bu sigorta tiirii 6zellikle 6n 6demeli konut satislarinda, tiiketicilerin
O0deme yaptiktan sonra konutlarinin tamamlanamamasi durumunda devreye girerek, konutun
tamamlanmasini veya O0denen bedelin yasal faizleriyle birlikte geri 6denmesini saglamaktadir (Ayan,
2021:473). 16 Mart 2015 tarihinde Resmi Gazete ‘de yayimlanan "Bina Tamamlama Sigortas1 Genel Sartlar1” ile
sigortanin kapsami1 ve uygulanma esaslari netlestirilmistir. Bu diizenlemeler, sigortanin 6zellikle 6n 6demeli
konut satiglar1 ve kentsel doniisiim projelerinde uygulanmasina olanak tanimaktadir (Ozoglu, 2020:232). Bu
anlamda sigorta, miiteahhidin proje teslimi sirasinda karsilasabilecegi olumsuz durumlar nedeniyle
tiikketicilerin haklarmm giivence altina alirken, yiiklenici firmalara veya yatirimcilara da bir teminat
sunmaktadir (SEDDK, 2020). Bina tamamlama sigortasi, tiiketici giivenligini saglamakla birlikte sektdrdeki
paydaslar icinde maliyet ve giivenilirlik agisindan alternatif ¢6ziimler sunmaktadir(Tekelioglu, 2018:93).

2.1. Bina Tamamlama Sigortasinin Yillara Gére Prim Uretimi

2020-2024 yillar1 arasinda bina tamamlama sigortas1 toplam prim {iretimleri, asagidaki tabloda yillara gore
verilmistir.

Tablo 1. Bina Tamamlama Sigortasinin Yillara Gore Prim Tutarlar1 (TSB, 2024)

Yillar Prim Uretimi (TL)
2020 348.258

2021 336.610

2022 115.622

2023 979.579

2024 9.691.793

2020-2024 donemi incelendiginde, Tiirkiye'de bina tamamlama sigortast prim iiretiminde belirgin
dalgalanmalar yasandigi goriilmektedir. 2020 ve 2021 yillarinda prim {iretimi gorece istikrarli bir seyir
izlerken, 2022 yilinda dikkat ¢ekici bir diisiis kaydedilmistir. Bu gerilemenin ardindan, 2023 yilinda
toparlanma egilimi goriilmiis ve 2024 yilinda ise prim iiretiminde kayda deger bir artis yasanmustir. Ozellikle
2024 yilindaki bu yiikselis, sektoriin yeniden canlanma siirecine girdigini gdstermekte olup bu artisin biiyiik
Olcekli insaat projelerinin hayata gegirilmesiyle dogrudan iliskili oldugu diistiniilmektedir.

2.2. Bina Tamamlama Sigortasinin Yillara Goére Prim Adetleri

Tiirkiye Sigorta Birliginin verilerine gore, bina tamamlama sigortasinin yillar bazinda prim adet sayilar:
asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2. Bina Tamamlama Sigortasinin Yillara Gére Toplam Polige Adet Sayilar: (TSB, 2024)

Yillar Police Adedi
2020 11

2021 34

2022 9

2023 41

2024 36

Tabloda, 2020-2024 yillar1 arasinda Tiirkiye'de bina tamamlama sigortasi police adedinde yasanan degisimler
gozlemlenmektedir. 2020 yilinda 11 olan polige adedi, 2021 yilinda 34’e yiikselmis, ancak 2022 yilinda 9’a
diismiistiir. Bu diisiisiin ardindan, 2023 yilinda police adedi yeniden artarak 41’e yiikselmis ve 2024 yilinda
36 adet olarak kaydedilmistir. Bu sonuglar, bina tamamlama sigortasi talebinin yillara gore dalgalandigini ve
ozellikle 2021 ve 2023 yillarinda belirgin bir artis gosterdigini ortaya koymaktadir. Police adedindeki bu
dalgalanmalar, sektoriin ekonomik ve sektorel gelismelere nasil tepki verdigine dair 6nemli ipuglar:
sunmaktadir.
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2.3. Bina Tamamlama Sigortasinin Toplam Prim Uretimi Yillara Gore Degisimi

Asagidaki tablolarda, yillara gore prim tretimleri karsilastirilarak degisimleri ve reel degisimleri
gOsterilmistir.

Tablo 3. 2020-2024 Toplam Prim Uretimi (TSB, 2021)
Tablo 3a. 2020-2021 Dénemi

Yillar Prim Uretimi (TL) Degisim Reel Degisim
2020/12 348.258
2021/12 336.610 %-3,3 %-29,0

2020-2021 doneminde bina tamamlama sigortas: prim tiretimi incelendiginde, 2020 y1l1 sonunda 348.258 TL
olan prim tiretimi, 2021 yilinda 336.610 TLye gerilemistir. Bu durum, nominal olarak %3,3'liik bir azalmaya
isaret etmektedir. Reel degisim ise %-11,64 olarak hesaplanmis olup ekonomik kosullarin prim iiretimi
tizerindeki etkisini ortaya koymaktadir.

Tablo 3b. 2022-2023 D6nemi(TSB,2023)

Yillar Prim Uretimi (TL) Degisim Reel Degisim
2022/12 115.622
2023/12 979.579 %747,2 %414,2

2022-2023 doneminde ise 2022 yilinda 115.622 TL olan prim tiretimi, 2023 yilinda 979.579 TL'ye yiikselmis ve
nominal olarak %747,2 oraninda artis gostermistir. Reel artis orani ise %88,21 olarak hesaplanmistir. Bu
sonuglar, sektorde dikkat ¢ekici bir biliylime yasandigimi ve ekonomik dalgalanmalara ragmen giiglii bir
performans sergiledigini gostermektedir.

Tablo 3c. 2023-2024 D6nemi(TSB,2024)

Yillar Prim Uretimi (TL) Degisim Reel Degisim
2023/12 979.579
2024/12 9.691.793 %2183,2 %1311,3

2023-2024 donemine ait verilere gore, 2023 yihi sonunda 979.579 TL olan prim {iiretimi, 2024 yili Aralik ay1
itibariyla 9.691.793 TL'ye ulasmustir. Bu artis, nominal olarak %889,38 oraninda olup, reel olarak %89,89
diizeyindedir. Bu veriler, 2024 yilinda sektoriin kayda deger bir ivme kazandigini ve enflasyon etkisine
ragmen Onemli bir biiytime kaydettigini ortaya koymaktadir.

3. Literatiir Taramas1

Oner Kaya vd., (2015) tarafindan gergeklestirilen caligmada, Tiirkiye’deki konut projelerinde uygulanan én
O0demeli konut satis sozlesmeleri ile yeni bir sigorta {iriinii olarak giindeme gelen bina tamamlama sigortasinin
durumu ele alinmistir. Calismada, 2014 yilinda yiiriirliige giren 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun ile 6n 6demeli konut satiglarina iligkin énemli yasal diizenlemelerin getirildigi vurgulanmigtir. Bu
kapsamda, ingsaat firmalarinin yapi ruhsati almadan satis gerceklestiremeyecegi, satis islemlerinin noter
araciligiyla yapilmasinin zorunlu hale geldigi, tiiketicilere cayma hakki tanindig1 ve teminat segenekleri
arasinda bina tamamlama sigortasimin yer almasinin siireci kolaylastirdigi sonucuna varilmistir.

Sayareh vd., (2017) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, insaat ve sigorta sektdrleri arasindaki etkilesim
incelenmis ve sigorta uygulamalarinin, insaat projelerinde risk yonetimini iyilestirme ve proje kalitesini
artirmadaki rolii analiz edilmistir. Arastirmada, her iki sektorde yer alan paydaslarla anket ¢calismasi yapilmis
ve bu sayede risk yonetimi siiregleri ile sigorta uygulamalarinda karsilasilan zorluklar belirlenmeye
calisilmistir. Elde edilen bulgular, sektor yoneticilerinin risk yonetimi ve sigorta uygulamalar1 konusunda
yeterli bilgi ve farkindalia sahip olmadiklarim ortaya koymustur. Bu eksikligin, projelerde maliyetlerin
artmasina neden oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, miiteahhit firmalarla is yapan kuruluslar agisindan
sigorta kullanimini artiran temel unsurun, miiteahhitlerin sigorta yoluyla sagladiklar1 giivence ve faydalar
oldugu vurgulanmustir.
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Liu ve vd., (2018) tarafindan yiiriitiilen ¢calismada, Cin'de faaliyet gosteren ingaat sigortasi uygulamalari ile bu
sigorta tiiriiniin gesitleri ele alinarak, miiteahhitlerin ingaat sigortasi satin alma niyetleri analiz edilmistir.
Calismada, insaat sigortasimin risklerin transferi ve projelerde meydana gelen kayiplarin azaltilmasi agisindan
etkili bir finansal ara¢ oldugu vurgulanmistir. Arastirmada, miiteahhitlerin sigorta satin alma egilimlerini
acgiklamak amaciyla genisletilmis bir “Planli Davranis Teorisi” modeli gelistirilmistir. Bu model kapsaminda
algilanan davranigsal kontrol, bireysel tutumlar ve 6znel normlar degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular,
ingaat sigortasi satin alma kararlarinda algilanan davranigsal kontrolden ziyade bireylerin tutumlar: ve sosyal
normlarin daha belirleyici oldugunu ortaya koymustur.

Manu ve vd. (2020) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, 6zellikle Gana gibi gelismekte olan {iilkelerde
ingaat sektoriinde sikc¢a karsilasilan karmasik proje anlasmalarma iliskin sigorta hizmetlerinin kalitesi
degerlendirilmistir. Calismanin temel amaci, bu tiir projelerde kullanilan sigorta tiirlerini tespit etmek, hizmet
kalitesini analiz etmek ve karsilasilan zorluklar1 ortaya koymaktir. Arastirma, insaat sigortalar1 konusunda
uzmanlasmis sektor temsilcilerinden elde edilen verilerle yiiriitiilmiistiir. Elde edilen bulgular, karmasik
ingaat projelerinde sigorta uygulamalarini etkileyen baslica sorunlarin, sigorta sirketlerinin hizmet
kalitesindeki yetersizlikler ile yasal ve kurumsal altyapidaki eksiklikler oldugunu gostermektedir. Bununla
birlikte, sigorta sirketlerinin erisilebilir lokasyonlarda faaliyet gostermesi, giivenilir personel istthdamu, etkili
sikayet yonetimi, hizli hasar ¢oziim siiregleri ve finansal istikrar gibi olumlu ydnlerinin bulundugu da
belirtilmistir. Ancak, genel olarak diigiik hizmet kalitesi ve hukuki sistemdeki yetersizlikler, sigorta
uygulamalarinin etkinligini sinirlayan temel sorunlar olarak one ¢gikmaktadir.

Tamer (2021) tarafindan yapilan c¢alismada, bina tamamlama sigortasi, 6n O0demeli konut satislarinda
tiikketicinin korunmas: baglaminda incelenmistir. Calismada, sigortanin kurulusu, taraflari, sigortalanan
menfaat ve saglanan teminatlar detayli olarak ele alinmis; ayn1 zamanda taraflarin hak ve yiikiimliiliikleri,
sigortanin sona ermesi, zamanasimi ve uyusmazlik ¢6ziim yollar1 degerlendirilmistir. Literatiirde, bina
tamamlama sigortasinin amaclanan tiiketici korumasini sinirh 6l¢iide saglayabildigi, uygulamada sigorta
kapsaminin dar tutuldugu ve bazi durumlarin sigorta teminati disinda birakildigr vurgulanmustir. Bu
baglamda, sigorta kapsaminin genisletilmesi ve uygulamadaki belirsizliklerin giderilmesi gerektigi ifade
edilmistir.

Karadeniz (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, Tiirkiye’de yeni bir sigorta tiirii olarak giindeme gelen bina
tamamlama sigortas1 tanitilmis ve bu sigorta tiirtine iliskin farkindalik olusturulmasi amaglanmisgtir.
Calismada, bina tamamlama sigortasinin teminat kapsami “Genel Sartlar” cercevesinde degerlendirilmis;
ayrica sigortanin Tiirk Ticaret Kanunu ve Tiirk Borglar Kanunu baglamindaki yasal temelleri ayr1 ayr ele
alinmustir. Elde edilen bulgular, bina tamamlama sigortasinin mevzuatta yeterince yer bulamadigini1 ve bu
nedenle hukuki ¢ercevesinin yeterince netlesmedigini gostermektedir. Her ne kadar 2017 yi1linda uygulamaya
alinmis olsa da mevcut diizenlemelerin yetersizligi nedeniyle sigorta tiiriiniin iglevselligi sinirl kalmigtir. Bu
baglamda, s6z konusu sigortanin etkinliginin artirilabilmesi i¢in hem mevzuatin kapsamli bigimde gozden
gecirilmesi hem de denetim ve uygulama siireglerinin giiclendirilmesi gerektigi sonucuna varilmistir.

Dogar (2022) tarafindan yapilan calismada, on O6demeli konut satislarinda tiiketici magduriyetlerinin
onlenmesi amaciyla Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (TKHK) md. 40-46 ve On Odemeli Konut
Satiglar1 Hakkinda Yonetmelik md. 12 gergevesinde bina tamamlama sigortas: ve diger teminat tiirleri
incelenmistir. Calismada, saticinin teminat saglamamasi durumunda tiiketicinin haklar1 ve s6zlesmenin
gegcerliligi ele alinmistir. Literatiirde, 6n 6demeli konut satislarinda teminat uygulamalarinin teorik olarak
diizenlendigi ancak uygulamada etkin bir sekilde uygulanmadig ve tiiketicilerin yeterince korunamadig:
vurgulanmistir. Bu baglamda, mevcut mevzuatta teminat uygulamalarinin giiclendirilmesi ve piyasa
kosullarina uygun diizenlemelerin yapilmas: gerektigi ortaya konmustur.

Kabiru vd., (2023) tarafindan gerceklestirilen calismada, Nijerya insaat sektoriinde en uygun sigorta poligeleri
ve sigorta sektoriiniin insaat risklerinin yonetimindeki rolii degerlendirilmistir. Nijerya’da insaat sektoriinde
yaygin olarak insaat sigortasinin kullanildig: belirtilmistir. Bu sigorta tiiriiniin, insaat alanina ve riskine gore
farkl tiirlere ayrildig: ifade edilmistir. Ornegin, miiteahhitler i¢in sorumluluk sigortasi, isciler i¢in tazminat
sigortas1 ve tiim riskleri kapsayan sigorta gibi cesitli sigorta tirtinleri tanitilarak uygulanabilirligi hakkinda
bilgi verilmistir. Calismada, sigortanin risk transferi saglayarak finansal koruma sundugu ve gelecekte
olusabilecek zararlar1 azaltmaya yonelik 6nemli bir ara¢ oldugu vurgulanmistir. Sonug olarak, Nijerya insaat
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sektoriinde en yaygin sigorta poligeleri ve sigorta sektoriiniin insaat risklerini yonetmedeki rolii kapsamli bir
sekilde ele alinmistir.

3.1. Diinya’da Bina Tamamlama Sigortas1 Uygulamalar:

Bina tamamlama sigortasinin iilkelerin insaat sektorii yapisi ve hukuki diizenlemelerine bagh olarak farkl
modellerle uygulandig1 anlasilmaktadir. Temel olarak, insaat projelerinin tamamlanmasini giivence altina
almak ve tiiketiciyi yapisal risklere kars1 korumak amaciyla gelistirilen bu sigorta tiirii, her tilkede sektorel
ihtiyaglara ve mevzuata gore sekillenmistir (Surety Bonds, 2024). Ornegin Fransa’da, on yillik zorunlu sigorta
sistemi kapsaminda yiiklenicilerin ingaat projeleri igin sigorta yaptirmalar1 zorunludur. Ingiltere’de ise konut
gelistirme projelerinde hem yatirimciyr hem de tiiketiciyi korumaya ydnelik kapsamli yasal diizenlemeler
bulunmaktadir (Swiss Re, 2024). ABD'de uygulamalar eyalet diizeyinde farklilik gostermekte olup sigorta
kapsami genellikle projeye ozel olarak belirlenmektedir. Almanya ve Isvigre’de ise sistemler, yiiklenicilerin
mali sorumluluklarini ve yapilarin uzun vadeli giivenligini esas alacak sekilde kurgulanmigtir (Construction,
2024). Bu farkli uygulamalar, bina tamamlama sigortasinin evrensel bir kavramsal ¢ergevesi olmakla birlikte
yerel ihtiyaglar dogrultusunda esnek bi¢cimlerde hayata gecirildigini ortaya koymaktadir (NHBC, 2024).

Asagida, bu iilkelerdeki bina tamamlama sigortasi uygulamalarina iliskin 6zet bilgiler ve ilgili sayisal veriler
sunulmaktadir. Bu karsilastirmali analiz, Tiirkiye’deki bina tamamlama sigortasinin gelisimi i¢in 6nemli bir
referans noktasi olusturacag: distiniilmektedir.

Tablo 4. Diinya Uygulamalar1 Tablosu (Yazar Tarafindan Olusturulmustur).

Kriter Tiirkiye Almanya | ingiltere ABD Isvigre Fransa
Ozel
Z 1 Z 1
Of}m b o&mu projelerinde | Kamu projelerinde | Zorunlu  degil,
degil, degil, - . s
Zorunluluk . . Kefalet Kefalet Sigortasi | genellikle istege | Zorunlu
genellikle genellikle . .
tese basli stese baslt Sigortasi Zorunlu bagh
e bag 8¢ DA | Zorunlu
Insaat Tiim Gizli
- Bina Riskler Kusurlar Surety Bonds IrTgaat Tim 10 Yihk
Sigorta . Sigortas1 ve | (Kefalet) ve | Riskler ve
o tamamlama | Sigortasi ve . Sorumluluk
Tiirii sicortasi Garanti Performans | Performans Garanti Sicortast
& i Kefalet Kefaletleri Sigortalar1 &
Sigortasi .
Sigortalari
in§aat in§aat
stirecindeki | . . Miiteahhitin Insaat sireci  ve
fiziksel Gizli rojeyi surecindeki her |yap1
Sigorta Bina ve konut kusurlar, projey o . yap
Kapsami apilart hasarlar ve b1 tamamlayamama | tiirlii risk, | kusurlar
P yap garantiler, yap riski, finansal | muteahhitin sonrast 10
¢ hasarlar . . )
ingaat teminatlar iflas1 yil teminat
gecikme saglar.
P
nenetrasyo Disiik Yiiksek Yiiksek Yiiksek Yiiksek Yiiksek
Sigorta Yaklasik .
Yakl 4. 1
Prim 284.740 Dolar | 2.73 Milyar | ¢ alf/lllfl .| Yaklagik 65 milyar 207 Milyar Di(l)aer yar
Uretimi (2024) Dolar bolar (2023) Dolar (2023) Dolar (2023) (2023)
(Yillik) (2023)
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Ingaat Gizli . ..
. L . . . |Insaat stiresince |10 yil
. Proje siiresince | kusurlar Kefalet Senedi i¢in .
Teminat . . Lo ve siiresince
N tamamlanan |ve  belirli |icin proje stiresince .
Siiresi _ _ , _ tamamlandikta |teminat
a kadar bir garanti | genellikle |teminat . y
. n sonra teminat |saglar
siiresi 10 y1l
Fiziksel .
Miiteahhitin Proje iflasy, | . . Ingaat
. L hasarlar, L . . Fiziksel
Olmesi, iflas . Gizli miiteahhitin sonrasi yap1
) . . |mali . hasarlar,
Riskler etmesi, teslim | yapisal projeye kadar| . L kusurlari,
. riskler, miiteahhitin
edilme . kusurlar tamamlayamamas |, yapisal
insaat iflasi
durumunda . . 1 bozulmalar
gecikmesi

Kaynak: (Swiss Re, 2024)

Not: Tablo 4’teki sigorta primleri, 2023 yilina ait ortalama dolar doviz kuru degerleri esas alinarak dolar
bazinda hesaplanmustir.

Yukaridaki tabloda kapsaminda sunulan istatistiksel veriler, iilkeler arasindaki uygulama farkliliklarinin
anlagilmasma katki saglarken, her bir {ilkenin bina tamamlama sigortas: kapsaminda hangi riskleri teminat
altina aldigina ve bu teminatlarin kapsamina iliskin 6nemli bilgiler sunmaktadir. Anilan tabloda, Tiirkiye,
Almanya, Ingiltere, ABD, Isvicre ve Fransa'daki bina tamamlama sigortasi uygulamalarina iligkin bilgiler
derlenmistir. Bu tablo, her bir iilkenin sigorta kapsami, teminat altina alinan riskler ve uygulama yontemleri
gibi temel unsurlar1 karsilastirmali bir sekilde sunmaktadir.

Zorunluluk: Diinya genelinde bina tamamlama sigortasinin zorunluluk durumu iilkeler arasinda farklilik
gostermektedir. ABD ve Fransa’da bu sigorta tiirii, 6zellikle kamuya ait ve biiyiik 6lcekli projelerde zorunlu
tutulmaktadir. Buna karsilik, Ingiltere, Almanya ve Isvicre’de uygulama istege bagl olup daha cok yiiksek
biitceli ve karmagik projelerde tercih edilmektedir. Bu farklilik, {ilkelerin mevzuat yapisi ve ingaat
sektoriindeki risk yonetimi politikalarindan kaynaklanmaktadir.

Kapsam: Bu sigorta tiiriiniin kapsamu iilkeler arasinda farklilik gdstermekte olup, yalnizca ingaat siirecindeki
riskleri degil, ayru zamanda tamamlanan yapilarin kullamim siirecinde ortaya cikabilecek olas1 kusur ve
hasarlar1 da teminat altina alan genis bir yapiya sahiptir. Birgok iilkede bina tamamlama sigortasi, hem ingaat
asamasindaki fiziksel ve finansal riskleri hem de ingaat sonras: donemde yasanabilecek yapisal sorunlari
kapsayacak sekilde diizenlenmistir. Tiirkiye’de ise kapsam daha smirli olup, sigorta yalnizca binanin
tamamlanmamasi veya miiteahhidin ytikiimliiliiklerini yerine getirememesi durumlariyla sirurhdir.

Penetrasyon: Bu sigorta tiiriinlin penetrasyonu, uygulamadaki yaygmligi ve sektordeki payiu
gostermektedir. Geligmis iilkelerde bina tamamlama sigortasi yiiksek prim tiretimi ve genis kapsama oraniyla
olgun bir sistem haline gelmistir. Buna karsin, Tiirkiye’de heniiz yeni bir iirtin olarak smirh diizeyde
uygulanmakta ve penetrasyon oram diisiiktiir. Bu durum, sigorta bilincinin artirilmas: ve uygulamanin
yayginlastirilmasina yonelik diizenlemelere ihtiyag¢ oldugunu gostermektedir.

4. Yontem
4.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Caligmanin amaci, Tiirkiye’de bina tamamlama sigortasi uygulamasim Ankara ili 6zelinde inceleyerek
uygulamada karsilasilan temel sorunlari tespit etmek ve bu sorunlara yonelik ¢dziim Onerileri gelistirmektir.
Calismada, Ankara’da faaliyet gosteren ingaat firmalarimn bina tamamlama sigortasi siirecindeki konumu,
sigorta {irlintine iliskin farkindalik ve kullamim diizeyleri analiz edilmistir. Ayrica bu sigorta tiiriiniin
sektordeki isleyisi, karsilasilan hukuki ve uygulamaya yonelik problemler degerlendirilmistir. Bina
tamamlama sigortasinin Ankara’daki insaat firmalar1 nezdindeki yeri ve 6nemi ortaya konularak bu {iriiniin
daha etkin ve yaygin bigimde kullanilmasina katki saglayacak oneriler sunulmas: hedeflenmistir. Boylece
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calisma, bina tamamlama sigortasinin Tiirkiye’deki mevcut durumunun anlasilmasina ve gelecekteki
uygulamalarin iyilestirilmesine yonelik bilimsel bir zemin olusturmay1 hedeflemektedir.

Aragtirmanin uygulama siireci i¢in Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisti Etik
Kurulu'nun 22.05.2024 tarihli ve 05 sayili toplantisinda etik kurul onay1 alinmistir. Veriler, etik kurul izninin
ardindan 2024 yil1 Mayis ve Temmuz aylarinda toplanmustir.

4.2. Arastirmanin Hipotezleri
Ankara ilinde faaliyet gosteren ingaat firmalari ¢alisanlari ile ilgili hipotezler asagida yer almaktadir.

HO: Insaat firmalarimin calisanlarinin cinsiyeti, firmalarin bina tamamlama sigortasini bilip bilmemesini
etkilemez.

H1: Ingaat firmalarimin galisanlarimin cinsiyeti, firmalarin bina tamamlama sigortasimi bilip bilmemesini
etkiler.

HO: Insaat firmalarimin calisanlarimimn yas gruplari, firmalarin bina tamamlama sigortasini bilip bilmemesini
etkilemez.

H2: Ingaat firmalarinin ¢alisanlarinin yag gruplari, firmalarin bina tamamlama sigortasini bilip bilmemesini
etkiler.

HO: Ingaat firmalarinin galisanlarinin  grenim durumu, firmalarn bina tamamlama sigortasini bilip
bilmemesini etkilemez.

H3: Ingaat firmalarinin galiganlarmin §grenim durumu, firmalarin bina tamamlama sigortasmi bilip
bilmemesini etkiler.

HO: Ingaat firmalarmin faaliyet gosterdigi sektor alani, bina tamamlama sigortasini bilip bilmemesini
etkilemez.

H4: Ingaat firmalarinin faaliyet gdsterdigi sektdr alani, bina tamamlama sigortasini bilip bilmemesini etkiler.
4.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini, Ankara ilinde faaliyet gosteren ve Tiirkiye Miiteahhitler Birligine (TMB) kayitl1 56
ingaat firmasinda c¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda veri toplama islemi cevrimigi anket
yontemiyle gerceklestirilmistir. Orneklem secimi, kolayda &rnekleme yontemi uygulanmistir. Bu yontem,
orneklemin evreni temsil etme giiclinii artirmak amaciyla tercih edilmistir. Toplanan veriler SPSS
programinda ki-kare testi ve oransal dagilimlar gibi istatistiksel yontemlerle analiz edilmistir. Field’e gore
beklenen hiicre frekanslarmin 5in altinda olmamasi gerektigini, bu kosul saglandifinda orneklem
bliytikliigiiniin testin gilivenilirligini olumsuz etkilemeyecegini belirtmistir. Bu ¢alismada, evrenin %83,5'ine
ulasilmis olmasi nedeniyle drneklem biiytikliigii istatistiksel agidan yeterli kabul edilmektedir (Field, 2013).

4.4. Veri Toplama Arac1 ve Veri Seti

Bu arastirma, anket yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirmanin uygulama siireci icin Ankara Hac1
Bayram Veli Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Etik Kurulu'nun 22.05.2024 tarihli ve 05 sayili
toplantisinda etik kurul onayi alinmistir. Anket formlari, Google Forms araciligiyla ¢evrim i¢i ortamda
katilimcilara ulagtirilmig ve veri toplama siireci bu platform iizerinden ytiriitiilmiistiir. Calisma kapsaminda,
56 insaat firmasi galisani ¢evrim ici anketi yanitlamistir.

Anket formu iki bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde, ingaat firmalarinda c¢alisan katilimcilarin
demografik dzelliklerine ve galistiklari sektore iliskin bilgilere yer verilmistir. Tkinci boliimde ise 6n 6demeli
konut satis sdzlesmeleri, bina tamamlama sigortas1 ve bu sigortaya iliskin uygulamada karsilasilan sorunlara
yonelik sorular yer almaktadir. Calismada kullanilan anket (Sayareh ve Moodi, 2017) tarafindan gelistirilmis
olup, gerekli izinler alinarak katiimcilara uygulanmstir.
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5. Bulgular
5.1. Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Ankara’da faaliyet gosteren insaat firmalar1 ¢alisanlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu ve calisma sektorii ve
sirket gorevleri frekans dagilimlar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 5. Ankara’daki Insaat Firmasi Calisanlarinin Demografik Ozellikleri

Say1 %
Kadin S 14,3
Cinsiyet Erkek ) 85,7
Toplam 56 100,0
20-29 7 12,5
30-39 20 35,7
Yas 40-49 19 33,9
50-59 9 16,1
60 ve iizeri 1 1,8
Toplam 56 100,0
ﬂkt‘)gretim 2 3,6
Lise 3 5,4
Egitim Durumu On Lisans > S
ILisans 39 69,6
ILisansusti 7 12,5
Toplam 56 100,0
Kamu Sektorii S 14,3
Calisma Sektorii Ozel Se.ktér 28 50,0
Kendi Isi 20 35,7
Toplam 56 100,0
Miihendis 15 26,8
Sahibi 9 16,1
Midiir 7 12,5
Miiteahhit 5 8,9
Sirket Gorevi Y6netici 5 8,9
Genel Midiir 5 8,9
Saha Mudtrii 5 8,9
Proje YoOneticisi 2 3,6
Santiye Sefi 3 5,4
Toplam 56 100,0

Arastirmaya Ankara ilinde faaliyet gOsteren insaat firmalarinda ¢alisan toplam 56 kisi katilmistir.
Katilimcilarin %85,7’si erkek, %14,3"i kadindir. Yas dagihmi incelendiginde en yogun katilimin %35,7 ile 30-
39 yas grubunda gerceklestigi, bunu %33,9 ile 40-49 yas grubunun takip ettigi goriilmektedir. Egitim diizeyine
gore dagilimda, katilimcilarin %69,6’sinin lisans mezunu oldugu, %12,5'inin ise lisanstistii egitim aldig tespit
edilmistir. Bu bulgu, arastirmaya katilanlarin biiyiik cogunlugunun yiiksekogretim diizeyinde egitim aldigini
ortaya koymaktadir. Katilimcilarin %50,0si 6zel sektorde, %14,3'{i kamu sektoriinde galismakta, 7%35,7’si ise
kendi isini yiiriitmektedir. Ozel sektor, arastirma kapsaminda en fazla temsil edilen sektdr olmustur. Mesleki
dagilimda ise miihendisler %26,8 ile en yiiksek katilim oranina sahiptir. Bunu %16,1 ile is yeri sahipleri, %12,5
ile midiirler takip etmektedir. Santiye sefleri %5,4 ve proje yoneticileri %3,6 ise en diisiik temsil oranina sahip
gruplar arasinda yer almaktadir. Bu bulgular, katilimcilarin mesleki gesitliligini ve arastirmaya olan ilgilerini
yansitmaktadir.
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5.2. Arastirmaya Katilanlarin Sorulara iligkin Dagilimlar1

Ankara’da faaliyet gosteren insaat firmalar1 ¢alisanlarinin sorulara verdigi cevaplara iliskin dagilimlar
asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 6. Ankara’daki Insaat Firmasi Calisanlarinin Sorulara Verdikleri Yanitlar Dagilimi

Say1 %
On Odemeli Konut Satig Evet 2l 89,3
Sozlesmesi Kullanma Durumu Hay1r o 10,7
Toplam 56 100,0
Banka Teminat Mektubu 7 48,2
v e Diger 20 35,7
KS Teminat Tiirleri Kull
OOKS Teminat Tiirleri Kullanma Hakedis Sistemi - 125
Durumu 2 T :
Bagli Kredi Ile Teminat 2 3,6
Toplam 56 100,0
lYasal Diizenlemeler 15 06,8
Diger 5 8,9
irket Politik 22 39,3
Teminat Tiirleri Secilme Sebeplerii/lllg.eterioislt;g?ﬂ 0 179
lYararli Olmasi 4 7,1
Toplam 56 100,0
. . .. [Evet 31 55,4
Bina Tamamlama Sigortasi Tercih
. Hay1r 25 44,6
Edilme Durumu
Toplam 56 100,0

Arastirma sonuglarina gore, katilimcilarin %89,3't 6n 6demeli konut satis sdzlesmeleri hakkinda bilgi sahibi
olduklarini belirtmistir. Buna karsin, %10,7'lik bir kesim s6z konusu sézlesmelere dair bilgiye sahip degildir.
Teminat tiirleri arasinda en yaygin tercih edilen segenek %48,2 oraniyla banka teminat mektubudur. Bunu
sirastyla %35,7 oraninda diger teminat tiirleri, %12,5 oraninda hakedis sistemi ve %3,6 oraninda bagli kredi
izlemektedir. Bina tamamlama sigortas: ise katilimcilar arasinda tercih edilmeyen bir teminat tiirii olarak
gozlemlenmistir. Teminat se¢ciminde en etkili faktor %39,3 oraniyla sirket politikasi, ardindan %26,8 oraniyla
yasal diizenlemeler ve %17,9 oraniyla miisteri talepleri 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, bina tamamlama sigortasinin
teminat tiirli olarak kullanilma istekliligi incelendiginde, katiimcilarin %55,4'1 bu sigorta tiiriinii tercih
edecegini ifade etmisken, %44,6lik bir kesim bu sigortay1 teminat olarak kullanmay: reddetmistir. Bu
bulgular, bina tamamlama sigortasina yonelik tercihlerde belirgin bir kararsizlik ve farkli egilimlerin varligim
ortaya koymaktadir.

5.3. Bina Tamamlama Sigortasin1 Satin Almama Nedenlerine iliskin Frekans Dagilim1

Yapilan arastirmada, bina tamamlama sigortasin satin almama sebeplerine iliskin frekans dagilimi asagidaki
tabloda verilmistir:

Tablo 7. Insaat Firmalar1 Calisanlarinin Bina Tamamlama Sigortasini Satin Almama Nedenlerine Mliskin
Frekans Dagilimi

Say1 %
Bina Tamamlama Sigortasinin Bilinmemesi 31 55,4
Primin Yiiksek Olmas: 20 35,6
Bina Tamamlama Sigortasinin Korumamasi 1 1,8
Dezavantajlarinin Olmasi 2 3,6
Sigorta Sirketlerine Giivensizlik 2 3,6
Toplam 56 100,00
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Yapilan arastirmada, bina tamamlama sigortasini satin almama sebeplerine iligskin veriler analiz edilmistir.
Katilimcilarin en yiiksek orani, %55,4 ile bina tamamlama sigortasinin bilinmemesi nedeniyle bu {iriinii satin
almadiklarm ifade etmistir. Bu durumu, %35,7 oraniyla primlerin yiiksek olmasi, %3,6 oramiyla sigorta
sirketine duyulan giivensizlik ve sigortanin dezavantajlar: izlemistir. Ayrica, %1,8 oraninda katilimc bina
tamamlama sigortasinin yeterli koruma saglamadigin belirtmistir. Bu sonuglar, bina tamamlama sigortasinin
bilinmemesi ve yiiksek primler gibi faktorlerin, bu {iriinii satin alma istegini olumsuz etkiledigini ortaya
koymaktadir.

5.4. Bina Tamamlama Sigortasini Satin Almak Isteme Sebeplerine iliskin Frekans Dagilimi

Yapilan arastirmada, Ankara’da faaliyet gosteren ingaat firmalari ¢alisanlarinin bina tamamlama sigortasini
satin almak isteme sebeplerine iliskin frekans dagilimi asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 8. Insaat Firmalar1 Calisanlarimin Bina Tamamlama Sigortasini Satin Alma Kararlarina Iliskin Frekans

Dagilim1
Say1 %
Miuisteri Gereksinimi 24 42,9
Diger 7 12,4
Yasal Gereklilik 17 30,4
Sirketin Yarar1 8 14,3
Toplam 56 100,00

Katilimcilarin %42,9'u, bina tamamlama sigortasini satin alma sebeplerinin basinda miisteri gereksinimlerini
belirtmistir. Bu durumu, %30,4 oraniyla yasal gereklilikler, %14,3 oraniyla sirketin yararlar ve %12,5 oraniyla
diger sebepler takip etmektedir. Bu veriler, bina tamamlama sigortasinin satin alinmasinda miisteri
gereksinimlerinin ve yasal gerekliliklerin 6n planda oldugunu, ayrica sirketin yararlarinin ve diger gesitli
sebeplerin de énemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

5.5. Ingaat Firmalar1 Caliganlarinin Cinsiyete Gore Dagilimi ve Ki-Kare Testi

Ankara ilinde faaliyet gosteren insaat firmalarinda calisanlarin cinsiyete gére bina tamamlama sigortast
hakkindaki bilme durumuna gore dagilim ve ki-kare testi asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 9. insaat Firmalar1 Caliganlarinin Cinsiyete Gore Bina Tamamlama Sigortasini Bilme Durumuna Gore
Dagilim1 ve Ki-Kare Testi Sonuglar:

Cinsiyet Bina veya konut yapiminda sunulan bina tamamlama sigortasini biliyorum.
Evet Hayir Toplam
Say1 % Say1 % Say1 Yo
Erkek 32 57.1 16 28.6 48 85.7
Kadin 5 8.9 3 5.4 8 14.3
Toplam 37 66.1 19 33.9 56 100.0

X2=0.053 P=0,818 Cramer’s V =0,031

Ki-kare testi sonuglarina gore, cinsiyet ile bina tamamlama sigortas: hakkinda bilgi sahibi olma durumu
arasinda anlaml bir iligki olup olmadig1 incelenmistir. Hipotez testinde, sifir hipotezi (HO) cinsiyet ile bilgi
sahibi olma durumu arasinda anlaml: bir iliski bulunmadigini, alternatif hipotezi (H1) ise anlaml1 bir iliski
oldugunu 6ne siirmektedir. Analiz sonucunda, ki-kare testi 0.053 olarak hesaplanmistir. Bu deger, genellikle
kabul edilen 0.05 anlamlilik seviyesinin tizerinde oldugundan, sifir hipotezi reddedilememistir. Ayrica,
iliskinin Cramer’s V degeri ile degerlendirilmis olup Cramer’s V degeri 0,031 olarak bulunmustur. Bu diisiik
deger, cinsiyet ile bina tamamlama sigortas: hakkinda bilgi sahibi olma durumu arasinda hig iliski olmadigini
gostermektedir. . Sonug olarak, cinsiyetin bina tamamlama sigortas: hakkinda bilgi edinme tizerinde anlaml
bir etkisi olmadig soylenebilir.

Insaat Firmalar1 Calisanlarinin 6grenim Durumuna Goére Dagilimi ve Ki-Kare Testi

Ankara’da faaliyet gosteren insaat firmalarinda c¢alisanlarin 6grenim durumuna gore bina tamamlama
sigortasini bilme durumuna gore dagilimi ve ki-kare testi asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 10. insaat Firmalar1 Calisanlarinin Ogrenim Durumuna Goére Bina Tamamlama Sigortasini Bilme

Durumuna Gore Dagilimi ve Ki-Kare Testi

Ogrenim Bina veya konut yapiminda kullanilan bina tamamlama sigortasini biliyorum.
Durum Evet Hayir Toplam

Say1 Yo Say1 % Say1 Yo
Lise ve Alt1 4 7.1 1 1.8 5 8.9
On Lisans 3 54 2 3.6 5 8.9
Lisans 26 46.4 13 23.2 39 69.6
Lisansiistii 4 7.1 3 5.4 7 12.5
Toplam 37 66.1 19 33.9 56 100.0

X?2=0.770 P= 0,677 Cramer’s V = 0,118

Bagimsiz degisken olarak 6grenim durumu ve bagimli degisken olarak bina tamamlama sigortas: hakkinda
bilgi sahibi olma durumu kullanilarak yapilan Ki-kare testi, bu iki degisken arasindaki anlamli iliskiyi
incelemeyi amaglamaktadir. Test sonuglarina gore, ki-kare degeri 0.770 olarak hesaplanmistir. Bu durum,
ogrenim durumu ile bina tamamlama sigortas: hakkinda bilgi sahibi olma durumu arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliski bulunmadigini gostermektedir. Ayrica, iliskinin Cramer’s V degeri ile degerlendirilmis olup
Cramer’s V degeri 0,118 olarak bulunmustur. Bu deger, 6grenim durumu ile bina tamamlama sigortasi
hakkinda bilgi sahibi olma durumu arasinda ¢ok zayif bir iliski oldugunu gostermektedir. Farkli 6grenim
diizeylerindeki bireylerin, sigorta hakkinda bilgi sahibi olma oranlari arasinda anlamli bir fark olmadig:
sonucuna varilmgtir. Sonug olarak 6grenim durumu, bina tamamlama sigortas: hakkinda bilgi diizeyini
etkileyen bir faktor degildir.

5.6. Ingaat Firmalar1 Calisanlarinin Calisma Sektoriine Gore Dagilimi ve Ki-Kare Testi

Ankara’da faaliyet gosteren insaat firmalarinda calisanlarin galisma sektoriine gore bina tamamlama
sigortasini bilme durumuna gore dagilimi ve ki-kare testi asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 11. Insaat Firmalar1 Calisanlarinin Calisma Sektoriine Gore Bina Tamamlama Sigortasini Bilme
Durumuna Goére Dagilimi ve Ki-Kare Testi

Cahisma Sektorii Bina veya konut yapiminda kullanilan bina tamamlama sigortasini biliyorum.
Evet Hayir Toplam
Say1 % Say1 % Say1 %
Kamu Sektorii 6 10.7 2 3.6 8 14.3
Ozel Sektor 17 30.4 11 19.6 28 50.0
Kendi Isi 14 25.0 6 10.7 20 35.7
Toplam 37 66.1 19 33.9 56 100.0
X?=0.7812

Bagimsiz degisken olarak calisma sektorii ve bagimli degisken olarak bina tamamlama sigortas: hakkinda
bilgi sahibi olma durumu kullanilarak yapilan Ki-kare testi, bu iki degisken arasindaki anlaml iliskiyi
belirlemeyi amaglamaktadir. Analiz sonuglarina gore, ki-kare degeri 0.7812 olarak bulunmustur. Bu bulgular,
calisma sektorii ile bina tamamlama sigortasi hakkinda bilgi sahibi olma durumu arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliski olmadigini ortaya koymaktadir. Farkl sektorlerdeki bireylerin sigorta hakkinda bilgi sahibi
olma oranlarinin anlamh sekilde farklilik gostermedigi sonucuna varilmistir. Genel olarak, ¢alisma sektorii ile
bina tamamlama sigortasi hakkinda bilgi edinme durumu arasinda anlaml bir iligki bulunmamistir. Bu da
calisma sektoriiniin, bireylerin bu sigorta hakkinda bilgi sahibi olmalarmi etkileyen 6nemli bir faktor
olmadigini gostermektedir. Sonug olarak, ¢alisma sektorii, bina tamamlama sigortasi hakkinda bilgi diizeyini
belirgin bir sekilde etkilememektedir.

5.7. Insaat Firmalar1 Calisanlarinin Sirket Gorevine Gore Dagilimi ve Ki-Kare Testi

Ankara’da faaliyet gosteren ingaat firmalarinda calisanlarin sirket gorevine gore bina tamamlama sigortasin
bilme durumuna gore dagilimi ve ki-kare testi asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 12. ingaat Firmalar1 Calisanlarinin Sirketteki Gorevlerine Gore Bina Tamamlama Sigortasina Iliskin
Bilgi Diizeylerinin Dagilimi ve Ki-Kare Testi Sonuglar:

Bina veya konut yapiminda kullanilan bina tamamlama sigortasim
Sirket Gorevi biliyorum.

Evet Hayir Toplam

Say1 | % Say1 % Say1 %
Yonetim Kademesi 17 30.4 9 16.1 26 46.4
Proje ve Saha Uygulama | ¢ 10.7 4 7.1 10 17.9
yOnetimi
Teknik — Kadrove |, ] )5 6 10.7 20 35.7
Bagimsizlar
Toplam 37 66.1 19 33.9 5 100

X2=0.308 P= 0,857 Cramer’s V = 0,074

Bu calismada, sirket calisanlarinin gorevleri ile bina tamamlama sigortas: hakkinda bilgi sahibi olma durumu
arasindaki iliski incelenmistir. Ki-kare testi kullanilarak yapilan analizde, ki-kare degeri 0.308 elde edilen
sonucun istatistiksel olarak anlamli olmadigina isaret etmektedir. Bu baglamda, ¢alisanlarin gorevleri ile bina
tamamlama sigortas1 hakkinda bilgi sahibi olma durumu arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Elde
edilen bulgular sonucunda Cramer’s V degeri 0,074 bulunmustur. Bunun sonucunda diisiik bir deger ile ¢ok
zayif bir iliski oldugu gosterilmektedir. Sonug olarak, sirket ¢alisanlarinin gorevleri ile bina tamamlama
sigortas1 hakkinda bilgi sahibi olma arasinda dogrudan bir iligki olmadig1 sonucuna varilmistir. Bu bulgular,
sirket i¢inde sigorta bilincini artirmak icin genel bir egitim programinin uygulanmasinin Onemini
vurgulamaktadir.

6. Sonuc ve Tartigsma

Sigortacilik sektorii, ekonomik istikrarin saglanmasi ve toplumsal refahin artirilmasi agisindan kritik bir role
sahiptir. Risk yonetimi ve giivence mekanizmalarinin gelistirilmesi, bireylerin ve kurumlarin karsilasabilecegi
olast zararlari minimize ederek ekonomik siirdiiriilebilirligi desteklemektedir. Bu c¢ercevede, sigorta
sektoriinde yeni tiriinlerin gelistirilmesi, ekonomik ve sektorel dinamiklerin gerektirdigi bir zorunluluk haline
gelmistir. Bu baglamda, sigortacilik sektoriinde risk yonetimi stratejilerinin cesitlendirilmesi ve gelisen
ihtiyaclara yanit verebilmek amaciyla yeni sigorta tirtinlerinin gelistirilmesi gereklilik haline gelmistir. Diinya
genelinde hizla gelisen sigorta sektoriiniin gelismesi ve yayginlasmasi sayesinde yeni {iriin gesitlerini ortaya
cikarmaktadir. Bu gelismeler dogrultusunda sigorta firmalari, miisteri ihtiyaglarimi karsilamak amaciyla
yenilikgi poligeler ve hizmetler sunma gabast igindedir. Ozellikle bina tamamlama sigortasi gibi alanlarda,
tiiketicilerin bilinglenmesi ve sigorta segeneklerinin gesitlendirilmesi dnemli bir yer tutmaktadir. Bu durum,
sektorde rekabetin artmasma ve sigorta bilincinin yiikselmesine katki saglamaktadir. Bina tamamlama
sigortasinin tilkemizde yeni olmasi, sektoriin gelisimi i¢in dnemli bir firsat sunmaktadir. Zira bu sigorta tiirti,
insaat sektoriinde giivence saglarken, aymi zamanda tiiketicilerin proje risklerini minimize etmelerine
yardimcr olmaktadir. Insaat firmalar1 calisanlar {izerinde gerceklestirilen analizlerde, bina tamamlama
sigortas1 hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile cinsiyet, yas, 6grenim durumu ve calisma sektorii gibi
degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigini gostermistir. Bu durum, bireylerin bilgi
diizeylerinin bu demografik ve sektdrel faktorlerden bagimsiz oldugunu ortaya koymaktadir. Cinsiyet, yas ve
O0grenim durumuna bagh olarak bilgi diizeylerinde anlamli bir farklilik bulunmamasi, bu sigorta tiiriiyle ilgili
farkindalik diizeyinin tiim gruplarda benzer seviyelerde oldugunu isaret etmektedir. Caligma sektorleri
arasindaki bilgi diizeyi farkliliklarinin da anlamli olmamasi, sektorler arasi bilgi eksikliginin ortak bir sorun
oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, bina tamamlama sigortasinin bilinirligini artirmak i¢in genis kapsamli
ve tiim gruplar1 kapsayan bilgilendirme ¢alismalarina ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktadir.

Literatiirde yer alan cesitli c¢alismalar, bina tamamlama sigortasina iliskin benzer sorunlar1 ortaya
koymaktadir. Bu calismalarda, oncelikle yasal altyapmin yeterince kurumsallasmamis olmasi, sigorta
bilincinin toplum genelinde diisiik seviyede bulunmasi, sunulan sigorta hizmetlerinin kalite agisindan
beklentileri karsilayamamasi ve sosyal normlarin bireylerin sigorta tercihleri {izerinde belirleyici bir rol
oynamast dikkat cekmektedir. Bununla birlikte, 6zellikle gelismekte olan {ilkelerde sigorta {iiriinlerine
duyulan giivenin sinirh oldugu, mevcut mevzuatin uygulamada belirsizlikler icerdigi ve sigorta sirketlerinin
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bina tamamlama sigortast gibi Ozel {iriinlerin tanitim1 ve pazarlanmasi konusunda etkin stratejiler
gelistiremedikleri de vurgulanmaktadir. Bu ¢alisma 6zelinde ulasilan bulgular, bina tamamlama sigortasinin
yayginlastirilmasinda yalnzca bireysel bilgi diizeyinin artirilmasinin yeterli olmadigim1 ve aym zamanda
sektorler arasi is birliginin giiclendirilmesi, kamusal bilgilendirme kampanyalarinin yayginlastirilmas: ve
diizenleyici politikalarin etkinlestirilmesi gerektigini gostermektedir.

Bina tamamlama sigortas1 uygulamalari, iilkelerin insaat sektorii yapisi ve hukuki diizenlemelerine baglh
olarak farkli modellerde hayata gecirilmektedir. Temel amaci, ingaat projelerinin tamamlanmasin giivence
altina almak ve tiiketiciyi yapisal risklere kars: korumak olan bu sigorta tiirii, her tilkenin sektorel ihtiyaclari
ve mevzuati dogrultusunda sekillenmistir). Ornegin Fransa’da on yillik zorunlu sigorta sistemi kapsaminda
yiiklenicilerin insaat projeleri icin sigorta yaptirmalari zorunlu tutulurken, Ingiltere’de konut gelistirme
projelerinde hem yatirimciyr hem de tiiketiciyi korumaya yonelik kapsamli yasal diizenlemeler
bulunmaktadir. ABD’de uygulamalar eyalet diizeyinde farklilik gostermekte olup sigorta kapsami genellikle
projeye o6zgii olarak belirlenmektedir. Almanya ve Isvicre’de ise sistemler, yiiklenicilerin mali
sorumluluklarini ve yapilarin uzun vadeli giivenligini esas alacak sekilde kurgulanmustir. Bu farkh
uygulamalar, bina tamamlama sigortasinin evrensel bir kavramsal ¢ercevesi olmakla birlikte, yerel ihtiyaglar
dogrultusunda esnek bi¢gimlerde uygulandigini ortaya koymaktadir. Karsilastirmali analizler, Tiirkiye’de bina
tamamlama sigortasimin gelisimi agisindan 6nemli bir referans noktast olusturmaktadir. Ulkeler arasindaki
zorunluluk uygulamalar: incelendiginde, ABD ve Fransa’da 6zellikle kamuya ait ve biiyiik 6lgekli projelerde
sigorta yaptirimi zorunlu iken Ingiltere, Almanya ve Isvigre’de uygulama istege bagli olup daha gok yiiksek
biitceli ve karmasik projelerde tercih edilmektedir. Bu farklilik, iilkelerin mevzuat yapisi ve ingaat
sektoriindeki risk yonetimi politikalarindan kaynaklanmaktadir. Sigorta kapsami agisindan ise birgok tilkede
bina tamamlama sigortasi, yalnizca ingaat siirecindeki fiziksel ve finansal riskleri degil, tamamlanan yapilarin
kullanum siirecinde ortaya ¢ikabilecek olas1 kusur ve hasarlar1 da teminat altina alacak sekilde genisletilmistir.
Tiirkiye’de ise kapsam halen daha sinirli olup, sigorta yalnizca binanin tamamlanmamasi veya miiteahhidin
yikiimliiliiklerini yerine getirememesi durumlarini kapsamaktadir. Penetrasyon agisindan, gelismis
iilkelerde bina tamamlama sigortasi yiiksek prim iiretimi ve genis kapsama oraniyla olgun bir sistem haline
gelirken, Tiirkiye’de bu iiriin heniiz yeni olup sinirli diizeyde uygulanmaktadir. Bu durum, sigorta bilincinin
artirllmast ve uygulamanin yayginlastirilmas: ic¢in diizenlemelere ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.
Literatiirde Tiirkiye’ye iliskin calismalarin sinirli olmasi, 6zellikle bina tamamlama sigortasimin kapsami,
etkinligi ve piyasa penetrasyonu konularinda bilgi eksikligine isaret etmektedir. Bu baglamda, mevcut
karsilastirmali veriler ve uluslararast uygulamalar, Tiirkiye’de bu sigorta tiirtiniin gelisimi ve tiiketici
giliveninin artirilmasi agisindan dnemli bir rehber niteligi tasimaktadir.

Kentsel doniisiim projelerinde bina tamamlama sigortasinin etkinliinin artirilmasi igin bir dizi stratejinin
uygulanmasi gerektigini degerlendirilmektedir. Bu baglamda, sigortanin yayginlastirilmasinda tegvik
mekanizmalarinin giiglendirilmesi 6nemli bir rol oynamaktadir. Bina tamamlama sigortasina yonelik vergi
tesvikleri ve prim desteklerinin saglanmasi, sigortanin benimsenmesini tesvik edecek ve projelerde giivence
saglanmasina katkida bulunacaktir. Ayrica, kamu ihalelerinde sigorta sahibi firmalarin tercih edilmesi gibi
uygulamalarin, sigortanin kullanimini artirici etkilerinin olacagi ongoriilmektedir. Ote yandan, sigorta
iriinlerinde standardsizasyonun saglanmasi gerekliligi on plana ¢ikmaktadir. Asgari teminat kapsamlarinin
belirlenmesi ve standart bilgi formu zorunlulugunun getirilmesi, sigorta iirtinlerinin seffafligini artiracak ve
kullamicilarin bilingli tercih yapmalarini saglayacaktir. Bu diizenlemelerin, sigorta piyasasinda giiven
ortamimin gii¢lendirilmesine ve uygulamalarin homojenlesmesine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Bununla birlikte, aracilik kanallarinin etkin kullanimi, bina tamamlama sigortasinin finansal yapiya
entegrasyonu agisindan kritik bir oneme sahiptir. Banka teminat mektubu yerine sigortanin proje finansman
paketlerine dahil edilmesi, projelerin finansal risklerini azaltacak ve giivence siireglerini daha etkili hale
getirecektir. Bu yaklasimin, hem proje sahipleri hem de finansman saglayicilar1 agisindan risk yonetimi
bakimindan etkin bir yontem olusturdugu degerlendirilmektedir. Tiim bu uygulamalar bir arada ele
alindiginda, tesviklerin giiclendirilmesi, standartlarin belirlenmesi ve aracilik kanallarinin etkinlestirilmesi,
bina tamamlama sigortasinin yayginlastirilmasi ve kapsaminin giiclendirilmesi agisindan belirleyici rol
oynamaktadir. Bu stratejilerin uygulanmasi, kentsel doniisiim projelerinin risk yonetimi siireglerinin
etkinligini artirirken, sektorde kurumsal yapinin gelistirilmesine de katki saglayacaktir. Sigortanin
yayginlagtirilmasi, hem yasal diizenlemelerin gliclendirilmesini hem de sektor paydaslarimin farkindaliginin
artirllmasii gerektirmektedir. Ancak, bu sigorta tiiriiniin Tiirkiye’de yaygin olarak kullanilmadig:
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goriilmektedir. Sektorde sigortaya olan talebin diisiik olmasi, miiteahhitlerin ve alicilarin konuya iliskin
yeterli bilgiye sahip olmamasi ve sigorta primlerinin yiiksekligi gibi gesitli nedenlere dayanmaktadir. Sigorta
sirketleri agisindan degerlendirildiginde ise riskin yiiksek olmasi ve kapsamin genisligi nedeniyle bu tiriinii
sunan sigorta sirketi sayisinin sinirli oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak, bina tamamlama sigortasinin Tiirkiye’de daha etkin bir sekilde uygulanabilmesi igin su
onerilere ihtiya¢ duyulmaktadir:

o Ingaat firmalar1 ve vatandaglar arasinda bina tamamlama sigortasina iliskin bilgi diizeyini artirmak
amactyla genis kapsamli egitim ve bilgilendirme kampanyalar1 diizenlenmelidir.

e Farkliyas, egitim ve mesleki gruplara hitap edecek sekilde hedef odakli iletisim stratejileri gelistirilmelidir.

e Sigorta sirketleri, bu sigorta irliniiniin saglayacag giivenceyi vurgulayan kamuoyuna agik kampanyalar
yliriitmeli ve tirtiniin faydalarini sade bir dille ifade etmelidir.

o Insaat firmalar1 ile sigorta kuruluslar1 arasinda kurumsal iletisim gliclendirilerek bilgi akist
etkinlestirilmelidir.

e Prim yapilarinda esnek ve erisilebilir modeller sunulmali, tiiketici dostu police segenekleri
olusturulmalidir.

e Sektor genelinde diizenli veri toplanarak politika gelistirme siirecleri bu verilere dayali olarak
yuritiilmelidir.

e Kamu otoriteleri, bina tamamlama sigortasinin yayginlastirilmas: adina hem diizenleyici destek saglamali
hem de insaat firmalarina ve tiiketicilere yonelik cesitli tesvik mekanizmalar1 gelistirilmelidir.

Bu ¢ercevede, bina tamamlama sigortasinin etkin bir risk yonetim araci olarak Tiirkiye'deki konut piyasasinda
daha giiglii bir yer edinmesi miimkiindiir. Boyle bir gelisme, yalnizca tiiketici haklarinin korunmasina katki
saglamakla kalmayacak, ayn zamanda ingaat sektoriinde seffaflik ve giiven ortaminin tesis edilmesine de
olanak taniyacaktir. Sigorta uygulamalarinin yayginlasmasi, miiteahhitlerin yiikiimliiliiklerini yerine getirme
sorumlulugunu artirirken, tiiketicilerin projeye duydugu giiveni gliclendirecektir. Dolayisiyla, bina
tamamlama sigortasinin kapsaminin genisletilmesi ve farkindalik calismalarinin artirilmasi, sektorde
siirdiiriilebilir bir risk yonetimi kiiltiirtiniin olusmasina énemli bir katk: saglayacaktir.
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Ek- Anket

insaat Firmalan ve Miiteahhitlere Yonelik Anket Formu

Degerli Katihma,

Bu anket, Ankara Hac Bayram Veli Universitesi Sigortacihk Béliimii'nde hazirlamakta oldugum yiitksek
lisans tezi kapsaminda kullanilmak {izere yapiimaktadir. Bu baglamda anket sorulanna vereceginiz
yanitlarin dogrulugu, arastirmanin niteligi acisindan oldukga o6nemlidir. Yamtlarimiz "bilimsel
cahismalann" disinda kullanilmayacaktir. Yardiminiz ve katkilarimizdan dolayi tesekkiir ederim.

1)Cinsiyet
(1)Kadin (2)Erkek
2)Yasiniz

(1) 20-29

(2) 30-39

(3) 40-49

(4) 50-59

(5) 60 ve uzeri
3)Medeni Durumunuz
(1) Evii (2) Bekar
4)Ogrenim Durumunuz

(1) ilkégretim

(2) Lise

(3) On Lisans

(4) Lisans

(5) Lisansustii

5) Cahsma Sektéra

ETIK Komisy. :
ONAY! (f’“

)70 sayih Elektronik Imza Kanununun 5. Maddesi geregince guvenli éléktronik’imza’ile imzalanmistir
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6) Sirket Goreviniz?

7) Calisma siireniz?
(1) 1 yildan az
(2) 1-5 yiidan az
(3) 610yl
(4) 11-15yil
(5) 15 yildan fazla
8) insaat sektdriinde kag yil deneyiminiz bulunmaktadir?
()0-5yil () 6-10yil () 11-15yil () 16-20 yil () 20yl
9) Cahistiginiz kurum kag yildir insaat piyasasinda yer almaktadir?
()0-5yil () 610yl () 11-15 il () 16-20 yil () 20yl
2. Bolim

10) Konut yapiminda kullanilan, saticr ve alici tarafindan imzalanan 6n 6demeli konut satis sézlesmesi
hakkinda bilginiz var mi?

(1) Evet () (2) Hayir()

11) Cahstiginiz kurum 6n 8demeli konut satis sézlesmesi sunuyor mu?

(1) Evet () (2) Hayir()

12) On &demeli konut satis sézlesmesinde hangi teminat tiiriinii kullantyorsunuz?
(1) Banka Teminat Mektubu()

(2) Bagh Kredi ile Teminat()

(3) Hakedis Sistemi()

(4) Bina Tamamlama Sigortasi()

(5) Diger()

13) Kullandiginiz teminat tiiriinii neden segmektesiniz
(1) Sirket Politikasi() ETIK KOMiSYOM

+ 5070 sayili Elektronik Imza Kanununuit 5. Maddesi gere§ince guvenli elektronik imza-ile'imzalanm
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20) Sirketinizin tutumu, bina tamamlama sigortasinin gelisimini etkiledigini disiniyor musunuz?
(1) Evet () (2) Hayir()

21) Bina tamamlama sigortas! iiriiniinde primin yiiksek olmas: sirketin maliyetlerini olumsuz
etkiledigini disiinliyor musunuz?

(1) Evet () (2) Hayir()

22) Sigorta girketlerinin hizmet kalitesi, bina tamamlama sigortas: yaptinimasinda &nemli bir rol
oynadigim dilgiiniiyor musunuz?

(1) Evet () (2) Hayir()
23) Bina tamamlama sigoras! yapilirken, yasal diizenlemelerin etkisi oldugunu diisiiniiyor musunuz?
(1) Evet () (2) Hayir()

24) Sirketinizin maliyetleri agisindan bina tamamlama sigortasi yaptinimasiu &nemli oldugunu
disiinlyor musunuz?

(1) Evet () (2) Hayir()

ETIK KOMISYON,/
INAY
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