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Amag — Arastirmanmn amaci, Borsa Istanbul (BIST) 100 endeksinde yer alan bankalarm kurumsal
sosyal sorumluluk (KSS) faaliyetleri kapsaminda gergeklestirdikleri kadin temali uygulamalar: analiz
etmektir. Bu kapsamda, Carroll'un dort boyutlu KSS modeli esas alinarak bankalarin bu faaliyetleri
nasil yapilandirdig: ortaya konulmaktadir.

Yontem - Calismada, Tiirkiyede BIST 100'deki biiyiik dlcekli bankalardan kamuya agik
siirdiiriilebilirlik raporlari, entegre faaliyet raporlari, insan kaynaklar: politikalar1 ve kurumsal sosyal
sorumluluk kapsaminda yayimladiklar1 belgelerde yer alan kadin temali igerikler, Carroll'un dort
boyutlu modeli (ekonomik, yasal, etik ve goniillii sorumluluklar) cercevesinde igerik analizi
yontemiyle incelenmistir. BIST 100 endeksinde yer alan 12 bankaya ait bu belgeler sistematik bigimde
analiz edilmis, verilerin kodlanmasi ve tematik kategorilere ayrilmasi stireci MAXQDA yazilimi
kullanilarak gergeklestirilmistir.

Bulgular- Analiz sonuglarma gore, kadin temali KSS uygulamalar1 en yogun sekilde etik ve yasal
sorumluluk boyutlarinda yer almaktadir Etik sorumluluklar kapsaminda gesitlilik, esitlik ve
kapsayicilik politikalarmin gelistirilmesi belirgin sekilde &ne ¢ikarken, yasal sorumluluklarda cinsiyet
esitligi mevzuatina uyum, taciz ve siddet karsiti kurum igi diizenlemeler ve ayrimcilikla miicadele
uygulamalar1 dikkat g¢ekmektedir. Ekonomik ve goniillii sorumluluklar agismmdan ise kadin
girisimcilere yonelik finansal destek programlari, mentorluk girisimleri, finansal okuryazarhk
faaliyetleri ve kadin STKlar1yla gerceklestirilen sosyal katki projeleri goze carpmaktadir.

Tartisma — Elde edilen bulgular, Tiirkiye'deki biiyiik o&lgekli bankalarin kadin temali KSS
uygulamalarin: stratejik ve biitiinciil bir yaklasimla ele aldigini gostermektedir. Bu durum, KSS
politikalarinin sadece kurumsal imajla smirh kalmadigini, toplumsal cinsiyet esitligi odakli déniisiim
siirecine katki sundugunu ortaya koymaktadir. Calismanin vakalar1 bankacilik sektériinde kadin
temal1 KSS uygulamalarmi Carroll'un dort boyutlu modeli temelinde inceleyen arastirmalarin sinirh
olmasi nedeniyle, literatiire anlaml bir katki sunmaktadir.
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Purpose — The aim of this study is to analyze the women-themed practices carried out within the
scope of corporate social responsibility (CSR) by banks listed in the Borsa Istanbul (BIST) 100 index.
This analysis is based on Carroll’s four-dimensional CSR model to reveal how these activities are
structured by the banks.

Design/methodology/approach - The study employs a content analysis method within the
framework of Carroll’'s CSR model (economic, legal, ethical, and philanthropic responsibilities) to
examine women-themed content found in publicly available sustainability reports, integrated activity
reports, and human resources policies published by large-scale banks in Turkey. Documents from 12
banks listed in the BIST 100 index were systematically analyzed, and the coding and categorization
of the data were conducted using MAXQDA software.

Results — According to the analysis results, women-themed CSR applications are most prevalent in
the areas of ethical and legal responsibility. Within the scope of ethical responsibilities, the
development of diversity, equality and inclusion policies stands out significantly, while in legal
responsibilities, compliance with gender equality legislation, internal regulations against harassment
and violence, and anti-discrimination practices are noteworthy. In terms of economic and voluntary
responsibilities, financial support programmes for women entrepreneurs, mentoring initiatives,

ETiK ONAY: Bu calismada ikincil veriler kullanilmis olup etik kurul onay1 gerektirmemektedir.
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financial literacy activities, and social contribution projects carried out with women's NGOs are
noteworthy.

Discussion — The findings reveal that large-scale banks in Turkey address women-themed CSR
initiatives with a strategic and holistic approach. This indicates that CSR policies are not limited to
corporate image, but also contribute to the transformation process focused on gender equality. Given
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Research Article

the limited number of studies examining women-themed CSR practices in the banking sector based
on Carroll's four-dimensional model, this study makes a meaningful contribution to the literatiire.

1. Giris

Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin ekonomik ve sosyal yapilar olmalarindan kaynaklanan ve
karsilamakla yiikiimlii olduklar1 faaliyetlerin tamamini ifade eder. Bu faaliyetler, sadece toplumun
ihtiyaclarimi karsilama ¢abasi degil, ayn1 zamanda isletmelerin bilgilerini dogru, objektif ve seffaf bir sekilde
paylasmalarini da igerir (Aytar, 2019:325). Calisanlar ve tiiketicilerde toplumlarin gelismislik diizeyine bagh
olarak degisen farkli degerler 6ne c¢ikmaktadir. Bunun nedeni ise, ¢alisanlar yasadiklar1 diinyanin
gelismesinde katkida bulunmay1 6nemli bulurken, tiiketiciler de satin aldiklar {ir{iniin arkasindaki kurulusun
sosyal sorumluluk faaliyetlerini Snemsemektedirler (Ozgen, 2007).

KSS'nin evrensel bir taniminin bulunmamasi, 6neminin kabul edilmesiyle birlikte farkli sektorler ve paydaslar
tarafindan farkli sekilde yorumlanmasindan kaynaklanmaktadir (Gonzalez-Rodriguez vd., 2015). Baz
yaklasimlara gore KSS, isletmenin toplumdan elde ettigi faydalar karsiliginda topluma ne olglide katki
sagladiginin gostergesidir. Farkli bakis agilarina gore ise, KSS bir sirketin faaliyet gosterdigi topluma yonelik
yasal ve sosyal yiikiimliiliikleriyle olan iliskisi ve bu ytikiimliiliikleri nasil karsilamis oldugu ile ilgilidir (Leao-
Aguiar vd., 2005).

1980”den itibaren isletmeler tarafindan sosyal sorumluluk kavrami, iizerinde durulan ve itibar agisindan ele
alian bir konu olmustur. Ayni donemde firmalarin topluma yonelik sorumluluklarin etik kurallara uygun
olmasi gerekliligi de tartisilan bir konu olmaktadir (Aksoy, 2023:150). Isletmenin paydaslariyla etkilesime
gecmesi, toplumun ihtiya¢ ve beklentilerini daha dogru anlamalarma ve faaliyetlerini bu y&nde
sekillendirmelerine yardimei olmaktadir (Moir, 2001).

Tiirkiye'deki bankacilik sektoril, ekonomik giicili ve sosyal etkisinin genisligi nedeniyle kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinde oncii sektorlerdendir. BIST 100”de yer alan bankalar, yayimlamis olduklari
raporlarinda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine ve projelerine yer vermektedir. Bu kapsamda
yliriitiilen projelerin 6nemli bir kismini olusturan kadinlara yonelik KSS projeleri, kadinlarin ekonomik
yonden giiclenmesini hedeflerken ayni zamanda kurumlarin sosyal duyarhiliklarini ve toplumsal
sorumluluklarini yerine getirme noktasinda kurumsal yaklagimlarmin gostergesidir. Bu baglamda,
Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde kadin temali KSS uygulamalarinin nasil yapilandirildigy ve hangi
sorumluluk boyutlarinda yogunlastigi sorusu onem kazanmaktadir. Bu calismanin amaci, vaka analizi
cercevesinde BIST 100 endeksinde yer alan bankalarin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda
ytiriittiikleri kadin temali uygulamalari1 Carroll’un dort boyutlu modeli gergevesinde analiz etmek, s6z konusu
uygulamalarin hangi sorumluluk boyutlarinda yogunlastigini ve bankalarin bu alandaki kurumsal
onceliklerini ortaya koymaktir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, ilk kez 1953 yilinda Howard R. Bowen tarafindan yayimlanan
“Isadamlarinin Sosyal Sorumluluklar1” (Social Responsibilities of the Businessman) adl1 kitabinda yer almistir.
Bowen, isadamlarinin toplumun deger ve amaclarryla uyumlu sosyal sorumluluk faaliyetleriyle ilgilenmeleri
gerektigini savunarak alman kararlarin sosyal etkileri {izerinde durulmas: gerektigini vurgulamistir (Carroll,
1999). Zamanla KSS’ ye yonelik yaklasimlar farklilasmistir. Etik yaklasim ile ele alinan KSS ahlaki bir
sorumluluk olarak ele alinirken, stratejik yaklasim ise sirket imaji ve hedeflere ulasmada bir arag¢ olarak
degerlendirmektedir (Uzkesici, 2005:71). Belirli kesimler ise KSSnin topluma katki saglayan adil ve
uygulanabilir bir sirket taahhiitii oldugunu diisiinmektedir (Arsi¢ vd., 2017:437). Bu yaklasimlarin etkisiyle
KSS bir zorunluluk olmaktan 6te kurumsal stratejilerin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir (Akatay,
2008:101).
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Lindgreen ve Swaen (2010) tarafindan sirketlerin algilanan toplumsal veya paydaslariyla ilgili faaliyetleri ve
statiileri seklinde ifade edilen KSS'nin, sirketler tarafindan 6nemsendiginin baz1 gostergeleri bulunmaktadir.
Buna gore gerceklestirecekleri faaliyetlerde yasalara, etik ilkelere ve insan haklarina uyum gosterilmesi ve
cevresel zararlarin en aza indirgenmesinin 6n planda olmasi beklenmektedir. Sirket, faaliyetlerinin tiim sosyal
paydaslar: etkilediginin bilincinde olmali ve bu sorumluluk tiim iist diizey yoneticiler tarafindan kabul
edilmelidir (Argiiden, 2007:38). i¢ ve dis paydaslara yonelik sorumluluklar, KSS'nin biitiinciil bir yonetim
anlayigiyla ele alinmasini gerektirmektedir. Caligsanlar, yoneticiler ve hissedarlara iligkin yiikiimliiliikler ig
paydas grubunu, miisteriler, rakipler, tedarikgiler ve toplum ise dis paydas grubunu olusturmaktadir (Aktan
ve Borti, 2007). Yine kurum i¢inde insan kaynaklar: yonetimi, is giivenligi, oryantasyon, agik sistem ve iletisim
gibi unsurlar1 kapsarken, kurum disinda tiim paydaslara yonelik sorumluluk almay: da kapsamaktadir
(Guigdemir, 2012; Balaban, 2023).

Sirketler cesitli nedenlerle KSS uygulamalarinda bulunurlar. Bunlar, dogrudan bir geri doniis olmaksizin daha
iyi bir diinya ve toplum i¢in yapilan eylemlerden dis ¢evreden gelen kurumsal baskilara uyum saglamaya ve
finansal kazang ve daha giiclii itibar gibi agik getiri avantajlarina kadar uzanir (Galant ve Cadez, 2017). KSS
uygulamalar bir yandan paydaslarla olan iligkileri olumlu yonde etkilerken bir yandan da firmalarda is giicti
sorunlarinin ve toplumsal sikayetlerin azaltilmasina, cevreye yonelik kaygilarin siirh diizeyde olmasi
yonelik avantajlar saglamaktadir (Doganalp ve Kaplan, 2018:158). KSS'nin etkili olabilmesi i¢in hesap
verebilirlik, seffaflik, rekabet giicii ve sorumluluk ilkelerinin 6nceliklendirilmesi gerektigi belirtilmektedir (Tai
ve Chuang, 2014). KSS uygulamalari, marka itibari, miisteri sadakati ve yatirimciya giiven gibi stratejik
alanlar1 da dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle sirketler, bu faaliyetlerini duyurmak i¢in web siteleri, faaliyet
ve slirdiiriilebilirlik raporlarini agirlikli olarak tercih etmektedirler. Ancak, bu etkilesimler her zaman olumlu
algilanmamakta, Ozellikle abartili ve reklam kokan igerikler, kamuoyunda samimiyetsizlik algis
olusturabilmektedir. Bu durumda sirketlerin tek yonlii bilgi aktarmak yerine, paydaslarla etkilesim kurmaya
dayali iki yonlii iletisim stratejileri benimsemeleri onerilmektedir. Bu sayede KSS iletisimi daha katilimci,
seffaf ve glivenilir hale gelebilir (Moir, 2001:18).

Diger sektorle karsilastirildiginda bankacilik sektoriiniin temel 6zelliklerinden biri, ¢ok sayida ve ¢ok gesitli
insani etkilemesidir. Bankalarin dogrudan ¢evresel etkilerinin sinirli olmasina ragmen, dolayli ¢evresel etkileri
dikkate alindiginda, KSS agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Cevreyi kirleten, zararh {iriinler iireten veya
insan haklarini ihlal eden sirketlere kredi verilmesi durumunda, bankalarin sosyal sorumluluklar: artmakta
ve bir nevi arac1 gorevi gorerek onemli zararlara neden olabilmektedirler (Lentner vd., 2015). Bu nedenle
bankalarin sosyal etkileri ¢ok daha genis bir alana yayilmakta ve sektorde sosyal sorumluluga iliskin
beklentiler daha goriiniir hale gelmektedir (Scholtens, 2009).

Son yillarda KSS'nin toplumsal cinsiyet boyutu da giderek 6nem kazanmaktadir. Grosser ve Moon (2005), KSS
raporlamasi ve paydas katilim siireglerinde kadinlarin goriiniirliigiiniin oldukca sinirli oldugunu ve ¢cogu KSS
cercevesinde cinsiyet esitliginin sistematik bigimde ele alinmadigini ortaya koymustur. Hala ve digerleri
(2024), calismalarinda cinsiyete bagl hassasiyetlerin geng nesillerin KSS faaliyetlerine yonelik tutumlarinm
etkileyebilecegini gostermektedir. Benzer sekilde Mendes ve digerleri (2025) arastirmalarinda, calisanlarin
KSS uygulamalarina verdikleri tepkilerin cinsiyete gore dnemli dl¢iide farklilik gosterdigini ifade etmislerdir.
Ozellikle kadin calisanlarin KSS icerigine iligkin hassasiyetlerinin, beklentilerinin ve degerlendirmelerinin
erkek calisanlara gore daha belirgin oldugunu ortaya koymuslardir. Eryigit ve digerleri (2019), toplumda
kadin roliinii konu alan KSS faaliyetlerinin firma ile uyumunu ve KSS algisinin marka 6zvarlig: tizerindeki
etkilerini cinsiyet etkisi ile birlikte incelemislerdir. Calisma sonunda kurumlarin sosyal sorumluluk faaliyetleri
ile marka giiveni arasinda anlamli bir iliski bulundugunu ortaya koyarak, KSS uygulamalarinin kurumsal
uyum, paydas giiveni ve marka itibar1 agisindan stratejik bir islev tasidig1 sonucuna ulasmislardir. Bulgular,
ozellikle bankalarin kadin temali sosyal sorumluluk faaliyetlerini hem toplumsal fayda yaratma aract hem de
paydas algisimti ve kurumsal itibarlarim1 giiclendirmeye yonelik stratejik bir unsur olarak
degerlendirebileceklerini gostermektedir.

2.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Boyutlar:

Kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili gesitli yaklasimlarin gelistirilmis olmasiyla birlikte Carroll“un ortaya
koydugu yap1 en ¢ok 6ne ¢ikandir. Carroll isletmelerin topluma yonelik sorumluluklarini dért bashk altinda
ele almaktadir. Bu boyutlar;
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Ekonomik Sorumluluklar: Ekonomik sorumluluk, isletmelerin en temel sorumlulugudur. Toplumun
beklentisi, isletmelerin kar amaci giitmeleri, kaliteli mal ve hizmet tiretmeleri ve istihdam saglamalaridir. Bu
boyut, kapitalist sistemin temelini olusturur ve isletmelerin varligin siirdiirebilmesi igin 6n kosuldur. Kar,
sadece sahiplerin tatmini i¢in degil, ayn1 zamanda ¢alisanlara maas 6demek, yatirim yapmak ve topluma
deger yaratmak i¢in de gereklidir (Carroll, 1979). Giiniimiiziin hiper-rekabetci kiiresel is ortaminda, ekonomik
performans ve siirdiiriilebilirlik oldukga acil ve kritik konular haline gelmistir. Ekonomik veya finansal olarak
bagarili olamayan sirketler piyasadan cekilmek zorunda kalir ve bdylece iistlenmeleri gereken diger tiim
sorumluluklar da Onemini yitirmek durumundadir. Bu nedenle, ekonomik sorumluluk rekabetci is
diinyasinda yerine getirilmesi gereken en temel gerekliliktir (Carroll, 2016:3) Ekonomik sorumluluk, ayni
zamanda isletmelerin yatirimcilara, ¢alisanlara ve topluma giiven verecek sekilde riskleri yonetmesini ve
pazardaki konumunu gfiglii tutmasini da gerektirir (Gonzalez-Rodriguez vd., 2015).

Yasal Sorumluluklar: Sirketler, ekonomik faaliyetlerini yasalara uygun sekilde yiiriitmek zorundadir. Bu
sorumluluk, mevcut hukuk sistemine ve kamu politikalarina uyum gostermeyi, yasal diizenlemelere gore
hareket etmeyi ve is diinyasinda mesruiyet kazanmay icerir (Garriga ve Mel¢, 2004:55). Isletmelerin ekonomik
faaliyetlerini yiiriitiirken ayni zamanda hukuka uygun hareket etmeleri beklenir. Bu sorumluluk, devletin
belirledigi yasalar ve diizenlemeler cercevesinde yerine getirilmelidir. (Carroll, 1979:500). Giiniimiizde
sirketlerin organizasyon yapilarinda uyum gorevlilerinin énemli ve {ist diizey bir pozisyonda yer almasi da
tesadiif degildir. Isletmelerin yasal sorumluluklarin yerine getirirken karsilamast beklenen baslica toplumsal
beklentiler sunlardir: Devletin ve yasalarin beklentileriyle tutarli bicimde faaliyet gostermek, cesitli
diizeylerdeki diizenlemelere uymak, yasalara saygili bir kurumsal vatandas gibi davranmak, toplumsal
paydaslara kars: tiim yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirmek, en azindan yasal asgari standartlar1 karsilayan
mal ve hizmetler sunmak (Carroll, 2016).

Etik Sorumluluklar: Etik sorumluluklar, yasal zorunluluklarin 6tesinde, toplumun isletmelerden bekledigi
dogru ve adil davraruslari kapsar. Bu boyut, toplumun ahlaki degerleriyle uyumlu hareket etmeyi ifade eder.
Etik sorumluluklar genellikle yazili olmayan ancak toplumsal normlara dayali beklentilerdir. (Carroll,
1991:41). Cogu toplumun normatif beklentisi, yasalarin gerekli ama tek bagina yeterli olmadig1 yoniindedir.
Yasalar ve diizenlemeler tarafindan zorunlu kilinanlarin 6tesinde, toplum isletmelerin etik bir sekilde faaliyet
gostermesini ve islerini yliriitmesini bekler. Etik sorumluluklarin iistlenilmesi, isletmelerin yasalarla agik¢a
diizenlenmemis olsa bile, toplum tarafindan beklenen davranis, norm, standart ve uygulamalari
benimseyecekleri anlamina gelir. Etik beklentinin bir parcasi, isletmelerin yalmzca yasal metne degil, aym
zamanda yasanin ruhuna da uygun hareket etmeleridir. Bir diger boyut ise, yasal diizenlemelerin
bulunmadig1 durumlarda bile isletmelerin adil ve tarafsiz bir sekilde hareket etmeleri yoniindeki beklentidir.
Bu dogrultuda, etik sorumluluklar; toplum tarafindan beklenen veya hos karsilanmayan ancak yasalarla
acikca diizenlenmemis olan faaliyetleri, standartlari, politikalar1 ve uygulamalar kapsar (Carroll, 2016).

Goniillii Sorumluluklar: Bu sorumluluk tiiri tamamen goniilliiliige dayali olarak topluma katki sunmay1
amaglar. Tiim hayir isleri, bagislar, kiiltiirel etkinliklerin desteklenmesi, ¢alisanlara yonelik sosyal programlar
bu kapsamdadir. Yasal ya da etik bir zorunluluk olmamakla birlikte toplum, isletmelerin bu tiir faaliyetlerde
bulunmasini olumlu karsilar. (Carroll, 1979). Toplum, isletmelerin yalnizca ekonomik kazang saglamalarini
degil, ayn1 zamanda toplumsal beklenti, talep ve ihtiyaglara yamit verecek bicimde sosyal sorumluluk
iistlenmelerini gerekli gormektedir.

Bu nedenle, isletmelerden iyi birer kurumsal vatandas olmalar1 beklenir. Bu beklenti dogrultusunda sirketler,
bagislar, iiriin ve hizmet destegi, calisan goniilliiliigii, toplum projeleri gibi gesitli goniillii faaliyetlerde
bulunur. Bu katkilar bazen yardimsever nedenlerle yapilsa da ¢ogu zaman sirketler, bu tiir faaliyetleri
itibarlarin1 artirmak ve kurumsal vatandashiklarini gostermek icin yaparlar. Etik sorumluluklardan farkh
olarak, toplum bu tiir yardimlari beklese bile yapilmamasi durumunda sirketleri etik disi olarak
degerlendirmez. Bu nedenle goniillii sorumluluklar, isletmeler i¢in daha ¢ok istege bagli niteliktedir (Carroll,
2016).

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi
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Bu aragtirmanin temel amaci, Borsa Istanbul (BIST) 100 endeksinde yer alan bankalarin kurumsal sosyal
sorumluluk kapsaminda yiiriittiikleri kadin temal: faaliyetleri analiz etmektir. Calisma, bu faaliyetlerin
kurumsal sosyal sorumlulugun hangi alanlarinda (ekonomik, yasal, etik, goniillii) yogunlastigim ve
kurumlarin kadin odakli sosyal sorumluluga ne yonde ve ne sekilde yaklastigini incelemektedir. Yine bu
cercevede calismada kadin temas1 kapsaminda gelistirilen faaliyetlerin sadece goriiniirliik ve imaj odakli m1
oldugu yoksa kurumsal yapilarla biitiinlesmis stirdiirtilebilir uygulamalara mi1 dontstiigii de
sorgulanmaktadir.

Arastirma, kapsam dahilindeki bankalarin kurumsal sosyal sorumluluk stratejileri kapsaminda kadin temal
faaliyetleri nasil yapilandirdiklarini ortaya koymasi agisindan énem tasimaktadir. Bu dogrultuda ¢alisma,
kadinlara yonelik yiiriitiilen sosyal sorumluluga dair faaliyetleri sistematik bir sekilde analiz ederek KSS'nin
toplumsal fayda yaratma islevine iliskin sektor 6zelinde 6nemli bir degerlendirme sunmaktadir.

3.2. Veri Seti

Calismada BIST 100 endeksinde faaliyet gosteren 12 bankadan (Akbank, Albaraka Tiirk Katilim Bankasi, ICBC
Turkey Bank, QNB Bank, Sekerbank, Tiirkiye Garanti Bankasi, Tiirkiye Halk Bankasi, Tiirkiye 15 Bankas,
Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi, Tiirkiye Smai Kalkinma Bankasi, Tiirkiye Vakiflar Bankas: ve Yap: ve
Kredi Bankas1) kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde kadin temasina iliskin veriler elde edilmistir. BIST
100 endeksinde yer alan bankalar, Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde kurumsal kapasitesi ve raporlama
olgunlugu gorece yiiksek olan kurumlari temsil ettiginden, 6rneklem olarak tercih edilmistir.

Bu kapsamda bu bankalarin kamuoyuna acik bir sekilde yayimlamis olduklar: siirdiiriilebilirlik raporlars,
entegre faaliyet raporlari, insan haklar1 ve insan kaynaklar1 politikalari, toplumsal cinsiyet esitligi rehberleri,
etik ilkeler ve davranis kurallari, siddete sifir tolerans politikalari, {icretlendirme ve esit iicret politikalari,
yonetim kurulu gesitlilik politikalar1 ve bankalarin agik olarak yayimladiklar1 gesitli sosyal sorumluluk
faaliyetlerini igeren dokiimanlar incelenmistir. Stirdiiriilebilirlik raporlari ve entegre faaliyet raporlari
bankalar tarafindan her yil diizenli olarak giincellenmekte olup, digerleri ise her y1l yayimlanmamakta, ihtiyag
duyuldugunda giincellenen dokiimanlar olarak sunulmaktadir. Calismada, Nisan-Haziran 2025 déneminde
bankalarin resmi internet sitelerinde erisime agik olan giincel rapor ve politika belgeleri esas alinmustir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi yontemi kullanilmis olup, BIST 100 kapsaminda yer
alan bankalarin kamuya agik sosyal sorumluluk faaliyetlerini iceren belgeleri analiz edilmistir. Analiz siireci,
Carroll'un dort boyutlu KSS modeli (ekonomik, yasal, etik, goniillii sorumluluklar) temel alinarak
yapilandirilmis, kod ve kategoriler bu kapsamda olusturulmustur. Nitel arastirma, gozlem, goriisme ve
dokiiman incelemesi gibi gesitli nitel veri toplama tekniklerinin uygulandig, bakis agilarinin, algilamalarin ve
olgularin dogal kosullarda gercekgi ve kapsamh bir sekilde agi§a ¢ikarilmasimi hedefleyen nitel bir siirecin
takip edildigi arastirma yaklagimidir (Tekindal ve Uguz Arsu, 2020:156). Veriler sonucunda olusturulan
kodlar ve kategorilerin iliskileri MAXQDA programi kullanilarak diizenlenmis ve yorumlanmistir. MAXQDA
programi, goriismeler, odak gruplari, ¢evrimici anketler, web siteleri, gorseller, ses ve video paylasimlari, e-
tablolar ve bibliyografik veriler gibi cesitli veri kaynaklarimi kullanarak nitel ve karma yontemlerle
profesyonel veri analizi yapabilen bir yazilimdir (Ozgiir, 2024). Nitel aragtirma yontemiyle elde edilen
bulgular, bankalarin KSS raporlarinda ekonomik, yasal, etik ve goniillii sorumluluk boyutlarinin ele alirug
bigimlerini gercekgi ve kapsaml bir sekilde ortaya koymustur. Dokiiman incelemesi teknigi ile gerceklestirilen
analizde, bankalarin kurumsal sosyal sorumluluk anlayislarinin raporlama siireglerine nasil yansidig: detayl
olarak incelenmis ve kategorize edilmistir.

3.4. Tema, Kod ve Kategorilerin Belirlenmesi

Bu ¢alismada kullanilan kod ve temalar, literatiirde ayrintili bicimde ele alinan Carroll'un (1991) kurumsal
sosyal sorumluluk modeli gercevesindeki dort temel sorumluluk alanindan (ekonomik, yasal, etik ve goniillii
sorumluluklar) hareketle yapilandirilmistir. Ayni zamanda bankalarin siirdiiriilebilirlik raporlari, entegre
faaliyet raporlari, insan haklar: ve insan kaynaklar: politikalari, toplumsal cinsiyet esitligi rehberleri, etik ilke
ve davrarus kurallari, siddete sifir tolerans politikalari, {icretlendirme ve esit iicret politikalar1, yonetim kurulu
cesitlilik politikalar1 ve gesitli sosyal sorumluluk beyanlar1 incelenerek, bu belgelere dayali olarak agik
kodlama yontemi kullanilmis ve analiz siireci bu sekilde yapilandirilmistir. Her bir kategori icin, belgelerde
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one ¢ikan ifadeler belirlenerek arastirma baglami gercevesinde iligkilendirilerek kodlara ayrilmis ve daha
sonra kategoriler etrafinda toplanmiglardir (Saldana, 2019).

Kodlama giivenirligini artirmak amaciyla, agik kodlarin olusturulmas: ve kategori yapisinin netlestirilmesi
asamalarinda iki bagimsiz uzmandan goriis alinmis, belgelerde belirlenen anlamli ifadeler bu uzman
degerlendirmeleri dogrultusunda yeniden gézden gecirilmis ve gerekli goriilen durumlarda kod ve kategori
yapisina eklemeler yapilmistir. Bu yaklasgim hem literatiir temelli hem de veri temelli kodlarin
biitiinlestirildigi tutarh ve gilivenilir bir analiz yapisinin olusturulmasimi saglamistir (Saldana, 2019).

Nitel veri analizinde verilerin incelenmesi ve veri seti hakkinda genel bir kavrayis gelistirmek amaciyla tiim
verilerin okunmasi gerekmektedir. Verilerin bu kapsamli degerlendirmesinde, saha gozlem notlari, giinlitk
kayitlari, toplant: tutanaklari, fotograflar ve miilakat dokiimleri gibi tiim veri tiirleri incelenir. Transkriptlerin
veya sahada alinan notlarin kenar bosluklarina kisa agiklamalar yazarak ilk izlenimlerin kaydedilmesini
kapsar. Bu bicimde not alma pratigi, kodlar veya temalar gibi daha kapsaml bilgi simiflandirmalariin
olusturulmasmin kritik bir baslangi¢c asamasidir (Toker, 2022). Nitel veri analizinde kodlama, analizin
ilerleyen asamalarina yon veren ilk ve en kritik basamaktir. Verilerin sadelestirilmesi ve sunulmasi
agsamalarinin bir 6nsarti olan kodlama, nitel analizi baglatan ve analiz siiresince farkli asamalarda siirdiiriilen
islemlerdir. Kodlamada veriler, spesifik isaretleyiciler kullarularak goriiniir kilinir. Ayrica kodlama, verilerin
belirli bir anlam biitiinliigiinii yakalayabilmesini saglar, kodlama sayesinde veriler daha rahat bir bigimde
kavramsallastirilabilir. Kodlar, verilere dair yonlendirici etiketlerdir (Baltaci, 2017).

Buna yonelik olarak ekonomik sorumluluklar kategorisinde; kadin girisimcilere 6zel kredi destek
programlari, kadin KOBI'ler icin finansman kolayliklari, kadinlara yénelik yatirim ve tasarruf iiriinleri, kadin
tiiketicilere 6zel banka kampanyalari, kadin giftgiler icin mikro finans projeleri, kadinlarin istthdamina yonelik
mesleki egitim burslari/kurslari, kadin kooperatiflerine finansal destek, kadinlara dijital bankacilik egitimi
saglama ifadeleri kod olarak belirlenmistir.

Yasal sorumluluklar kategorisinde; cinsiyet esitligi politikalarinin mevzuat uyum kontrolii, ayrimcilikla
miicadele igeren i¢ yonetmelikler, kadin ¢alisanlara yonelik pozitif ayrimcilik stratejileri, kadin ¢aliganlar icin
izin, dogum ve emzirme hakki diizenlemeleri, 4857 sayili Is Kanunu'na uygun kadin istihdam politikalari,
kadin-erkek {icret esitligi denetim raporlari, yasalara uygun is yerinde taciz ve siddet karsiti politikalar,
kadinlara yonelik yasal haklar egitimi diizenleme ifadeleri kod olarak belirlenmistir.

Etik sorumluluklar kategorisinde; kadinlara esit ise esit iicret ilkesi uygulama, kadin yonetici oranlarinin
artirilmast hedefi, kadin istihdaminda cesitliligi artirma girisimleri, esnek veya uzaktan ¢alisma olanaklarimin
sunulmasi, kadinlara yonelik mentorluk ve liderlik programlari, farkliliklar1 zenginlik olarak gormek ve
desteklemek, is yerinde kadin-erkek dengesi tizerine farkindalik atdlyeleri, toplumda kadin rol modellerini
destekleme kampanyalari, banka i¢cinde kadin ¢alisan aglar1 kurulmasi, gesitlilik, esitlik ve kapsayicilik ile ilgili
politikalar gelistirmek, is yasam dengesi saglama uygulamalari ifadeleri belirlenmistir.

Goniillii sorumluluklar kategorisinde; kadin siginma evlerine maddi ve lojistik destek, kadin sagligi
kampanyalarina sponsorluk, kadin sporculara ve sanatgilara kurumsal destek, kirsaldaki kadinlara yonelik
sosyal sorumluluk projeleri, kadin STK’lariyla ortak toplumsal projeler, kadinlara yonelik kiiltiirel etkinlikler
diizenleme, siddet magduru kadinlara yonelik rehabilitasyon programlari, kadinlara yonelik okuryazarlik ve
temel egitim programlari ifadeleri kod olarak belirlenmistir.

4. Bulgular
4.1. icerik Analizinde Kullanilan Kod ve Kategorilerin Genel Gériiniimii

Tablo 1”de MAXQDA programui ile gerceklestirilen analizden elde edilen kodlarin ve kategorilerin genel
goriintimleri verilmistir. Tablodaki satirlar ¢calismanin kodlarini, siitunlar ise ¢alismanin bankalar1 temsil
etmektedir. Matris tabloda kodlamas1 gergeklestirilen ifadelerin sikligina ve yapilan vurguya gore kutularin
boyutlari, biiyiikliik-kii¢likliik durumlar1 ve renk tonlar1 farklilasmaktadir. Bu tablonun sunulmasindaki
temel hedef, analizde ortaya ¢ikan genel goriiniim, kodlar ve kategorilerin desenini okuyucuya somut bir
sekilde aktarilmasini saglamaktir.

Tablo 1. Kod Matris Dagilimi
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Eg Kadin tlketicilere ézel banka kampanyalar
=g Kadinlara y&nelik yatinm wve tasarruf triinleri
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Tablo 1 incelendiginde 6ncelikli olarak etik sorumluluklar kategorisi ve kodlar1 goze carpmaktadir. Ozellikle
cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik ile ilgili uygulamalar gelistirme kodu analiz oriintiisiinde en yogun islenen
kod olarak dikkat ¢gekmektedir. Buna karsin kadinlara esit is esit ticret ilkesi uygulama, farkliliklar: zenginlik
olarak gormek ve desteklemek ile banka icinde kadin ¢alisan aglar: kurulmasi kodlar1 kategorinin gorece daha
az islenen kodlarini olusturmaktadir. Yasal sorumluluklar kategorisinde cinsiyet esitligi politikalariyla uyum
kodu en yogun islenen kod olarak one c¢ikarken, kadin galisanlar igin izin, dogum ve emzirme hakki
diizenlemeleri, kadinlara yonelik yasal haklar egitimi diizenleme kodlar1 daha simirli diizeyde ele alinmigtir.
Goniillii (Hayirseverlik) sorumluluklar ve ekonomik sorumluluklar kategorilerinin kodlarina bakildiginda ise
daha dengeli bir dagilim sergiledikleri gozlemlenmekle birlikte, goniillii sorumluluklar kategorisinde kadin
STK’lariyla ortak toplumsal projeler ve kadinlara yonelik finansal okuryazarlik ve temel egitim kodlarinin en
yogun islenen kod oldugu goriiliirken siddet magduru kadinlara rehabilitasyon destegi, kadin
sporcu/sanatgilara destek, kodlarinin kategorilerine gore daha az islenen kodlar oldugu goriilmektedir. Belirli
kodlar ise hig ele alinmamistir. Ekonomik sorumluluklar kategorisinde, kadin girisimcilere yonelik 6zel kredi
destegi ve kadinlarmn istihdamina yonelik mesleki egitim destegi kodlar1 tiim bankalarca yogun sekilde
islenirken, kadin giftciler i¢in mikro finans projeleri ve kadin tiiketicilere 6zel banka kampanyalar1 kodlarinin
kategorilerine gore daha az islenen kodlar oldugu goriilmiistiir.

4.2. Kodlarin Kategori Diizeyinde Dagilimlar:

Tablo 1'de goriildiigii lizere gerceklestirilen analiz dort ana kategori ve kodlarindan meydana gelmektedir.
Calismanin bundan sonraki boliimiinde bu ana kategoriler ve kodlarin meydana getirdigi oriintiiler grafikler
araciligiyla daha ayrintili bir bigimde sunulacak ve raporlardan elde edilen dogrudan alinti drnekleri ile
desteklenerek derinlestirilecektir.
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Goniillis (Hayirseverlik) Sorumluluklar

Kacin STRIariyls ortak toplumsal projeler _

Kadnlara yénelik finansal okur yazarlk ve temel egitim
Kirsaldaki kadinlara yénelik sosyal sorumluluk projeleri
Siddet magduru kadinlara yénelik rehabilitasyon programlan
Kadinlara yonelik kulturel etkinlikler dizenleme

Kadin sporculara ve sanatcilara kurumsal destek

Kadin siginma evlerine maddi ve lojistik destek

Kadin sagligi kampanyalarina sponsariuk

o

Grafik 1. Goniillii (Hayirseverlik) Sorumluluklar

MAXQDA programu ile gerceklestirilen analizlerde goniillii (hayirseverlik) sorumluluklar kategorisinde 6n
plana ¢ikan kodlara baktigimizda birinci sirada kadin STK’lariyla ortak toplumsal projeler kodu ilk sirada yer
almaktadir. Daha sonra yine goriildiigii tizere kadinlara yonelik finansal okur yazarlik ve temel egitim one
¢ikmaktadir. Diger kodlara baktigimizda bu iki kod kadar 6n plana ¢ikmadig: goriilmektedir. Bu bulgulardan
hareketle aragtirmaya konu olan bankalarin genellikle kadinlara yonelik KSS faaliyetlerini hayirseverlik
boyutu {izerinden ve 06zellikle de finansal okur yazarlik ve temel egitim konularinda gergeklestirdigi ve
alanlari ile uyumlu bir faaliyet gelistirdikleri gozlemlenmektedir.

Etik Sorumluluklar

Gesitlilik, esitlik ve kapsayicilik ile ilgili politikalar geli

Kadin y&netici oranlanimin artiriimasi hedefi _
Kadinlara yonelik mentorluk ve liderlik programlarn
is Yasam Dengesi saglama uygulamalan
is yerinde kadin-erkek dengesi Gzerine farkindalik atélyeleri _
Kadinlara esit ise esit Ucret ilkesi uygulama _
Toplumda kadin rol modellerini destekleme kampanyalan -
Farkhliklari zenginlik clarak gérmek ve desteklernek -
Esnek veya uzaktan ¢alisma olanaklarimin sunulmas:

Banka icinde kadin calisan aglari kurulmas:

o
bt

34 51 68 BS 102 19 136 153 170

Grafik 2. Etik Sorumluluklar

Yapilan analizde etik sorumluluklar kategorisinde dort kod 6n plana ¢ikmaktadir. Bu dort kod arasinda ise
ilk sirada cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik ile ilgili politikalar gelistirme, ikinci sirada ise kadin yonetici
oranlarinin artirilmasi hedefi, tiglincii siray1 ise kadinlara yonelik mentorliik ve liderlik programi kodu ile is
yasam dengesi saglama uygulamalar1 kodu paylasmaktadir. Diger kodlarin bu kodlar kadar 6n planda
olmadig1 goriilmektedir. Bu cercevede arastirmanin vakalarini olusturan bankalarin gesitlilik, esitlik ve
kapsayicilikla ilgili politikalar gelistirme disindaki etik sorumluluk faaliyetleri gorece zayif kalmaktadir.
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Yasal Sorumluluklar

Aynmailikla miicadele iceren ig yénetmelikler
Yasalara uygun is yerinde taciz ve siddet karsit politikalar
4857 sayili I Kanunu'na uygun kadin istihdam politikalar
Kadin-erkek Ucret esitligi denetim raporlarn

Kadin calisanlara yonelik pozitif aynmalik stratejileri

Kadin caliganlar igin izin, dogum ve emzirme hakl dizenlemeler

Cinsiyet agitki politiialarryla uyum _

Kadinlara ydnelik yasal haklar egitimi duzenleme

Grafik 3. Yasal Sorumluluklar

Yasal sorumluluklara iliskin kodlar incelendiginde cinsiyet esitligi politikalariyla uyum ile ayrimcilikla
miicadele igeren i¢ yonetmeliklere iligkin kodlar 6n planda yer alirken diger kodlarmn bu iki kod kadar 6n
planda olmadig1 goriilmektedir. Kadin-erkek {icret esitligi raporlari, dogum ve emzirme izni gibi yasal
cercevelerle diizenlenmis sorumluluklar raporlarda gorece ihmal edilmis goziikmektedir. Cinsiyet esitligi
politikalartyla uyum ve ayrimcilikla miicadele iceren i¢ yonetmeliklere yonelik soylemler yogun olarak
kullanilirken kanunlarla diizenlenen uygulamalar bu kategoride ilk iki kodun soylemi kadar giiclii bir yer
bulamamustir. Bu durum, raporlamada kullarnilan ifadeler ile fiili uygulamalar arasindaki goriiniirliik farkina
isaret edebilecek bir bulgu olarak degerlendirilebilir.

Ekonomik Sorumluluklar

Kadwin girigimcilere 6zel kredi destek programlan

Kadinlarn istihdamina ydnelik mesleki egitim burslari/kurslar
Kadnlara dijital bankacilik egitimi saglama ‘

Kadinlara yonelik yatirim ve tasarruf Granleri

Kadin kooperatiflerine finansal destek

Kadin KOBi'ler igin finansman kolayliklar:

Kadin ciftgiler icin mikro finans projeleri

Kadn tiketicilere &zel banka kampanyalar:

6 12 18 24 30 36 42 48 54

o

Grafik 4. Ekonomik Sorumluluklar

Ekonomik sorumluluklar kategorisinde 6n plana ¢ikan kodlara bakildiginda ise, kadin girisimcilere 6zel kredi
destek programlarinin ilk sirada yer alirken kadinlarin isttihdamina yonelik mesleki egitim burslari/kurslari
kodu ikinci sirada yer almaktadir. Diger kodlarin bu iki kod kadar 6n planda yer almadig1 goriilmektedir. Bu
kategori de hayir severlik kategorisine paralel olarak ekonomik sorumluluklarin daha ¢ok finansal alanda insa
edildigi yoniinde ifadelerin yogun kullanildigini gostermektedir. Diger cesitlendirici araglarin simirh
kullanimi ve raporlarda kisith bicimde yer almasi, bankalarin KSS faaliyetlerinde heniiz yeterli derinlige
ulasamadigini, ekonomik sorumluluk uygulamalarinin belirli finansal araglar etrafinda yogunlastigini ve
diger uygulama alanlarinin gérece daha sinirli temsil edildigini gostermektedir.
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Sekil 1. Kod Iliskileri Haritas:

Bu kod iligkileri haritasi, BIST 100 endeksinde yer alan bankalarin kurumsal sosyal sorumluluk raporlarinda
kadin temasina iligskin kodlarin birbirleriyle olan iliskilerini gorsel olarak sunmaktadir. Haritanin merkezinde
yer alan “Tim Vakalar” kutusu, analiz edilen tiim bankalar: temsil etmekte; bu merkezden kodlara uzanan
baglanti ¢izgileri araciligiyla kodlar arasindaki iliski ag1 goriiniir hale gelmektedir. Grafikte, kalin kirmizi
oklarla bu kodlarda gorece daha yogun ifadeler oldugunu gostermektedir. Bu gercevede haritadan da
anlasilig1 tizere cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik ile ilgili politikalar, cinsiyet esitligi politikalarinin mevzuat

uyum kontrolii ve ayrimcilikla miicadele igeren i¢ yonetmelikler kodlar: arasinda yogun baglantilar yer
almaktadir.

Kodlarin renk kategorilerine gore dagiliminda, etik ve yasal sorumluluklar kategorilerine ait kodlar arasinda
daha fazla baglant1 gozlemlenmistir. Ekonomik sorumluluklar kategorisinde yer alan kadin girisimcilere 6zel
kredi destek programlari ve kadin KOBT'ler igin finansman kolayliklar1 kodlar birbirine yakin konumda yer
almaktadir. Goniillii sorumluluklar kategorisine ait egitim programlar: ve mentorluk programlari kodlar: da
ayni sekilde yakin konumda yer almaktadir. Haritada yer alan ince baglanti ¢izgileri bu kodlara yonelik
ifadelerin daha az yogunlukta oldugunu ancak yine de kodlarin birlikte olusma ve iligkilerini gosterme

agisindan vakalar arasindaki benzerlik oriintiisiiniin ne sekilde gergeklestigini gostermek i¢in 6nemli bir done
sunmaktadir.
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Sekil 2. Kod Bulutu

Sekil 2”de sunulan kod bulutu, MAXQDA analizi sonucunda tespit edilen kodlarin ve kategorilerin gorsel bir
temsilini olusturmaktadir. Bu kelime bulutu, Tiirkiye'deki bankalarin kadin odakli KSS uygulamalarinda
ortaya ¢ikan temel kod ve kategorileri, kodlama sikligina gore farkli boyutlarda sunarak analiz bulgularinin
genel desenini gostermektedir. Kelime bulutunda en biiyiik punto ile goriinen cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik
ile ilgili politikalar gelistirilmesi ifadeleri ve cinsiyet esitligi politikalariyla uyum, kod matrisindeki en yogun
islenen kodlara karsilik gelmektedir. Kod bulutunda orta boyutta yer alan is yasam dengesi saglama
uygulamalari, yasalara uygun is yerinde taciz ve siddet karsiti politikalar, ayrimcilikla miicadele iceren ig
yonetmelikler, 4857 sayili Is Kanunu'na uygun kadin istihdami politikalar1 ve kadin girisimcilere 6zel kredi
destek programlar: ifadeleri, analiz siirecinde belirlenen kodlar arasinda yer almigtir. Daha kiigiik boyutlarda
goriinen kodlar arasinda ise daha az ifade edilen uygulama alanlarina iligskin ifadelerden olusmaktadir. Kod
bulutunda yer alan kodlarin, etik ve yasal sorumluluklar kategorilerinde yogunlastigi, buna karsilik ekonomik
ve goniillii sorumluluklar kategorilerine ait kodlarin daha sinirli yer aldig1 gézlemlenmistir. Kod matrisinde
elde edilen siklik verileri ile kod bulutu gorseli arasinda uyum oldugu tespit edilmistir.

5. Sonug ve Tartisma

Son yillarda kurumlarin ve bireylerin tutumlarinda yasanan degisim, sosyal sorumluluk, kurumsal sosyal
sorumluluk, kurumsal etik ve kurumsal vatandaslik gibi kavramlarin 6nem kazanmasina yol agmistir (Dinger
ve Ozdemir, 2013:34). Bireylerin ve kurumlarin beklentilerindeki bu déniistim, kurumlarin toplum igindeki
rollerine yonelik tartismalari da daha goriiniir hale getirmistir. Giiniimiizde sirketler, klasik karlilik
amagclarinin sinirlarini asarak, toplum ve dogal gevre iizerinde yarattiklar etkileri yeniden sorgulamakta ve
paydaslariyla olumlu ve siirdiiriilebilir baglantilar kurmanin metodlarini belirlemeye odaklanmaktadir.
Gelistirilmis sosyal ve cevresel performans, maliyeti azaltma ve risk kontrolii gibi somut kazanimlar ile
giiclendirilmis prestij ve artan rekabet giicii gibi soyut kazanimlar sunarken, kurumsal sosyal sorumluluk
kavraminin dogusunun temelini olusturmaktadir (Gedik, 2020:266). Bu gelismeler dogrultusunda, bankacilik
sektorii KSS uygulamalarim operasyonel faaliyetlerinin ayrilmaz bir parcas: haline getirmigtir. Tiirkiye'de
faaliyet gosteren bankalarin kurumsal sosyal sorumluluk alanindaki yaklasimlar1 ve uygulamalari, sektoriin
toplumsal sorumluluk anlayisinin anlasilmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Bu arastirmanin amaci, BIST 100
endeksinde yer alan bankalarin kurumsal sosyal sorumluluk raporlarinda kadin temal: uygulamalarini
Carroll'un dort boyutlu modeli ¢ercevesinde analiz etmektir. Arastirma ayni zamanda bankalarin bu alandaki
yaklasimlar1 ve uygulama oOnceliklerini ortaya koyarak sektordeki uygulamalara yonelik kapsamli bir
perspektif sunmay1 hedeflemektedir.

Gligdemir (2012), bankalarin web sitelerinin sosyal sorumluluk agisindan incelenmesi adli ¢alismasinda,
Tiirkiye’de faaliyet gosteren biiyiik Olgekli bankalarin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarin1i web
siteleri {izerinden degerlendirmistir. Arastirma sonuclarina gore, 6zel bankalarin sosyal sorumluluk
projelerine kamu bankalarina kiyasla daha fazla yer verdigini, projelerin genellikle egitim, ¢evre, kiiltiir-sanat
ve toplumsal yardim alanlarinda yogunlastig: tespit etmistir. Genel olarak sosyal sorumluluk faaliyetlerinin,
bankalarin kurumsal itibar1 ve toplumsal algisi iizerinde olumlu etkiler yarattig1 vurgulanmaktadir. Kurumsal

Isletme Arastirmalar1 Dergisi 3427 Journal of Business Research-Turk



H. Tascioglu 17/4 (2025) 3417-3432

sosyal sorumluluk, isletmelerin uzun vadeli siirdiiriilebilirliklerini saglamak agisindan kritik bir rol
oynamaktadir. KSS uygulamalari, sirketlerin toplumsal giiven kazanmasimi saglarken, ayni zamanda
kurumsal itibarlarinm giiclendirmektedir. Toplumsal beklentilere uygun hareket eden isletmeler hem ¢alisan
motivasyonunu yiikseltmekte hem de miisteri sadakatini giiclendirerek toplumsal deger yaratmis olurlar. Bali
ve Cinel (2011), yapmis olduklar1 arastirmada isletmelerin yasamlarin siirdiirebilmeleri igin toplumla iyi
iligkiler icerisinde olmalar1 gerektigini, mesru olarak algilanmalar1 ve toplum nezdinde bir sayginliga sahip
olmalar1 gerektigini vurgulamislardir. Sagir (2016), Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini benimseyen ve
bu alana artan 6nem gosteren isletmelerin, toplum goziinde yiiksek diizeyde tanimirlik, prestij ve giivenilirlik
kazandigini ifade etmekte, bunun sonucunda sirketlerin kurumsal itibarinin giiglenerek olumlu bir imaj
olusturdugunu ifade etmistir. Gelisen pozitif imaj sayesinde miisterilerin ve calisanlarin isletmeye olan
baglilik seviyeleri artmaktadir. Aytar (2019), yaptig1 calismasinda BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi'nde yer alan
sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini igerik analizi yontemiyle incelemis, s6z konusu
sirketlerin KSS kapsaminda en yogun olarak sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere odaklandigini saptamuistir.
Sirketler, cevresel duyarlilik ve egitime yonelik projelere de 6nemli Slglide yer vermektedir. Calisma, KSS
faaliyetlerinin sektorel farkliliklar gosterdigini ve siirdiiriilebilirlik endeksinde yer alan firmalarin KSS
yaklagimlarinin esbicimsel bir yapida olmadigini ortaya koymustur.

Arastirmadan elde edilen bulgular, incelenen bankalarin Carroll'un sosyal sorumluluk modelinin gesitli
boyutlarinda kadin temali uygulamalara yer verdigini, ancak bu uygulamalarin 6zellikle etik ve yasal
sorumluluk alanlarinda yogunlastigini1 gostermektedir. Etik sorumluluk kapsaminda bankalarin, kurumsal
kiiltiirti kapsayict bir yapiya doniistiirmeye yonelik gesitlilik, esitlik ve kapsayicilik politikalar: gelistirdigi,
toplumsal cinsiyet esitligi ve firsat esitligi ilkelerini kurumsal degerlerin bir parcast haline getirdigi
goriilmektedir. Belgelerde yer alan “her tiirlii ayrimcili§in 6nlenmesi igin firsat egitligini benimsiyoruz” ve
“toplumsal cinsiyet esitligini saglamak, onyargilarla miicadele etmek ve kadinlarin konumunu gii¢glendirmek
odak alanlarimizdandir”, “banka, iist yonetim ve karar alma siireclerine katilimda kadinlara esit erisim
saglayarak yonetimdeki kadin-erkek dengesini gozetir”, “bankamiz tarafindan, tiim calisanlarinin cinsiyet
farki gozetmeksizin saglik, giivenlik ve refahlarini saglarken kadinlarin farklilasan talep ve ihtiyaglarim
gozetir “gibi ifadeler, bu yaklasimin etik sorumluluk boyutunda kurumsal diizeyde benimsendigini
gostermektedir. Ayrica, kadinlarin karar alma mekanizmalarina katiliminin tesvik edilmesi, bankalarin
kurumsal yonetisim anlayisinda toplumsal cinsiyet esitligini stratejik bir ilke olarak konumlandirdigini
gostermektedir. Cinsiyet esitsizli§ini saglamaya yonelik kurumsal stratejiler kurumlarin performansim ve
itibarin1 da olumlu yonde etkilemektedir. (Biiyiiksivri ve Balaban, 2024).

Yasal sorumluluk boyutunda ise bankalarin mevzuata uyumun 6tesine gecerek giivenli, adil ve esitlik temelli
bir calisma ortami olusturmay: amacladig: goriilmektedir. Belgelerde siklikla karsilasilan “isyerinde fiziksel,
psikolojik, ekonomik ve cinsel siddetin hicbir tiiriine tolerans gosterilmez”, “esit ise esit ticret prensibi
uygulanir” ve “kadin ve erkek calisanlar arasinda ticret farkliligy yaratacak hi¢bir uygulamaya izin verilmez”,
“bankamiz tiim insan kaynaklari yonetimi siireclerinde kadin ve erkek calisanlar arasinda ayrim yapmaz,
firsat esitligini gozetir gibi ifadeler, bankalarin yasal diizenlemeleri yalnizca yerine getirmekle kalmayip bu
ilkeleri kurumsal politika haline getirdigini ortaya koymaktadir. Bu bulgular, yasal sorumluluk boyutlariin
bankalarin kurumsal kimliginde giiclii bigimde igsellestirildigini ve bu alanlarda gelistirilen politikalarin

uygulamadan ziyade kurumsal bir yaklasimin pargasi olarak benimsendigini gostermektedir.

Ekonomik sorumluluk boyutunda elde edilen bulgular, bankalarin kadinlarin ekonomik giiclenmesini
desteklemeye yonelik cesitli finansal ve kapasite gelistirici uygulamalar ytrittiigiinii gostermektedir.
Belgelerde gecen “kadinlarin ekonomik yasama etkin katilimini desteklemek, bankamizin Oncelikli
siirdiiriilebilirlik alanlarindan biridir”, “banka, kadinlarin ekonomik hayattaki yerini, finansal hizmetlerin
yani sira deneyim paylasimz, egitim ve is birlikleri faaliyetlerle destekler"
ifadeleri, ifadeleri, bu yaklasimi agik bi¢imde yansitmaktadir. “Bankamizda yeni istihdam yaratma,
finansmana erisim, toplumun refahini artirma ve ekonomik gelisime katki saglama amacimi gozeterek
faaliyetlerini gergeklestirilir”, “kadin girisimcilere yonelik finansman ¢oztimleri sunulmaktadir” ve “kadin
isletmelere ozel finansal triinler gelistirilmektedir” gibi ifadelerin 6ne ¢ikmasi ise, kadin girisimciliginin
bankalar tarafindan stratejik bir yaklasim olarak ele alindigini ortaya koymaktadir. Finansal iirtinlerin yani
sira kadin istihdamini destekleyen mesleki egitim ve beceri gelistirme programlari da ekonomik
sorumlulugun 6nemli bir boyutunu olusturmaktadir. Buuygulamalar, bankalarin ekonomik siirdiirtilebilirlik
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hedefleriyle toplumsal fayday: birlikte gozettigini ve kadinlarin ekonomik hayata katilimini tesvik eden
biitiinlesik bir yaklasim benimsedigini gostermektedir.

Goniillii sorumluluk kapsaminda kadinlara yonelik finansal okuryazarlik egitimleri, temel egitim destekleri
ve kadin STK’lar1 ile ortak toplumsal projeler dikkat cekmektedir. Belgelerde ayrica “kiz cocuklarinin egitime
erisimini destekleyen projeler gerceklestirilmektedir” ve “dezavantajli gruplardan kadinlara yonelik sosyal
destek programlar: uygulanmaktadir” gibi ifadelere yer verildigi goriilmektedir. Bunun yaninda kirsaldaki
kadinlara yonelik sosyal sorumluluk projeleri de goniillii sorumluluk boyutunda 6ne ¢ikan uygulamalardir.
Bu tiir faaliyetler, bankalarin yasal yiikiimliiliiklerinin &tesinde toplumsal fayda yaratma konusundaki
istekliligini yansitmaktadir. Sivil toplum kuruluslar ile kurulan stratejik ortakliklar, bankalarin toplumsal etki
yaratmaya yOnelik yaklagimlarinin profesyonel ve siirdiiriilebilir oldugunu gostermektedir. Kirsal
bolgelerdeki kadinlara yonelik projelerin gelistirilmesi, cografi ve sosyal adaletsizlikleri giderme konusundaki
duyarliligi ortaya koymaktadir. Ayrica kadin sporculara ve sanat¢ilara kurumsal destek verilmesi de goniillii
sorumluluk anlayisinin somut Ornekleri arasindadir. Tiim bu uygulamalar, kurumlarin yalnizca yasal
ylikiimliiliikleri yerine getirmekle kalmadigini, ayr1 zamanda toplumsal doniisiime goniillii olarak katk:
sunma niyeti tagidigim gostermektedir. Bununla birlikte goniillii sorumluluk kapsaminda bankalarin daha
sinirl ancak odaklanmis yaklasimlar sergiledigi tespit edilmistir. Nitekim Erbir (2022), algilanan kurumsal
sosyal sorumluluk diizeyinin is doyumu tizerindeki etkisini inceledigi calismada, etik ve goniillii sorumluluk
algilarinin ¢alisanlarin igsel ve digsal doyumunu pozitif yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Ancak
sektorde bu alandaki uygulamalarin ¢cogu, kriz donemlerinde ihtiyac sahibi kadinlara yonelik acil yardimlar,
egitim destegi saglanan kiz ¢ocuklarina burslar ve dezavantajli gruplardan kadinlara yonelik temel ihtiyag
destekleri seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Hayirseverlik faaliyetlerinin diger sorumluluk boyutlarina kiyasla
daha az yaygin olmas: ise bankalarin siirdiiriilebilir etki yaratmaya odaklanan uzun vadeli programlari tercih
ettigini gostermektedir.

Atay ve Tiiziiner'in (2018) calismasi, bankacilik sektdriinde kurumsal sosyal sorumlulugun ¢ogunlukla
toplumsal katki ve hayirseverlik odakl yiirtitiildiiglinti ortaya koymaktadir. KSS uygulamalar1 genellikle
siirdiiriilebilirlik bashig: altinda sunulmakta, ancak bu faaliyetlerin stratejik bir yaklasimdan ziyade tanitima
yonelik oldugu goriilmektedir. Insan kaynaklari siirecleriyle sirl diizeyde iligkilendirilen KSS, calisanlara
yonelik sorumluluklari yeterince kapsamamakta, cevresel ve ekonomik boyutlarin gerisinde kalmaktadir. Bu
durum, KSS'nin bankalarda biitiinciil bir kurumsal deger olarak degil, daha ¢ok kurumsal imaj arac1 olarak
ele alindigim1 gostermektedir. Pasamehmetoglu ve Gokogluna (2019) gore, Tiirkiye'de oOrgiitlerin KSS
faaliyetlerine iligkin bilgileri kamuya agiklamalarin1i zorunlu kilan herhangi bir yasal diizenleme
bulunmamaktadir. KSS uygulamalarinin paylasimi goniilliiliik esasina dayali olarak stirdiiriilmekte, sirketler
agisindan ise KSS faaliyetlerinin finansal raporlamaya nasil yansitildig1 daha 6ncelikli bir konu olarak 6ne
¢ikmaktadir. Bu nedenle, Tiirkiye'de yapilan KSS arastirmalarinin konuyu halen sinrli bir ¢ercevede ele aldig:
ifade edilmektedir.

Yeung calismasinda (2011), bankalarin sosyal sorumluluk kapsaminda o6zellikle finansal iiriinlerde risk
degerlendirmesi yapma, karmasik {iriinleri dogru anlama, miisteri haklarmm koruma, is etigi egitimlerini
giiclendirme, sikayet kanallar1 olusturma, finansal kriz stratejileri gelistirme, hesap verebilirlik ve seffaflik
saglama ile toplum gelisimi ve diisiik gelir gruplarina yonelik finansal destek sunma gibi uygulamalar1 one
cikardigini gostermektedir. Gangi ve digerlerinin (2018) kurumsal sosyal sorumlulugun Avrupa bankacilik
sektoriiniin finansal performansina etkilerine yonelik ele aldiklar calismalarinda, KSS konusunda daha
duyarli olan bankalarin daha yiiksek finansal performansa sahip oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu
sonuglarin, KSS'nin kriz sonrasi dénemde deger yaratiminin itibar agisindan 6nemli bir itici giici oldugunu
ve diger faktorler esit oldugunda, daha iyi bir net faiz geliri ve daha iyi bir araciik marji1 sundugunu ifade
etmislerdir. Ayrica, bankalarin faaliyetlerini yiiriitiirken kullandiklar: etik standartlar da énemli bir konudur.
Ciinkii bankalar, sirketlere ve ailelere fon saglamak icin toplumda tiretilen kaynaklar1 kullanan kurumlardir.

Arastirmanin genel bulgulari, calismada incelenen bankalarin kadin temali sosyal sorumluluk faaliyetlerini
¢ok boyutlu, stratejik ve kurumsal politikalarla uyumlu bigimde ele aldigin1 gostermektedir. Ancak analiz aym
zamanda, bazi bankalarda kadin temali uygulamalarin daha simirli ve yiizeysel kaldigini da ortaya
koymustur. Bu durum, sektordeki iyi uygulama 6rneklerinin yayginlastirilmasi gerektigine isaret etmektedir.
Bu arastirma, Carroll'un dort boyutlu kurumsal sosyal sorumluluk modelinin kadin temali uygulamalar
ozelinde Tiirk bankacilik sektoriinde uygulanabilirligini test ederek teorik literatiire katki saglamaktadir.
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Modelin dort boyutunun kadin odakli sosyal sorumluluk faaliyetlerini analiz etmede etkili bir cerceve
sundugu kanitlanmistir. Ayrica, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarmin cinsiyet odakli analizi
literatiirde sinirh olan bir alani zenginlestirmektedir.

Aragtirma bulgularindan hareketle, Tiirk bankacilik sektoriiniin kadin temali kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinda énemli gelismeler kaydettigi ancak sektor genelinde daha tutarli ve kapsamli yaklasimlara
ihtiyag duyuldugu sonucuna varilmaktadir. Ozellikle etik ve yasal sorumluluk alanlarinda sergilenen basarili
performansin diger boyutlarda da yayginlagtirilmas: hem sektdriin toplumsal etkisini artiracak hem de
sirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayacaktir. Gelecek arastirmalarin bu alanda bilgi birikimini derinlestirmesi
ve bankalarin kadinin ekonomik giiglenmesine katkisinin Slgiilebilir gostergelerle degerlendirilmesi biiyiik
Onem tasimaktadir.

Bu bulgular 1s1iginda calismanin belirli sinirhiliklar1 da bulunmaktadir. Arastirma yalnizca BIST 100
endeksinde yer alan bankalari kapsamaktadir, dolayisiyla sonuglarin bankacilik sektoriiniin tamamina
genellenmesi miimkiin degildir. Inceleme, bankalarin kamuya agik olarak yayimladiklar1 belgelerle simrli
olup, kurum i¢i uygulamalar veya kamuya agiklanmayan politika metinleri degerlendirmeye dahil
edilememigtir. Ayrica, aragtirmanin nitel igerik analizi yontemiyle yiiriitiilmesi, bulgularin incelenen
dokiimanlarda sunulan igeriklerin kapsami ve niteligiyle sirurli oldugu anlamina gelmektedir. Bankalar
arasindaki kurumsal raporlama pratiklerinin farklilik gdstermesi de belge tiirleri, sunum bigimleri ve ayrinti
diizeylerinde cesitlilik yaratmaktadir. Bu simirlihklar géz oniine alindiginda, gelecekte yalnizca nitel degil,
nicel ve karma yoOntemlerle yiiriitiillecek c¢ahsmalarin, kadin temali kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinin etki diizeyini daha kapsamli bicimde ortaya koymasi beklenmektedir. Ayrica bu tiir
arastirmalarda, 6rnegin calisan algilari, kadin miisterilerin algilar1 veya kadin girisimcilerin deneyimleri gibi
farkli boyutlar da degerlendirilebilir.
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