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MAKALE BiLGiSi OZET

Anahtar Kelimeler: Amag - Bu calisma, siirdiiriilebilir satin alma niyetini etkileyen psikolojik ve sosyal faktorleri

Siirdiiriilebilir satm alma niyeti inceleyerek, gevresel sugluluk, cevresel utang, cevresel anksiyete, yesil tutum ve 6znel normlarin

Cevresel sucluluk tiiketicilerin stirdiiriilebilir tiiketim kararlarini nasil sekillendirdigini arastirmaktadur.

evresel utang Yontem— Tiirkiye’'de yasayan 18 yas ve tizeri tiiketicilerden olusan 474 kisilik bir 6rneklem tizerinde
y yagay y

Cevresel anksiyete yiiriitiilen bu calismada, yapisal esitlik modelleme (PLS-SEM) yontemi kullanilmigtir.

Yesil tutum Bulgular - Elde edilen bulgular, gevresel sugluluk ve ¢evresel utancin gevresel anksiyeteyi artirdigimi

Oznel normlar ve gevresel anksiyetenin siirdiiriilebilir satin alma niyetini dogrudan etkiledigini gostermektedir.

Ayrica, yesil tutumun ve 6znel normlarin da siirdiiriilebilir satin alma niyeti iizerinde etkili oldugu,
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teorik ve pratik g¢ikarimlar sunmaktadir. Isletmelerin siirdiiriilebilir pazarlama stratejileri
olustururken tiiketicilerin psikolojik faktorlerini dikkate almasi gerektigi vurgulanmaktadir.
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1. Giris

Son yillarda, gevresel sorunlarin kiiresel olgekte artmasiyla birlikte bireylerin siirdiiriilebilir tiiketim
davranislari giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Cevresel bozulmanin etkileri, bireylerde farkli duygusal
ve biligsel tepkilere neden olmakta ve bu tepkiler tiiketici davranislarini 6nemli 6l¢iide sekillendirmektedir
(Gifford & Nilsson, 2014). Cevreye duyarh tiiketici davranislarinin anlasilmas: siirdiiriilebilirlik politikalarinin
ve pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi agisindan kritik bir konu haline gelmistir (Schmuck & Vlek, 2003).

Bireylerin gevresel sucluluk ve utang gibi duygular yasamasi, cevresel anksiyete diizeylerini artirabilmekte ve
bu durum, bireylerin siirdiiriilebilir satin alma niyetlerine yansiyabilmektedir (Onwezen vd., 2013). Cevresel
sugluluk ve utancin, bireylerin sorumluluk duygularini nasil etkiledigi ve bunun siirdiiriilebilir satin alma
niyetine nasil doniistiigii literatiirde tartisgilan 6nemli konular arasinda yer almaktadir (Antonetti & Maklan,
2014). Ayrica sosyal normlar da bireylerin siirdiiriilebilir titketim davramislarini belirleyen 6nemli faktorler
arasinda sayilmaktadir (Thegersen, 2006). Cevresel sugluluk, utang, anksiyete ve siirdiiriilebilir satin alma
niyeti arasindaki iliskiler daha 6nce birgok arastirmada ele alinmistir. Ornegin, Bamberg ve Moser (2007),
cevresel sucluluk duygusunun siirdiiriilebilir davranislar tesvik ettigini gostermistir. Bununla birlikte, cogu
calisma tekil degiskenler arasinda dogrudan iligkileri ele alirken, bu calisma cevresel sugluluk, utang,
anksiyete, yesil tutum ve Oznel normlart bir arada ele alarak literatiirdeki boslugu doldurmay:
hedeflemektedir. Ornegin, Onwezen vd. (2013) cevresel sucluluk ve utancin siirdiiriilebilir tiiketim
davranislar1 tizerindeki etkisini incelerken, Griskevicius vd. (2010) sosyal faktorlerin tiiketici tercihleri
tizerindeki etkisini analiz etmistir. Bununla birlikte, cevresel sugluluk ve anksiyetenin siirdiiriilebilir satin
alma niyetine nasil doniistiigiinii ele alan kapsamli ¢calismalar sinirlidir. Bu ¢alisma, farkli psikolojik faktorleri
entegre ederek daha kapsamli bir model sunmay1 amaglamaktadir.

Bu arastirma, is diinyasina gesitli acilardan 6nemli katkilar saglayacaktir. I1k olarak, siirdiiriilebilir pazarlama
stratejileri gelistiren isletmeler igin tiiketici psikolojisini daha iyi anlama firsat: sunacaktir. Cevresel sugluluk
ve anksiyetenin satin alma kararlarimi nasil sekillendirdigini anlamak, isletmelerin yesil {iriinler sunarken
tiiketicilerin duygusal tepkilerini dikkate almasina yardimai olabilir. Ikinci olarak, bu galisma, isletmelerin
siirdiiriilebilirlik temali reklam ve sosyal sorumluluk projelerini daha etkili hale getirmelerine katkida
bulunacaktir. Sosyal normlarin ve gevresel kayginin tiiketici davranislarini nasil yonlendirdigini anlamalk,
isletmelere hedef kitlelerini daha iyi belirleme ve stratejik iletisim kampanyalar1 gelistirme imkani sunacaktir.
Son olarak, hiikiimetler ve sivil toplum kuruluslari i¢in bu ¢alismanin bulgulari, siirdiiriilebilir tiiketimi tesvik
etmeye yonelik politikalarin nasil daha etkili hale getirilebilecegine dair Oneriler sunmaktadir. Cevresel
sugluluk ve anksiyetenin politika olusturma siire¢lerinde nasil kullanilabilecegi konusunda daha fazla bilgi
saglayarak tiiketici davranuslarini yonlendiren faktorler hakkinda derinlemesine bir anlayis sunmaktadir.

Bu calismada, cevresel sucluluk, cevresel utang, cevresel anksiyete, 6znel normlar ve yesil tutumun
sirdiiriilebilir satin alma niyeti {izerindeki etkileri incelenecektir. Calisma, siirdiiriilebilir tiiketim
davraniglarini anlamaya yonelik teorik ve pratik katkilar saglamay1 amaglamaktadir.

2. Kavramsal Cerceve ve Hipotez gelistirme

Cevresel sugcluluk, bireylerin cevreye verdikleri zarardan dolay1 yasadiklari pismanlik ve sorumluluk
duygusudur (Antonetti & Maklan, 2014). Bu duygu, bireylerin ¢evresel farkindaliklarini artirarak kisisel
normlar aracilifiyla kaygi duymalarma neden olmakta ve siirdiiriilebilir tiiketim davranisina neden
olmaktadir (Bamberg vd., 2007). Cevresel sugluluktan kaynaklanan sorumluluk duygusu, bireyin olumsuz
cevresel etkilerle yiizlesmesini saglarken diger yandan siirdiiriilebilir tiiketim davranislarini tesvik etmektedir
(Gifford & Nilsson, 2014). Ozellikle iklim degisikligi, hava kirliligi ve dogal kaynaklarin titkenmesi gibi
kiiresel cevresel sorunlar karsisinda kaygi ve sugluluk duygusu daha yogun olarak deneyimlenmektedir (Steg
& Vlek, 2009). Bireylerin bu duygu ile basa ¢itkma yontemleri, onlarin siirdiiriilebilir tiiketim aliskanliklarin
da etkileyebilmektedir (Carrus vd., 2008).

Aragtirmalar, gevresel suclulugun cevresel kaygi ile iligkili oldugunu ve bireyleri ¢evresel zararlarin etkileri
konusunda daha duyarh hale getirebilecegini gostermektedir (Elgaaied, 2012). Sugluluk duygusu, bireylerde
uzun vadeli ¢evresel kaygilara yol agarak ekolojik kayginin artmasina neden olmaktadir (Bissing-Olson vd.,
2016). Ozellikle gevresel krizlerin yogun olarak yasandigi dénemlerde, bireyler sucluluk duygusu ile daha
fazla anksiyete yasayabilmektedirler (Griskevicius vd., 2010). Ornegin, dogal afetler veya olumsuz hava
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olaylar1 sonrasinda bireylerde ¢evresel sugluluk ve anksiyete diizeylerinde artis gozlemlenebilmektedir (Reser
& Bradley, 2017). Ayrica, bu tiir olaylara maruz kalan topluluklarda kolektif bir sugluluk duygusu
gelisebilmekte ve daha genis capta cevresel kaygiya neden olabilmektedir.

Cevresel sucluluk ve c¢evresel anksiyete arasindaki iligki kiltiirel baglama gore de degisiklik
gosterebilmektedir. Kolektivist toplumlarda gevresel sucluluk daha yiiksek seviyelerde deneyimlenirken,
bireyci toplumlarda cevresel anksiyete duygusu daha belirgin olabilmektedir (Onwezen vd., 2013). Ozellikle
Dogu Asya toplumlarinda gevresel sucglulugun toplumsal normlara daha fazla bagli oldugu goriilmekte ve
bireyler ¢evresel zararlarla ilgili daha fazla toplumsal baski hissetmektedirler (Kitayama vd., 2007). Buna
karsilik, Bati1 toplumlarinda bireysel sorumluluk ve etik tiiketim ¢ercevesinde cevresel anksiyete daha fazla 6n
plana ¢ikmaktadir (Schultz vd., 2005).

Bireylerin gevresel sucluluk duygusu hissetmesi, onlarin ¢evresel tehditlere karsi daha duyarli olmalarma yol
acmakta ve bu da gevresel anksiyeteyi artirmaktadir. Aym zamanda, cevresel sugluluk duygusu, bireylerin
olumsuz gevresel etkilerle ilgili farkindaligim artirarak ekolojik endiseye ve sorumluluk duygusuna yol
agmaktadir (Bamberg vd., 2007). Ozellikle geng nesillerin gevresel sugluluk ve anksiyete diizeylerinin, yash
nesillere kiyasla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Ojala, 2012). Cocuklar ise, gelecekteki cevresel tehditler
konusunda daha hassas olduklarindan, bu durum onlarin psikolojik iyi oluglarini da etkileyebilmektedir
(Clayton, 2019).

Bu baglamda, ¢evresel su¢lulugun gevresel anksiyete tizerindeki etkisinin anlasilmasi, siirdiiriilebilir tiiketim
ve cevresel koruma politikalarinin gelistirilmesi agisindan biiyiik énem tagimaktadir. Politika yapicilarin,
cevresel suglulugun bireylerde siirdiiriilebilir davranislari tesvik eden yapict bir duyguya doniismesini
saglamalari, etkili ¢evre politikalarinin benimsenmesini artirabilecektir (Mallett, 2012). Bu nedenle, gevresel
suglulugun yonetilmesi ve siirdiiriilebilir davrams degisikliklerine yonlendirilmesi igin uygun stratejiler
gelistirilmelidir (Schneider vd., 2017). Bu ¢alismalar 1s181nda gelistirilen hipotez asagida belirtilmektedir:

Hi: Cevresel suglulugun cevresel anksiyete iizerinde anlamli bir etkisi vardr.

Cevresel utang ise, bireyin cevreye zarar veren davramnislarindan dolay: hissettigi sosyal rahatsizhik ve
mahcubiyet duygusudur. Cevresel utang, bireyin ¢evreye verdigi zarar1 kendi kigiliginin ve karakterinin bir
sonucu olarak gérmesi sonucunda ortaya cikmaktadir (Mallett, 2012). Bu durum, bireyin ¢evresel kaygilarin
artirarak gevresel anksiyeteye yol agabilmektedir. Ozellikle bireyler, cevresel normlara uymadiklarinda sosyal
cevrelerinden gelen olumsuz tepkiler nedeniyle utang duyabilmektedirler (Tangney vd., 2007). Utang;
kacinma, geri cekilme, saklanma ve bazen de telafi edici davraruslara yonelme gibi egilimlerle iligkilidir
(Harmon-Jones vd., 2007). Dolayisiyla, bu duygu, bireylerin gevresel siirdiiriilebilirlik konularinda daha
dikkatli olmalarina yol agmaktadir.

Cevresel utang ve sugluluk gibi duygular, gevresel farkindalif1 ve kaygiy1 artirmada etkili bir faktor olarak
gosterilmektedir (Bissing-Olson vd., 2016). Bireyler, cevreye zarar veren davranislarindan dolay1 toplum
tarafindan digslanma veya elestirilme korkusu yasadiklarinda cevresel kayg: diizeyleri yiikselmektedir
(Elgaaied, 2012). Bu durum 6zellikle sosyal medyanin yaygin kullanimi ile daha da belirgin hale gelmektedir.
Cevreye zarar veren davranglarin dijital platformlarda teshir edilmesi (6rnegin, plastik kullanimi veya agir1
tiiketim aliskanliklarinin elestirilmesi) bireylerin ¢evresel utan¢ duymasina ve ¢evresel kaygilarinin artmasina
neden olmaktadir. Cevresel utang duygusu, bireylerin ¢evre {izerindeki olumsuz etkileri algilamasi ve bu
konuda sorumluluk hissetmesi ile ilgili bir kavramdir. Yapilan bir arastirma, ¢evresel farkindalik diizeyi
arttikca cevresel kayginin da arttigini gostermektedir (Dogan vd., 2022). Dalkili¢ ve digerleri (2024) lise
ogrencileri iizerinde yaptiklar1 arastirmada, cevresel farkindalik ve kaygimin gevresel tutum diizeyleri
{izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu belirlemislerdir. Ogrencilerde cevresel kayginin yiiksek olmasi,
onlarin ¢evresel tutumlari tizerinde olumlu bir etki olusturmaktadir. Bu durumun 6grencilerin ¢evresel utang
duygularm tetikleyebilecegi ve cevresel sorunlara olan duyarlilik ve kaygi diizeylerini artirabilecegi
diistiniilmektedir. Kement & Demirci (2017) tarafindan yliriitiilen ¢alismada, egitim aracilifiyla saglanan
ekolojik farkindaligin ¢evre dostu davranislar: olumlu yonde etkiledigi gozlemlenmis olup bireylerin gevresel
bilgilerinin ve cevresel kaygilarinin da gevre dostu davraniglarinda etkili oldugu ortaya konmustur.
Cobanoglu ve digerleri (2021) ise, cevre terimlerine yonelik egitimlerin bireylerin gevresel farkindaligin
artirdigini vurgulamaktadir. Dolayistyla, egitim ekolojik farkindalig artirmakta, bireylerde sugluluk ve utang
duygusu yaratmakta, bu duygular ise ¢evresel kaygiya yol agmaktadir. Yilmaz & Konakci (2024), Covid-19
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pandemisi sonrasi 6grencilerin gevresel farkindalik diizeylerinde gozlemlenen artisin gevresel motivasyon ile
dogrudan iligkili oldugunu vurgulamistir. Bu baglamda, cevresel utang, bireylerin kendilerini yetersiz
hissetmesine ve gevresel sorunlarla daha fazla ilgilenmeye yonelmelerine ve gevreye yonelik kaygilarinin
artmasina sebep olabilmektedir.

Sosyal baskinin gevresel anksiyeteyi artirici etkisi, 6zellikle ¢evresel normlarin giiclii oldugu toplumlarda
daha belirgin olabilmektedir. Ornegin, kolektivist kiiltiirlerde bireyler grup normlarina daha fazla uyma
egilimindedir ve cevresel normlardan sapmalari durumunda daha fazla utang hissedebilmektedirler
(Hofstede, 2011). Buna karsilik, bireyci toplumlarda ¢evresel utang, kisisel etik degerlere daha fazla dayali
olarak ortaya c¢ikabilmektedir. Cevresel utang ve anksiyete arasindaki iliski, medya ve sosyal platformlar
aracihgiyla da pekistirilebilir. Ornegin, gevresel biling olusturma amaciyla yapilan kampanyalar, bireylerin
cevre dostu davrarnuglara daha fazla yonelmesine neden olurken, cevreye zarar verdiklerinde utang
hissetmelerine ve dolayisiyla gevresel anksiyetelerinin artmasina yol agmaktadir. Ozellikle yesil pazarlama
stratejileri, tiiketicilerin yesil {iriinleri tercih etmelerini tesvik etmektedir (Peattie & Crane, 2005). Dolayistyla,
yesil pazarlama stratejileri tiiketicilerde utan¢ duygusunu harekete gecirebilmekte, tiiketicilerin ekolojik
konularda kaygilanmalarina ve yesil iiriinleri tercih etmelerine yol agmaktadir. Ayrica, literatiirde yer alan bir
aragtirma, cevresel tutumlarin ve davraniglarin sosyal kimlik ile baglantili oldugunu ve bireylerin belirli bir
grup icinde gevreci olarak kabul edilme arzusunun bu duyguyu sekillendirdigini 6ne siirmektedir (Fielding
& Hornsey, 2016).

Bireylerin cevresel utan¢ duygusu yasamasi onlar:1 daha siirdiiriilebilir yasam tarzlarina yoneltmektedir.
Bununla birlikte, asir1 utan¢ duygusu bireylerde caresizlik hissi yaratarak gevresel anksiyetenin kontrol
edilemez hale gelmesine ve bu duyguyla basa ¢ikabilmek i¢in duygusal bir miicadele siirecine girmelerine
neden olabilmektedir (Antonetti & Maklan, 2014). Bu noktada, utancin yapici bir sekilde ele alinmasi
Oonemlidir. Ornegin, bireylerin ¢evresel utang duygusunu olumlu eyleme doniistiirmeleri icin pozitif
tesviklerin sunulmasi siirdiiriilebilir davranis degisikliklerini destekleyecektir (Niemeyer, 2010). Bu nedenle,
cevresel utancin gevresel anksiyete tizerindeki etkisinin anlasilmasi, ¢evresel bilin¢glendirme kampanyalarinin
etkinligi acisindan 6nem tagimaktadir. Politika yapicilar ve sosyal pazarlamacilar, cevresel utanci artiric: degil,
bireyleri motive edici stratejiler gelistirmelidir. Boylece bireylerin cevresel kaygilarini yonetmeleri ve
surdiiriilebilir davranmiglara yonelmeleri saglanabilir (Gifford, 2011). Bu dogrultuda asagidaki hipotez
olusturulmustur:

H:: Cevresel utancin gevresel anksiyete iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Cevresel anksiyete, bireylerin ekolojik tehditler karsisinda hissettigi kayg: diizeyini ifade etmektedir ve bu
kayginin tiiketim aligkanliklar: {izerinde dogrudan bir etkisi bulunmaktadir (Verplanken & Roy, 2016).
Bireyler, cevresel sorunlara karsi duyduklar1 endiseyi azaltmak icin daha stirdiiriilebilir tiiketim tercihleri
yapmaktadirlar (Kaplan, 2000). Ozellikle iklim degisikligi, biyolojik cesitliligin azalmasi ve dogal kaynaklarin
tilkkenmesi gibi biiyiik ¢evresel krizler bireylerde cevresel anksiyeteyi artirarak siirdiiriilebilir tiiketim
aliskanliklarimi tesvik etmektedir (Clayton & Karazsia, 2020).

Cevresel anksiyete, bireyleri siirdiiriilebilir davraruslar sergilemeye iten giiclii bir psikolojik faktor olarak
ifade edilmektedir (Schmuck & Vlek, 2003; Hickman vd., 2021). Cevresel anksiyete yasayan bireyler, 6zellikle
karbon ayak izini azaltan veya geri doniistiiriilebilir malzemelerden fiiretilmis {iiriinleri tercih etme
egilimindedirler. Ornegin, cevresel anksiyete diizeyi yiiksek olan bireylerin organik gida, plastik icermeyen
iiriinler ve enerji tasarruflu cihazlara yonelik egilimleri artmaktadir. Dolayisiyla, cevresel kaygilar bireylerin
cevre dostu davramslarini artirmakta ve yesil iiriinlere yonelik niyeti olumlu bir sekilde etkileyebilmektedir
(Gao vd., 2020; Innocenti vd., 2023). Baz1 aragtirmalar, gevresel kaygi ile yesil satin alma davranisi arasinda
olumlu bir iliski oldugunu gostermektedir; bireyler, cevresel endiselerinin etkisi altinda daha duyarlh hale
gelerek yesil {iriinleri tercih etme egiliminde olmaktadirlar (Gao vd., 2020; Yang vd., 2024).

Yesil iirtinlerin satin alinmasi ayni1 zamanda bireylerin benlik algisi tizerinde de etkili olmaktadir. Cevre dostu
driinleri satin almanin sagladig: tatmin, bireylerin kendilerini sosyal olarak sorumlu ve ¢evre bilincine sahip
bir birey olarak gormelerine yardimci olmaktadir (Dagher & Itani, 2014). Bu durum, tiiketicilerin yesil tiriinleri
tercih etme niyetlerini daha da artirmaktadir (Riyanto vd., 2023). Ayrica, gevresel bilgi ve farkindalik,
bireylerin yesil iirtinlere yoneliminde 6nemli bir rol oynamaktadir; gevresel bilgi diizeyi yiiksek olan bireyler
yesil tirlinlere daha fazla egilim gostermektedir (Fuentes, 2014; Simanjuntak vd., 2023). Bireylerin ¢evresel
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kaygilari, yalnizca yesil iiriin satin alma niyeti iizerinde degil, ayn1 zamanda genel yasam memnuniyeti
tizerinde de etkili olabilmektedir. Cevre dostu davranislar bireylerin genel saghg: {izerinde olumlu etkiler
yaratarak kaygi diizeylerini diisiirmede etkili olmaktadir (Silintowe & Sukresna, 2023). Yani, gevresel kayginin
arttigr durumlarda, bireyler bu kaygiy1 azaltmak amaciyla yesil iiriinlere yonelmekte ve bu da yesil tirtinlere
olan talebi artirmaktadir (Wang vd., 2022). Goriildiigii gibi, cevresel anksiyete, bireylerin yesil {iriinleri satin
alma davraniglar: tizerinde etkili bir psikolojik faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bireyler, cevresel endiseleri ve
bu endiselerin yarattigi duygusal etki ile yesil iiriinleri tercih etme egiliminde olmaktadir. Bu baglamda,
cevresel biling ve bilgi diizeyinin artirilmasi, yesil iiriin tiiketiminin tesvik edilmesi i¢in 6nemli bir strateji
olarak degerlendirilmektedir (Ojiaku vd., 2018; Chaihanchanchai & Anantachart, 2023).

Sosyal medya paylasimlari cevresel anksiyetenin siirdiiriilebilir tiiketim tiizerindeki etkisini daha da
giiclendirebilmektedir. Cevresel farkindali§i artiran dijital igerikler ve viral kampanyalar, tiiketicilerin
siirdiiriilebilir {iriinlere yonelimlerini pekistirmekte ve kolektif ¢evresel biling olusturmaktadir (Moser, 2016).
Ayni zamanda, cevresel anksiyete bireylerin aktivist davramglarimi da tetikleyerek, bilingli tiiketici
hareketlerinin yayilmasina katki saglamaktadir (Swim vd., 2017).

Ayrica, gevresel anksiyete, tiiketicilerin ¢evre dostu markalara olan bagliligini artirarak yesil pazarlama
stratejilerinin etkinligini de desteklemektedir (Griskevicius vd., 2010). Ozellikle, gevresel kaygi diizeyi yiiksek
bireylerin siirdiiriilebilir markalara yonelik uzun vadeli sadakat gelistirdigi ve bu markalar1 tercih etme
olasibiklarinin artti$i bulunmustur (Hartmann & Apaolaza-Ibanez, 2012). Bununla birlikte, cevresel
anksiyetenin asir1 diizeyde olmasi durumunda, bireylerin “cevresel caresizlik” hissederek siirdiiriilebilir
tiiketim davranislarindan kaginabilecegi de 6ne siiriilmektedir (Helm vd., 2018).

Bireylerin gevresel kaygilarimn siirdiiriilebilir tiiketim niyetleri tizerindeki etkisini anlamak, pazarlama
stratejileri ve cevresel politikalar gelistirmek agisindan kritik 6neme sahiptir. Cevresel anksiyete yalmizca
bireysel kaygilari degil, ayn1 zamanda toplumsal ve kiiresel siirdiiriilebilirlik cabalarini da yonlendiren 6nemli
bir faktordiir. Bu dogrultuda, tiiketicilerin ¢evresel anksiyeteyi olumlu davranislara doniistiirebilmeleri igin
bilgilendirici kampanyalar ve tesvik edici politikalarin uygulanmasi gerekmektedir (Ballew vd., 2019). Bu
bilgiler g6z 6niine alinarak Hs hipotezi gelistirilmistir.

Hs: Cevresel anksiyetenin siirdiiriilebilir satin alma niyeti iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Yesil tutum, bireylerin yesil tirtinler ve siirdiiriilebilir tiiketim uygulamalarina yonelik olumlu veya olumsuz
degerlendirmelerini ifade etmektedir (Schlegelmilch vd., 1996). Bireylerin cevresel bilinci arttikca yesil
driinlere yonelik olumlu tutumlar gelistirme olasiliklar1 da artmaktadir (Mostafa, 2007). Bu tutumlar,
bireylerin g¢evreye yonelik algilari, etik degerleri ve kisisel sorumluluk diizeyleriyle sekillenmektedir (Joshi &
Rahman, 2015). Bu baglamda, yesil tutumun siirdiiriilebilir satin alma niyeti {izerindeki etkisi arastirilmis ve
pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu gosterilmistir (Kim & Choi, 2005). Ozellikle, yesil tiiketim
aliskanliklarin1 benimseyen bireylerin uzun vadede siirdiiriilebilir {iriinleri tercih etme egilimlerinin arttig1
bulunmustur (Nguyen vd., 2016). Bunun yan sira, tiiketicilerin ¢evresel kaygilar1 arttikca, yesil tiriinlere
yonelik tutumlar1 da daha olumlu hale gelmektedir (Zhao vd., 2014).

Yesil tutumun stirdiiriilebilir satin alma niyeti tizerindeki etkisi tiiketicinin gevresel farkindalig1 ve gevresel
sorumluluk algisiyla giiglenmektedir (Leonidou vd., 2010). Arastirmalar, bireylerin cevresel kaygilarinin yesil
tutumlar: tizerinde belirleyici bir faktdr oldugunu ve bunun stirdiiriilebilir satin alma niyetini dogrudan
etkiledigini gostermektedir (Hartmann & Apaolaza-Ibafiez, 2012). Ornegin, cevreye duyarl bireylerin yesil
tutumlarimi siirdiiriilebilir satin alma davranisina donistiirme olasiliklarimin daha yiiksek oldugu
bulunmustur (Chen & Chang, 2013). Bu doniisiim, tiiketicilerin bilgi seviyeleri, sosyal normlar ve pazarlama
mesajlarinin etkinligi ile dogrudan iligkilidir (White vd., 2019). Bu durum, yesil tutumlarin gevresel
bilinclendirme  kampanyalar1 ve  siirdiiriilebilir  triinlere  yonelik  pazarlama  stratejileriyle
giiclendirilebilecegini ortaya koymaktadir. Ozellikle yesil pazarlama kampanyalari ve eko-etiket stratejilerinin
tiiketicilerin yesil tutumlarini olumlu yonde etkiledigi bulunmustur (Rahbar & Abdul Wahid, 2011).
Tiiketiciler siirdiiriilebilir {irtinlerin ¢evresel etkilerini daha iyi anladik¢a yesil tutumlari daha giiglii hale
gelmekte ve satin alma niyetleri artmaktadir (Taufique vd., 2017).

Ayrica yesil tiiketim davraruslari {izerine yapilan bir c¢alisma, bireylerin cevresel tutumlarinin tiitketim
aligkanliklarina yansidigini ve yesil {iriinleri satin alma niyetlerini artirdigini gostermektedir (Leonidou vd.,
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2010). Ozellikle gevresel duyarlilig1 yiiksek bireylerin siirdiiriilebilir markalara ve {iriinlere olan ilgilerinin
daha ytliksek oldugu belirlenmistir (Mostafa, 2007). Bu baglamda, tiiketicilerin yesil tutumlarini davranisa
doniistiirmelerini tesvik eden faktorler arasinda finansal tesvikler, sosyal normlar ve psikolojik motivasyonlar
onemli rol oynamaktadir (Gleim vd., 2013). Dolayisiyla, yesil tutumun siirdiiriilebilir satin alma niyeti
tizerindeki etkisi hem bireysel farkindalik hem de toplumsal normlar g¢ercevesinde ele alinmalidir. Bu
baglamda, tiiketicilere yonelik bilinglendirme programlar ve stirdiirtilebilirlik odakl iletisim stratejileri yesil
tutumlarin satin alma niyetine doniismesini destekleyen etkili araglar olarak degerlendirilmektedir (Grimmer
& Woolley, 2014). Bu kapsamda Hs hipotezi olusturulmustur.

Hu: Yesil tutumun siirdiiriilebilir satin alma niyeti iizerinde anlamli bir etkisi vardar.

Oznel normlar, bireylerin sosyal ¢evresi tarafindan belirlenen ve i¢sellestirilmis davranis standartlarina uyma
motivasyonlarini ifade etmektedir (Ajzen, 1991). Ozellikle siirdiiriilebilir tiikketim baglaminda, bireylerin
sosyal cevresinin baskis1 ve destegi siirdiiriilebilir tiriinleri satin alma niyetlerini belirleyen 6nemli bir faktor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Thegersen, 2006). Bu baglamda, aile, arkadas gruplar: ve is gevresi gibi sosyal
etkilesim alanlari, bireylerin siirdiiriilebilir tiiketim kararlarimi dogrudan etkileyebilmektedir. Cevresel
davranislar {izerine yapilan bir arastirma, 6znel normlarin siirdiiriilebilir titketim davranislarin1i 6nemli
dlciide etkiledigini gostermektedir (Han & Kim, 2010). Ornegin, bireylerin sosyal cevrelerinden gelen olumlu
geri bildirimler, onlarin yesil {iriinleri tercih etme egilimlerini giiclendirmektedir (Jansson vd., 2011). Sosyal
normlarin etkisi, bireylerin c¢evresel tutumlarmi siirdiiriilebilir tiiketim davranislarina doniistiirme
siireclerinde kritik bir rol oynamaktadir (Noppers vd., 2014). Sosyal baskinin bireylerin tutumlarini ve titketim
kararlarim etkiledigi belirlenmistir (Goldstein vd., 2008). Ozellikle sosyal kanit ve karsilagtirmali normlar,
bireylerin satin alma tercihlerinde 6nemli bir itici gii¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cialdini & Goldstein,
2004). Ornegin, otellerde “diger misafirlerin %75'i havlularini tekrar kullanmaktadir” gibi mesajlar, cevresel
siirdiiriilebilirlik konusunda bireyleri sosyal etkilesim yoluyla yonlendirebilmektedir (Schultz vd., 2008).

Ayrica, bireylerin iginde bulunduklar1 kiiltiirel baglam, 6znel normlarin etkisini sekillendirebilmektedir.
Kolektivist toplumlarda, sosyal beklentiler ve grup normlari sitirdiiriilebilir tiiketim kararlarinda daha giiclii
bir etkiye sahipken, bireyci toplumlarda bireysel degerler ve kisisel inanglar daha belirleyici olmaktadir
(Hofstede, 2011). Ornegin, Asya toplumlarinda sosyal normlar daha giiglii bir motivasyon kaynag olurken,
Bati toplumlarinda bireysel etik degerler 6n planda olabilmektedir (Sharma & Jha, 2017). Bu farklilik
surdiiriilebilir tiiketim kampanyalarin kiiltiirel farkliliklara uygun sekilde tasarlanmasi gerektigini
gostermektedir (Gifford & Nilsson, 2014). Ayrica, bu durum, pazarlama stratejilerinde ve ¢evresel politikalarin
gelistirilmesinde 6znel normlarin 6nemini vurgulamaktadir (Cialdini vd. 1991). Ornegin, isletmelerin
surdiiriilebilir tiiketim aliskanliklarin tesvik etmek igin sosyal normlari kullanarak pazarlama stratejilerini
uyarlamasi, tiiketici davranislarini sekillendirmede etkili bir yontemdir (White & Simpson, 2013). Bununla
birlikte, isletmelerin siirdiiriilebilirlik mesajlarin1 toplumsal normlar cergevesinde olusturmas: tiiketicilerin
yesil iiriinlere yonelik ilgisini artirabilecektir (Peattie & Peattie, 2009). Dolayisiyla, sosyal normlar tiiketicilerin
siirdiiriilebilir satin alma niyetlerini etkilemektedir (Schultz vd., 2007). Ozellikle influencer pazarlamasi ve
sosyal medya kampanyalari, bireylerin davramslarina dogrudan etki etmektedir (Ki & Kim, 2019). YouTube
ve Instagram gibi platformlarda stirdiiriilebilir markalar1 tanitan igerikler, bireylerin bu tiir tiriinleri tercih
etmeleri konusunda sosyal bask: yaratabilmektedir (Johnstone & Lindh, 2018). Bu baglamda asagida yer alan
hipotez belirlenmistir.

Hs: Oznel normun siirdiiriilebilir satin alma niyeti iizerinde anlamli bir etkisi vardur.
3. Yontem

Literatiirde yapilan ve kavramsal ¢erceve boliimiinde bahsedilen ¢alismalarin 1s1g1inda olusturulan arastirma
modeli Sekil 1'de yer almaktadir.
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Sekil 1. Arastirma modeli

Bu calisma, gevresel sugluluk ve cevresel utancin gevresel anksiyete iizerindeki; ¢evresel anksiyetenin, yesil
tutum ve 6znel normlarin ise siirdiiriilebilir satin alma niyeti {izerindeki etkilerini inceleyen nicel bir ¢alisma
olarak tasarlanmigtir. Degiskenler arasindaki iligkileri analiz etmek amaciyla Yapisal Esitlik Modellemesi
(PLS-SEM) kullanilmistir. PLS-SEM yontemi, 6zellikle teorik modellerdeki karmasik yapisal iliskileri analiz
etme kapasitesi ve orta 6l¢ekli drneklemlerde giiclii tahminler sunmasi nedeniyle tercih edilmistir.

3.1. Arastirma Evreni ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Tiirkiye’de yasayan 18 yas ve {izeri tiiketiciler olusturmaktadir. Orneklem segilirken
kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde yapisal esitlik
modelleme calismalarinda onerilen minimum 6rneklem biiytikl{igii hesaplama yontemleri dikkate alinmistir.
Hair ve digerleri (2019), PLS-SEM yonteminin saglikli sonuglar verebilmesi icin 10 kat1 kurali kullanilmasin
onermektedir. Bu calisma kapsaminda, modeldeki yapiy1 6lgmeye yonelik kullanilan degiskenlerin en az 10
kat1 kadar katilimcinin olmasi gerektigi dikkate alinarak, 474 kisilik bir 6rneklem belirlenmistir. Bu érneklem
biiyiikliigli, SEM analizleri igin literatiirde dnerilen minimum 200 kisilik 6rneklem gereksinimini (Hair vd.,
2019) de fazlasiyla kargilamaktadir. Veri toplama siirecinde kolayda ornekleme yontemi kullanmilmuis ve
katilimcilara ¢evrimici anket araciligiyla ulasilmistir.

3.2. Veri Toplama Siireci

Arastirmada kullanilan anket formu, ¢alisma kapsamindaki degiskenleri 6lgen Slgeklerden olusturulmustur.
Anket formu, besli Likert Olcegi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) kullarlarak
hazirlanmistir. Veri toplama siirecine baslamadan once bir pilot calisma gerceklestirilmis ve Olgeklerin
anlasilabilirligi test edilmistir. Pilot ¢alisma sonucunda bazi ifadelerde kiigiik diizenlemeler yapilarak
oOlgeklerin dilsel ve kavramsal tutarliligi saglanmistir.

Aragtirmada kullarulan 6lgekler, literatiirde daha 6nce gelistirilmis, gecerliligi ve gilivenilirligi saglanmus
Olceklerden uyarlanarak olusturulmustur. Cevresel anksiyete Olgegi, Hogg ve digerleri (2021) tarafindan
gelistirilen 6lgek temel alinarak uyarlanmis olup, katilimcilarin iklim degisikligi ve kiiresel ¢evre sorunlarina
yonelik kayg: diizeylerini belirlemek amaciyla toplam 13 madde ile degerlendirilmistir. Cevresel utang dlcegi,
Mallet (2012) tarafindan gelistirilen eko-utang Olgegi temel alinarak olusturulmus ve bireylerin cevresel
zararlar nedeniyle sosyal ve kisisel diizeyde hissettikleri utang diizeylerini 0l¢gmek amaciyla 4 madde
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kullanilmistir. Yesil tutum Olgegi, Emekci (2019) tarafindan gelistirilen yesil tiiketim tutumu olgegi temel
almarak olusturulmus ve katilimailarin siirdiiriilebilir tiiketim aliskanliklarina yonelik tutumlarin belirlemek
amactyla 3 madde ile 6l¢timlenmistir.

Oznel normlar olcegi, Ajzen’in (1991) Planli Davranis Teorisi kapsaminda gelistirilmis olan 6znel norm boyutu
temel alinarak olusturulmus olup, bireylerin sosyal gevrelerinin siirdiiriilebilir tiiketim kararlar {izerindeki
etkisini 6l¢cmek amaciyla 3 madde kullamilmistir. Cevresel sugluluk 6lcegi, Marschall ve digerleri (1994)
tarafindan gelistirilen cevresel sugluluk 6lgegi temel alnarak uyarlanmis ve bireylerin ¢evreye verdikleri
zararlar nedeniyle hissettikleri sucluluk duygusunu 6l¢gmek amaciyla 3 madde ile degerlendirilmistir.
Siirdiiriilebilir {iriin satin alma niyeti dlgegi ise Paul ve digerleri (2016) tarafindan gelistirilen davramigsal satin
alma niyeti Olgegi temel almmarak uyarlanmis olup, katiimcilarin gelecekteki siirdiiriilebilir tiiketim
davranislarin1 6lgmek amaciyla 5 madde kullanilmistir. Tiim 6lgeklerin igsel tutarliligi Cronbach Alpha
katsayus: ile test edilerek giivenilirlik analizleri gerceklestirilmis; ayrica, dogrulayia faktor analizi (CFA) ile
Olceklerin yapi gegerliligi incelenmistir.

3.3. Veri Analizi

Elde edilen veriler, SPSS 26.0 ve SmartPLS 4.0 yazilimlar1 kullanilarak analiz edilmistir. Analiz siirecinde,
orneklemin demografik ozellikleri frekans ve yiizde analizleri ile incelenmistir. Giivenilirlik ve gegerlilik
analizleri kapsaminda Cronbach Alpha ve bilesik giivenilirlik degerleri hesaplanmis, dogrulayict faktor
analizi (CFA) ile dlgeklerin yapr gegerliligi test edilmigtir. Hipotezlerin test edilmesi amaciyla Yapisal Esitlik
Modellemesi (PLS-SEM) kullanilmis ve degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayl etkiler analiz edilmistir.
Aragtirma siirecinde etik kurallara uyulmus, katilimcilardan bilgilendirilmis onam alinmistir. Anket
uygulamasina baslamadan 6nce Nuh Naci Yazgan Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik
Kurul Bagkanhigi'ndan 2025/02/006 sayili ve 27.02.2025 tarihli etik kurul onay1 alinmistir. Katilimcilarin
kimlikleri gizli tutulmus ve veriler yalnizca bilimsel amagclarla kullanilmistir.

4. Bulgular

Arastirma kapsaminda 6ncelikle katiimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla siklik ve yiizde
analizleri yapilmis olup sonuglar Tablo 1'de gosterilmisgtir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi

Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 330 69,62%
Erkek 144 30,38%
[Ikogretim 6 1,27%
Lise 18 3,80%
Egitim Durumu On Lisans 6 1,27%
Lisans 210 44,30%
Lisanstistii 234 49,37%
25000 TL ve alt1 78 16,46%
25001-40000 TL 84 17,72%
40001-55000 TL 90 18,99%
) 55001-70000 TL 78 16,46%
Ayhk Toplam Gelir 70001-85000 TL 18 10,13%
850001-100000 TL 36 7,59%
85001-100000 TL 6 1,27%
100001 TL ve tizeri 54 11,39%
18-28 78 16,46%
29-39 132 27,85%
Yas 40-50 168 35,44%
51-61 90 18,99%
62-72 6 1,27%
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Bu calismada katilimcilarin demografik ozellikleri cinsiyet, egitim durumu, aylik gelir diizeyi ve yas araliklari
kapsaminda incelenmis olup verilerin dagilimi, frekans ve ylizde analizleri ile degerlendirilmistir.
Katilimcilarin %69,62’si kadin, %30,38'i erkek olup, kadin katilimcilar arastirmaya daha yiiksek oranda katilim
gostermistir. Katihmcilarin egitim seviyeleri incelendiginde, biiyiik bir kisminin yiiksekogrenim gordiigii
belirlenmistir. %44,30"u lisans, %49,37’si lisansiistii egitime sahiptir. On lisans ve ilkdgretim mezunlarimn
orani %1,27 seviyesinde kalirken, lise mezunlar1 %3,80 oraninda temsil edilmistir.

Katilimcilarin gelir diizeyleri genis bir aralikta dagilmaktadir. En biiytik gelir grubu %18,99 ile 40001-55000
TL araliginda yer almakta olup, bunu %17,72 ile 25001-40000 TL, %16,46 ile 25000 TL ve alt1 ve 55001-70000
TL takip etmektedir. 100001 TL ve {izeri gelir grubunda bulunan katilimcilar ise %11,39 oraninda yer
almaktadir. Katilimcilarin yas gruplarina gore dagilimi incelendiginde, en biiyiik yiizdeye sahip yas grubunu
%35,44 ile 40-50 yas aralig1 olusturmaktadir. Bunu %27,85ile 29-39 yas grubu, %18,99 ile 51-61 yas grubu takip
etmektedir. 18-28 yas araliginda bulunan katilimcilar %16,46 oraninda yer almakta olup, en diisiik oran %1,27
ile 62-72 yas grubundadir.

Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin incelenmesinin ardindan, anket formunda yer alan ifadelere yonelik
tanimlayici istatistikler incelenmis ve Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Tanimlayici Istatistikler

Kisaltma Ifadeler Ortalama Standard sapma
CA1 Sinirli, kaygili veya gergin hissetme 3,49 1,03
CA2 Endiselenmeyi durduramama veya kontrol edememe 2,78 1,04
CA3 Cok fazla endigelenme 2,99 1,10
CA4 Korkmusg hissetme 2,95 1,16
CA5 Gelecekteki iklim degisikligi ve diger kiiresel cevre |3,03 1,26

sorunlar1 hakkinda diigiinmeyi birakamama
CA6 Iklim degisikligiyle ilgili gec¢mis olaylart diistinmeyi |2,82 1,19
birakamama
CA7 Cevreye verilen zararlara dair diisiinmeyi birakamama 3,27 1,32
CAS8 Uyumakta zorluk yasama 2,44 1,29
CA9 Aile ve arkadaslarla sosyal ortamlardan zevk almada |2,47 1,19
zorluk yasama
CA10 Isini yapmakta ve/veya ders galismakta zorluk yasama 2,53 1,26
CA11 Kisisel davranislarinizin diinya iizerindeki etkisi 2,95 1,22
konusunda kaygili hissetme
CA12 Cevresel sorunlarin ¢éziimiine yardimci olmaya yonelik | 3,01 1,20
kisisel sorumlulugunuz konusunda endigeli hissetme
CA13 Kisisel davraniglarinizin sorunu ¢dzmeye ¢ok az katki | 3,05 1,17
saglayacagl konusunda endiseli hissetme
Ccu1 Kiiresel 1sinmaya katkida bulundugum i¢in utantyorum. |2,85 1,33
cu2 Kutu ve kagit gibi geri dontstiiriilebilir esyalar1 geri |2,70 1,36
doniistiirmedigim i¢in utaniyorum.
CU3 Diinya tizerindeki c¢evresel etkimizi en aza indirmek igin | 3,03 1,31
daha fazla sey yapamadigimdan dolay1 utaniyorum.
Cu4 Yenilenemeyen dogal kaynaklar: tiiketmekten utaniyorum. | 3,04 1,29
YT1 Yesil tirtinleri tiiketme fikrini seviyorum. 4,38 1,01
YT2 Yesil irtin  tiiketiminin iyi bir fikir oldugunu |4,44 0,90
diisiiniiyorum.
YT3 Yesil tirtin tiiketimine kars: olumlu bir tutumum var. 4,33 1,00
ON1 Benim i¢in énemli olan ¢ogu kisi, yesil tirtinler kullanmam | 3,22 1,11
gerektigine inaniyor.
ON2 Tanmdigim ¢ogu kisi yesil tirtinler kullaniyor. 2,87 1,00
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ON3 Goriiglerini degerli buldugum ¢ogu kisi, yesil {iriinler 3,72 1,13
kullanmami onaylar.
CS1 Cevre iizerinde yarattigim olumsuz etkileri gizlemek 2,51 1,27
istiyorum.
CS2 Cevre iizerinde yarattigim olumsuz etkiler konusunda 2,63 1,20
kendimi degersiz ve gilicsiiz hissediyorum.
CS3 Cevre iizerinde yarattigim olumsuz etkiler nedeniyle 2,39 1,14
kendimi agagilanmis ve utang iginde hissediyorum.
SSN1 Gelecekte cevreyi daha az kirletecek tirtinleri satin almay1 | 4,18 1,04
diiglinecegim.
SSN2 Ekolojik nedenlerle ¢evre dostu markalara ge¢meyi 4,10 1,04
diistinecegim.
SSN3 Geleneksel iiriinler yerine gevre dostu iiriinlere daha fazla |4,03 1,08
harcama yapmay1 planliyorum.
SSN4 Gelecekte cevreye olumlu katkilar: bulunan tiriinleri satin | 4,22 0,88
almay1 umuyorum.
SSN5 Yakin gelecekte kesinlikle yesil {iriinler satin almak 4,15 0,98
istiyorum.

Anket formunda yer alan ifadelerle ilgili tanimlayia istatistikler Tablo 2’de sunulmaktadir. Katihmailarin
cevresel kaygi ve siirdiiriilebilir tiiketimle ilgili tutumlarini, normlarmi ve niyetlerini degerlendirmek
amactyla kullanilan maddelere iliskin ortalama ve standart sapma degerleri incelenmistir.

Cevresel kaygiya yonelik ifadeler (CA1-CA13) genel olarak orta seviyede bir kaygiya isaret etmektedir.
Katilimcilar, cevresel zararlarla ilgili diistinmeyi birakamama (CA7, x=3,27, ss=1,32) ve gelecekteki iklim
degisikligiyle ilgili diisiincelerin devamliligi (CAS5, x=3,03, ss=1,26) konularinda ortalama bir diizeyde kaygi
hissetmektedirler. Ote yandan, cevresel kaygimin giinliik yasam aktivitelerini olumsuz etkileme diizeyi
nispeten diisiik bulunmustur. Ozellikle, uyumakta zorluk yasama (CAS8, x=2,44, ss=1,29) ve sosyal
ortamlardan zevk alamama (CA9, x=2,47, ss=1,19) gibi ifadeler diisiik ortalama degerlerine sahiptir.

Cevresel utang faktorleri (CU1-CU4) incelendiginde, katilimcilarin kiiresel isinmaya katkida bulunma
nedeniyle hissettikleri utang (CU1, x=2,85, ss=1,33) ve yenilenemeyen dogal kaynaklar: titketme konusundaki
utang seviyeleri (CU4, X=3,04, ss=1,29) orta diizeydedir. Bu bulgular, bireylerin cevresel etkileri konusunda bir
farkindalik tagidiklarini ancak bunun giiglii bir utang hissine doniismedigini gostermektedir.

Yesil {iriin titketimine yonelik tutum ifadeleri (YT1-YT3) yiiksek ortalama degerlerine sahiptir (x=4,33-4,44),
bu da katilimcilarin yesil iiriin tiiketimine olumlu yaklastiklarini gostermektedir. Benzer sekilde, 6znel
normlar (ON1-ON3) incelendiginde, sosyal gevrenin yesil {iriin tiiketimi {izerindeki etkisinin orta diizeyde
oldugu goriilmektedir. Katiimcilar, kendileri i¢in 6nemli olan kisilerin yesil {iriin kullanimini onayladigini
diisiinmektedir (ON3, x=3,72, ss=1,13), ancak ¢evrelerinde yesil {iriin kullanan kisilerin yayginlig1 gorece daha
diisuktiir (ON2, X=2,87, ss=1,00).

Cevresel sugluluk (CS1-CS3) diizeyleri nispeten diisiik bulunmustur. Katilimcilar, cevreye verdikleri zarari
gizleme istegi (CS1, x=2,51, ss=1,27) ve cevresel etkiler nedeniyle asagilanmis hissetme (CS3, x=2,39, ss=1,14)
gibi konularda diisiik puanlar almistir. Bu durum, bireylerin gevresel etkileriyle ilgili dogrudan bir sugluluk
duygusundan ¢ok, daha genel bir kaygiya sahip olduklarini diisiindiirmektedir.

Siirdiiriilebilir satin alma niyetleri (SSN1-SSN5) en yiiksek ortalamalara sahip degisken grubu olarak 6ne
¢ikmaktadir (x=4,03-4,22). Katihmcilar, gelecekte ¢evreye duyarh iiriinler satin alma konusunda giiclii bir
niyete sahiptir ve bu egilim, ekolojik nedenlerle ¢evre dostu markalara ge¢me istegi (SSN2, x=4,10, ss=1,04) ve
geleneksel iiriinler yerine yesil {iriinlere daha fazla harcama yapmay1 planlama (SSN3, x=4,03, ss=1,08) gibi
ifadelerle desteklenmektedir.

Sonug olarak, tanimlayici istatistikler katilimcilarin cevresel kaygi diizeylerinin orta seviyede oldugunu, yesil
drin tiiketimine yonelik tutumlarmin olumlu oldugunu ve siirdiiriilebilir tiiketim niyetlerinin gficlii
oldugunu gostermektedir.
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Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli

Faktor yiikleri, her degiskenin ilgili faktorii ne kadar iyi temsil ettiini gosteren kritik bir olgiittiir (Hair vd.,
2017). Dogrulayici faktor analizi sonucunda, faktor yiikii 0.500 ve altinda kalan bazi ifadeler (CA8, CA9 ve CA
10) analiz kapsamindan ¢ikarilmis ve model yeniden calistirilmistir. Faktor yiikleri diisiik olan maddelerin
cikarilmasi, 6lgegin yap:r gegerliligini artirmak ve modelin uyum iyiligini iyilestirmek ig¢in Onerilen bir
yaklasimdir (Hair vd., 2019). Literatiirde, faktor yiikii diisiik olan maddelerin modele katkisinin sinirli oldugu
ve bu durumun modelin genel gegerliligini olumsuz etkileyebilecegi belirtilmektedir. Bu nedenle, modelin
gilivenilirligini ve gegerliligini saglamak amaciyla s6z konusu maddeler analizden ¢ikarilmistir. Calismada
Sekil 2’de yer alan modelde gosterilen yol katsayilari analiz edilerek bagimsiz degiskenlerin bagiml
degiskenler iizerindeki dogrudan etkileri degerlendirilmistir. Yol katsayilari, bir degiskenin digerine olan
etkisinin biiyiikliigiinii gostermek icin kullanilmaktadir (Hair vd., 2017). Modelin ¢alistirilmas1 sonucunda
elde edilen yol katsayilarinin yer aldig1 matris Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3. Yol Katsayilar1 Matrisi

CA CS CU ON SSN YT
CA 0.162
CS 0.415
CU 0.335
ON 0.181
SSN
YT 0.662

CA: Cevresel Anksiyete

CS: Cevresel Sucluluk

CU: Cevresel Utang

ON: Oznel Norm

YT: Yesil Tutum

SSN: Siirdiiriilebilir Uriin Satin Alma Niyeti
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Tablo 3’te yer alan analiz sonuglarina gore, cevresel suglulugun cevresel anksiyete iizerindeki etkisi (3=0.415)
pozitif ve orta diizeydedir, bu da gevresel sugluluk hissi yasayan bireylerin anksiyete duygusunu daha fazla
hissetme egiliminde oldugunu gostermektedir. Cevresel utang gevresel anksiyete iliskisi (3=0.335) anlamh
bulunmus olup, ¢evresel utancin anksiyete hissiyle baglantili oldugu gozlenmistir. Cevresel anksiyetenin
siirdiiriilebilir satin alma niyeti {izerindeki etkisi diisiik seviyede bulunmustur ($=0.162). Bununla birlikte,
0znel normlarin stirdiiriilebilir satin alma niyeti tizerindeki etkisi diisiik seviyede ( = 0.181) olup, sosyal
normlarin bireylerin siirdiiriilebilir satin alma niyetlerini kismen etkileyebilecegini gostermektedir.

Yesil tutumun siirdiiriilebilir satin alma niyeti {izerindeki etkisi oldukga gligliidiir (f = 0.662), bu da ¢evreye
duyarli bireylerin siirdiiriilebilir iiriinleri satin alma egilimlerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Sonug
olarak, modelde gevresel sucgluluk ve utancin ¢evresel anksiyete tizerindeki etkileri belirgin, ancak ¢evresel
kaygilarm ve 6znel normlarin siirdiiriilebilir tiiketim davramslar: tizerindeki etkisi siirhdir. Yesil tutum ise
siirdiiriilebilir satin alma niyetinin en gticlii belirleyicisidir.

Yapisal esitlik modelinde yer alan yol katsayilarinin incelenmesinin ardindan modelin yapisal gecerliligini
test etmek amaciyla dogrulayici faktor analizi gergeklestirilmis ve modelde yer alan gizil degiskenler ve
bunlar: 6lgen gozlemlenen degiskenler arasindaki faktor yiikleri degerlendirilmistir. Elde edilen faktor yiikleri
Tablo 4'te gosterilmistir.

Tablo 4. Faktor Yiikleri

CA

CS

CU

ON

SSN

YT

CA1l

0.710

CA2

0.835

CA3

0.788

CA4

0.828

CA5

0.833

CA6

0.831

CA7

0.793

CA11

0.858

CA12

0.842

CA13

0.798

CS1

0.897

CS2

0.919

CS3

0.942

CU1

0.774

CU2

0.749

CU3

0.935

CU4

0.903

ON1

0.834

ON2

0.744

ON3

0.833

SSN1

0.882

SSN2

0.941

SSN3

0.927

SSN4

0.925

SSN5

0.915

YT1

0.945

YT2

0.977

YT3

0.941

Analiz sonuglarina gore, faktor yiikleri genel olarak kabul edilebilir seviyelerde bulunmustur. Cevresel
anksiyete (CA) degiskeni i¢in yiikleme degerleri 0.710 ile 0.858 arasinda degismektedir, bu da 6lgegin gecerli
oldugunu gostermektedir. En gii¢lii madde CA11 (0.858) olup, gevresel anksiyeteyi en iyi agiklayan faktor
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olarak degerlendirilmistir. Cevresel sugluluk (CS) degiskeni i¢in yiikleme degerleri 0.897 ile 0.942 arasinda
degismekte olup, oldukga giiglii bir 6l¢iim modeli ortaya koymaktadir.

Cevresel utang (CU) degiskeninin yiikleme degerleri 0.749 ile 0.935; 6znel normlar (ON) degiskeninin faktor
yiikleri ise 0,744-0,834 arasindadir. Stirdiiriilebilir satin alma niyeti (SSN) degiskeni i¢in ylikleme degerleri
0.882 ile 0.941 arasinda degismektedir, bu da dlgegin giivenilir bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir.
Yesil tutum (YT) degiskeni icin yiikleme degerleri 0.945 ile 0.977 arasinda olup, miikemmel bir 6l¢gek uyumu
sergilemektedir. Ozellikle yesil tutum (YT) ve siirdiiriilebilir satin alma niyeti (SSN) degiskenleri i¢in yiikleme
degerleri oldukga yiiksek bulunmus olup modelin Sl¢iim gegerliligini desteklemistir.

Genel olarak, modeldeki tiim faktor yiiklemeleri 0.7'nin {izerinde olup, kabul edilebilir diizeydedir. Faktor
yiiklerinin 0.70 ve izerinde olmasy, ilgili degiskenlerin faktorii iyi temsil ettigini ve 6l¢iim modelinin giiglii bir
yap1 gegerliligine sahip oldugunu gostermektedir (Hair vd., 2019). Literatiirde, 0.70’in {izerindeki faktor
yiiklerinin giiclii kabul edildigi ve bu degerin altinda kalan yiiklemelerin 6l¢iim modelinin giivenilirligini
olumsuz etkileyebilecegi belirtilmektedir (Fornell & Larcker, 1981). Bu nedenle, modelde yer alan faktor
yliklemelerinin yiiksek olmasi, yap1 gegerliligi agisindan olumlu bir gosterge olarak degerlendirilmistir.

Faktor yiiklerinin degerlendirilmesiyle birlikte, bagimli degiskenlerin determinasyon Kkatsayilar1 da
incelenmistir. R? (determinasyon katsayis1), bagimli degiskenin bagimsiz degiskenler tarafindan ne kadar
agiklandigini gosteren istatistiksel bir Ol¢iittiir (Hair vd., 2017). Diizeltilmis R? ise, bagimsiz degisken sayisinu
dikkate alarak modelin agiklama giiciinii diizelten bir metriktir ve daha dogru bir degerlendirme
saglamaktadir (Fornell & Larcker, 1981). Analiz sonucunda elde edilen R? degerleri Tablo 5'te gosterilmistir.

Tablo 5. Determinasyon Katsayilar1

R? Diizeltilmis R2
CA 0.473 0.470
SSN 0.637 0.635

Cevresel anksiyete igin R? degeri 0.473 bulunmustur, yani gevresel anksiyete degiskeni, modele dahil edilen
bagimsiz degiskenler tarafindan %47.3 oraninda agiklanmaktadir. Diizeltilmis R? degeri 0.470 olup, R? ile ¢ok
yakin olmasi modele eklenen bagimsiz degiskenlerin yeterli oldugunu ve asir1 uyum sorunu olmadigini
gostermektedir. Bu sonuglar, cevresel sugluluk ve ¢evresel utang gibi psikolojik faktorlerin gevresel anksiyete
tizerinde etkili oldugunu desteklemektedir.

Siirdiiriilebilir satin alma niyeti i¢in R? degeri 0.637 olarak tespit edilmistir. Bagka bir ifadeyle, stirdiiriilebilir
satin alma niyeti, modele dahil edilen bagimsiz degiskenler tarafindan %63.7 oraminda aciklanmaktadr.
Diizeltilmis R? degeri 0.635, R¥ye cok yakin olup, modelin gii¢lii ve tutarli bir yapiya sahip oldugunu
gostermektedir. Bu yiiksek agiklama giicii, yesil tutum, 6znel normlar ve gevresel anksiyete gibi faktorlerin
stirdiiriilebilir satin alma niyetini 6nemli dlciide etkiledigini gostermektedir.

Calismada kullanilan bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler tizerindeki etkilerini degerlendirmek igin f2
(etki biiytikliigii) analizi gerceklestirilmistir. Etki biiytikliigi, her bir bagimsiz degiskenin bagimh degisken
tizerindeki katkisini belirlemek icin kullanulan 6nemli bir metriktir (Cohen, 1988). Etki biiyiikliigii degerleri
Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Etki Biiyiikliigii Degerleri (F2)

2
CA > SSN 0.066
CS ->CA 0.175
CU ->CA 0.114
ON -> SSN 0.064
YT -> SSN 0.939

Hair vd. (2019) tarafindan onerilen degerlendirme kriterlerine gore, 0.02-0.15 kiigiik, 0.15-0.35 orta, 0.35 ve
tizeri biiytlik etki olarak kabul edilmektedir. Analiz sonuglarina gore, gevresel anksiyetenin siirdiiriilebilir satin
alma niyeti tizerindeki etkisi kiiciik diizeydedir (f2 = 0.066). Cevresel suclulugun cevresel anksiyete iizerindeki
etkisi orta diizeydedir (f2 = 0.175). Bu bulgu, cevresel sugluluk yasayan bireylerin cevresel anksiyete
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diizeylerinde belirgin bir artis oldugunu ortaya koymaktadir. Cevresel utancin ¢evresel anksiyete iizerindeki
etkisi ise kiiciik bir seviyede bulunmustur (f2 = 0.114). Bu durum, gevresel utancin ¢evresel anksiyeteyi
tetikleyebilecegini ancak sugluluk kadar giiglii bir etkisinin olmadigini gostermektedir.

Oznel normlarin siirdiiriilebilir satin alma niyeti {izerindeki etkisi kiiciik seviyede (f2 = 0.064) olup, bu sonug
sosyal normlarin siirdiiriilebilir tiiketimi tesvik edebilecegini ancak tek basina giiglii bir belirleyici olmadigini
ortaya koymaktadir. Buna karsin, yesil tutumun siirdiiriilebilir satin alma niyeti tizerindeki etkisi ¢ok biiyiik
seviyededir (f2 = 0.939). Bu bulgu, cevresel tutumlarin bireylerin siirdiiriilebilir satin alma niyetlerini
belirlemede en giiclii faktorlerden biri oldugunu gostermektedir.

f2 degerlerinin yorumlanmasinin ardindan, ¢alismada kullanilan Slgeklerin igsel tutarliligini ve gegerliligini
degerlendirmek amaciyla Cronbach Alpha, Bilesik Giivenilirlik (CR) ve Ortalama Ag¢iklanan Varyans (AVE)
degerleri incelenmis olup, Tablo 7’de sonuglara yer verilmistir.

Tablo 7. Cronbach Alpha, Bilesik Giivenilirlik (CR) ve Ortalama Aciklanan Varyans (AVE) degerleri

Cronbach Bilesik  Giivenilirlik | Bilesik  Giivenilirlik | Ortalama Agiklanan
Alpha (rho_a) (rho_c) Varyans (AVE)

CA | 0942 0.944 0.951 0.660

CS 0.908 0.911 0.942 0.845

CU | 0.863 0.887 0.908 0.712

ON | 0.743 0.782 0.846 0.647

SSN | 0.954 0.954 0.964 0.844

YT | 0.951 0.956 0.968 0.911

Cronbach Alpha, Olgeklerin i¢ tutarliligini belirlemek icin kullanilan bir metriktir ve 0.7nin {izerindeki
degerler giivenilir olarak kabul edilir (Nunnally & Bernstein, 1994). Calismada, gevresel anksiyete (0.942),
cevresel sugluluk (0.908), siirdiiriilebilir {iriin satin alma niyeti (0.954) ve yesil tutum (0.951) gibi yiiksek
giivenilirlik degerlerine sahip 6l¢ekler bulunmaktadir. Bununla birlikte, 6znel normlar (0.743) kabul edilebilir
bir degere sahip olsa da diger 6lgeklere kiyasla nispeten diisiik bir i¢ tutarliliga sahiptir. Tablo 7’de yer alan
degerler incelendiginde tiim degerlerin 0.7'nin iizerinde oldugu ve arastirmada kullamlan olgeklerin
tamaminin giivenilirliginin kanitlandig1 goriilmektedir.

Bilesik giivenilirlik, geleneksel Cronbach Alpha katsayisindan daha hassas bir giivenilirlik 6l¢titii olarak kabul
edilir, ¢clinkii her degiskenin faktor yiiklerini dikkate alarak hesaplarir (Hair vd., 2019). Literatiirde, 0.70 ve
tizerindeki bilesik giivenilirlik degerlerinin kabul edilebilir oldugu, 0.80 ve {izerindeki degerlerin ise giliclii bir
igsel tutarlilik gosterdigi belirtilmektedir (Fornell & Larcker, 1981; Nunnally & Bernstein, 1994). Calismada
kullanilan tiim 6lgeklerin bilesik giivenilirlik degerleri 0.846 ve {izerinde bulunmus olup, bu durum 6l¢eklerin
yiiksek diizeyde igsel tutarlihga sahip oldugunu ve giivenilir dlgiimler sundugunu gostermektedir.

Ortalama Agiklanan Varyans (AVE) analizi, Olgeklerin yakinsak gecerliligini degerlendirmek icin
kullanilmistir. AVE, bir yapidaki degiskenlerin ortak varyans miktarini gosteren kritik bir l¢iittiir ve 0.50'nin
tizerindeki AVE degerleri, dlgegin ilgili yapry1 yeterli diizeyde 0l¢tiigiinii ve yakinsak gecerliligin saglandigini
gostermektedir (Fornell & Larcker, 1981). Calismada kullanulan tiim degiskenler icin AVE degerleri 0.50'nin
tizerindedir, bu da modelin genel olarak yakinsak gegerlilige sahip oldugunu gostermektedir. Ozellikle, yesil
tutum (0.911), cevresel sugluluk (0.845) ve siirdiiriilebilir satin alma niyeti (0.844) degiskenleri en yiiksek AVE
degerlerine sahip olup, ilgili yapilar giiglii bir sekilde temsil ettikleri anlagilmaktadir. Oznel norm (0.647) en
diisitk AVE degerine sahip olmasina ragmen 0.50'nin iizerinde oldugu icin yakinsak gecerliligin saglandig1
kabul edilmektedir (Hair vd., 2019).

Bu bulgular, 6lgeklerin yap1 gegerliliginin giiglii oldugunu ve degiskenlerin 6l¢mekle amaglanan yapilari
yeterli diizeyde yansittigini gostermektedir. Giivenilirlik ve gegerlilik analizlerinin yapilmasinin ardindan,
ayrisma gegerliligi analizleri yapilmistir. Sonuglar Tablo 8 ve Tablo 9’da gosterilmektedir.
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Tablo 8. Ayrisma Gegerliligi (Heterotrait-Monotrait Orani)

CA CS CU ON SSN YT
CA
CS 0.689
CU 0.669 0.749
ON 0.350 0.245 0.292
SSN 0.269 0.162 0.370 0.590
YT 0.068 0.071 0.288 0.505 0.789

Heterotrait-Monotrait (HTMT) orani, ayrisma gegerliligini test etmek icin kullanilan giiglii bir metriktir ve
degiskenlerin birbirinden yeterince farkli olup olmadigini belirlemeye yardimci olmaktadir (Henseler vd.,
2015). HTMT < 0.85 ise giiglii ayrim gecerliligi saglanmirken, HTMT < 0.90 oldugunda kabul edilebilir ayrim
gecerliligi saglanmaktadir (Kline, 2011). Modeldeki tiim degiskenler HTMT < 0.85 kriterini sagladig1igin ayrim
gecerliligi gilicliidiir.

Degiskenler arasindaki iligkiler incelendiginde, ¢evresel sucluluk ile ¢evresel utang arasindaki iliski (HTMT =
0.749) giiclii diizeydedir. Yesil tutum ile stirdiirtilebilir satin alma niyeti arasindaki iliski (HTMT = 0.789), yesil
tutumlarin stirdiiriilebilir satin alma niyetini belirleyen ¢nemli faktorlerden biri oldugunu gostermektedir.
Oznel normlarin siirdiiriilebilir satin alma niyeti iizerindeki etkisi (HTMT = 0.590) orta diizeyde olup
bireylerin sosyal ¢evresinin siirdiiriilebilir tiiketim kararlarini etkiledigini gostermektedir. Cevresel anksiyete
ile yesil tutum arasindaki diisiik iliski (HTMT = 0.068), cevresel kaygmin dogrudan yesil tutumu
sekillendirmedigini gostermektedir.

Genel olarak, tiim HTMT degerleri 0.85’in altindadir ve modelin ayrisma gecerliligi saglanmaktadir. Bu
durum, modelin teorik yapisimin saglam oldugunu ve degiskenlerin agir1 Ortiigme gostermedigini
karutlamaktadir.

Tablo 9. Ayrisma Gegerliligi- Fornell Larcker Kriteri

CA CS CU ON SSN YT
CA 0.813
CS 0.642 0.919
CU 0.617 0.680 0.844
ON 0.292 0.189 0.246 0.805
SSN 0.250 0.147 0.337 0.535 0.918
YT 0.053 0.052 0.253 0.464 0.755 0.955

Calismada modelin ayrisma gegerliligini degerlendirmek amaciyla Fornell-Larcker kriteri de kullanilmistir.
Bu kriter, her degiskenin AVE’sinin karekokiiniin, diger degiskenlerle olan korelasyonlardan daha yiiksek
olmas: gerektigini one siirmektedir (Fornell & Larcker, 1981). Modeldeki degiskenler igin hesaplanan AVE
karekokii degerleri, ilgili degiskenlerin diger degiskenlerle olan korelasyonlarindan daha yiiksek bulunmus
ve boylece modelin ayrisma gegerliligini sagladig1 sonucuna ulasilmistir.

Degiskenler arasindaki korelasyon degerleri incelendiginde, ¢evresel sugluluk ile cevresel utang arasindaki
iliski (0.680) giicliidiir, ancak her iki degiskenin AVE karekokii kendi aralarindaki korelasyondan daha biiyiik
oldugu icin ayrisma gecerliligi korunmustur. Yesil tutum ile siirdiiriilebilir satin alma niyeti arasindaki giiclii
iligki (0.755), siirdiiriilebilir tiiketimin en giiglii belirleyicisinin yesil tutumlar oldugunu gostermektedir. Oznel
normlarin siirdiiriilebilir satin alma niyeti iizerindeki etkisi (0.535) orta diizeyde olup, sosyal gevrenin
bireylerin tiiketim kararlarini etkileyebildigini ortaya koymaktadir. Cevresel anksiyete ile yesil tutum
arasindaki diisitk korelasyon (0.053), cevresel kayginin dogrudan yesil tutumu sekillendirmedigini
gostermektedir.

Genel olarak, tiim degiskenlerin AVE karekokii diger degiskenlerle olan korelasyonlardan daha yiiksek
oldugu icin ayrisma gecerliligi saglanmistir. Bu durum, modelin 6l¢iim degiskenlerinin birbirinden yeterince
farkli oldugunu ve modelin teorik yapisinin saglam oldugunu gostermektedir. Ayrisma gegerliliginin test
edilmesinden sonra, dogrusallik istatistikleri (Tablo 10) incelenmistir.
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Tablo 10. Dogrusallik Istatistikleri-i¢ Model

VIF
CA ->SSN 1.103
CS >CA 1.860
CU->CA 1.860
ON -> SSN 1.402
YT -> SSN 1.286

Varyans Sisirme Faktorii (VIF), bagimsiz degiskenler arasindaki ¢oklu baglanti problemini tespit etmek igin
kullanulan bir metriktir. VIF degeri 5'in altinda olmalidir; 1 ile 3 arasinda olmas: diisiik ¢oklu baglantiy:
gosterirken, 3 ile 5 arasindaki degerler orta diizeyde ¢oklu baglantiy1 isaret eder (Hair vd., 2019). 5'in
tizerindeki VIF degerleri ise ciddi ¢oklu baglanti sorunu oldugunu ve modele dahil edilen bagimsiz
degiskenler arasinda yiiksek dogrusal korelasyon oldugunu gosterir (Diamantopoulos & Siguaw, 2006). Bu
calismada, bagimli degisken olan siirdiiriilebilir satin alma niyeti {izerinde etkili olan yesil tutum, 6znel
normlar ve gevresel anksiyete degiskenleri i¢in VIF degerleri 1.103-1.402 arasinda degismektedir, bu da
modelde ¢oklu baglanti sorunu olmadigini gostermektedir. Ayrica, gevresel sugluluk ve gevresel utang
degiskenlerinin gevresel anksiyete {izerindeki etkilerinde VIF degerleri 1.860 olarak hesaplanmigtir. Genel
olarak, yapilan analizlerde modelde ¢oklu baglanti probleminin bulunmadig: tespit edilmistir. Bu sonug,
modelin yapisal gegerliliginin giiclii oldugunu desteklemektedir.

Coklu baglanti probleminin olmadiginin tespit edilmesinin ardindan model uyum iyiligi indeksleri
degerlendirilmistir. Sonuglar Tablo 11’de yer almaktadir.

Tablo 11. Model Uyumu

Doymus model Tahmin edilen model
SRMR 0.076 0.079
d_ULS 2.340 2.638
d_G 1.689 1.700
Ki-kare 4183.237 4227.170
NFI 0.715 0.712

Calismada modelin genel uyumu standartlastirilmis ortalama hatalarin karekokii (SRMR), d_ULS
(Agirliklandirilmamis En Kiiglik Kareler Ayrimi), d_G (Jeodezik Tutarsizlik), Ki-kare ve Normlandirilmis
uyum indeksi (NFI) gibi 6l¢iimlerle degerlendirilmistir. Bu degerler, modelin veriye ne kadar iyi uydugunu
belirlemek i¢in kullanilan temel istatistiksel gostergelerdir (Hair vd., 2019).

SRMR degerinin 0.08’in altinda olmas1 model uyumu igin kabul edilebilir seviyede olup, 0.05’in altinda olmas:
mitkemmel uyumu gostermektedir (Hu & Bentler, 1999). Bu ¢alismada doymus model i¢in 0.076, tahmin
edilen model i¢in 0.079 bulunmustur. Bu degerler, modelin kabul edilebilir diizeyde bir uyum sagladigini
gostermektedir. d_ULS (2.638) ve d_G (1.700) degerleri, modelin tahmin edilen ve gozlemlenen matrisi
arasindaki farki gosterir ve bu degerlerin diisiik olmasi, modelin kabul edilebilir hata payina sahip oldugunu
ifade etmektedir (Henseler vd., 2015). Normlandirilmis uyum indeksi (NFI) degerleri 0.715 (doymus model)
ve 0.712 (tahmin edilen model) olarak bulunmus olup, bu da modelin kabul edilebilir seviyede bir uyum
sundugunu gostermektedir (Bentler & Bonett, 1980). PLS-SEM modellerinde 0.70 ve iizeri NFI degerleri
genellikle yeterli kabul edilmektedir.

Genel olarak, tiim model uyum kriterleri kabul edilebilir sinirlar i¢cindedir ve modelin veriyle yeterli seviyede
uyum sagladig1 goriilmektedir. Yapi gegerliligi biitiin analizler sonucunda saglandiktan sonra, hipotez testleri
i¢in yol analizi yapilmigtir. Sekil 3, yol analizleri sonucunda elde edilen anlamhilik degerlerini ve bagimh
degiskenlere ait R? degerlerini gostermektedir.
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Sekil 3. Yol Analizi Modeli

Calismada, hipotezlerin test edilmesi amaciyla Smart PLS uygulamasinda yol katsayilari analiz edilerek
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki dogrudan etkileri degerlendirilmistir. Yol katsayilari,
bir degiskenin digerine olan etkisinin biiytikliigiinii gosterirken, t-istatistikleri ve p-degerleri ise bu etkilerin
anlamli olup olmadigini belirlemek icin kullanilmistir (Hair vd., 2017). Elde edilen sonuglara Tablo 12’de yer
verilmistir.

Tablo 12. Hipotez Testi Sonuglari

Standard 2.5% 97.5%
Hipotez B X T Giiven | Giiven P Sonug
Sapma Araligyr | Aralig:
H: | CS->CA 0.415 | 0.413 0.045 0.325 0.501 9.179 0.000  |Kabul
H. | CU->CA 0.335 | 0.337 0.048 0.238 0.429 6.945 0.000  |Kabul
Hs | CA->SSN | 0.162 | 0.162 0.031 0.102 0.223 5.308 0.000  |Kabul
Hs | YT->SSN | 0.662 | 0.661 0.034 0.592 0.724 19.733 | 0.000  [Kabul
Hs | ON->SSN | 0.181 | 0.182 0.034 0.114 0.248 5.339 0.000  |Kabul

Analiz sonuglaria gore, gevresel sugluluk cevresel anksiyeteyi anlamli bir sekilde etkilemektedir (3=0.415,
t=9.179, p<0.001). Bu durum, cevresel sucluluk duygusunun cevresel anksiyete seviyelerini énemli 6l¢iide
artirdigini gostermektedir. Cevresel utancin cevresel anksiyete iizerindeki etkisi de (3 =0.335, t=6.945, p<0.001)
anlamli olup, gevresel utang yasayan bireylerin ¢evresel kaygilarinin arttigini gostermektedir. Cevresel
anksiyetenin siirdiiriilebilir satin alma niyeti {izerinde anlaml bir etkisinin oldugu tespit edilmistir ($=0.162,
t=5.308, p<0.001). Bu bulgu, cevresel kayg1 yasayan bireylerin siirdiiriilebilir {iriinleri satin alma olasiliklariin
arttigim gostermektedir. Yesil tutumun stirdiiriilebilir satin alma niyeti tizerindeki etkisi (3=0.662, t=19.733,
p<0.001) modeldeki en giiglii etkiye sahiptir. Bu sonug, bireylerin yesil tutumlarinin siirdiiriilebilir satin alma
niyetlerini belirleyen en giilii faktdrlerden biri oldugunu gdstermektedir. Oznel normlar da siirdiiriilebilir
satin alma niyetini etkileyen faktorlerden birisidir (3=0.181, t=5.339, p<0.001). Bu bilgiler dogrultusunda
arastirmanin biitiin hipotezleri kabul edilmistir.

Hipotez testlerinin gerceklestirilmesinin ardindan, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler tizerindeki
dolayl: etkileri incelenmistir. Dolayh etkiler, bir degiskenin baska bir degisken {izerindeki etkisini bir veya
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daha fazla aracilik mekanizmasiyla agiklayan onemli istatistiksel gostergelerdir (Preacher & Hayes, 2008).
Dolayh etkilere iliskin analiz sonuglar1 Tablo 13'te gosterilmistir.

Tablo 13. Dolayh Etkiler

B X Standard Sapma T P
CS ->SSN 0.067 0.067 0.014 4.705 0.000
CU -> SSN 0.054 0.055 0.013 4.040 0.000

Analiz sonuglarma gore, gevresel suclulugun siirdiiriilebilir satin alma niyeti {izerindeki dolayli etkisi
($=0.067, t=4.705, p<0.001) anlaml1 bulunmustur. Bu bulgu, ¢cevresel suclulugun gevresel anksiyete araciligiyla
siirdiiriilebilir satin alma niyeti iizerinde dolayli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Cevresel utancin
siirdiiriilebilir satin alma niyeti tizerindeki dolayl etkisi (3 =0.054, t=4.040, p<0.001) anlaml1 bulunmus olup,
cevresel utancin da benzer sekilde cevresel anksiyete araciligiyla siirdiiriilebilir satin alma niyetine dolayl
katki sagladigini ortaya koymaktadir.

Sonuglar, tiim dolayl: etkilerin istatistiksel olarak anlaml oldugunu ve ¢evresel sugluluk ile ¢cevresel utancin
siirdiiriilebilir tiiketim niyetine dogrudan degil, cevresel anksiyete araciligiyla etki ettigini gostermektedir. Bu
bulgular, ¢evresel psikoloji ve tiiketici davraniglar literatiiriinde mevcut olan aracilik etkilerini desteklemekte
ve surdiiriilebilir pazarlama stratejilerinde bu tiir psikolojik faktorlerin dikkate alinmasinin Snemini
vurgulamaktadir.

Dogrudan ve dolayl: etkilerin incelenmesiyle birlikte, 6nem-performans harita analizleri gerceklestirilmistir.
Cevresel anksiyete bagimli degiskenine yonelik 6nem-performans haritasi Sekil 4'te gosterilmistir.

Importance-performance map
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Sekil 4. Cevresel Anksiyete Degiskeni Icin Onem-Performans Haritast

Cevresel anksiyete degiskenine yonelik yapilan analizler sonucunda elde edilen 6nem-performans degerleri
Tablo 14’te belirtilmistir.

Tablo 14. Cevresel Anksiyete Degiskeni I¢in Onem-Performans Degerleri

Onem Performans
CS 0.415 37.741
CU 0.335 48.178
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Onem-performans haritas1 analizine gore elde edilen sonuglar, cevresel anksiyete iizerinde etkili olan iki
degiskenin (cevresel sugluluk ve cevresel utang) farkli yonlerde anlamli etkiler yarattigini gostermektedir.
Cevresel sucluluk degiskeni, cevresel anksiyete tizerindeki en 6nemli faktorlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
0.415'lik 6nem degeri, bireylerin ¢evresel sorunlar karsisinda hissettikleri suglulugun, gevresel anksiyeteyi
artirmada gliglii bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ancak performans degeri 37.741 ile orta seviyede
kalmaktadir. Bu durum, bireylerin gevresel sugluluk hissine sahip olmalarina ragmen, bu duygunun gevresel
kaygiya doniismesinde sinirl bir etki yarattigim ortaya koymaktadir. Yani, sugluluk hissinin fark edilmesine
ragmen, bireylerin bu duyguya verdikleri tepkinin orta diizeyde oldugu soylenebilir.

Diger taraftan, ¢evresel utang degiskeni icin 6nem degeri 0.335 olup, ¢evresel sugluluk kadar etkili olmadigi
goriilmektedir. Ancak performans degeri 48.178 ile cevresel sucluluk degiskeninden daha yiiksektir. Bu sonug,
bireylerin cevresel anksiyete konusunda daha ¢ok sosyal faktorlerden etkilendigini ve gevresel utang
duygusunun, toplumsal normlar ve g¢evresel beklentiler nedeniyle daha belirgin bir motivasyon kaynag:
olabilecegini gostermektedir. Yani, ¢evresel sugluluk daha bireysel bir tepki olarak kalirken, cevresel utang
daha sosyal bir boyut kazanarak bireylerin ¢evresel kaygilarini sekillendirmektedir.

Bu bulgular, cevresel anksiyeteyi azaltmaya veya artirmaya yonelik stratejilerin gelistirilmesinde 6nemli
ipuglar1 sunmaktadir. Cevresel sugluluk hissinin performans seviyesini artirmak i¢in bireylere daha giiglii bir
i¢ motivasyon saglanabilir, ornegin kisisel sorumluluk vurgulanarak sugluluk duygusunun cevresel
davramglara doniismesi tegvik edilebilir. Ote yandan, gevresel utang duygusunun yiiksek performans
seviyesi, sosyal normlara dayali bilinglendirme kampanyalarinin bireylerin gevresel kaygisim artirmada etkili
bir yontem olabilecegini gdstermektedir.

Sonug olarak, cevresel anksiyete {izerinde hem bireysel (¢evresel sucluluk) hem de sosyal (¢evresel utang)
faktorler etkili olmakta, ancak sosyal etkilesim ve toplumsal baskilar daha belirgin bir performans seviyesi
sergilemektedir. Bu nedenle, cevresel duyarliligi artirmay: hedefleyen stratejilerin, bireysel sorumluluk
bilincini gliglendirirken aynm1 zamanda toplumsal destek ve normlara dayali yaklasimlar gelistirmesi
onerilmektedir.

Sekil 5 ise siirdiiriilebilir satin alma niyeti degiskeni i¢in 6nem-performans haritasini igermektedir.

Importance-performance map
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Sekil 5. Siirdiiriilebilir Satin Alma Niyeti Degiskeni Icin Onem-Performans Haritas

Siirdiiriilebilir satin alma niyeti degiskenine yonelik yapilan analizler sonucunda elde edilen 6nem-
performans degerleri Tablo 15'te belirtilmistir.
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Tablo 15. Siirdiiriilebilir Satin Alma Niyeti Degiskeni Igin Onem-Performans Degerleri

Onem Performans
CA 0.162 50.733
CS 0.067 37.741
CU 0.054 48.178
ON 0.181 58.776
YT 0.662 84.688

Onem-performans haritasi analizine gore, cevresel anksiyete degiskeninin énemi 0.162 ve performansi 50.733
olarak belirlenmistir. Bu bulgu, ¢evresel anksiyetenin siirdiiriilebilir satin alma niyeti tizerindeki etkisinin
belirli dlciide anlamli oldugunu gostermektedir. Cevresel sucluluk degiskeninin 6nemi 0.067 ve performansi
37.741 olup, cevresel suclulugun siirdiiriilebilir satin alma niyeti tizerindeki dolayli etkisinin nispeten daha
diisiik seviyede oldugunu ortaya koymaktadir. Cevresel utang degiskeninin 6nemi 0.054 ve performansi
48.178dir, bu bulgu da cevresel utancin siirdiiriilebilir satin alma niyeti tizerindeki etkisinin gevresel
sugluluktan diisiik ancak performans agisindan daha giiclii oldugunu gostermektedir. Oznel normlar
degiskeni i¢in onem degeri 0.181 ve performansi 58.776’d1r, bu sonug da bireylerin siirdiiriilebilir satin alma
niyetlerinin toplumsal normlardan anlamh sekilde etkilendigini gostermektedir. Yesil tutum degiskeninin
onemi 0.662 ve performans: 84.688 olup, stirdiiriilebilir satin alma niyetinin en giiglii belirleyicisinin yesil
tutumlar oldugunu gostermektedir.

Sonuglar, tiim énem-performans gostergelerinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ve gevresel sugluluk,
cevresel utang, cevresel anksiyete, 6znel normlar ve yesil tutumlarin siirdiiriilebilir tiiketim niyetine farkl
diizeylerde etki ettigini gostermektedir. Ayrica, yesil tutumun en yiiksek 6nem ve performans diizeyine sahip
oldugu, dolayistyla siirdiiriilebilir satin alma davranislarini artirmaya yonelik miidahalelerin 6ncelikli olarak
yesil tutumu gelistirmeye odaklanmasi gerektigi sonucuna ulagilmgtir.

5. Sonug ve Tartisma

Bu ¢alisma, gevresel sugluluk, cevresel utang, gevresel anksiyete, yesil tutum ve 6znel normlarin siirdiiriilebilir
satin alma niyeti {izerindeki etkilerini inceleyerek, siirdiiriilebilir tiiketim davramslarini sekillendiren
psikolojik ve sosyal faktorleri daha iyi anlamayi amaglamaktadir. Tklim degisikligi ve cevresel bozulmalar,
tiikketicilerin siirdiiriilebilir {irtinlere yonelimini tesvik eden 6nemli etkenler arasinda yer almaktadir. Ancak,
bireylerin ¢evresel kaygilari ve sosyal normlarla etkilesimi stirdiiriilebilir tiiketim kararlarin1 nasil
sekillendirdigi konusunda literatiirde halen eksiklikler bulunmaktadir. Bu baglamda, ¢alisma hem
siirdiiriilebilir tiiketim psikolojisi hem de pazarlama stratejileri acisindan 6nemli bulgular sunmaktadir.

Arastirma bulgulariy, cevresel sugluluk ve cevresel utancin gevresel anksiyeteyi artirdigini, gevresel
anksiyetenin ise siirdiiriilebilir satin alma niyetini dogrudan etkiledigini gostermistir. Ayrica, yesil tutumun
surdiiriilebilir satin alma niyeti {izerindeki en gii¢lii belirleyici oldugu ve 6znel normlarin bu siireci
destekledigi bulunmustur. Cevresel sugluluk duygusunun gevresel anksiyete {izerindeki etkisi, Antonetti ve
Maklan (2014) ile Bamberg ve Moser’in (2007) calismalarindaki bulgularla tutarlidir. Bu arastirmalarda
cevresel suclulugun bireylerde cevresel farkindalig1 artirarak ekolojik kaygilari tetikledigi gosterilmistir.
Calismamizda da gevresel suglulugun cevresel anksiyete tizerinde anlamli bir etkisi oldugu dogrulanmas,
ancak gevresel suclulugun dogrudan stirdiiriilebilir satin alma niyetine etkisinin sinirli oldugu belirlenmistir.

Cevresel utancin cevresel anksiyete iizerindeki etkisi, Onwezen ve digerleri (2013) ile Elgaaied (2012)
tarafindan ortaya konan bulgularla uyumludur. Cevresel utang yasayan bireylerin cevresel kaygilarinin arttig1
ve bu kayginin stirdiiriilebilir tiiketim davranislarin1 motive edebilecegi yoniindeki bulgular, ¢alismamizin
sonuglaryla ortiismektedir. Bununla birlikte, Griskevicius ve digerleri (2010) tarafindan ytiriitiilen ¢calismada,
cevresel duygularin sosyal normlarla pekistirildiginde bireylerin ¢evre dostu tiiketim davranislarini daha
giiclii bir sekilde etkiledigi vurgulanmistir. Mevcut aragtirmada, ¢evresel utancin gevresel anksiyete iizerinde
anlamli bir etkisinin bulundugu, bununla birlikte g¢evresel utancin siirdiiriilebilir satin alma niyeti tizerinde
de dolayl bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Cevresel anksiyetenin siirdiiriilebilir satin alma niyeti {izerindeki etkisi Verplanken & Roy (2016) tarafindan
yliriitiilen ¢alismada vurgulanmistir. Verplanken & Roy (2016) bu iliskinin psikolojik bask: diizeyine bagl
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olarak degiskenlik goOsterebilecegini vurgulamaktadir. Mevcut arastirmada da gevresel anksiyetenin
siirdiiriilebilir satin alma niyeti tizerinde anlamli bir etkisi oldugu dogrulanmistir. Ancak, bulgular ¢evresel
anksiyetenin dogrudan etkisinin nispeten diisiik oldugunu, cevresel sugluluk ve utang gibi psikolojik
faktorlerin anksiyete araciligiyla dolayli etkiler sundugunu gostermektedir.

Yesil tutumun siirdiiriilebilir satin alma niyeti {izerindeki etkisi, Kim ve Choi (2005), Leonidou ve digerleri
(2010) ve Hartmann & Apaolaza-Ibafiez (2012) tarafindan ortaya konan bulgularla biiyiik 6l¢iide uyumludur.
Bu arastirmalar, bireylerin yesil tutumlarinin siirdiiriilebilir tiiketim davranislarini giiclii bir sekilde
etkiledigini gostermektedir. Mevcut ¢alismada da yesil tutumun stirdiiriilebilir satin alma niyetini en giiclii
sekilde etkileyen degisken oldugu tespit edilmistir.

Bu calisma, siirdiiriilebilir tiiketim psikolojisi alanma {i¢ 6nemli katki sunmaktadir. Ik olarak, cevresel
sugluluk, utang ve anksiyetenin siirdiiriilebilir tiiketim kararlari {izerindeki etkisini daha kapsamli bir sekilde
ele alarak siirdiiriilebilir tiiketim davranislarina yonelik biitiinciil bir ¢erceve sunmaktadir. Ikinci olarak,
arastirma bulgulari, yesil tutumun siirdiiriilebilir satin alma niyeti tizerindeki en giiglii belirleyici oldugunu
gostererek, tiiketici davraruslari alaninda onceki calismalari destekleyen ve genisleten yeni kanitlar
sunmaktadir. Son olarak, 6znel normlarin etkisinin gorece diisitk olmasina ragmen, toplumsal farkindaligin
artirilmastyla siirdiiriilebilir titketimin tesvik edilebilecegine isaret etmektedir.

Bu arastirmanin bulgulari, stirdiiriilebilir pazarlama stratejileri ve politika yapicilar i¢in énemli ¢ikarimlar
sunmaktadir. Isletmeler, siirdiiriilebilir {iriinlerin pazarlanmasinda bireylerin psikolojik faktdrlerini dikkate
almali ve 6zellikle yesil tutumu giiclendirecek iletisim stratejileri gelistirmelidir. Cevresel sucluluk ve utang
gibi duygularin siirdiiriilebilir tiiketim kararlan iizerindeki dolayl etkileri géz oniinde bulundurularak,
tiiketicilere ¢evre dostu se¢imler yapmalarini tesvik edecek olumlu mesajlar sunulmalidir. Bulgular, ¢evresel
sugluluk ve utancin tiiketicilerde stirdiiriilebilir davramglar tetikleyici birer duygu olarak islev gordiigiinii
gostermektedir. Bu sonug, ¢evresel duygularin yalrizca bireysel diizeyde degil, toplumsal normlarin
igsellestirilmesiyle de sekillendigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, pazarlama stratejilerinde bu duygularin
etik gercevede yoOnetilmesi ve “pozitif yonlendirici mesajlarla” desteklenmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda
isletmeler stirdiirtilebilir alternatifleri tiiketicileri tesvik edici sekilde konumlandirmalidir. @rnegin:

® Yesil se¢im yapan miisterilerin katkisin1 goriiniir kilmak amaciyla alisveris sonras: dijital karbonsuzluk
puani gostergesi eklenebilir.

e “Her satin alma bir fidan” veya “geri doniisiim katki rozeti” gibi davranisi 6diillendiren sistemler, sugluluk
duygusunu pozitif bir motivasyona cevirebilir.

e Sosyal medya kampanyalarinda bireylerin siirdiiriilebilir davranislarla fark yaratacagini vurgulayan
topluluk aidiyeti temalar1 6ne ¢ikarilabilir.

e Reklam iceriklerinde, ¢cevresel sorumlulugun kisisel basar1 ya da degerli katki olarak sunulmasy, tiiketicinin
siirdiiriilebilir davraniglara yonelmesini kolaylastirabilir.

Tiiketicilerin cevresel kaygilar1 ve duygusal tepkileri dikkate alinarak gelistirilecek pazarlama stratejileri,
siirdiiriilebilir iirtinlere olan talebi artirabilir. Bu dogrultuda, isletmelere yonelik Oneriler su sekildedir.
Tiiketicilerin ¢evresel sugluluk ve utancin etkisiyle harekete gectigi goz oniine almarak, yesil pazarlama
kampanyalarinda empati ve sorumluluk duygularini harekete gegiren mesajlara yer verilmelidir. Isletmeler,
tiiketicilerin yesil tutumlarim gelistirebilecek bilgilendirici ve ikna edici igerikler olusturmalidir. Ornegin,
yesil tirlinlerin sagladig: faydalar, karbon ayak izini diistirme stratejileri ve geri doniistimle ilgili bilgiler
tiikketicilerle paylagilmaldir. Siirdiiriilebilirlik konusunu sosyal normlarin bir parcasi haline getirmek igin
topluluk bazli projeler ve s6z sahibi kisilerle is birlikleri yapilmalidir. Cevre dostu tiiketim davramslarini
ozendiren 6diil programlar1 veya sadakat sistemleri gelistirilmelidir. Isletmeler, siirdiiriilebilir malzeme
kullanimy, etik tedarik zincirleri ve enerji verimliligi konularinda daha fazla yatirim yaparak cevresel kaygiya
sahip tiiketicilerin tercihlerini karsilayacak tirtinler sunmalidir. Bununla birlikte, isletmeler gevresel utang ve
sugluluk gibi duygular1 dogrudan tetiklemek yerine, bu duygular: siirdiiriilebilir davranislara doniistiiren
¢oziim odakli kampanyalar gelistirmelidir. Ornegin;

e Perakende sektoriinde faaliyet gosteren markalar, tiiketicilere “yesil iiriin sepeti orar1” raporu sunarak her
aligveristeki stirdiiriilebilir tercih yiizdesini gosterebilir.
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e Gida firmalari, ambalajlarda “geri doniistiiriilen materyal oran1” veya “karbon ayak izi azaltim yiizdesi”
gibi somut gostergelere yer vererek cevresel sucluluk duygusunu bilgilendirici farkindaliga gevirebilir.

e E-ticaret platformlari, satin alma sonrasi uygulamada “senin se¢iminle su kadar plastik tasarrufu sagland1”
gibi kisisellestirilmis bildirimler gondererek cevresel kaygiy1 davramisa doniistiiriicii geri bildirim
mekanizmalar: kurabilir.

o Tekstil markalari, “geri getir, yeniden iiret” programlariyla eski kiyafetleri iade eden miisterilere indirim
kuponu veya stirdiiriilebilirlik sertifikasi verebilir.

e Otomotiv ve teknoloji firmalari, tiiketicilerin enerji tasarrufu saglayan {iriin tercihlerine yonelik “yesil
siiris puam1” ya da “karbon tasarruf gostergesi” gibi dijital Ol¢lim araglar1 gelistirebilir.
Boylelikle bireylerde cevresel kaygi ve sugluluk duygusu, onlarin siirdiiriilebilirlige katki yapma isteklerini
giiclendiren birer motivasyon haline gelebilir.

Bu ¢alismanin bulgulari, sadece isletmeler icin degil, ayn1 zamanda toplumsal bilin¢lenme ve siirdiirtilebilir
tiiketim aliskanliklarinin yayginlagmast i¢in de 6nemli Oneriler sunmaktadir. Siirdiiriilebilir tiiketimin 6nemi
ve bireysel ¢abalarin gevresel etkisi konusunda toplumu bilinglendirmek i¢in kamu kurumlari, sivil toplum
kuruluslar1 ve akademik kurumlar tarafindan egitim programlari diizenlenmelidir. Devlet ve yerel
yonetimler, siirdiiriilebilir titketimi 6zendiren vergi indirimleri, geri doniisiim tesvikleri ve siirdiiriilebilirlik
odakli sosyal kampanyalar olusturmalidir. Sosyal medyada ve diger kitle iletisim araglarinda stirdiiriilebilir
yagsam tarzlarim 6zendirici mesajlar yayginlagtirllmali ve toplumsal normlar bu yénde doniistiiriilmelidir.
Yerel yonetimler, sifir atik programlari, geri doniisiim noktalar: ve karbon ayak izi hesaplayici gibi teknolojik
yenilikleri vatandaslarin hizmetine sunarak stirdiiriilebilir tiiketimi tesvik edebilir. Bu dogrultuda, politika
yapicilar ¢evresel sucluluk ve utang gibi duygulari bireylerde cezalandirici degil katiimcr ve motive edici
bicimde yonlendiren politikalar gelistirmelidir. Spesifik olarak;

e Belediyeler mahalle diizeyinde “yesil puan sistemi” kurarak geri doniisiim, su tasarrufu ve toplu tasima
kullanim1 gibi eylemler i¢in hane basina puan toplayan ve bu puanlar su faturas: indirimi veya toplu
ulasim kartina yiikleme olarak geri veren bir mekanizma olusturabilir.

e Milli Egitim Bakanlhig), lise diizeyinde siirdiiriilebilirlikle ilgili se¢meli dersler kapsaminda 6grencilerin
haftalik “yesil proje giinliikleri” hazirlamasimni zorunlu hale getirerek gevresel farkindaligi davranisa
dontistiirebilir.

o Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, ulusal diizeyde her yil “Yesil Vatandaglik Haftas1”
diizenleyerek bireylerin siirdiiriilebilir davramslarini (6rnegin atik azaltimi, enerji tasarrufu) olgen
arastirmalar {izerinden farkindalik kampanyalar: yiiriitebilir.

e Vergi politikalar1 kapsaminda, geri doniistiiriilmiis igerikli {irlinlerin KDV oraninin diisiiriilmesi hem
iireticiyi hem tiiketiciyi yesil tiiketime yonlendirebilir.

¢ Yerel yonetimler, haftalik “plastik azaltim giinleri” uygulamasiyla belirli giinlerde market ve kafelerde tek
kullanimlik plastik kullanimimni yasaklayarak tiiketici farkindaligini artirabilir.

e Universiteler ve kamu kurumlari, calisanlar: icin “stirdiiriilebilirlik sertifikas1” programi baglatarak, enerji
tliiketimini azaltan ofisleri 6diillendirebilir.

e Sivil toplum kuruluslari, ¢evresel sugluluk duygusunu eyleme doniistiirecek sekilde “bir atik bir umut”
tarzinda kampanyalarla bireylerin kiigiik katkilarini goriiniir kilabilir.

Boylelikle, cevresel duygular kamu politikalarinin iginde yalnizca bilinglendirme aract olarak degil,
davranigsal degisimi tetikleyen stratejik bir unsur olarak degerlendirilebilir. Bu yaklagim, siirdiiriilebilir
tiketimi goniillii bir etik sorumluluk olmaktan c¢ikarip, giinlitk yasamin dogal bir parcas: haline
getirebilecektir.

Bu arastirma, bireylerin g¢evresel kaygilarinin ve sosyal normlarin siirdiiriilebilir titketim davranislarini nasil
etkiledigini anlamaya y6nelik dnemli bulgular sunmustur. Isletmeler, bireylerin psikolojik faktorlerini dikkate
alarak daha etkili pazarlama stratejileri gelistirebilirken toplumsal diizeyde de farkindalifi artiracak
politikalar uygulanmalidir. Bu yonde atilacak adimlar hem isletmelerin rekabet avantaji kazanmasini hem de
siirdiiriilebilir bir toplum yapisinin olugsmasim saglayacaktir.
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Bununla birlikte, bu aragtirmanin bazi sinirliliklar: da bulunmaktadir. Oncelikle, ¢alisma Tiirkiye’de yasayan
ve kolayda orneklemiyle yontemiyle secilen tiiketiciler iizerinde gerceklestirilmis olup, farkli kiiltiirel
baglamlarda elde edilen bulgularin genellenebilirligi smirh olabilir. Kiiltiirel faktorlerin gevresel sugluluk,
utang ve anksiyete {izerindeki etkisi degiskenlik gosterebileceginden, gelecekteki ¢alismalar farkl tilkelerde
benzer modelleri test ederek kiiltiirel farkliliklar dikkate almalidir.

ikinci olarak, bu calismada yalnizca nicel arastirma yontemi kullanilmis olup, katilimcilarin gevresel
duygularmi nasil deneyimledigini daha derinlemesine anlamak igin nitel veri toplama yoOntemleri
uygulanmamustir. Derinlemesine miilakatlar veya odak grup calismalari, bireylerin gevresel sugluluk, utang
ve anksiyete gibi psikolojik siiregleri nasil igsellestirdigini ve bu duygularin siirdiiriilebilir tiiketim kararlarini
nasil etkiledigini daha iyi anlamaya yardimc1 olacaktir.

Ugiincii olarak, bu aragtirmada kesitsel bir tasarim kullanilmigtir ve degiskenler arasindaki iligkilerin zaman
icinde nasil gelistigi gozlemlenmemistir. Oysa siirdiiriilebilir tiiketim niyeti, zamanla degisebilen ve farkl
dissal faktorlerden etkilenen dinamik bir siiregtir. Gelecekteki arastirmalar, uzunlamasina ¢aligmalar yaparak
cevresel sucluluk, utang ve anksiyetenin zaman igerisindeki etkilerini inceleyebilir.

Son olarak, calismada tiiketicilerin siirdiiriilebilir satin alma niyetleri degerlendirilmis, ancak bu niyetlerin
gercekte satin alma davranisina doniisiip doniismedigi Sl¢iilmemistir. Gelecekteki arastirmalar, tiiketicilerin
beyan edilen niyetleri ile gercek satin alma davramglari arasindaki tutarliligi inceleyerek siirdiiriilebilir
tiiketim davranislarini daha kapsamli bir sekilde ele alabilir.

Sonug olarak, bu ¢alisma siirdiiriilebilir titketim davranislarinin psikolojik, sosyal ve duygusal bilesenlerini
bir arada ele alarak literatiire nemli bir katk: saglamaktadir. Bulgular, isletmelerin siirdiiriilebilir pazarlama
stratejilerini gelistirmeleri ve tiiketicilerin ¢evre dostu davraniglarini tesvik etmeleri agisindan degerli
iggoriiler sunmaktadir.
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