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Amag¢ - Bu arastirmanin temel amaci, hastane tedarik¢i entegrasyonunun hastane performansi
tizerindeki etkisini ampirik olarak incelemek ve bu iligkide yalin uygulamalarin diizenleyici roliinii test
etmektir.

Yontem - Calisma kapsaminda, etik kurul onayi ile Tiirkiye'de faaliyet gosteren 427 hastaneden {ist
diizey yoneticilerle yiiz yiize goriismeler ve cevrimici anket yontemi kullanilarak veriler elde edilmistir.
Toplanan veriler, hipotezlerin smanmas1 amaciyla Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kullanilarak analiz
edilmistir.

Bulgular - Arastirma bulgularina gore; tedarik¢i entegrasyon bilesenlerinden giiven, lojistik
entegrasyon ve {ist yonetim desteginin, hastanelerin maliyet, kalite ve esneklik performanslari {izerinde
istatistiksel olarak anlamli olumlu etkileri tespit edilmistir. Bilgi paylasgiminin hastanelerin kalite ve
esneklik performansimi olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bilgi teknolojisi kullaniminin ise maliyet
performansi {izerinde olumlu etkiye sahip iken esneklik performansini istatistiksel olarak anlaml
olumsuz etkiledigi gozlemlenmistir. Ayrica yalin uygulamalarin hastane tedarikci entegrasyonu ile
performans arasindaki iliskide anlamli bir diizenleyici role sahip oldugu kanitlanmustir.

Tartisma - Arastirma sonuglar1 hastane tedarikci entegrasyonun hastane maliyet, kalite ve esneklik
performansini etkiledigini, hastanelerin tedarikgileri ile olan entegrasyonun artmasinin, hastanelerde
performansin da artisini saglayacagini gostermektedir. Bu bulgular, tedarik zinciri yonetiminde yalin
ilkelerin stratejik 6nemine iliskin kuramsal ve pratik ¢ikarimlar sunmaktadir.
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Purpose - The primary aim of this study is to empirically examine the effect of hospital supplier
integration on hospital performance and to test the moderating role of lean practices in this relationship.

Design/ methodology/approach - Within the scope of the study, data were collected from senior
managers of 427 hospitals operating in Tiirkiye through face-to-face interviews and an online survey
method, following the approval of the ethics committee. The collected data were analyzed using
Structural Equation Modeling (SEM) to test the proposed hypotheses.

Findings - The findings indicate that among the components of supplier integration, trust, logistics
integration, and top management support have statistically significant positive effects on hospitals’ cost,
quality, and flexibility performance. Information sharing was found to positively influence quality and
flexibility performance. While the use of information technology has a positive effect on cost
performance, it was observed to have a statistically significant negative effect on flexibility performance.
In addition, lean practices were proven to have a significant moderating role in the relationship between
hospital supplier integration and performance.

Discussion - The results demonstrate that hospital supplier integration affects cost, quality, and
flexibility performance, and that increasing the level of integration with suppliers contributes to
improved hospital performance. These findings provide both theoretical and practical implications
regarding the strategic importance of lean principles in supply chain management.
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1. Giris

Isletmeler, kiiresel rekabet ortaminda artan belirsizlikler ve yogunlagan rekabet kosullar1 altinda, maliyetleri
kontrol ederken kalite standartlarin1 koruma ve miisteri beklentilerine zamaninda yanit verme zorunlulugu
ile hareket etmektedir. Benzer sekilde isletmeler, gevresel belirsizliklerin her gecen giin arttig1 bir ortamda
beklenmeyen aksamalarla basa ¢ikmak ve performansi arttirarak rekabet avantaji elde etme ¢abasindadirlar
(Munir vd., 2020: 2). Bilgi ve malzeme akislarin1 koordine ederek kusursuz tedarik zincirleri olusturmay:
hedefleyen tedarik¢i entegrasyonu, isletmelerin iyi performans seviyelerine ulasiimasinda énemli bir faktor
olarak kabul edilmektedir (Danese, 2013: 1037). Uretici isletmeler, tedarikgilerle stratejik diizeyde is birligi
gelistirerek ve isletmeler arasi siirecleri koordineli bir bigimde yoOneterek tedarik¢i entegrasyonunu
saglayabilmektedir (Zhang vd. 2018: 802). Tedarik¢i entegrasyonu; taraflar arasindaki stratejilerin,
uygulamalarin, siireglerin ve davranislarin is birligine dayali, senkronize ve etkin bigimde kontrol edilebilir
sekilde yapilandirilmasini ifade etmektedir. Bu yap1 sayesinde isletmeler, kendi kaynaklarin tedarikgilerinin
yetkinlikleriyle biitiinlestirerek ortak faaliyetler yiiriitebilmekte ve bu etkilesim sonucunda stirdiirtilebilir
rekabet avantaji elde edebilmektedir (Miiller vd., 2018: 27).

Yalnizca imalat sektorlerinde degil hizmet sektorlerinde de iyi performans sonuglar igin tedarik zinciri
yonetimi oldukca Onemlidir. Bir hizmet sektorii olarak saglik kurumlarinda da, hastaliklar1 ve saglik
sorunlarini yonetmek i¢in harcadiklar1 kaynak miktar: her gecen giin arttigindan, bu durum saglik yetkililerini
daha kaliteli ve daha az maliyetli hizmet sunmanin yollarini1 aramaya yoneltmektedir (Alshahrani vd., 2018:
24). Ancak tedarik¢i entegrasyonu perspektifinden saglik sektoriine bakildiginda, bir¢ok saglik kurulusu,
tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini benimsemenin 6nemini kabul etmis olsa da, baslangicta endiistriyel
bir ortamda gelistirilen tekniklerin, yontemlerin ve en iyi uygulamalarin kullanilmas: bakimindan genellikle
sorun yasamaktadirlar. Siiphesiz, kullanilan teknolojilerin karmasikligi, cok sayida paydagsin varligi, dinamik
bir i¢ ve dis cevre ve saglik hizmeti operasyonlarmin ayirt edici 6zellikleri, genellikle endiistriyel odakl
tedarik zinciri yonetimi ve entegrasyonu uygulamalarinin dogrudan saglik sistemlerine entegre edilmesini
zorlastirmaktadir (De Vries ve Huijsman, 2011: 160).

Saglik hizmeti sunucusu olarak hastaneler, saglik harcamalarin en fazla yapildig: saghk kuruluglaridir.
Hastanenin isletme biitgesinin biiyiik bir boliimiinii, yiiksek teknolojik iiriinler, tibbi malzeme ve ekipmanlar
olusturmakta olup bu maliyetler giin gectikge artmaktadir. Ozellikle son birkag yildir kiiresel pandemi
COVID-19'un neden oldugu zorluklar, saglik hizmetleri talebindeki ani artisla basa ¢ikmarnun kritik 6nemini
ortaya koymustur (Bharsakade vd., 2021: 610). Saghk hizmetleri, olagan donemlerde oldugu kadar kriz
kosullarinda da kesintisiz bi¢cimde sunulmasi gereken vazgecilmez bir kamusal hizmet niteligi tasimaktadir
(Sentiirk vd., 2020: 17). Bu nedenle saglik sunuculari ile tedarikgilerinin entegrasyonu, talep edilen hizmetlerin
ihtiya¢ duyulan yer ve zamanda temini i¢in son derece énemlidir. Saglik hizmetleri sunmak icin gerekli
malzeme ve ekipmanlarin tedarik islemlerini daha iyi yonetmek icin, hastaneler ve onlarin tedarikgileri
arasindaki entegrasyon asil strateji olarak ortaya cikmustir. Yiiksek performansli bir tedarik zinciri,
iyilestirilmis sonuglar (6rn. giivenli ve kaliteli hasta hizmeti) ve daha fazla verimlilik saglayabilir (Moons vd.,
2019: 205).

Bu siiregte ¢ok cesitli entegrasyon kriterleri bulunmakla birlikte bunlarin performansa etkileri de farkl
diizeylerdedir. Ornegin bilgi kalitesi iyi bir entegrasyonun énemli bir belirleyicisidir. isletmeler, bilgi kalitesi
uygulamalarin biitiinlestirici bir stratejik arag olarak gormeli ve bilgi akisinda herhangi bir bozulma veya
manipiilasyon olmayacagin garanti etmelidir. Bu sayede karar verme siireci iyilestirildigi gibi ayn1 zamanda
en iyi tedarik zinciri operasyonel ¢oziimiiniin elde edilmesi de saglanmis olacaktir (Marinagi vd., 2015: 477).
Yine iletisim, alicillar ve tedarikgiler arasindaki isbirliginde temel rol oynayan baska bir entegrasyon
unsurudur. Mevcut ortamda zorluklarla basa ¢ikmak icin alicilar ve tedarikgiler, hassas igletmeler arasi
iliskilerinin korunmasim1 ve stirdiiriilmesini saglamak icin birbirleriyle ayrntili, derinlemesine ve
cesitlendirilmis bir sekilde iletisim kurmalidir (Li vd., 2023: 108762). Alici-tedarikgi iliskisinde yer alan
siirdiiriilebilirlik ve dayaniklilik kriterleri de rekabet avantaji elde etmek, performanslarini iyilestirmek,
maliyetleri azaltmak saglam ve yiiksek kaliteli bir isbirligi icin énemlidir (Maleki vd., 2023: 114037). Stratejik
tedarikgilerin ortaklik uygulamalari, tedarik zincirinin {iyeleri arasinda onemli bir uzun vadeli iliskiyi
besleyen entegrasyon faktorlerinden birisidir. Nitekim rekabetci bir kiiresel pazarda, bir ticari operasyonun
basarist biiyiik Olgiide ortaklar arasindaki stratejik iliski ve isbirligine baghdir (Al-Habahbeh, 2022: 42;
Sundram vd., 2016: 1450-1452).
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Isletme tedarikgi entegrasyonu etkileyen bilgi kalitesi, iletisim, siirdiiriilebilirlik, miisteri iligkileri, stratejik
ortakliklar (Chavez vd., 2015: 5; Li vd., 2023: 108762; Maleki vd., 2023: 114037; Marinagi vd., 2015: 477) gibi
cok cesitli faktorler bulunmakla birlikte bu caligsmada Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren, saglik sunucusu
olarak en fazla kaynak kullanan saglik kurumu olan hastanelerin (kamu, 6zel ve {iniversite hastaneleri)
tedarikgileri ile aralarindaki giiven, bilgi teknolojileri, bilgi paylasimi, lojistik entegrasyon ve {iist yonetimin
destegi seklinde belirlenen entegrasyon kriterlerinin, maliyet, kalite ve esneklik a¢isindan hastane performansi
tizerindeki etkisinin arastirilmasi amaglanmistir. Hastaneler, yiiksek belirsizlik, kaynak kisitlar1 ve ¢oklu
paydas yapist nedeniyle tedarik zinciri entegrasyonuna diger hizmet sektorlerine kiyasla daha fazla ihtiyag
duyan orgiitlerdir. Bu baglamda, hastane tedarikg¢i entegrasyonu Kaynak Temelli Goriis (Resource-Based
View) cercevesinde (Cubukcu, 2020: 2), nadir ve taklit edilmesi giig iliskisel kaynaklar yoluyla performans
avantaji saglayan stratejik bir unsur olarak degerlendirilebilir. Ayrica Iliskisel Goriis (Relational View), gliven,
bilgi paylasimi ve iist yonetim destegi gibi entegrasyon boyutlarinin, hastane—tedarikgi iliskilerinde ortak
deger yaratimini miimkiin kildigini vurgulamaktadir (Bagis ve Kryeziu, 2022: 55). Bununla birlikte, saglik
hizmetlerinin dinamik ve krizlere acik yapisi dikkate alindiginda, Dinamik Yetenekler Yaklasimi (Dynamic
Capabilities) entegrasyonun, degisen hasta talepleri ve kaynak kosullarina uyum saglamadaki roliinii
aciklamak agisindan tamamlayict bir kuramsal ¢erceve sunmaktadir (Han ve Duygulu, 2024: 60). Saglik,
vazgecilemez ve ertelenemez bir ihtiyag olarak tarih boyunca insan hayatini, iilke ekonomisi ve kalkinmasini
etkileyen 6nemli bir kavram olmustur. Bu nedenle saglik sektoriinde iyi entegre edilmis bir tedarik zincirinin
hasta yasamini ve hayat kalitesini etkiledigi gibi iilke ekonomisini de etkileyecegi diisiiniilmektedir.

2. Literatiir incelemesi ve Hipotezler

Son 20 yilda, halk saglig1 sorunlarinin arttig1 ve kaynaklarin azaldig: bir cagda, saglik sektorii ve tedarik zinciri
yonetimi alaninda 6nemli degisiklikler yasanmustir. Kiiresel Olgekte saglik hizmetleri sistemleri, azalan
kaynaklar ve artan talep nedeniyle kaliteyi iyilestirmek, ayni zamanda maliyetleri diisiirmek ve degeri
artirmak icin yeni yaklagimlar ve kavramlar bulmaya zorlanmistir (Alshahrani vd., 2018: 26, Aronsson vd.,
2011: 178). Nitekim tedarik zincirindeki her bir paydasin performansindaki artis tiim sistemin performansin
ve sonugcta da tedarik zinciri performansini etkileyecektir (Agar, 2010: 11). Ozellikle alic1 ve tedarikgi bu siireci
etkileyen ana karakterlerdir. Alicilar ve tedarikgiler, daha fazla kaynak ve rekabet avantaji elde etmek ve iistiin
operasyonel performans ve finansal performans elde etmek i¢in daha yakin, karsilikli giivene dayali ve uzun
vadeli ittifak iliskileri kurmak zorundadir (De Vries ve Huijsman, 2011: 160). Bu siirecte ¢ok ¢esitli entegrasyon
kriterleri bulunmakla birlikte bunlarin performansa etkileri de farkli diizeylerdedir (De Vries ve Huijsman,
2011: 160).

Tedarik zinciri iligkilerinde giiven, taraflar arasindaki baglilig1 giiclendiren ve is birliginin siirdiirilebilirligini
saglayan temel unsurlardan biri olarak degerlendirilmektedir. Giivene dayal iligkiler, taraflarm birbirlerinin
faaliyetlerini yogun bicimde denetleme ihtiyacini azaltmakta; boylece kontrol maliyetleri, zaman kayb1 ve
koordinasyon ¢abasi diismekte, bu durum da zincir genelinde performans ¢iktilarimin iyilesmesine katki
saglamaktadir (Vieira vd., 2013: 266). Ayrica giiven ortaminun, is birligi diizeyini artirarak uzun vadeli
iligkilerin kurulmasina ve rekabet {istiinliigii elde edilmesine zemin hazirladig ifade edilmektedir (Jones vd.,
2010: 705). Kwon ve Suh giivenin olusum siirecini etkileyen faktorleri incelenmistir. Arastirmalarinda 6zellikle
bir isletmenin pazardaki itibar1 ve giivenilirlik algisinin, taraflar arasinda giiven tesis edilmesinde belirleyici
rol oynadig: belirtilmektedir (Kwon ve Suh, 2004: 5). Bununla birlikte, tedarik¢i entegrasyonu ile giiven
arasindaki etkilesimin performans iizerindeki yansimalarini ele alan ¢alismalar, her iki degiskenin de tedarik
zinciri performansini anlaml diizeyde etkiledigini ortaya koymaktadir (Sutanto ve Japutra, 2021: 221). Daha
yakin tarihli aragtirmalar ise giivenin yalmizca dogrudan bir performans belirleyicisi olmadigini, ayni
zamanda entegrasyon ile Orgiitsel performans arasindaki iligkiyi giiglendiren bir diizenleyici mekanizma
olarak da iglev gorebilecegini gostermektedir. Nitekim Urdiin’de gida iireticileri iizerinde gergeklestirilen bir
calismada, tedarikgi entegrasyonunun orgiitsel performans {izerindeki etkisinin giiven diizeyine bagli olarak
farklilastig1 ve giivenin bu iliskide anlamli bir diizenleyici rol iistlendigi saptanmistir (Alshurideh vd., 2022:
1199).

Literatiirde tedarik¢i entegrasyonunun performansa etkisine iliskin calismalarin ¢ogunda giivenin
performans: pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Bu c¢alismada da hastane tedarik¢i entegrasyonu
kriterlerinden giivenin performansa etkisine iliskin asagidaki hipotezler ileri siiriilmiistiir.
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Hipotez 1: Hastane tedarikgi entegrasyonu kriterlerinden giiven, hastane performansini pozitif yonde etkiler.

Hipotez 1a. Hastane tedarik¢i entegrasyonu kriterlerinden giiven, hastane maliyet performansini pozitif
yonde etkiler.

Hipotez 1b. Hastane tedarikg¢i entegrasyonu kriterlerinden giiven, hastane kalite performansini pozitif yonde
etkiler.

Hipotez 1c. Hastane tedarik¢i entegrasyonu kriterlerinden giiven, hastane esneklik performansini pozitif
yonde etkiler.

Tedarik zinciri entegrasyonu, tedarik zinciri performansi i¢in hayati 6nem arz etmektedir. Bu tiir iliskilerdeki
iki anahtar akis, malzeme ve bilgidir. Bilgi entegrasyonu, alict ve tedarikgiler arasindaki entegrasyonu bilgi
teknolojisi tarafindan etkinlestirilen tedarik zinciri agr boyunca onemli bilgilerin paylasilmasini ifade
eder. Bilgi entegrasyonunun ana amaglarindan biri, tedarik zinciri karar verme icin gerekli bilgilerin gercek
zamanli iletimini ve islenmesini saglamaktir (Prajogo ve Olhager, 2012: 516).

Glintimiiziin bilgi teknolojisi, her zamankinden daha fazla, tedarik zincirinin her noktasina niifuz etmekte,
degisimle ilgili faaliyetlerin gergeklestirilme seklini ve bunlar arasindaki baglantilarin dogasini
degistirmektedir (Baki, 2019: 918). Tedarik zinciri i¢indeki baglantilara iliskin daha yeni bir bakis agisi, ayr1
organizasyonlar1 birbirine baglayan karmasik bilgi sistemleri olan organizasyonlar aras: sistemlerin roliinii
dikkate almaktadir. Orgiitler aras1 sistemlerin giicii, etkili aglar olusturmak igin gereken siire¢ doniisiimiiniin
saglanmasi agisindan 6zellikle ¢ok 6nemlidir (De Barros vd., 2015: 699).

Gunasekaran ve arkadaslarinin rekabet avantaji elde etmek icin lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde bilgi
teknolojisinin kullanimina iligskin literatiiriin sistematik bir incelemesini yaptiklar1 ¢alismalarinda, bilgi
teknolojilerine yapilan yatirimlarin en biiyiik rekabet katkisinin dinamik bir tedarik zinciri igbirligi yetenegi
olusturarak sagladig goriilmiistiir (Gunasekaran vd., 2017: 29,30).

Baki tarafindan gergeklestirilen arastirmada, bilgi teknolojileri, i¢ entegrasyon, iist yonetim destegi ve bilgi
paylasimi arasindaki etkilesimler ile bu degiskenlerin tedarik zinciri performansina yansimalari incelenmistir.
Calisma kapsaminda imalat, tekstil, insaat, gida ve lojistik sektorlerinde gorev yapan iist ve orta kademe
yoneticiler ile uzman diizeyindeki calisanlardan veri elde edilmistir. Analiz bulgulari, bilgi teknolojileri
altyapisinin i¢ entegrasyon diizeyini anlamli ve pozitif yonde etkiledigini ortaya koymustur (Baki, 2019: 921).

Demirddgen’in 2020 yilinda yaptig: calismada bilgi entegrasyonunun operasyonel performans: arttirdigt ve
bilgi teknolojisinin tedarik zincirinde bilgi entegrasyonu iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu sonucu
gozlemlenmistir (Demirddgen, 2021: 1041).

Bu ¢alismada hastane tedarikgi entegrasyonu kriterlerinden bilgi teknolojisinin hastane performansina etkisini
incelemek amaciyla olusturulan hipotezler su sekildedir:

Hipotez 2. Hastane tedarik¢i entegrasyonu kriterlerinden bilgi teknolojileri, hastane performansim pozitif
yonde etkiler.

Hipotez 2a. Hastane tedarikgi entegrasyonu kriterlerinden bilgi teknolojileri, hastane maliyet performansini
pozitif yonde etkiler.

Hipotez 2b. Hastane tedarikgi entegrasyonu kriterlerinden bilgi teknolojileri, hastane kalite performansim
pozitif yonde etkiler.

Hipotez 2c. Hastane tedarikci entegrasyonu kriterlerinden bilgi teknolojileri, hastane esneklik performansini
pozitif yonde etkiler.

Bilgi teknolojileri, igletme ici ve disinda baglantiy: etkinlestirmesine ragmen, proaktif bilgi paylagimini garanti
etmemektedir. Bircok yoOneticinin, bilgiyi 6zel bir kaynak olarak algiladiklar1 ve firsatgt bir sekilde
kullandiklari siirece isletmelerinin aleyhine olabilecek bilgileri paylasmaya isteksiz olduklar1 goriilmektedir.
Bilgiyi paylasma konusundaki isteksizlik, baglanti teknolojilerine yapilan yatinmlarin faydalarmi ortadan
kaldirabilir (Baihaqi ve Sohal, 2013: 745). Bilgi paylasimi isletmelerin, artan performansa yol acan tedarik
zinciri ortaklariyla faaliyetlerini daha iyi koordine etmelerini saglamakta ve tiim tedarik zinciri paydaslaria
zincirin her asamasinda kararlari koordine etme olanagi tamimaktadir. Bu dogrultuda, {iriin kalitesinin
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ylikseltilmesi, maliyetlerin azaltilmasi, tiretim ve dagitim siireclerinde esnekligin artirilmasi ve mdiisteri
memnuniyetinin gelistirilmesi yoluyla tedarik zinciri performansinda iyilesme saglanabilmektedir (Baihagi
ve Sohal, 2013: 743; Cengiz ve Aksoy, 2017: 7).

Sirketler, tedarik zinciri ortaklariyla daha yakin c¢alismak icin giderek daha fazla bilgi alisverisinde
bulunmaktadir. Bilgi aligverisi, yukar1 ve asag1 yondeki ortakliklar igin kritik bir unsur olmasina ragmen,
Vanpoucke ve arkadaslari bunun iyilestirilmis performans icin bir garanti olmadigini ve faydalarimi tam
olarak elde etmek icin diger entegrasyon taktikleriyle birlestirilmesi gerektigini belirtmektir. Ayrica bilgi
aligverisinin operasyonel fayda yaratmak icin yeterli olmadigi ve bilgi alisverisi ile operasyonel
entegrasyonun operasyonel fayda yaratmak igin birbirinin {izerine insa edilmesi gerektigini ileri
siirmektedirler (Vanpoucke vd., 2017: 520).

Tedarik zinciri yonetim sistemleri, isletmeler arasinda bilgi akisini sistematik hale getirerek verinin analiz
edilmesini ve stratejik planlama stiireclerinin daha etkin yiiriitiilmesini miimkiin kilmaktadir. Zincir boyunca
uretici, tedarik¢i ve miisteri arasinda gergeklestirilen diizenli veri paylasimi, piyasa kosullarindaki
dalgalanmalara hizli uyum saglanmasi agisindan kritik bir islev iistlenmektedir (Nakasumi, 2017: 140). Bilgi
paylasiminin 6rgiitsel 6grenme ve performans tizerindeki etkileri de ampirik ¢alismalarla ortaya konmustur.
Bu kapsamda, Cin'de faaliyet gOsteren 213 imalat isletmesi {izerinde yiiriitillen arastirmada, bilgi
paylasiminin tedarik zinciri 6greniminin i¢ 6grenme, tedarik¢i 6grenimi ve miisteri 6grenimi boyutlarini
anlamli bigimde gliclendirdigi belirlenmistir. Ayrica sz konusu 6grenme siireglerinin esneklik performansina
olumlu katk: sagladig: tespit edilmistir (Huo vd., 2021: 1411).

Bu calismada hastane tedarik¢i entegrasyonu kriterlerinden bilgi paylasiminin hastane performansina etkisini
incelemek amaciyla olusturulan hipotezler su sekildedir:

Hipotez 3: Hastane tedarik¢i entegrasyonu kriterlerinden bilgi paylagimi, hastane performansin pozitif yonde
etkiler.

Hipotez 3a. Hastane tedarikg¢i entegrasyonu kriterlerinden bilgi paylasimi, hastane maliyet performansini
pozitif yonde etkiler.

Hipotez 3b. Hastane tedarikgi entegrasyonu kriterlerinden bilgi paylasimi, hastane kalite performansin
pozitif yonde etkiler.

Hipotez 3c. Hastane tedarik¢i entegrasyonu kriterlerinden bilgi paylasimi, hastane esneklik performansini
pozitif yénde etkiler.

Tedarikgi entegrasyonunun tedarik zinciri performansina hayati bir katkida bulundugu hem uygulayicilar
hem de arastirmacilar tarafindan yaygin olarak kabul edilmektedir. Bu tiir iligskilerdeki iki anahtar akis,
malzeme ve bilgidir (Prajogo ve Olhager, 2012: 514). Bu durum piyasalarin kiiresellesmesiyle birlesen dikey
parcalanmanin ortaya ¢ikist ile birlikte, firmalarin tedarik zinciri ortaklar1 arasinda malzeme ve bilgi akisini
nasil koordine ettigine artan ilgiyi beraberinde getirmistir (Paulraj ve Chen, 2007: 2). Bu nedenle birgok
calismada, lojistik entegrasyonun isletme-tedarik¢i entegrasyonu {iizerindeki cesitli etkileri arastirilmistir
(Alshahrani vd., 2018: 24).

Marchet ve arkadaslar lojistik dis kaynak kullanimu tiirleri ve bunlarin {igiincti taraf lojistik satin alma siireci
acgisindan etkilerini arastirmak amaciyla yaptiklar: ¢alismalarinda, hem taktik hem de stratejik 6rneklerin,
lojistik dis kaynak kullanimindan beklenen en 6nemli avantaj olarak isletme maliyetlerinin diisiiriilmesini
sagladig1 sonucuna ulasmiglardir (Marchet vd., 2018: 18).

Alkhaldi ve arkadaglarinin Urdiin'deki 6zel hastanelerde yapmus olduklari aragtirmalarinda saglik hizmetleri
sunumunda lojistik entegrasyonun hastane performansini 6nemli 6lgiide ve olumlu ydnde etkiledigi
sonucuna ulagmiglardir (Alkhaldi ve Abdallah, 2019: 12).

Kim ve arkadagslarinin Giiney Koreli iireticilerden veri toplayarak yaptiklar: ¢alisma, lojistik hizmetler igin
stratejik bir iliski kurmanin imalat¢i firmalarin tedarik zincirlerindeki is ve operasyon performanslarini
iyilestirmelerine yardimci oldugunu gostermistir. Ayrica imalat firmalar ile lojistik hizmet saglayicilart
arasindaki lojistik entegrasyon iizerinde giiven, memnuniyet ve baghligin firmalarin lojistik hizmet
yeteneklerini gelistiren olumlu etkilerini ortaya ¢ikarmustir (S. T. Kim vd., 2020: 11).
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Bu calismada hastane tedarik¢i entegrasyonu kriterlerinden lojistik entegrasyonun hastane performansina
etkisini incelemek amaciyla olusturulan hipotezler su sekildedir:

Hipotez 4. Hastane tedarikgi entegrasyonu kriterlerinden lojistik entegrasyon, hastane performansini pozitif
yonde etkiler.

Hipotez 4a. Hastane tedarikgi entegrasyonu kriterlerinden lojistik entegrasyon, hastane maliyet performansini
pozitif yonde etkiler.

Hipotez 4b. Hastane tedarikgi entegrasyonu kriterlerinden lojistik entegrasyon, hastane kalite performansin
pozitif yonde etkiler.

Hipotez 4c. Hastane tedarik¢i entegrasyonu kriterlerinden lojistik entegrasyon, hastane esneklik
performansini pozitif yonde etkiler.

Ust yonetim, isletme ¢alisanlarini, isletmenin hedeflerine ve vizyonuna ulasmak i¢in motive etme kapasitesine
sahip tek bir kisi veya galisanlardan olusan bir ekip olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle isletmelerde {ist
yonetim destegi, bilgi teknolojilerinin benimsenmesi, uygulanmasi ve basarisimin tespit edilmesi i¢in Snemli
bir faktor olarak kabul edilmektedir. Ayni zamanda iist yonetim etkin miisteri iligkileri yonetiminin temel bir
belirleyicisidir (Mandal, 2020: 1567).

Sajjad ve arkadaslar1 Yeni Zelanda’da is baglaminda siirdiiriilebilir tedarik zinciri yOnetiminin
benimsenmesinin nedenlerini ve oOniindeki engelleri incelemisler ve {ist yonetimin stirdiiriilebilirlik
degerlerinin, riski azaltma arzusu ve paydas yoOnetimi, siirdiiriilebilir tedarik =zinciri yonetiminin
benimsenmesi ic¢in gbéze carpan motivasyonlar oldugu saptamislardir (Sajjad vd. 2015: 643). Zhao ve
arkadaslar1 firmalarin tedarik zinciri entegrasyonu araciligiyla finansal performansi daha etkin bir sekilde
iyilestirmek igin {ist yonetim desteginin 6nemli rollerine odaklanmalar:1 gerektigini ileri siirmiislerdir (Zhao
vd., 2015: 9).

Kang ve arkadaglarinin Giiney Kore'de yaptiklar1 ¢alismalarinda, tedarik zincirinde iist yonetim destegi ve
bilgi teknolojileri yetkinliginin, tedarik¢i entegrasyonu ve tedarik zinciri isbirligi ile pozitif olarak iligkili
oldugunu gormiislerdir (Kang ve Moon, 2016: 314). Yine Chu ve arkadaslarimin Kore'deki imalat
endiistrisindeki firmalarda yaptiklar: aragtirmada, zorlayic1 baskinin {ist yonetim destegi {izerindeki etkisi ve
yapisal sosyal sermayenin performans iizerindeki etkisinin 6nemsiz oldugu sonucuna ulasmislardir (Chu vd.,
2017: 15).

Bu ¢aligmada hastane tedarikgi entegrasyonu kriterlerinden {ist yonetim desteginin hastane performansina
etkisini incelemek amaciyla olusturulan hipotezler su sekildedir:

Hipotez 5. Hastane tedarik¢i entegrasyonu kriterlerinden {iist yonetim destegi, hastane performansini pozitif
yonde etkiler.

Hipotez 5a. Hastane tedarikg¢i entegrasyonu kriterlerinden iist yonetim destegi, hastane maliyet performansim
pozitif yonde etkiler.

Hipotez 5b. Hastane tedarikgi entegrasyonu kriterlerinden iist yonetim destegi, hastane kalite performansin
pozitif yonde etkiler.

Hipotez 5c. Hastane tedarik¢i entegrasyonu kriterlerinden {ist yonetim destegi, hastane esneklik
performansini pozitif yonde etkiler.

Kiiresel Olgekte saglik hizmetleri sistemleri, azalan kaynaklar ve artan talep nedeniyle kaliteyi iyilestirmek,
ayni zamanda maliyetleri diisiirmek ve degeri artirmak igin yeni yaklasimlar ve kavramlar bulmaya
zorlanmistir (Alshahrani vd., 2018: 26; Aronsson vd., 2011: 178). Tiiketilen biiyiik miktarda kaynak nedeniyle
saglik kuruluslari, hizmetleri ve hasta giivenligini gelistirirken maliyetleri, bekleme siirelerini ve hatalar1
azaltmak igin siirekli bask: altindadir. Bu anlamda, 6zellikle kamu saglik kuruluslarinda saglik tedarik zinciri
iyilestirmelerini destekleyen yontemlerin benimsenmesi son derece 6nemlidir. Saglik yonetimindeki mevcut
iyilestirme yaklasimlar: arasinda, yalin {iretim uygulamalarimin ve ilkelerinin uygulanmasi gibi kavramlarin
iiretimden uyarlanmasi genis ¢apta kabul gormdiistiir (Aronsson vd., 2011: 176; Borges vd., 2019: 305). Yalin
tedarik zincirleri, israfi azaltmay1, kullanimi en {ist diizeye ¢ikarmay1 ve siirekli iyilestirmeyi hedefleyen emtia
tipi triinlerle es anlamhdir. Ideal bir yalin tedarik zinciri, kusursuz {iretim, en az miktarda stok, insan

Isletme Aragtirmalar1 Dergisi 693 Journal of Business Research-Turk



E. Ayhan — M. Aytekin 18/1 (2026) 688-712

giciiniin en ideal kullanimi, minimum hareket ve optimum c¢alisma kapasitesi ile karakterizedir
(Bezuidenhout, 2016: 61). Agus ve Hajinoor'un yalin {iretimin Malezya'daki imalat isletmelerine ne 6l¢iide
niifuz ettigini tespit etmek igin yaptiklar1 caligsmanin, yalin iiretim, iiriin kalite performansi ve is performansi
arasinda giiclii bir iligki oldugunu gosteren kavramsal modeli destekledigi goriilmiistiir (Agus ve Hajinoor,
2012: 112). Chan ve arkadaslar1 yalin uygulamalar sonucunda, acil servislerde hasta kabul ve kan testi sonucu
bekleme siiresi azaldig1 saptanmislardir. Ayrica konsiiltasyon igin triyaj bekleme siiresi ve bitis bekleme
siiresinin Onemli Olglide azaldigr goriilmiistiir (Chan vd., 2014: 24). Yalin wuygulamalar, siireg
standardizasyonu, israfin azaltilmasi ve deger akisinin iyilestirilmesi yoluyla orgiitsel siireglerin etkinligini
artirmayr amaglamaktadir. Bu Ozellikleriyle yalin uygulamalar, hastane tedarik¢i entegrasyonunun
performans {izerindeki etkisini dogrudan belirlemekten ziyade, s6z konusu iliskinin giiclinii ve yoniinii
kosullara bagli olarak degistiren bir diizenleyici mekanizma olarak islev gormektedir (ikiz ve Abaci, 2022:
139). Entegrasyon diizeyi yliksek olan hastanelerde yalin uygulamalarin varligi, koordinasyon maliyetlerini
azaltarak entegrasyonun performansa olan katkisini giiclendirebilirken; yalin siireclerin yetersiz oldugu
durumlarda ayni entegrasyon cabalar1 sistem katilig1 ve esneklik kaybina yol acabilmektedir. Bu nedenle,
yalin uygulamalarin hastane tedarik¢i entegrasyonu ile performans arasindaki iliskide diizenleyici bir rol
uistlenmesi teorik olarak beklenmektedir (Ersan, 2025: 22).

Bu calismada hastane tedarikg¢i entegrasyonunun performansa etkisinde yalin uygulamalarin diizenleyici
roliinii incelemek amaciyla olusturulan hipotezler su sekildedir

Hipotez6. Hastane tedarikgi entegrasyonun maliyet performansa etkisinde yalin uygulamalarin diizenleyici
rolii vardir.

Hipotez7. Hastane tedarik¢i entegrasyonun kalite performansa etkisinde yalin uygulamalarin diizenleyici
rolii vardir.

Hipotez8. Hastane tedarik¢i entegrasyonun esneklik performansa etkisinde yalin uygulamalarin diizenleyici
rolii vardir.

3. Materyal ve Yontem
3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma amaci gercevesinde yapilan literatiir incelemesi sonucunda Sekil 1’de gosterilen arastirma modeli
kurgulanmistir. Bu arastirma, esas olarak bir saha arastirmasina dayanan nicel ve nedensel tarama tiiriinde,
zaman yoniiyle ¢calismanin belirli bir donemde bir defa yapilmasindan 6tiirii kesitsel bir aragtirmadir.

Yalin

Given Uygulamalar

Bilgi
Teknolojisi

Maliyet

Hastane Tedarik¢i Hastane

Bilgi Paylasimi
girayas Entegrasyonu Performansi

Kalite

AN

Lojistik Esneklik
Entegrasyon

N

Ust Yonetim
Destegi

Sekil 1. Arastirma Modeli

Aragtirmacilar tarafindan modelde belirtilen direkt ve endirekt yollar ile ileri siiriilen hipotezler yapisal esitlik
modeli kurularak smnanmigtir. Ortak yontem yanlilig: riskini degerlendirmek amacryla Harman'in tek faktor
testi uygulanmis ve ayrica dogrulayia faktor analizi kapsaminda tek faktorlii model ile ¢ok faktorlii model
kargilagtirilmugtir.
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3.2. Calismanin Evreni, Orneklemi ve Etik Yonii

Calismanin evreni; 2021 yili itibari ile Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren 1547 hastane olusturmaktadir. S6z
konusu evreni temsil edecek sekilde yeterli sayida 6rneklemden veri toplamak amaciyla basit rastgele
ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmaya ait veriler, 31 Ocak 2022- 08 Agustos 2022 tarihleri arasinda
Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren 427 hastaneden (kamu hastanesi, tiniversite hastanesi, 6zel hastane)
arastirma amacina uygun olarak tasarlanan anket aracilig: ile yiiz yiize ve cevrim i¢i anket yontemi ile
toplanmistir. Bu aragtirmada kullamilan anket formlarinin uygulamasi Gaziantep Universitesi Sosyal ve Begeri
Bilimler Etik Kurulu'ndan 31.01.2022 tarih ve E-81948136-100-143787 say1il1 yaz1 ile etik kurul onay1 alindiktan
sonra yapilmustir.

3.3. Veri Toplama Yo6ntemi

Aragtirmada saglik ¢alisanlarindan veri elde etmek i¢in anket uygulamasindan yararlanilmistir. Aragtirmada giiven, bilgi
teknolojileri, bilgi paylagimi, lojistik entegrasyon ve iist yonetim destegi olarak simiflandirilan entegrasyon kriterleri
bagimsiz degigkenler, yalin uygulamalar diizenleyici degisken ve maliyet, kalite ve esneklik performans kriterleri ise
bagimli degiskenlerdir. Arastirma kapsaminda bu kriterleri 6l¢mek i¢in literatiirde gecerliligi ve giivenilirligi ispat edilmis
Olgekler kullanmilmistir. Arastirmada Liu ve arkadaslarinin, Kumar ve arkadaslarinin (1995) yaptiklari caligmadan
uyarladiklar1 giiven 6lgegi ile (5 ifade) 6l¢iilmeye calisgilmigtir (Kumar vd., 1995: 354; Liu vd., 2009: 300). Bilgi
teknolojileri 6lgegi olarak, Chen ve arkadaslarinin ¢alismalarindan alinan dort (4) ifade kullanilmistir (Chen vd., 2013:
405). Bilgi paylagimi (6 ifade), lojistik entegrasyon (5 ifade) ve {ist yonetim destegi (5 ifade) 6l¢ekleri, Chen ve Paulraj’in
calismasindan alinmistir (Chen ve Paulraj, 2004: 131,141). Arastirmada kullanilan yalin uygulamalar (18 ifade) ve
performans kriteri 6l¢ekleri (11 ifade) Alkhaldi ve Abdallah’in ¢alismasindan alinmistir (Alkhaldi ve Abdallah, 2019:
11). Calismada katilimcilarin dlgek sorularina hangi oranlarda katilip katilmadiklarini tespit etmek igin besli Likert tipi
6lcek kullanilmustir.

3.4. Verilerin Analizi

Bu kapsamda saglik hizmetleri sektoriinde yapilan bu arastirmada elde edilen veriler yapisal esitlik modeli
kurularak, istatistik paket programi ile analiz edilmistir. Calisma verilerinin gegerlilik ve giivenilirlik
diizeylerini belirlemek icin hastane tedarik¢i entegrasyonu, yalin uygulamalar ve performans olgeklerine
iliskin sirasiyla giivenilirlik analizleri, dogrulayici faktor analizi ve kesfedici faktor analizleri yapilmistir.

3.5. Calismanin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Bu calismada tutarlilik esasina gore tek uygulamalardan Cronbach Alpha yontemi kullanilarak giivenilirlik
analizleri yapilmistir.

Tablo 1. Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha Katsayis: («) Madde Sayis1
Gliven 0,891 5
Bilgi Teknolojileri 0,845 4
Bilgi Paylagimi 0,830 4
Lojistik Entegrasyon 0,812 3
Ust yonetim Destegi 0,884 5
TKY 0,862 5
IKY 0,856 4
JIT 0,790 3
TOY 0,828 4
Maliyet 0,791 3
Kalite 0,845 4
Esneklik 0,853 4

TKY: Toplam Kalite Yonetimi; IKY: Insan Kaynaklar1 Yonetimi; JIT: Tam Zamaninda Uretim; TUY: Toplam
Uretim Y&netimi
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Calismada kullanilan 6l¢ek maddelerinin giivenilirligi tek uygulamali yontemlerden Cronbach Alpha
katsayisi ile degerlendirilmis olup Tablo 1'de gosterilmistir. Toplam 12 boyutta degerlendirilen ve madde
sayilar1 verilen tabloda, 6l¢iimlerin giivenilirligi; 0.791 ile 0.891 degerleri arasinda yer almaktadir. Bu degerler
Olctimlerin giivenilirliginin “oldukga giivenilir” seviyesinde oldugunu gostermektedir.

Hastane tedarik¢i entegrasyonunun performansa etkisi ve yalin uygulamalarin diizenleyici roliiniin
arastirildig bu calismada Olgeklerin Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve Barlett kiiresellik testi sonucunda elde
edilen 6rneklem degerlerinin yap1 gegerliligini stnamak i¢in kesfedici (agimlayicr) faktor analizi (KFA) ve
dogrulayia faktor analizleri (DFA) yapilmistir.

Tablo 2. Entegrasyon Olgegine Ait KMO ve Bartlett's Kiiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Ol¢iimii 0,972
Yaklasik Ki-Kare 5628,483

Bartlett's Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 210
Anlamlilik 0,000

Hastane tedarikgi entegrasyonu KMO ve Bartlett testi analiz sonuglar1 Tablo 2'de goriilmektedir. Olgegin
KMO testi sonucunda, 6rneklem yeterliliginin 0,972 degerini aldig1 goriilmiistiir. Bu deger arastirmanin
orneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in iyi diizeyde oldugunu gostermektedir. Bartlett kiiresellik testine
gore ifadeler arasinda korelasyon, faktor analizine uygundur. Olgegin bes boyutlu yapisi, toplam agiklanan
varyansin %69.970'ini agciklamaktadar.

Tablo 3. Entegrasyon Olcegine Ait Bilesenler Matrisi ve Faktor Yiikleri

Faktor Yikleri
Maddeler 1 2 3 4 5

Kosullar degisse de, tedarikgilerimizin bize yardim ,781
edecegine ve destek olacagina inaniriz.

Tedarikgilerimiz, ©6nemli  kararlar  verirken bizim ,773
yararlarimizi ve ¢ikarlarimizi diistiniir.

Tedarik¢imizin gelecekteki karar ve eylemlerinin bizi ,659
olumsuz etkilemeyecegini soyleyebiliriz.

Bizim icin Onemli olan seyler s6z konusu oldugunda, | ,717
tedarikgilerimizin destegine giivenebiliriz.

Tedarik¢imize inaniyoruz, ¢iinkii samimidir. ,615

Hastanemizde, yazihm uygulamalarimin ¢ogu, Onemli ,639
tedarikgilerle bagarili bir sekilde entegredir.

Ana tedarikgilerimizle yazilim uygulamalarimizin ¢ogu ,583
sorunsuz bir sekilde ¢alisir.

Tedarikgilerimizin yazilim uygulamalari, ana ,661
tedarik¢ilerimizin uygulamalariyla entegre galisir.

Hastanemizde tedarikgilerin yazilim uygulamalarina ,551
veriler, yalnizca bir kez girilir.

Tedarikgilerimize, yardimci olabilecek her tiirlii bilgi ,718
saglanir.

Kars1 tarafi etkileyebilecek olaylar veya degisiklikler 572
hakkinda birbirimizi bilgilendiririz.

Sik sik yiiz ylize planlama yapiyor ve iletisim kuruyoruz. ,594

Performans geri bildirimi alisverisinde bulunuyoruz. A74

Hastanemiz ile tedarikgilerimiz arasindaki lojistik ,553
faaliyetler, yakindan koordine edilir.
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Lojistik ~ faaliyetlerimiz,  tedarikgilerimizin  lojistik ,558
faaliyetleriyle iyi bir sekilde entegre edilmistir.

Kilit tedarikgilerimizle lojistik faaliyetlerin kusursuz bir ,688
entegrasyonuna sahibiz.

Ust yonetim, tedarik zinciri yonetimini iyilestirme ,702
cabalarimizi desteklemektedir.

Ust yonetim, tedarik zinciri yonetimini kurumsal ,688
stratejimizin hayati bir parcasi olarak gormektedir.

Tedarik zinciri yonetimi departmaninin goriisleri, cogu {ist 739
diizey yOnetici i¢in onemlidir.

Tedarik zinciri yonetimi sefi, {ist yonetim icinde yiiksek ,652
goriiniirliige sahiptir.

Ust yonetim, tedarik zinciri yonetimi fonksiyonunun ,736
stratejik roliinii vurgular.

Yonlendirme Metodu: Varimax with Kaiser Normalization 10 iterations
1= Giiven, 2: Bilgi Teknolojileri, 3: Bilgi Paylagimi 4: Lojistik Entegrasyon, 5: Ust Yonetim Destegi

Tablo 3’de entegrasyon olgegine iliskin kegsfedici faktor analizi sonucu degiskenlere ait bilesenler matrisi ve
faktor yiikleri verilmistir. Kesfedici faktor analizi sonucunda toplam 21 maddeden olusan entegrasyon
olceginde faktor yiik degeri diisiik 4 madde tespit edilmistir. Entegrasyon 6lgeginin alt boyutlarindan bilgi
paylasimi dlgegine ait ; “Tedarikcilerimizle, hassas bilgilerimizi paylasiriz.” ve “Bilgi alisverisi sik sik, gayri
resmi olarak ve/veya zamaninda gerceklesir." maddeleri ile lojistik dlgegine ait “Tedarikgilerimizle gelen ve
giden iirlinlerin dagitim, iyi bir sekilde entegre edilmistir.” ve “Tedarikg¢i firmalarimiz ile aramizda bilgi ve
malzeme akis1 sorunsuzdur.” maddeleri ilgili maddelere yiiklenemedigi ve faktor yiikleri diistik oldugu icin
analizden c¢ikarilmigtir. Tablo 3’de goriildiigii {izere kesfedici faktor analizi sonucunda 6zgiin 6lgekte oldugu
gibi entegrasyon 6lceginin 5 boyutlu yapisi dogrulanmaistir.

Tablo 4. Performans Olgegine Ait KMO ve Bartlett's Kiiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Ol¢iimii 0,946
Yaklasik Ki-Kare 2550,663

Bartlett's Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 55
Anlamlilik 0,000

Hastane performans 8lgeginin KMO ve Bartlett testi analiz sonuglar1 Tablo 4’de gériilmektedir. Olgegin KMO
testi sonucunda, 6rneklem yeterliliginin 0,946 degerini aldig1 goriilmiistiir. Bu deger arastirmanin 6rneklem
biiytkliigliniin faktor analizi igin iyi diizeyde oldugunu gostermektedir. Bartlett kiiresellik testine gore
ifadeler arasinda korelasyon, faktdr analizine uygundur. Olgegin ii¢ boyutlu yapisi, toplam agiklanan
varyansin %70.192’sini agiklamaktadir.

Tablo 5. Performans Olgegine Ait Bilesenler Matrisi ve Faktor Yiikleri

Faktor Yiikleri
Maddeler 1 > 3
Hastanemizde servis hatalari, yanlislar ve yeniden islem sayilar1 azaldi. ,748
Hastanemizde olusan her tiirlii atik seviyesi en aza indirildi. ,763
Hastanemizin genel gider maliyetleri azaldu. ,732
Hastanemizde miigteri hizmet kalite algis1 iyilesti. 782
Hastanemizde miisteri sikayetleri azaldi. ,708
Hastanemizde sunulan hizmetlerin bekleme stiresi azaldi. ,656
Hastanemizin personel kapasitesi artt1. ,617
Hastanemiz, rakiplerden farkli hizmetler sunmaktadir. ,697
Hastanemiz, rakiplerden daha genis bir hizmet yelpazesi sunmaktadir. ,815
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Hastanemizin pazar pay1 rakiplerle karsilastirildiginda artmistir. ,760

Hastanemiz, rakiplerine kiyasla daha iyi bir iine sahiptir. ,709

Yonlendirme Metodu: Varimax with Kaiser Normalization 5 iterations
1: Maliyet 2: Kalite 3: Esneklik

Tablo 5'de goriildiigii {izere performans kriterleri dlgegine iliskin kesfedici faktor analizi sonucu degisken tig
faktorde degerlendirilmis ve sorular ilgili faktorlere yiiklenmistir.

Tablo 6. Yalin Uygulamalar Olgegine Ait KMO ve Bartlett's Kiiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliligi Ol¢iimii 0,967
Yaklagik Ki-Kare 4046,866

Bartlett's Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 120
Anlamlilik 0,000

Yalin uygulamalar KMO ve Bartlett testi analiz sonuglar1 Tablo 6'da goriilmektedir. Yalin uygulamalar
Olceginin KMO testi sonucunda oOrneklem yeterlilik degerinin 0.967 oldugu ve bu deger oOrneklem
biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in mitkemmel oldugunu gostermektedir. Calismaya ait Bartlett kiiresellik test
sonucunun anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu sonug¢ degiskenler arasinda ytiiksek korelasyonun mevcut
oldugunu ve maddeler arasindaki korelasyon iliskilerinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.
Olgegin dort boyutlu yapisi, toplam agiklanan varyansin %68.525'ini agiklamaktadir.

Tablo 7. Yalin Uygulamalar Olgegine Ait Bilesenler Matrisi ve Faktor Yiikleri

Faktor Yiikleri
Maddeler 1 > 3 1
Hastanemizde, statik bir yaklasim yerine siireclerin kalitesi siirekli| ,580
iyilestirilmeye calisilir.
Hizmetleri/faaliyetleri gelistirmek i¢in, geri bildirimler siirekli kullanilir. ,693
Hastanemizde hizmetlerin ¢ogu yakin ge¢miste iyilestirilmistir. ,621
Hastanemizde siiregler, istatistiksel siire¢ kontrolii kullarilarak izleniyor. ,622
Hastanemizde hizmet siireglerinin kontrol altinda olup olmadigini belirlemek | ,676
i¢in gizelgeler kullanilir.
Hastane yonetimi, hedeflere ulasmak ve isi yonetmek igin uygun kaynaklar1 ,642
tahsis eder.
Hastane, calisanlarin g¢alisma becerilerini gelistirme amagli kapsamli bir ,651
egitim planina sahiptir.
Calisanlara, hastane hizmetlerini iyilestirmeye yonelik kararlar almada yetki ,551
verilir.
Hastane ¢alisanlari, hastanedeki siiregleri iyilestirdikleri i¢in 6diillendirilir. ,567
Hastanemiz, envanterleri yonetmek icin ileri teknikler kullanir. ,554
Hastanemizde ihtiya¢ duyulan malzemeler, fazla stok yapilmadan kolayca ,553
temin edilebilir.
Tedarikgilerimiz, malzemeleri daima zamaninda teslim eder. ,818
Hastanemizde tamir-bakim faaliyetlerinden, koruyucu bakim sistemine ,599
oncelik verilir.
Hastane bakim ekibimiz, diizenli olarak ekipmanlarin ve sarf malzemelerini ,680
kontrol eder.
Hastane calisanlari, ekipmanlarin giinliik bakim ve gerekli kalibrasyonlarin ,735
yapabilmesi i¢in egitilir.
Hastanemizde arizalanmis ekipmanlar, hizli bir sekilde tamir edilir. ,689

Yonlendirme Metodu: Varimax with Kaiser Normalization 14 iterations

1= TKY, 2: iKY, 3: Yalin JIT 4: TOY
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Tablo 7’de goriildiigii iizere yalin uygulamalar dlgegine iliskin kesfedici faktor analizi sonucu degisken dort
faktorde degerlendirilmis ve sorular ilgili faktorlere yiiklenmistir.

DFA’da, uyum iyiligi testi igin x2(CMIN), CMIN/df , RMSEA, GFI, CFI ve TLI degerleri 6lgiit olarak
kullanilmis ve dlgtitlerin referans araliklari Tablo 8'de gosterilmistir.

Tablo 8. DFA Uyum lyiligi Degerleri

Orneklem Biiyiikligii N <250 N > 250
Gozlemlenebilir Degisken m<12 12<m< m 230 m<12 | 12<m< m 230
Sayis1 30 30
CMIN (x2) Anlamsizp |Uygunlu| Anlamlip | Uygunl | Anlamli | Anlamlip
degeri kiyi degeri ukiyi | pdegeri degeri
dahi olsa dahi
anlaml olsa
p degeri anlaml
p degeri
CMIN/df x2/df<2. x2 /df<5
5
GFI >0,95 >0,90 >0,90 >0,90 >0,90 >0,90
CFI >0,97 >0,95 >0,92 >0,95 >0,92 >0,90
NFI - TLI >0,97 >0,95 >0,92 >0,95 >0,90 >0,80
RMSEA <0,08 <0,08 <0,08 <0,07 <0,07 <0,07

Kaynak; (Yaslioglu, 2017: 77)

Hastane tedarikgi entegrasyonu 0Olgegine ait dogrulayici faktor analizi ile elde edilen path grafigi Sekil 4’de
gosterilmistir.
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Sekil 2. Entegrasyon Kriterleri Olgegine Ait DFA
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Hastane tedarik¢i entegrasyonu kriterleri Olgegi dogrulayici faktor analizi uyum iyiligi degerlerine
bakildiginda tiim sonuglarimin iyi uyum degerlerine sahip oldugu tespit edilmistir.

Hastane tedarikg¢i entegrasyonu performans kriterleri dlgegine ait dogrulayic faktor analizi ile elde edilen
path grafigi Sekil 5'de gosterilmistir.
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Sekil 3. Performans Degiskenleri Olecegine Ait DFA

Hastane tedarik¢i entegrasyonu performans kriterleri 6lcegi dogrulayici faktér analizi uyum iyiligi
degerlerine bakildiginda tiim sonuglarinin iyi uyum degerlerine sahip oldugu tespit edilmistir.

Hastane tedarik¢i entegrasyonunda diizenleyici faktor olarak yalin uygulamalar 6lcegine ait dogrulayic
faktor analizi ile elde edilen path grafigi Sekil 6’da gosterilmistir.
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Sekil 4. Yalin Uygulamalar Olgegine Ait DFA
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Hastane tedarik¢i entegrasyonunu diizenleyici faktor olarak yalin uygulamalar 6lgegi dogrulayici faktor
analizi uyum iyiligi degerlerine bakildiginda tiim sonuglarinin iyi uyum degerlerine sahip oldugu tespit
edilmistir.

Bu c¢alismada tiim verilerin tek kaynaktan toplanmis olmasi nedeniyle ortak yontem yanhilifi riski
degerlendirilmistir. Harman tek faktor testi sonucunda ilk faktor toplam varyansin %43,632’ini agiklamis olup
bu oran %50 esik degerinin altindadir. Ayrica tek faktorlii modelin uyum degerleri (x?/df=7,726, CFI=0,767,
RMSEA=0,089, GFI=0,563, TLI=0,755) onerilen 6l¢iim modeline kiyasla zayif bulunmustur. Bu bulgular ortak
yontem yanhiliginin ciddi bir tehdit olusturmadigini gostermektedir.

Olgiim modelinin yakinsak gegerliligi AVE ve bilesik giivenilirlik (CR) degerleri ile degerlendirilmis ve Tablo
9’da gosterilmistir. Tiim yapilara iliskin CR degerlerinin 0.70’in {izerinde oldugu ve AVE degerlerinin 0.50

esik degerini asti1 goriilmiistiir. Bu bulgular, 6lgeklerin yeterli diizeyde i¢ tutarlilik ve yakinsak gegerlilik
sagladigini gostermektedir.

Tablo 9. Olgiim Modeline {liskin Yakinsak Gegerlilik ve Giivenirlik Bulgular

Faktorler Maddeler | Faktor Yiikleri | AVE CR
Gl 0,790
G2 0,848
Giiven G3 0,751 0,626 0,937
G4 0,805
G5 0,758
BT1 0,772
BT2 0,778
Bilgi Teknolojileri BT3 0,747 0,577 0,906
BT4 0,742
BP1 0,591
BP2 0,719
BP3 0,666
Bilgi Paylasimi BP4 0,734 0,589 0,906
BP5 0,719
BP6 0,755
LU1 0,761
LU2 0,767
LU3 0,734
Lojistik Uygulamalar LU4 0,714 0,554 0,915
LU5 0,744
UYD1 0,793
UYD2 0,765
UYD3 0,795 0,603 0,931
Ust Yonetim Destegi UYD4 0,763
UYD5 0,765
M1 0,742
Maliyet M2 0,744 0,559 0,869
M3 0,757
K1 0,749
K2 0,752
Kalite K3 0,798 0,578 0,906
K4 0,742
El 0,825
E2 0,762 0,611 0,918
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Esneklik E3 0,772
E4 0,766
TKY1 0,768
TKY2 0,778
Toplam Kalite Yonetimi TKY3 0,736 0,555 0,916
TKY4 0,707
TKY5 0,734
IKY1 0,706
IKY2 0,797 0,600 0,930
Insan Kaynaklar1 Yénetimi IKY3 0,797
IKY4 0,814
IKY5 0,755
JIT1 0,768
JIT2 0,723 0,537 0,889
Tam Zamaninda Uretim JIT3 0,717
JIT4 0,721
TUY1 0,73
TUY2 0,766
Toplam Uretim Yénetimi TUY3 0,698 0,546 0,893
TUY4 0,761

4. Bulgular

Aragtirmacilar tarafindan olusturulan c¢alisma modeli ve One siiriilen hipotezler, yapisal esitlik modeli
kurularak sinanmistir. Arastirmada Oncelikle hastane tedarik¢i entegrasyonunun hastane performansina
dogrudan etkileri analiz edilmistir. Bu calismada hastane tedarik¢i entegrasyon kriterinin hastane
performansina etkisi {i¢ farkli yapisal esitlik modeli kurularak analiz edilmistir.

flk modelde hastane tedarikgi entegrasyon kriterlerinden giiven, bilgi teknolojileri, bilgi paylagimi, lojistik
entegrasyon ve iist yonetim desteginin performans 6lgeklerinden maliyet performansi ile olan nedensel iliskisi
incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda Sekil 7'de yapisal esitlik modeli ve uyum iyiligi degerleri
sunulmustur.
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Sekil 5. Model 1 Hastane Tedarik¢i Entegrasyonunun Maliyet Performansina Etkisine Ait Yapisal Esitlik
Modeli
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Elde edilen uyum iyiligi indeks degerlerinden; CMIN= 638,889; DF=233; CMIN/DF=2,742; RMSEA=0,045;
CFI=0,968; TLI=0,962 degerlerinin iyi uyum gosterdigi, GF1=0,942; degerinin kabul edilebilir uyum gosterdigi
dolayzsi ile 6lgiim modelinin dogruladig: goriilmektedir.

Olgiim modelinin dogrulanmasindan sonra ortiik degiskenli yapisal model iizerinde arastirma hipotezi test
edilmistir. Olgme ve yapisal modele iligkin analiz sonuglari Tablo 9'da verilmistir.

Tablo 10. Model 1’e Ait Regresyon Katsayilar:

Test Edilen Yol Tahmin Std. Hata | Kritik Oran | Anlamlilik
Gliven —p | Maliyet 0,075 0,102 2,612 0,009
Bilgi Teknolojisi =) | Maliyet 0,074 0,098 2,441 0,015
Bilgi Paylasimi =P | Maliyet 0,037 0,05 1,235 0,217
Lojistik Entegrasyon => | Maliyet 0,194 0,256 3,84 o
Ust Yonetim Destegi — Maliyet 0,301 0,374 8,555 o

YEM sonuglarina gore, entegrasyon degiskeninin alt boyutlarindan giiven (3=0,075; P<0,01), bilgi teknolojileri
(=0,074; P<0,05), lojistik entegrasyon (p3=0,194; P<0,01) ve iist yonetim desteginin (3=0,301; P<0,01) maliyet
performansim pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi goriilmektedir. Bu sonuglar; “Hipotez 1a. hastane
tedarik¢i entegrasyonu kriterlerinden giiven, hastane maliyet performansini pozitif yonde etkiler.”, Hipotez
2a. “Hastane tedarik¢i entegrasyonu kriterlerinden bilgi teknolojisi, hastane maliyeti performansini pozitif
yonde etkiler.”, “Hipotez 4a. Hastane tedarik¢i entegrasyonu kriterlerinden lojistik entegrasyon, hastane
maliyet performansini pozitif yonde etkiler.” ve “Hipotez 5a. Hastane tedarik¢i entegrasyonu kriterlerinden
iist yonetim destegi, hastane maliyet performansini pozitif yonde etkiler.” hipotezlerini desteklemektedir.
Ancak analiz sonuglar bilgi paylasiminin ((3=0,037; P=0,217) maliyet performans iizerindeki etkisinin anlaml
olmadigini gostermektedir. Buna gore; “Hipotez 3a. Hastane tedarikci entegrasyonu kriterlerinden bilgi
paylasimi hastane maliyet performansini pozitif yonde etkiler.” hipotezi desteklenmemistir.

fkinci modelde hastane tedarikgi entegrasyon kriterlerinden giiven, bilgi teknolojileri, bilgi paylagimu, lojistik
entegrasyon ve {ist yonetim desteginin performans Slgeklerinden kalite performansi ile olan nedensel iligkisi

incelenmigtir. Yapilan analiz sonucunda Sekil 8de yapisal esitlik modeli ve uyum iyiligi degerleri
sunulmustur.
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Sekil 6. Model 2 Hastane Tedarik¢i Entegrasyonunun Kalite Performansina Etsine Ait Yapisal Esitlik
Modeli
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Elde edilen uyum iyiligi indeks degerlerinden; CMIN= 690,972; DF=256; CMIN/DF=2,699; RMSEA=0,045;
CFI=0,967; TLI=0,961 degerlerinin iyi uyum gosterdigi, GFI1=0,939; degerinin kabul edilebilir uyum gosterdigi
dolayzsi ile 6lgiim modelinin dogruladig: goriilmektedir.

Olgiim modelinin dogrulanmasindan sonra ortiik degiskenli yapisal model iizerinde arastirma hipotezi test
edilmistir. Olgme ve yapisal modele iliskin analiz sonuglari Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 11. Model 2'ye Ait Regresyon Katsayilar1

Test Edilen Yol Tahmin Std. Hata | Kritik Oran | Anlamlilik
Giiven — Kalite 0,101 0,028 2,697 0,007
Bilgi Teknolojisi — Kalite 0,066 0,03 1,729 0,084
Bilgi Paylasimi r—p Kalite 0,12 0,03 3,078 0,002
Lojistik Entegrasyon — Kalite 0,203 0,042 3,024 0,002
Ust Yonetim Destegi — Kalite 0,36 0,034 8,694 wE

YEM sonuglarina gore, giiven (3=0,101; P<0,01), bilgi paylasimu ($=0,12; P<0,01), lojistik entegrasyon (=0,203;
P<0,01) ve iist yonetim desteginin (3=0,36; P<0,01) kalite performansini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi
goriilmektedir. Bu sonuglar; “Hiptez 1b. Hastane tedarik¢i entegrasyonu kriterlerinden giiven, hastane kalite
performansini pozitif yonde etkiler.”, “Hipotez 3b. Hastane tedarik¢i entegrasyonu kriterlerinden bilgi
paylasimi, hastane kalite performansini pozitif yonde etkiler.”, “Hipotez 4b. Hastane tedarik¢i entegrasyonu
kriterlerinden lojistik entegrasyon, hastane kalite performansini pozitif yonde etkiler.” ve “Hipotez 5b.
Hastane tedarikgi entegrasyonu kriterlerinden iist yonetim destegi, hastane kalite performansini pozitif yénde
etkiler.” hipotezlerini desteklemektedir. Ancak bilgi teknolojisinin ((3=0,066; P=0,084) kalite performansi
iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadig tespit edilmistir. Buna gore; “Hipotez 2b. Hastane
tedarikgi entegrasyonu kriterlerinden bilgi teknolojisi, hastane kalite performansini pozitif yonde etkiler.”
hipotezi desteklenmemistir.

Uclincii modelde hastane tedarikgi entegrasyon kriterlerinden giiven, bilgi teknolojileri, bilgi paylagimi,
lojistik entegrasyon ve iist yonetim desteginin performans olgeklerinden esneklik performans: ile olan
nedensel iliskisi incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda Sekil 9'de yapisal esitlik modeli ve uyum iyiligi
degerleri sunulmustur.
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Sekil 7. Model 3 Hastane Tedarik¢i Entegrasyonunun Esneklik Performansina Etsine Ait Yapisal Esitlik
Modeli
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Elde edilen uyum iyiligi indeks degerlerinden; CMIN= 752,946, DF=256; CMIN/DF=2,941; RMSEA=0,048;
CFI=0,963; TLI=0,957 degerlerinin iyi uyum gosterdigi, GFI=0,936; degerinin kabul edilebilir uyum gosterdigi
dolayzsi ile 6lgiim modelinin dogruladig: goriilmektedir.

Olgiim modelinin dogrulanmasindan sonra ortiik degiskenli yapisal model iizerinde arastirma hipotezi test
edilmistir. Olgme ve yapisal modele iliskin analiz sonuglari Tablo 11’de verilmistir.

Tablo 12. Model 3’e Ait Regresyon Katsayilar:

Test Edilen Yol Tahmin Std. Hata | Kritik Oran | Anlamlilik
Gliven — Esneklik 0,172 0,033 4,677 o
Bilgi Teknolojisi - Esneklik -0,105 0,035 -2,806 0,005
Bilgi Paylasimi - Esneklik 0,109 0,035 2,895 0,004
Lojistik Entegrasyon — Esneklik 0,307 0,058 4,979 i
Ust Yonetim Destegi —_— Esneklik 0,307 0,039 7,928 *EXE

YEM sonuglarina gore, giiven ($=0,172; P<0,01), bilgi paylasimi (3=0,109; P<0,01), lojistik entegrasyon (3=0,307;
P<0,01) ve iist yonetim desteginin (3=0,307; P<0,01) esneklik performansini pozitif yonde anlaml olarak
etkiledigi goriilmektedir. Bu sonuclar; “Hipotez 1c. Hastane tedarik¢i entegrasyonu kriterlerinden giiven,
hastane esneklik performansini pozitif yonde etkiler”, “Hipotez 3c. Hastane tedarik¢i entegrasyonu
kriterlerinden bilgi paylasimi, hastane esneklik performansini pozitif yonde etkiler.”, “Hipotez 4c. Hastane
tedarik¢i entegrasyonu kriterlerinden lojistik entegrasyon, hastane esneklik performansini pozitif yénde
etkiler.” ve “Hipotez 5c. Hastane tedarikgi entegrasyonu kriterlerinden {ist yonetim destegi, hastane esneklik
performansini pozitif yonde etkiler.” hipotezlerini desteklemektedir. Analiz sonuglarina gore bilgi
teknolojisinin ($=-0,105; P<0,01) esneklik performansi ile iligskisinin anlamli oldugu fakat negatif yonde bir
etkisi oldugu saptanmistir. Yani bilgi teknolojileri arttiginda esnekligin azaldigr goriilmektedir. Buna gore;
“Hipotez 2c. Hastane tedarik¢i entegrasyonu kriterlerinden bilgi teknolojisi, hastane esneklik performansin
pozitif yonde etkiler.” hipotezi desteklenmemistir.

Hastane tedarik¢i entegrasyonun hastane maliyet, kalite ve esneklik performansina etkisinde yalin
uygulamalarin diizenleyici roliinde analiz etmek amaciyla oncelikle veri setinde hastane tedarikci
entegrasyonu kriterleri ile yalin uygulamalarin etkilesim yapilar: olusturulmustur. Bu yapilar; Etkilesim1=
Giliven*Yalin  Uygulamalar, Etkilesim2= Bilgi Teknolojisi*Yalin Uygulamalar, Etkilesim3=Bilgi
Paylagimi*Yalin Uygulamalar, Etkilesim4=Lojistik Entegrasyon*Yalin Uygulamalar ve Etkilesim5= Ust
Yonetim Destegi*Yalin Uygulamalar olarak adlandirilmistir. Daha sonra yalin uygulamalarin diizenleyici
roliine iliskin kurulan yapisal model analiz edilmis ve regresyon katsayilar: Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 13. Yalin Uygulamalarin Maliyet, Kalite ve Esneklik Performansina Diizenleyici Etkisi Regresyon

Katsayilar1
Test Edilen Yol Tahmin Std. Hata Iér::rl: Anlamlilik
Yalin Uygulamalar — Maliyet 0,652 0,037 19,434 o
Etkilesim1 - Maliyet 0,158 0,022 4,698 wEx
Etkilesim2 i Maliyet -0,175 0,022 -5,228 g
Etkilesim3 - Maliyet 0,041 0,022 1,228 0,219
Etkilesim4 g Maliyet -0,119 0,02 -3,547
Etkilegsim5 I Maliyet 0,061 0,018 1,831 0,067
Yalin Uygulamalar - Kalite 0,658 0,036 18,92 oo
Etkilesim1 - Kalite 0,077 0,022 2,204 0,028
Etkilesim2 I Kalite -0,079 0,021 -2,275 0,023
Etkilesim3 —> Kalite 0,026 0,021 0,746 0,455
Etkilesim4 —> Kalite -0,128 0,019 -3,689 g
Etkilegsim5 nd Kalite 0,061 0,018 1,764 0,078
Yalin Uygulamalar - Esneklik 0,56 0,04 14,959 g
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Etkilesim1 nd Esneklik 0,124 0,024 3,318 g
Etkilesim2 - Esneklik -0,18 0,024 -4,807 HE
Etkilesim3 - Esneklik -0,013 0,024 -0,347 0,729
Etkilesim4 nd Esneklik 0,016 0,021 0,435 0,664
Etkilesim5 - Esneklik 0,013 0,02 0,353 0,724

*Standardize edilmis degerler raporlanmustir.

Yapilan analiz sonucunda; yalin uygulamalarin ($=0,652; ¢ < 0,01) hastane maliyet performansi iizerinde
pozitif yonde anlamli olarak etkisinin oldugu goriilmektedir. Yalin uygulamalarin maliyet performansi
iizerine diizenleyici etkisinin ayrintilari incelendiginde ise etkilesim1in (3 = 0,158; o < 0,01) pozitif yonde ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Etkilesim2'nin ( = -0,175; o < 0,01) ve etkilesim4'in (3 = -
0,119; 0 <0,01) negatif yonde ve anlamli bir etkiye sahip oldugu ancak etkilesim3’iin (3 = 0,41, o0 = 0,219) ve
etkilesim5’in (3 = 0,061; o = 0,067) hastane maliyet performansi iizerinde herhangi bir diizenleyici etkisinin
olmadigr goriilmektedir. Bu bulgular giiven, bilgi teknolojileri ve lojistik entegrasyonun hastane maliyet
performansina etkisinde yalin uygulamalarin diizenleyici etkisi oldugunu gostermektedir.

Yalin uygulamalarin (3 = 0,658; o < 0,01) hastane kalite performansini pozitif yonde anlaml olarak etkiledigi
goriilmektedir. Yalin uygulamalarin kalite performans: iizerine diizenleyici etkisinin ayrintilar:
incelendiginde ise etkilesim1’in (3 = 0,077; o < 0,05) hastane kalite performansini pozitif yonde anlamli olarak
etkiledigi gozlenirken, etkilesim2 (3 = -0,079; o < 0,05) ve etkilesim4’iin (3 = -0,128; o < 0,01) hastane kalite
performansini negatif yonde anlamli olarak etkiledigi goriilmektedir. Etkilesim3’iin (3 = 0,026; o = 0,455) ve
etkilesim5’in (3 = 0,061; o = 0,078) ise hastane kalite performansi iizerinde herhangi bir etkisinin olmadig:
goriilmektedir. Bu sonuglar giiven, bilgi teknolojileri ve lojistik entegrasyon kriterlerinin hastane kalite
performansina etkisinde yalin uygulamalarin diizenleyici rolii oldugunu gostermektedir.

Yalin uygulamalarin (8 = 0,56; o < 0,01) hastane esneklik performansini pozitif ydnde anlaml olarak etkiledigi
goriilmektedir. Yalin uygulamalarin esneklik performans: iizerine diizenleyici etkisinin ayrmtilar
incelendiginde ise etkilesim1’in (3 = 0,124; o < 0,01) pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi, etkilesim?2'nin (8 =
-0,18; o0 < 0,01) ise negatif yonde anlaml olarak esneklik performansini etkiledigi goriilmektedir. Ancak,
etkilesim3 (8 =-0,013; 0 = 0,729), etkilesim4 (3 = 0,016; o = 0,664) ve etkilesim5'in (3 =0,013; o = 0,724) hastane
esneklik performansi {izerinde herhangi bir diizenleyici etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Bu bulgular bilgi
teknolojileri ve giiven faktoriiniin hastanenin esneklik performansina etkisinde yalin uygulamalarin
diizenleyici rolii oldugunu gostermektedir.

Hastane tedarikgi entegrasyonunun hastane performansina etkisinde yalin uygulamalarin diizenleyici roliinii
dogrulayan bir yolun varligi hipotezlerimizi desteklemek icin yeterledir. Dolayis1 ile analiz sonuglari,
arastirmada test edilen “Hipotez 6a. Hastane tedarik¢i entegrasyonunu maliyet performansi iizerine
etkisinde, yalin uygulamalarin diizenleyici rolii vardir.”, “Hipotez 6b. Hastane tedarik¢i entegrasyonunu
kalite performansi {izerine etkisinde, yalin uygulamalarin diizenleyici rolii vardir.” ve “Hipotez 6c. Hastane
tedarik¢i entegrasyonunu esneklik performans: iizerine etkisinde, yalin uygulamalarin diizenleyici rolii
vardir.” hipotezlerini desteklemektedir.

4. Sonug ve Tartisma

Bu calismada, Tiirkiye’'de faaliyet gosteren kamu, 6zel ve iiniversite hastaneleri ile tedarikgileri arasinda
entegrasyon, giiven, bilgi teknolojileri, bilgi paylasimyi, lojistik entegrasyon ve {ist yonetim destegi kriterleri
agisindan ele alinmistir. Ayrica arastirmada hastanelerin performans gostergeleri maliyet, kalite ve esneklik
boyutlarinda degerlendirilmis ve entegrasyonun performansa etkisinde yalin uygulamalarin diizenleyici rolii
arastirilmisgtr.

Yapilan analiz sonucunda; hastane tedarikgi entegrasyon kriterlerinden giiven, lojistik entegrasyon ve {ist
yonetim desteginin hastanelerin maliyet, kalite ve esneklik performanslarini, pozitif yénde anlamli olarak
etkiledigi, bilgi paylasiminin hastanelerin kalite ve esneklik performansini, bilgi teknolojisinin ise hastanelerin
maliyet performansini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Literatiir bulgular1 da
arastirma bulgularini desteklemektedir. Nitekim Chang ve arkadaslariin giiven ve itibar modeline dayali ¢ok
kriterli bir karar verme yaklagimi 6nerdikleri ¢alismalarinda giiven ve itibar modelinin haksiz derecelendirme
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puanlarini filtrelemede ve tedarikgilerin giivenilirligini degerlendirmede etkili oldugunu ortaya koymustur
(Chang vd., 2014: 371). Abdallah ve arkadaslarinin Urdiin’deki 55 6zel hastaneden yénetici diizeyinde anket
toplayarak yaptiklar1 calismada, tedarikgilere duyulan giivenin hastane tedarik¢i entegrasyonu ve hastane
tedarik zinciri performansi {izerinde olumlu bir etkisi oldugu saptamislardir (Abdallah vd., 2017: 702).
Alshurideh ve ¢alisma arkadaglari tarafindan Urdiin’de faaliyet gosteren gida iireticileri {izerinde
gerceklestirilen arastirmada, tedarik zinciri entegrasyonunun kurumsal performans {izerindeki etkileri analiz
edilmis ve bu iliskide giiven degiskeninin diizenleyici rolii test edilmistir. Elde edilen bulgular, entegrasyonun
farkli boyutlarmin orgiitsel performansi anlamli ve pozitif yonde etkiledigini gostermistir (Alshurideh vd.,
2022: 1199). Liu ve Lee’nin Tayvan'da yaptiklari ¢alismanin sonuglari, lojistik entegrasyonunun bir
nakliyecinin hizmet performansini iyilestirebilecegini gostermektedir (Liu ve Lee, 2018: 15). Prajago ve
Olhager 232 Avustralya isletmesinden topladiklar1 verileri kullanarak yaptiklari calismada, lojistik
entegrasyonunun operasyon performansi iizerinde énemli bir etkisi oldugu sonucuna ulagsmiglardir (Prajogo
ve Olhager, 2012: 520). Mekhum tarafindan Tayland’daki imalat isletmeleri {izerinde gerceklestirilen
arastirmada, tedarik zinciri entegrasyonunun stirdiiriilebilir performans iizerindeki etkisi, tedarik zinciri
performansinin aract rolii gercevesinde ele alinmistir. Calisma kapsaminda fabrika miidiirleri ve tedarik
zinciri yoneticilerinden elde edilen veriler dogrultusunda yapilan analizler, 6zellikle i¢ entegrasyon ve lojistik
entegrasyon uygulamalarinin {iretim isletmelerinin siirdiiriilebilir performansini pozitif yonde etkiledigini
ortaya koymustur (Mekhum, 2020: 212). Kang ve arkadaslarinin Giiney Kore'deki 122 imalat firmasinin tist
diizey yoneticilerinden toplanan verileri kullanarak test ettikleri arastirma modellerinde, tedarik zincirinde
iist yonetim destegi ve bilgi teknolojileri yetkinliginin, tedarik zinciri entegrasyonu ve tedarik zinciri isbirligi
ile pozitif olarak iligkili oldugu sonucunu elde etmislerdir (Kang ve Moon, 2016: 314). Alzoubi ve Yanamandra,
BAE'deki orta 6lgekli imalat sirketlerinde tedarik zinciri performansina ulasmak icin ¢evik tedarik zinciri
uygulamalarinda bilgi paylasim stratejisinin araci roliinii arastirdiklar: calismada, bilgi paylasiminin {iistiin
tedarik zinciri performans: elde etmek igin gevik tedarik zinciri uygulamalarinda 6énemli bir aracilik rolii
oynadig1 bulunmustur (Alzoubi ve Yanamandra, 2020: 282). Huo ve ¢alisma arkadaslari tarafindan yiiriitiilen
ampirik aragtirmada, bilgi paylasiminin tedarik zinciri 6greniminin farkli boyutlar1 i¢ 6grenme, tedarikgi
Ogrenimi ve miisteri Ogrenimi {izerindeki etkileri ile bu O0grenme siireglerinin esneklik performansina
yansimalar1 incelenmistir. Cin’de faaliyet goOsteren 213 imalat isletmesinden elde edilen verilerle
gerceklestirilen analizler, bilgi paylasimmin séz konusu ii¢ 6grenme boyutunu da anlamli bigimde
gliclendirdigini ortaya koymustur (Huo vd., 2021: 1411). Prajogo ve Olhager 232 Avustralya firmasindan
alian verileri kullanarak yaptiklar1 ¢alismada bilgi teknolojisi yeteneklerinin ve bilgi paylasiminin lojistik
entegrasyon tizerinde dnemli etkilere sahip oldugu sonucuna ulasilmistir (Prajogo ve Olhager, 2012: 519).

Calismada bilgi paylasiminin maliyet performans: {izerindeki istatistiksel olarak anlamsiz etkisi; saglik
sektoriinde bilgi paylasiminin kisa vadede ek koordinasyon maliyetleri, raporlama yiikii ve islem maliyetleri
dogurabilmesi baglaminda degerlendirilmistir. Bu durumun, bilgi paylasiminin daha ¢ok kalite ve siireg
etkinligi gibi performans boyutlarina katki saglarken, maliyet avantajlarinin orta ve uzun vadede ortaya
c¢ikmasma yol agabileceginden kaynakladii varsayilmistir. Bilgi paylasimi genellikle tedarik zinciri
performansini artiran bir uygulama olarak kabul edilse de, yapilan kapsaml literatiir incelemeleri karmasik
tedarik zinciri yapilarinda bilgi paylasiminin etkisinin performans boyutlarina gore farklilasabilecegini
gostermektedir. Ozellikle siire¢ karmagiklig1 ve karar verme dinamikleri baglaminda bilgi paylagiminin kisa
vadeli maliyet performansina anlamli bir olumlu etkisi goriilmeyebilir; bu sonug, etkin bilgi transferi
siireclerinin maliyet ve koordinasyon yiiklerini de beraberinde getirebilecegini gostermektedir (Abbas vd.,
2024: 3). Ayrica bilgi teknolojisinin esneklik performansina olan negatif yonlii etkisinin nedeni bilgi
teknolojilerinin alternatif ¢6ziim tiretme konusundaki eksikliginden kaynakli olabilir. Ayrica hastanelerde
yaygin olarak kullanilan standartlastirilmis ve biirokratik bilgi sistemlerinin, 6zellikle kriz donemlerinde
siire¢ katiligina neden olabilmesi de bu sonucu dogurmus olabilir. Literatiirde de vurgulandig; iizere, yiiksek
diizeyde teknoloji yatirimi; sistem bagimliligi, degisim maliyetleri ve karar alma siireglerinde yavaslama gibi
sonugclar dogurarak orgiitsel esnekligi sinirlayabilmektedir (Cagliano vd., 2006: 283; Teece, 2007: 1320). Olas1
bir aksaklik durumunda veya beklenmedik bir hizmet talep edildiginde bilgi teknolojilerini mevcut sistemin
gereklilikleri diginda kullanmak zordur. Ornegin Covid-19 salgiminda yasadigimiz gibi olasi bir kriz
doneminde taleplerin artisina cevap vermek adina tedarikgilerle entegre kullanilan sistemleri ve yazilimlar:
giincellemek zaman kaybi olacaktir. Bu nedenle hastanelerde tedarikgilerle bilgi teknolojilerine bagimli iligki
arttikca esneklik azalabilir.
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Calismada son olarak hastane tedarik¢i entegrasyonunun hastane performansina etkisinde yalin
uygulamalarin diizenleyici bir roliiniin oldugu sonucuna da ulasilmistir. Literatiir incelendiginde bulgular:
destekleyen calismalarin yapildig1 goriilmektedir. Prajago ve arkadaglarimin 232 Avustralya imalat
firmasindan veri toplayarak yaptig: calismada yalin tiretim siireglerinin gelen tedarik performansi tizerinde
olumlu bir etkisi oldugu sonucuna ulasmislardir (Prajogo vd., 2016: 220). Alshahrani ve arkadaslar: Suudi
Arabistan'daki 498 kamu ve 0zel hastaneden anket yontemiyle veri toplayarak, YEM kullanarak analiz
yaptiklar1 ¢alismalarinda, yalin uygulamalin hastane performans: {izerinde diizenleyici rolii oldugunu tespit
etmislerdir (Alshahrani vd., 2018: 36). Hastane tedarikgi entegrasyonunun hastane performansi iizerindeki
olumlu etkisi, yalin uygulamalar benimsendiginde daha da belirgin hale gelmektedir (Alshahrani vd., 2018:
22). Yalin tiretim siiregleri, tedarik performansi tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Prajogo vd., 2016: 220).

Bir isletme i¢in tedarikgilere duyulan giiven, onlarin her kosulda yardim ve desteklerini esirgemeyecegine
duyulan inangctir. Boyle bir iliski faaliyetlerin aksamadan devamliligi i¢in ¢ok 6nemlidir. Arastirma sonuglari
da, hastanelerin tedarikgilere duyduklari giivenin artmasinin hastanelerin maliyet, kalite ve esneklik
performanslarini da arttiracagini gostermektedir. Dolayisi ile Tiirkiye’de faaliyet gosteren hastaneler, uygun
maliyetle, kaliteli ve her kosulda esnek bir saglik hizmeti sunumu saglamak istiyorlarsa tedarikgileri ile
giivene dayal iliskiler kurmalidirlar.

Hastanelerde hizmetlerin devamlilig: icin tedarikgilerle diizenli veri akisinin saglandig: bilgi teknolojisi alt
yapis1 gereklidir. Calismada, hastanelerin tedarikgileri ile entegre bilgi teknolojileri kullanmalarmin
hastanelerin maliyet performanslarini arttirdifi goriilmektedir. Bu sonugtan yola cikarak hastaneler
tedarikcileri ile sorunsuz bilgi akisi saglayan entegre bilgi teknolojileri agi kullanarak maliyet
performanslarini arttirabilirler.

Dogru ve kaliteli bilgi alisverisi tedarik¢i entegrasyonu igin stratejik bir kaynaktir. Calisma sonuglariin da
gosterdigi gibi hastanelerin tedarikgileri ile dogru ve giivenilir bilgi paylasimi, ihtiya¢ duyulan hizmetlerin
sunumunda esneklik saglamanin yaninda sunulan hizmetlerin kalitesini de arttiracaktir. Bu nedenle
hastaneler her kosulda hizmetlerinin devamliligini saglamak ve kaliteli hizmet sunmak i¢gin tedarikgileriyle
entegre bilgi alisverisi saglayacak bir iletisim ag1 olusturabilirler.

Hastanelerde sunulan saglik hizmetlerinde ihtiya¢ duyulan malzeme ve ekipmanlarin yerinde ve zamaninda
uygun sekilde temini iyi bir lojistik ag1 ile miimkiindiir. Arastirmada hastanelerin tedarikgileri ile lojistik
entegrasyonunun hastanelerin maliyet, kalite ve esneklik performansini arttirdig: goriilmektedir. Bu sonugtan
yola cikarak hastaneler maliyet, kalite ve esneklik performanslarini arttirmak istiyorlarsa tedarikgileri ile
lojistik faaliyetlerini iyi bir sekilde entegre etmelidirler.

Arastirma sonuglar1 hastanelerde sunulan saglik hizmetleri i¢in gerekli malzeme ve ekipmanlarin uygun
maliyetle, istenilen kalitede temini ve hizmetlerin aksamadan siirekliligini saglamak i¢in tedarikgilerle iligkide
{ist yonetim desteginin onemli oldugunu gostermektedir. Ust yonetim desteginin artmasi hastanelerin
performanslarini da arttirmaktadir. Bu nedenle hastaneler, {ist yonetimin destekledigi bir tedarikgi iligkisi
gelistirerek hastanelerinin uygun maliyetle, kaliteli ve esnek saglik hizmeti sunumunu saglayabilirler.

Saglik hizmetleri sistemleri, azalan kaynaklar ve artan talep nedeniyle kaliteyi iyilestirmek, aym zamanda
maliyetleri diisiirmek ve degeri artirmak i¢in yeni yaklasimlar ve kavramlar bulmaya zorlanmistir.
Hastanelerde kullanilan yalin uygulamalar israfi azaltarak kaliteyi ve siirdiiriilebilir iyilesmeyi saglamaktadir.
Aragtirma sonuglari da hastane tedarik¢i entegrasyonunun performansa etkisinde yalin uygulamalarin
diizenleyici rolii oldugunu gostermektedir. Bu sonug, hastanelerin toplam kalite yonetimi, insan kaynaklar1
yonetimi, tam zamaninda {iretim gibi yalin uygulamalar kullanarak maliyet, kalite ve esneklik
performanslarini arttirabileceklerini gostermektedir.

Calismada arastirma konusu, kuramsal ¢ergevede One siiriilen bilgilerle ve ulasilabilen yazinla siurhdir.
Ayrica calismanin evreni Tiirkiye'nin 81 ilinde bulunan kamu, 6zel ve tiniversite hastaneleri ile sinirhdir. Bu
bakimdan arastirmacilar bu smurhliklar1 dikkate alarak yapacaklari yeni calismalarla literatiire katki
sunabilirler.
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