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Amag- Pazarlama alaninda deneyim kavramy, tiiketicinin yasadig tecriibeler biitiinii sonucunda elde
edilen bilgi birikimini ifade etmektedir. Tiiketicilerin yasadiklar1 deneyimler isletmelerin tekrar tercih
edilmesi, rekabet iistiinliigii saglayabilmesi gibi acilardan 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda bu
calismanin amaci 2014-2024 yillar1 arasinda uluslararast literatiirde yayimlanan havalimani deneyimine
yonelik makalelerin bibliyometrik analizinin yapilarak egilimlerin ortaya ¢ikarilmasidir.

Yontem - Arastirmada kullanilan veri seti 16.04.2024 tarihinde WoS (Web of Sciences) veri tabani
tizerinden birtakim sinirlamalar getirilerek elde edilmistir. 2014-2024 yillar1 arasinda Ingilizce yayim
diline sahip SSCI, SCI, E-SCI dergilerde yayimlanan, arastirma alani “transportation, social sciences
other topics, social issues, business economics” segilmis, son olarak manuel tarama ile konu dis1
makaleler elenerek 192 yayin elde edilmistir. Veriler VOSviewer (versiyon 1.6.16) yazilimi ile incelenmis
ve haritalandirilmigtir.

Bulgular - Arastirma bulgularmna gore son 10 yilda havalimani deneyimine y&nelik dengeli bir artis
s0z konusu olmakla birlikte en fazla yaym 2023 yilinda gergeklestirilmistir. Yayimn sayilar1 bakimimndan
dergiler incelendiginde verilerin %25'ine sahip dergi “Journal of Air Transport Management”,
yazarlarin atiflar1 agisindan ise Ali vd. (2016) tarafindan gergeklestirilen havalimanmdaki fiziksel
gevrenin yolcu memnuniyeti tizerindeki etkisine dair ¢alisma olmustur. Referans ortak atif aginda 10
esik degeriyle Fodness ve Murray (2007)'1n havaliman1 hizmet kalitesinde yolcu beklentilerine yonelik
calisma olmustur. Dergi ortak atif aginda ise disiplinler arasi bir kiimelesmenin oldugu, en fazla
baglant1 giicii ve atif sayisiyla “Journal of Air Transport Management” adli derginin 6n plana ¢iktig1,
ardindan turizm ve pazarlama dergilerinin yer aldig1 saptanmistir. Anahtar kelime aginda havaliman,
hizmet kalitesi ve havacilik gibi terimlerin bir arada kullanildig), {ilkelerin ortak yazarlik analizinde
yayin sayisi bakimindan ABD ilk sirada yer alirken uluslararast is birligi konusunda Ingiltere'nin 6n
planda yer aldig1 goriilmiistiir. Son olarak ortak yazarlikta kurumlararasi atif ag1 bulgularina gore yaymn
sayisi ve baglanti giicii bakimindan Westminster Universitesi'nin, akademik etki baglaminda ise Sejong
Universitesi'nin éncii oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tartisma - Analiz sonuglar: literatiirde geleneksel hizmet kalitesi dl¢limii, pandemi etkisiyle de
teknoloji ve risk odakl bir yolcu deneyimi yapisinin ortaya ¢iktigini gostermektedir. Ayrica dne ¢ikan
dergi ve kurumlarin merkezi aktorliikleriyle rehberlik ettikleri goriilmektedir. Kiiresel is birligi
baglaminda Bat1 ve Avrupa iilkelerinin 6n planda oldugu, Tiirkiye’'nin de bu agda goriiniirligiinii
artirmak igin stratejik ortakliklar kurmasi gerektigi, yerel analizlerden ziyade kiiresel calismalara
odaklanmas: gerektigi saptanmustir.
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Purpose - In the field of marketing, the concept of experience refers to the accumulation of knowledge
obtained by consumers as a result of their experiences. These experiences are important in terms of
issues such as re-preferring businesses and providing competitive advantage. The purpose of this study
is to reveal trends by making a bibliometric analysis of the articles on airport experience published in
the international literature between 2014-2024.

Design/ methodology/approach - The data set utilized in the study was obtained on April 16, 2024,
through the Web of Science (WoS) database, with certain constraints imposed to ensure the integrity of
the results. From 2014 to 2024, a selection of publications was made from the following SSCI, SCI, and
E-SCI journals, and research area: Transportation, Social Sciences, Other Topics, Social Issues, and
Business Economics. The selection process involved a manual review of the publications to identify
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those that were not relevant to the subject. This process resulted in the identification of 192 publications.
Data were analyzed and visualized using VOSviewer (v1.6.16).

Received 16 November 2024 Findings - The findings of the research indicate that there has been a balanced increase in the airport
experience over the past decade, with the most significant number of publications occurring in 2023. A
study of the number of publications in various journals reveals that the “Journal of Air Transport
Accepted 15 February 2026 Management” is the most prolific, with a percentage of 25. In terms of citations, Ali et al. (2016)
examined the impact of the physical environment of the airport on passenger satisfaction. In the field of
reference, the study by Fodness and Murray (2007) has been identified as a significant source of
information. This study, which focused on the quality of services provided at airports and the
expectations of passengers. A similar phenomenon was observed in the shared network of journals,
wherein a cross-disciplinary aggregation was identified. The "Journal of Air Transport Management"
emerged as a prominent contributor, followed by journals in the domains of tourism and marketing.
The keyword network shows that terms such as airport, service quality, and aviation are used together.
In the co-authorship analysis across countries, the US leads in terms of publication volume, while the
UK leads in international collaboration. Finally, according to the co-authorship organization network
findings, Westminster University leads in terms of publication volume and network strength, while
Sejong University leads in terms of academic influence.
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Discussion - The analysis results show that, in addition to traditional service quality measurement in
the literature, a technology and risk-oriented passenger experience structure has emerged due to the
impact of the pandemic. Furthermore, it is observed that prominent journals and institutions are
guiding this process with their central roles. In the context of global cooperation, it has been determined
that Western and European countries are at the forefront, and that Turkey needs to establish strategic
partnerships to increase its visibility in this network, and should focus on global studies rather than
local analyses.

1. GIRIS

Havacilik sektorii kiiresel olarak hizli gelisim gostermenin yani sira iilkelerin refah seviyesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir (Artar ve Tiirkay, 2021). Her gegen giin degismekte ve gelismekte olan kiiresel diinyada
havalimanlarinin rekabette Oncii olabilmesi ve daha fazla gelir elde edebilmesi amaciyla yolcularla olan
etkilesimi onem arz etmektedir. Yolcularla dogrudan iletisimin baslangi¢ noktas: olan havalimanlarinda
yolcunun isteginin, talebinin, beklentilerinin belirlenmesi ve buna yo6nelik hizmet sunumlarinin yapilmasi
yolcu memnuniyeti i¢in onemli goriilmektedir. Havalimaninda check-in, giivenlik kontrolii, boarding,
aligveris, yeme-igme alanlar1 gibi noktalarda yolcu ile ¢alisanlar arasinda meydana gelen etkilesim ve
yolcunun dogrudan yasadig tecriibeler neticesinde bir deneyim ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir deyisle
havalimaninda gegirilen siire¢lerde yolcunun yasadigi olumlu ve olumsuz tecriibeler biitiiniiyle havalimani
deneyimi olusmaktadir. Bu dogrultuda deneyim ile havalimaninin hizmet kalitesi, yolcu tatmini, yolcunun
havalimanini1 tekrar tercih etme durumu gibi hususlar havalimaninin gelecegini dogrudan
etkileyebilmektedir. Hgili konularda literatiirde pek ¢ok ¢calisma bulunmaktadir (Suwannakul vd., 2024; Kiraci
vd., 2021; Tuncer ve Gavcar, 2014; Erdogan, 2020; Asik, 2019; Topal vd. 2019).

Bu arastirma ile havalimani deneyimine iliskin makalelerin son 10 y1l igerisindeki dagilimi, en ¢ok kullanilan
dergiler, 6ne ¢ikan yazarlar, referanslar, ortak yazarlik durumu, en fazla kullanilan anahtar kelime ag1 ve ortak
yazarlikta {ilkelerin ve {iiniversitelerin is birliklerinin atif dagilimlar1 ele alinarak genel yapmin ortaya
konulmas: amaglanmistir. Web of Science veri tabani {izerinden 2014-2024 yillar1 arasinda Social Science
Citation Index (SSCI), Science Citation Index (SCI), Emerging Source of Citation Index (E-SCI) atif indeksinde
taranan havalimani deneyimi konulu makaleler incelenmistir. Elde edilen veriler VOSviewer ile analiz
edilerek haritalandirilmistir. Bu arastirmanun tiim siireglerinde arastirma ve yayin etigine uyulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Deneyim Kavrami

Deneyim kavramu bir bireyin belirli bir zaman diliminde veya yasami boyunca edindigi bilgiler, tecriibeler
biitiinii olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2024). Deneyim, bir dizi temas noktasina katilan ve bunu algilayan
bireyin kisisel yorumunu ve uyaranlara verdigi tepkileri icermektedir (Gentile vd, 2007). Farkl1 bir tanima
gore ise deneyim, insan algisini ve belirli ortamlar1 tecriibe eden bireylerin bir yansimas: seklinde ifade
edilmektedir (Cutler ve Carmichael, 2010).

Helkkula'e gore farkli felsefi arka planlara dayanan hizmet baglamindaki deneyim, hizmet literatiiriinde
siireg, olgu ve sonug olmak iizere iice ayrilmaktadir (Helkkula, 2011). Siire¢ olarak deneyim; hizmetin
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calisanlarla, teknolojiyle ve mekanlarla etkilesimlerini igeren siire¢ unsurlarinin farkli asamalarini ifade
etmektedir (Edvardsson vd., 2011). Bir olgu olarak deneyim; 6znel, olaya ve baglama 6zgii olmasinu ifade
etmektedir (Helkkula, 2011). {lgili kavramda deneyimin hizmeti yansitmast igin hayal edilen ve kisinin
algiladig1 degerin 6nemi tizerinde durulmaktadir (Vargo ve Lusch , 2008). Bir sonug olarak deneyim ise
tecriibe edilen hizmet sonucunda birey tarafindan algilanan zevk, memnuniyet, deger gibi farkli duygusal
sonuglardan meydana gelmektedir (Helkkula, 2011). Tlgili tanimlardan hareketle deneyimin yasandig1 ortama,
etkilesim kurulan kisilere, yasanilan olaylara ve nihayetinde ortaya ¢ikan duygusal sonuglara bagli oldugunun
ifade edilmesi miimkiindyir.

2.2. Havalimani Deneyimi

Havalimanlari, hava tagimaciliginin 6nemli bir parcasi olmakla birlikte yolcularin seyahatleri i¢in 6nemli bir
merkezdir. Ayrica bir {ilkenin 6nemli bir gelir kaynag1 olan havalimanlarinda etkili ve verimli bir hizmet
gerceklestirilerek ekonomik stirdiiriilebilirligin saglanmasi miimkiin olabilmektedir (Popovic vd., 2010).

Havalimani deneyimi, yolcularin seyahatlerine hazirlanmalari, yolculuklarinin baglama ve bitme siireglerinde
edindikleri tecriibeleri icermekle birlikte talebe bagli ve zorunlu yapmasi gereken pek cok faaliyeti
kapsamaktadir (Popovic vd., 2010). Havalimaninin gelen ve giden yolcu departmanlarinda yagsanan siiregler
Sekil 1 ve Sekil 2’de goriilmektedir.

Havalimanina

Evden ayrilma seyahat siireci ve
varis

Sekil 1. Havalimani Giden Yolcu Siireci

Gulimriik ve

Havalimamna gelis bagaj alma
iglemleri

Sekil 2. Havalimani Gelen Yolcu Siireci
Kaynak: (Popovic ve digerleri, 2010)

Havalimani deneyimi kavrami 2000°li yillarin basindan beri havaliman isletmecileri i¢in 6nemli bir faktor
haline gelmistir (Wattanacharoensil vd., 2016). Zira olumlu bir havalimani deneyimi yolcu memnuniyetini,
gelecekteki ziyaret potansiyelini ve havalimaninin itibarini artirmaktadir (DKMA, 2014). Bununla birlikte
havalimani deneyimleri havalimaninin havacilik dist gelirlerini artirmaya da yardimci olmasinin (Graham,
2023) yaru sira, yolcularin bir havalimanini aktarma merkezi olarak se¢me kararlarini da etkilemektedir
(Parrella, 2013). Kiiresel rekabet ortaminda havalimani yoOneticileri, pozitif havalimani1 deneyimi yaratma
yoluyla daha fazla yolcu ve havayolu isletmesini etkilemeyi arzu etmektedir (Batouei vd., 2020).

Havalimaninda sunulan hizmetlerin yani sira yolcular galisanlarla ve teknolojik araglarla etkilesim halindedir.
llgili unsurlarda yasanan siirecler kapsaminda yolcularin deneyimleri olumlu veya olumsuz olarak
etkilenebilmektedir (Popovic vd. 2010). Bu baglamda havalimaninda yolcularin yasamis olduklar:
deneyimlerinin sonuglari, havalimani yagsaminin devamu i¢in énemli bir unsur olarak goriilmektedir.

Havalimaninda deneyimi, pazarlama literatiiriinde mdiisteri yolculugu (customer journey) kavramiyla
biitiinlesik bir siireci olusturmaktadir. Bu yolculukta ucus oncesi, havalimani i¢i ve ucus sonrasi asamalari
igeren dinamik bir yap1 yer almaktadir. Havalimani 6zelinde elde edilen deneyim check-in, giivenlik kontrolii,
pasaport kontrol, perakende aligveris alanlar1 ve ucaga binis gibi kritik temas noktalarindan olusmaktadir.
Her bir temas noktasinda da yolcunun duygusal ve bilissel tepkileri bir araya gelerek deneyim algis1 ortaya
¢ikmaktadir. Havalimaninda mdiisteri deneyimi, yolcunun havalimamindaki tiim birimlerde yasadig:
etkilesimlerin toplamini gostermektedir. Ilgili siiregte yolcularin aldiklari hizmetin hizimin yam sira
havalimanindaki iglemleri boyunca tiim temas noktalarindaki algisal birikimini kapsamaktadur. lgili temas
noktalar1 olarak havalimaninda ugus stiregleri (check-in, giivenlik kontrol, boarding vb.) ve ugus icin zorunlu
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olmayan (aligveris alanlari, yemek alanlari, bekleme salonlar1 vb.) alanlar siralanabilir. Bu baglamda
incelendiginde havalimani deneyimi yalnizca yolcularin ugus oncesi veya sonrasinda bekledikleri bir alan
olmanin Otesine gegerek baslangictan bitise kadar yonetimi Onemli olan bir hizmet ekosistemini
olugturmaktadir.

2019 yilinda ortaya ¢ikan ve kiiresel boyuta ulasan Covid-19 pandemisi havaliman: deneyimi literatiiriinde
radikal kirilmalara sebep olmustur. Havacilik sektdriinde yer alan geleneksel konfor ve hiz odakliligin yerine
giivenlik ve hijyen faktorleri eklenmistir. Yolcularin pandemiye karsi risk algilarinin artmasi nedeniyle fiziksel
temasl: olan islemlerde azalma, sosyal mesafeyi artirma gibi taleplerin artmasiyla birlikte havalimanlarinda
temassiz siirecler yogunlasmaya baglamistir.

Kiiresel bir pazarda faaliyet gosteren havacilik sektorii pek ¢ok dinamigi de igerisinde barindirmaktadir. Her
gecen giin sayist artan havalimanlarinin rekabet edebilir pozisyonda kalabilmesi ve yiiksek karlilik elde
edebilmesi i¢in yolcularin istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasi, havalimaninda sunulan hizmetlerin kalitesi,
havalimaninda gergeklestirilen faaliyetlerde siireglerin hizli ve etkili bir sekilde yiiriitiilebilmesi Snemli
unsurlardir. Degisen ve gelisen toplumsal yapr itibariyle de yolcularin arzu ettikleri hususlarda farkliliklar
meydana gelebilmektedir. Standart olmayan hizmet yapilarindaki cesitlilik yolcunun havalimanina kars:
bakis agisinda pozitif bir alg1 yaratabilmektedir. Bu baglamda calismada havalimanlari i¢in 6nem arz eden
havaliman: deneyimi hakkinda gergeklestirilen ¢alismalar belirli kriterler baglaminda incelenmistir.

3. YONTEM
3.1. Arastirma Modeli ve Arastirma Problemi

Bu ¢alisma nicel arastirma yontemi olan bibliyometrik analiz ile tasarlanmistir. Bibliyometrik analiz, arastirma
kapsaminda elde edilen verilerin biitiinctil bir bigimde ele alinmasini, belirli bir dénem, bolge, tiniversite vb.
tarafindan {iretilmis yayinlarin tanimlanmasi ve analizinde kullanilan bir yaklasim tiirtidiir (Bar-Ilan, 2008).
Bibliyometrik analiz yontemiyle, belirli bir alanin evrimsel degisimlerinin ortaya konulmas: (Donthu vd.,
2021), alanda yer alan konularin doyum diizeyleri ve literatiirde yer alan bosluklarin belirlenmesi miimkiin
olmaktadir. Bu kapsamda bibliyometrik parametreler, akademik iiretkenligin degerlendirilmesinde énemli
bir parca haline gelmis, yazarlarin, makalelerin, dergilerin degerlendirilmesini miimkiin kilmaktadir
(Choudhri vd., 2015). Arastirmada aranan sorular kapsaminda c¢alismada bibliyometrik analiz
gergeklestirilmistir. Ayrica bu calismada kullanilan veriler, Web of Science veri tabaninda yer alan, herkese
acik ve anonim ikincil verilerden olusmaktadir. Bu kapsamda, ilgili etik yonergeler dogrultusunda etik kurul
onay1 gerekmemektedir.

Her isletme miisterilerin ilgisini ¢ekebilmek, miisteri baglilig1 yaratabilmek igin pazarlama faaliyetleri
ylirlitmektedir. Kisa bir siire oncesine kadar miisteriler kendilerine sunulan standart iiriin veya hizmeti
almakta iken, giiniimiizde her miisteri ayr1 talep ve beklenti igerisine girmektedir. Isletmeler de miisteri kayb1
yasamamak ve daha fazla kar elde edebilmek amaciyla tiim miisteri profillerine uygun iiriin ve hizmet sunma
gayreti icerisindedirler. Havalimanlar1 da giliniimiizde bir ticari isletme haline gelerek yalnizca uguslar i¢in
gerekli alanlar olmanin disinda ticari birgok isletmeyi igerisinde barindiran, karlilik elde etmeyi amaglayan
alanlar konumundadir. Bu kapsamda yolcularin ve ziyaretcilerin havalimanlarinda yasadiklar1 deneyim
onemli bir konuma ulasmaktadir. Yolcularin havalimanlarinda yasadiklar1 deneyimden tatmin olmalari, bir
sonraki ziyaretlerinde pozitif bir algi olusma durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Ayni zamanda yolcularin
cevrelerine pozitif veya negatif deneyimlerini aktarmalari da yolcularin ziyaret etmeden 6nce alana karsi
algilarinin olusmasina neden olabilmektedir.

Calismanin amaci, havacilik literatiiriinde énemli bir yer tutmakta olan havalimani deneyiminin son 10 yil
igerisindeki egilimi, 6ne ¢ikan calismalari, arastirmacilart ve alan dergileri gibi unsurlarin ortaya
¢ikarilmasidir. Bu kapsamda arastirma sorular: asagida siralanmaktadir.

e Makalelerin yillara gore dagilimi nedir?
e Makalelerin dergiler bazinda dagilimi nasildir?
¢ En ¢ok atif alan yazarlar kimlerdir?

e Referans ortak atif dagilimi nasildir?
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e Ortak atiflarda dergi dagilimi nasildir?
e Anahtar kelimeler baglaminda en ¢ok kullanilan sozciikler nelerdir?
¢ Ortak yazarlikta tilkelerin dagilimi nasildir?
¢ Ortak yazarlikta kurumlararas: atif ag1 dagilimi nasildir?
3.2. Evren ve Orneklem

Calismada bazi kisitlamalar gergeklestirilerek sinirlandirilmistir. Arastirmada kullanilan veri seti 16.04.2024
tarihinde WoS (Web of Sciences) araciligiyla elde edilmistir. WoS veri tabaninda “topic” bashginda filtreleme
sonucunda “airport” ve “experience” kelimeleri birlikte yazilarak 1985 adet ¢alismaya ulasilmistir. Ardindan
arastirmada son yillarda gergeklestirilen yayinlarin incelenmesi amaglandig igin 2014-2024 tarihlerini
kapsayacak gekilde filtreleme yapilarak 1317 makaleye ulagilmistir. Yayim dili Ingilizce ve SSCI, SCI, E-SCI
dergilerde yayimlanan makaleler degerlendirmeye alinarak 929 makale sayisina indirgenmistir. {lgili sonug
igerisinde pek ¢ok farkli alan bulunmasi neticesinde arastirma alaninda filtrelemeye gidilmistir. Bu kapsamda
dahil edilen arastirma alanlar1 (research area); “transportation, social sciences other topics, social issues,
business economics” olarak belirlenmis ve toplamda 385 makale elde edilmistir. Elde edilen veri setinin rafine
edilmesi siirecinde manuel tarama yontemi gerceklestirilmistir. Bu baglamda havalimani deneyimi konusunu
icermeyen 193 yayin elenmistir. Eleme esnasinda iki asamali bir siire¢ yiiriitiilmiis olup ilk olarak baslik ve
anahtar kelimeler incelenerek uygunluk denetimi yapilmistir. Tkinci asamada ise yayilarin Ozetleri
incelenerek ¢alisma odaginin havalimani deneyimi ile sinirli olmasina dikkat edilmistir. Nihai sonugta 192
yaymn elde edilmis, analizler bu makaleler {izerinden gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan
bibliyometrik analiz siirecine ait veri setinin indirgenme bi¢imi $ekil 3’te goriilmektedir.

Arastirma kapsami

. Veri filtreleme
Veritabani: Web of Sciences

Konu: Airport Experience Analiz siireci

Arastirma  Konusu:
Experience: 1985 yaym
Zaman arah@: 2014-2024: 1317 | Konu dist  makaleler manuel
yayim tarama yontemiyle elenerek
toplamda 192  makale elde
edilmistir. Veriler .txt formatinda
Dizin simirlandirma: SSCI, SCL, | indirilmis, Excel formatina
E-SCI makaleler: 929 makale cevrilerek diizenlemeleri yapilmus,
Arastirma Alani: Transportation, | YosViewer ile analiz edilmistir.
Social sciences other topics, social
issues, business economics: 385
makale

Airport

Yayim dili: ingilizce

Sekil 3. Bibliyometrik Analiz Stireci
3.3. Veri Toplama Araclar1

Arastirma verileri, Web of Sciences veri tabaninda SSCI, SCI, E-SCI indekslerinde yer alan makalelerden elde
edilmistir. Bu baglamda son 10 yil igerisinde “airport experience” anahtar kelimesiyle elde edilen
makalelerden gerceklestirilen kisitlamalar kapsaminda 192 makale arastirma analize dahil edilmistir. Veriler,
Web of Sciences veri tabanindan elde edildigi icin etik kurul onayina ihtiya¢ duyulmamustir.

3.4. Verilerin Analizi

Caligmada gerceklestirilen kisitlamalar dogrultusunda elde edilen veri seti VOSviewer ile incelenmistir. Tlgili
tarih araliginda elde edilen 192 makale degerlendirmeye alinarak elde edilen sonuglar grafik ve tablolara
yansitilmistir. Analizler esnasinda tiim paydaslarin (yazar, iilke, kurum vs.) katkisini tam olarak temsil
edebilmesi amaciyla sayim yontemi olarak tam sayim (full counting) tercih edilmistir. Ayrica ag analizinde
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diigtimler aras1 mesafelerin ve baglarin hesaplanmasinda en objektif ve standart kabul edilen iliski giicii
(association strength) normalizasyon metodu kullanilmigtir.

4. BULGULAR
4.1. Yayimlanan Makalelerin Yillara Gore Analizi

Arastirma kapsaminda 2014-2024 yillar1 arasinda havalimani deneyimine yonelik makalelerin trendi Sekil 4'te
gosterilmektedir. Incelenen veri seti baglaminda havalimani deneyimi konusunda gerceklestirilen makale
sayillarindaki yillik dalgalanmalar yalnizca akademik ilgi diizeyiyle degil aym1 zamanda aragtirma
yapabilmeyi etkileyen digsal faktorlerle iligkilendirilebilir. Ozellikle 2019 yilinda goriilen diisiisiin Covid-19
pandemisinin basladig1 yil olmasi sebebiyle sahada yapilan arastirmalarda gegici kisitlar olmasiyla
acgiklanabilir. Pandemi nedeniyle {ilkeler arasi seyahat kisitlamasi, uguslarin durmasi gibi smrliliklar
nedeniyle yolcu trafiginde ve dolayisiyla havalimani operasyonlarinda diisiis meydana gelmistir. Bu durum
yliz yiize veri toplama hususunda smir olmasi nedeniyle yaymn {iiretkenliginde de sirurliliklara neden
olmustur. Pandemi sonrasinda ise keskin bir yiikselis bulunmaktadir.

Zamansal degisimler kapsaminda incelendiginde 2015 ve 2019 yillar1 arasinda yer alan makalelerin
havalimanlarindaki teknolojik doniisiim, akilli teknolojiler, robotik uygulamalar gibi konular baglaminda
oldugu goriilmektedir (Bogicevic vd, 2017; Negri vd, 2019). 2023 yilinin ise en fazla makalenin yayimlandig:
yil oldugu goriilmektedir. {lgili yilda yayimlanan makaleler incelendiginde konularin genel olarak Covid-19
pandemisinde havalimani deneyimine (Tuchen vd., 2023; Lopez-Valpuesta ve Casas-Albala, 2023; Lin vd.,
2023) yonelik oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, ¢calismalarda havalimani deneyimi kapsaminda farkl
konulara odaklanildig1 da ortaya ¢ikarilmistir. Bunlar; havalimani hizmet kalitesi (Suwannakul vd., 2024),
havalimaninin lokasyonu (Florido-Benitez, 2023), yolcu merkezli havaliman: (Cao vd., 2023), havacilik dis1
gelir elde edilmesi (Silva vd., 2023) gibi konular1 kapsamaktadir. 2024 yilinda ise bir diisiis goriilmektedir.
Bunun nedeninin ¢alisma verilerinin 2024 yil nisan ayinda toplanmasindan kaynakli oldugu sdylemek
miimkiindiir.
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Sekil 4. Havalimani Deneyimine [ligskin 2014-2024 Yillar1 Arasinda Yayimlanan Makale Sayist
4.2. Makalelerin Yayimlandig1 Dergiler Bazinda Analizi

Tablo 1’de havalimani yolcu deneyimi literatiiriinde yer alan ¢alismalarin yayimlandig: dergiler baglaminda
dagilimi1 yer almaktadir. Bibliyometrik bulgular incelendiginde yaymlarin belirli dergiler etrafinda
yogunlastig1 saptanmustir. C")rnegin “Journal of Air Transport Management” adl1 dergi calismaya dahil edilen
yayinlarin %25’ini olusturarak en fazla yayin yogunluguna sahip dergi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ardindan
onu takip eden dergiler ise sirasiyla “Transportation Research Record” (%6,77) ve “Transportation Research
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Part A: Policy and Practice” (%4,69) seklinde gelmektedir. Takip eden siralarda yer alan dergilerde ise yayin
sayisinin gorece diisitk olmasi havalimani deneyimi konusunun ¢ok disiplinli yapiya sahip ¢alismalara konu
oldugunu gostermektedir. “Diger” kategorisinde yer alan dergiler ise %52,09 gibi yiiksek bir oran olugturarak
farkli disiplinlerde pek c¢ok dergide havalimaninda yolcu deneyimi konusunun bulundugunu, literatiirde
genis bir alana yayildigini gostermektedir.

Tablo 1. Makalelerin Yayimlandigi Dergiler, Makale Sayilar1 ve yiizdelik oranlari

[ rms e ¥

1 Journal of Air Transport Management 48 25,00
2 Transportation Research Record 13 6,77
3 Transportation Research Part A-Policy and Practice 9 4,69
4 Research in Transportation Business and Management 7 3,65
5 Transport Policy 4 2,08
6 Case Studies On Transport Policy 4 2,08
7 Journal of Hospitality And Tourism Management 4 2,08
8 Transportation Research Interdisciplinary Perspectives 3 1,56
9 Diger 100 52,09
TOPLAM 192 100

4.3. Yazarlarin Atif Sayis1 A¢isindan Analizi

Bibliyometrik analizlerde yazarlarin ve ilgili calismalarinin aldiklar atif sayilar: 6nemli bir gostergedir (Smith,
1981). Bu dogrultuda havalimamn yolcu deneyimi literatiirii incelenerek gerceklestirilen analiz sonucunun
gosterildigi Tablo 2’de en ¢ok atif alan 10 ¢alismaya ait yayin yili, yaymlandig: dergi ve yazar bilgilerine yer
verilmektedir.

Tablo 2. Yazarlara iliskin calismalarin yayin yili, dergi ve atif sayisi

No Yazarlar Yaymn | Yaymmlandig: Makale Ad1 Atif
yil1 Dergi sayi1s1
Ali, F; Kim, WG; Tourism The effect of Physmal env%ronrr'lent on
1 2016 passenger delight and satisfaction: 118
Ryu, K Management

Moderating effect of national identity

Taheri, B; Olya, Journal of Travel Understanding the Influence of Airport
2 H; Al F; 2020 RL; o Servicescape on Traveler 84
Gannon, M]J esea Dissatisfaction and Misbehavior
Misopoulos, F; . .
Mitic. M: Management Uncovering customer service
3 Y 2014 198 experiences with Twitter: the case of 73
Kapoulas, A; Decision e
. airline industry
Karapiperis, C
Huang, WJ; .
Annals of T
4 Xiao, HG; 2018 fnals Ot TOUHSI - Airports as liminal space 59
Research
Wang, S
Bogicevic, V;
Bujisic, M; Technological . .
Th £ ler-f
5 Bilgihan, A; 2017 Forecasting and € impact of traveler ociused f’;urport 56
) technology on traveler satisfaction
Yang, W; Social Change
Cobanoglu, C
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Seetanah, B;

Teerooveneadu Journal of Destination Satisfaction and Revisit
6 & 2020 Hospitality & Intention of Tourists: Does the Quality | 50
m, V; Nunkoo, . . .
R Tourism Research | of Airport Services Matter?
Wattanacharoen
sil W: Journal of
L Hospitality A A lysis of the ai t i
o Schuckert, M; 2017 OSRI ality And n ana ys.ls of the airpor experlence 50
Tourism from an air traveler perspective
S, 2 Management
Dean, A 8
Wattanacharoen
il, W; An Ai E i F
8 sil, W; 2016 Transport Reviews n Airport : xperience Famework 47
Schuckert, M; from a Tourism Perspective
Graham, A
1 of Ai
Jiang, HW; Journal of Air An assessment of passenger experience
9 2016 Transport . 43
Zhang, YH at Melbourne Airport
Management
Bezerra, GCL; Tourism DeteFm.mants of passenger .loy..alty in
10 2016 Management multi-airport regions: Implications for 42
Gomes, CF . . .
Perspectives tourism destination

Tablo 2'de yer alan veriler incelendiginde alanin kuramsal ve ampirik durumuna y6n veren ¢aligmalarimn yolcu
memnuniyeti, havalimaninda sunulan hizmet ortami ve deneyimsel boyutlar iizerine yogunlasildig:
goriilmektedir. Ozellikler Ali vd. (2016) tarafindan ele alman makalenin havalimaminda bulunan fiziksel
¢evrenin yolcu memnuniyeti ve mutlulugu tizerindeki etkisini inceleyen ¢calisma 118 atifla literatiirde en etkili
arastirma olarak one ¢ikmaktadir (Ali vd., 2016). Benzer sekilde Taheri vd. (2020) tarafindan havalimanindaki
hizmet alanlarmin yolcu memnuniyetsizligi ve olumsuz davranislar {izerindeki etkisini inceleyen ¢alismalar1
da ytliksek atif sayisiyla birlikte literatiirde onemli kaynaklar arasinda yer almaktadir (Taheri vd., 2020).

Tabloda bulunan diger yiiksek atifli calismalar genel olarak ele alindiginda ise yolcu deneyimini biitiinciil bir
cercevede inceleme ve teknolojinin yolcu memnuniyeti {izerindeki etkisi gibi temalara odaklanildig:
goriilmektedir. Bunun yamni sira havalimanina tekrar ziyaret, yolcu sadakati, destinasyon memnuniyeti gibi
turizm odakli degiskenlerin havalimaninin hizmet kalitesiyle iligskilendirilmesinin varligi ortaya ¢tkmaktadir.
Ayrica havalimaninin yalnizca bir ulasim altyapisi olarak degil yolcularin seyahat deneyimlerinde ayrilmaz
bir biitiin olarak ele alindig1 goriilmektedir. Sonug olarak degerlendirildiginde ise genel atif dagiliminda
deneyim ve yolcu odakli ¢ok disiplinli calismalarin literatiirde daha fazla ilgi goérdiigii ortaya ¢ikarilmistir.

4.4. Referans Ortak Atif Ag1 Analizi

Referans ortak atif ag1 analizinde baslangi¢ olarak minimum atif esik degeri 20 olarak belirlenmistir. Fakat bu
seviyede ag yapisinin yalnizca 6 calismayla sinurli kaldig1 goriilmiistiir. Analizin saglamligini (robustness) test
etmek icin esik degeri kademeli olarak (20-15-10) diistiriilerek denemeler gerceklestirilmistir. Nihayetinde 10
esik degeri secilmis, boylece havalimani deneyimi konusunda gergeklestirilen yalnizca gekirdek calismalar
degil literatiirii besleyen farkh tematik kiimelerin olusumu saglanmustir. Entelektiiel derinlik elde edilerek
daha kapsamli bir harita sunmasi neticesinde Sekil 5’'te yer alan ag yapis: elde edilmistir.
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Sekil 5. Yayinlarin Referans Ortak Atif Ag1 Analizi (Tam Sayim; {liski Giicii Normalizasyonu; Esik Degeri
Min: 10)

Calisma verileri 2014-2024 yillan arasini kapsamakla birlikte elde edilen ag yapisinda ilgili tarih araliginda
olmayan yayimnlar da yer almaktadir. Bunun nedeni referans ortak atif analizinin veri setinde bulunan
makalelerin kaynakcasindaki ortak atiflar1 gostermesidir. Bu baglamda havalimani deneyimi konusunda
alanin temel tas: olarak kabul edilen, agin merkezinde yer alan ve en yiiksek baglant1 giiciine sahip yayinin
Fodness ve Murray (2007) (Total Link Strength-TLS: 241) tarafindan kaleme alinan “Passengers' expectations
of airport service quality” adl1 ¢calisma oldugu tespit edilmistir (Fodness ve Murray, 2007).

Belirlenen esik degerine gore gergeklestirilen analiz sonucunda 29 galisma ve 3 kiime elde edilmistir. Tlgili yap1
havalimani deneyimi konusunun literatiirde farkli teorik temeller {izerine insa edildigini gostermektedir.
Kirmizi kiime agmn merkezi ve baglanti giicii en yiiksek olan kiimesidir. Havacilik literatiiriinde hizmet
kalitesi ve memnuniyet iliskisini ortaya koyan calismalari icermekle birlikte ag analizinde baglanti
yogunlugunun en fazla oldugu ana calismalar bu kiimede yer almaktadir. Bu kiimede 6ne ¢ikan yazarlar
Fodness ve Murray (2007), Bogicevic vd. (2013) (TLS: 208), Bezerra ve Gomes (2015) (TLS: 199) havalimaninin
tiziksel sartlari, yolcu profili, hizmet alanlar1 gibi kapsamlarda havalimaninda yolcu memnuniyeti iliskisini
ortaya ¢ikarmislardir (Bezerra ve Gomes, 2015; Bogicevic, 2013).

Yesil ile temsil edilen kiimede operasyonel hizmet standartlarina degil de yolcunun havalimaninda yasadig:
duygusal ve davranigsal deneyime odaklanan galigmalarm bir araya geldigi goriilmektedir. Ilgili aragtirmalara
gore havalimani yalnizca yolcularin hava aracina ulasim noktas1 degil bir deneyim alani olarak atfedilmistir.
Kiimede en yiiksek baglant1 giiciine sahip Wattanacharoensil vd. (2016) (TLS: 162) havalimaninda yasanan
deneyimi turizm disipliniyle iliskilendirerek disiplinler arast1 bir degerlendirme sunmustur
(Wattanacharoensil vd., 2016). Bogicevic vd. (2016) (TLS: 119), havalimaninin fiziksel tasariminin yolcu
tizerindeki etkilerini 6lgerken (Bogicevic vd., 2016); Lin ve Chen (2013) (TLS: 98) ise psikolojik degiskenlerin
yolcularin aligveris davramsi tizerindeki etkisine yonelik ¢alismalar yiiriitmiislerdir (Lin ve Chen., 2013).
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Son olarak mavi kiime ise literatiirdeki metodolojik standartlarin yan1 sira havalimanindaki fiziksel ¢evre ve
imaj algisina dair ¢alismalar: kapsamaktadir. Kiimede en yiiksek baglant1 giicline sahip kaynak Hair vd. (2009)
(TLS: 162), ¢ok degiskenli veri analizi ve Yapisal Esitlik Modellemesi konularinda basvurulan temel
kaynaklardandir (Hair vd., 2009). Hgﬂi kaynagin bu calismadaki baskin konumu ise havalimani
arastirmalarinda karmasik yolcu davranisini agiklamak igin istatistiksel yontemlerin hayati Onem
tasimasindan kaynaklanmaktadir. Ardindan gelen Jeon ve Kim (2012) (TLS: 134), ¢calismalarinda yolcunun
davranissal niyetleri {izerine odaklanirken (Jeon ve Kim, 2012); Nghiém-Pht ve Rae Suter (2018) (TLS: 98) ise
havalimani imaji ve havalimani markalasmasi odakli ¢alismalar yiiriitmiislerdir (Nghiém-Phua ve Rae Suter,
2018).

4.5. Dergi Ortak Atif Ag1 Analizi

Dergi ortak atif ag1 analizinde alanin yapisina dair tablonun agik bir sekilde goriinebilmesi icin farkli esik
degerleri ile testler yapilmistir. Bu baglamda esik degeri kademeli olarak diisiiriilmiis (50-40-30), yiiksek esik
degerinde disiplinler arasi alanlarin alt kiimelerinin goriinmedigi, diisiik esik degerinde ise alan ayrimi
yapilmasinin miimkiin olmadig1 karmasik bir harita elde edilmistir. Bu nedenle literatiiriin disiplinler aras:
derinligini yansitmasi amaciyla en iyi temsil eden esik degerinin 40 oldugu goriilmiistiir.
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Sekil 6: Dergi Ortak Atif Analizi Haritas1 (Tam Sayim; {ligki Giicii Normalizasyonu; Esik Degeri Min: 40)

Sekil 6’da belirtildigi tizere 3 ayr1 kiime ortaya ¢ikmistir. Agin merkezinde konumlanan, kirmizi kiimenin de
liderligini temsil eden en yiiksek baglant1 giicii (TLS: 15552) ve atif sayisina (C: 844) sahip dergi “Journal of
Air Transport Management” olmustur. Ayrica kirmizi kiime ulastirma ve havacilik yonetimi konularini temsil
ederken mavi kiime turizm ve destinasyon konularinda yolcu memnuniyetine odaklanmaktadir. Mavi
kiimede yer alan “Tourism Management” (C: 283, TLS: 7342) dergisi havalimani deneyimi konusunda
kiimenin lideri pozisyonundadir. Son olarak gorselde belirtilen yesil kiime ise “Journal of Marketing” (C: 140,
TLS: 4480) dergisiyle 6n plana ¢cikmakta ve pazarlama alanini temsil etmektedir. Kiime yapilari incelendiginde
ortaya ¢ikan tabloda havalimaninda yolcu deneyimi alaninda gergeklestirilen ¢alismalarin yalnizca tasimacilik
ile sinurli kalmadigy farkh disiplinleri bir araya getirdigini soylemek miimkiindyir.

4.6. Anahtar Kelime Ag1 Analizi

Anahtar kelimeler bir c¢alismanin goriiniirligiiniin artirilmasinda 6nemli bir etkendir. Bu kapsamda
bibliyometrik calismalarda gergeklestirilen anahtar kelime ag1 analiziyle birlikte calismalarda birlikte
kullanulan anahtar kelimelerin siklig1 ortaya konulmaktadir (Li vd., 2020). Bu analizde esik degeri baslangicta

Isletme Aragtirmalar1 Dergisi 847 Journal of Business Research-Turk



E. Uzel - O. Atalik 18/1 (2026) 838-853

5 olarak test edilmis, ¢ikan tabloda yalnizca genel kavramlarin bulundugu goriilmdistiir. Literatiir gesitliligini
gormek ve kapsayiciligr artirmak amaciyla esik degeri 3 olarak belirlenerek Sekil 7’de yer alan ag haritasi elde
edilmistir. Harita olusturulurken netligi artirmak ve alt konularda bulunan farklilasmis temalar1 toplamak
amaciyla VOSviewer kiimeleme algoritmasinda ¢oziiniirliik (resolution) 0.4, minimum kiime boyutu ise 5
seklinde optimize edilmistir. Boylece tesadiifi olarak meydana gelen gruplasmalarin 6niine gecilmis olup
saglam tematik kiimeler elde edilmistir. Ayrica anahtar kelime tiirii olarak ‘author keywords’ kullanilmis olup
sonuglar bu ¢ercevede olusturulmustur.
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Sekil 7: Anahtar Kelime Ag Analizi (Tam Sayim; Iliski Giicii Normalizasyonu; Esik Degeri Min: 3)

Ag analizi sonucunda 4 temel odak noktasinin olustugu goriilmektedir. Agin merkezinde yer alan, en yiiksek
baglant1 giicii ve frekansa sahip ‘airport’ (Occ: 42, TLS: 21), ‘airport service quality’ (Occ: 15, TLS: 16),
diigtimleri oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu iki ana kavrami ¢evreleyen mavi ve sar1 kiimelerde ise “aviation’
(Occ: 8, TLS: 8), “airlines’ (Occ: 8, TLS: 12) gibi alt konular literatiirii desteklemektedir.

4.7. Ortak Yazarlikta Ulkelerin Ag Analizi

Ortak yazarlikta tilkelerin ag analizi haritas1 olusturulurken her iilkeden yayin sayisinin en az 2 olmasi sinir1
konulmustur. Bu esik degerinin secilme nedeni uluslararast is birligi aginda gelismis ve gelismekte olan tiim
iilkeleri kapsamasiyla birlikte daha belirgin bir tablonun ortaya ¢ikarilmasinin amacglanmasidir. Sekil 8'de
goriildiigli lizere en fazla yaym yapan Amerika Birlesik Devletleri (ABD) (Doc: 41, TLS: 19) lider
konumdayken, 1ngiltere (Doc: 24, TLS: 32), Avusturya (Doc: 24, TLS: 21), 1spanya (Doc: 14, TLS 10) ise onu
takip etmektedir. Burada dikkat ¢eken bir durum bulunmaktadir. ABD en iiretken {iilke olmasina karsin
yayinlar1 daha ¢ok bireysel veya iilke icerisinde bulunan yazarlardan olurken, Ingiltere’nin uluslararasi is
birligi konusunda kiiresel akademik agda daha 6nemli bir pozisyonda bulundugu séylenebilir. Sonug olarak,
havalimani deneyimi literatiiriiniin bir cografya tekelinde degil ABD’de bulunan yayimn hacmi ve Ingiltere’nin
kiiresel is birligi ag1 sayesinde ¢ok merkezli bir yap1 tasimaktadir.
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Sekil 8. Ulkelerin ortak yazarlik analizi (Tam Sayim; iligki Giicii Normalizasyonu; Esik Degeri Min: 2)

Sekilde de gorildigli tizere Tiirkiye kirmizi kiimede yer almaktadir. Tirkiye (Doc. 3, TLS: 2)nin
havalimaninda yolcu deneyimi konusunda zayif goriiniirliige sahip oldugu sdylenebilir. Bu durum yalnizca
yayin sayisina baglh degil ayni zamanda stratejik kisitlarla ilgili de olabilir. Yayinlar muhtemelen yerel odakl
yliriitiilmekte, bu ylizden de kiiresel aglarla entegrasyonun zayif oldugu goriilmektedir.

4.8. Ortak Yazarlikta Kurumlararas1 Atif Ag1 Analizi

Organizasyonlar arasi atif ag1 analizinde esik degeri oncelikle 3 segilmis ve toplam kurum sayisinin 12 oldugu
goriilmiistiir. Bu durum zayif bir gorsel ve sonug olusturmaktadir. Ancak esik degeri 2 oldugunda 42 kurum
ve 3 kiime ortaya ¢ikmakta, boylece akademik alandaki farkl: etkilesimlerin oldugu goriilebilmektedir. Sekil
9 incelendiginde kiiresel olarak havalimani deneyimine y&nelik ¢alisma gergeklestiren iiniversitelerin 3 farkh
ekolde toplandig1 goriilmektedir. Bu kapsamda hem yayin sayis1 hem de en yiiksek baglanti giiciiyle
Westminster Universitesi (Doc: 7, TLS: 49)'nin 6ncii oldugu anlagilmaktadir. Yayin sayismin 7 kati TLS
degerine sahip olan bu kurumun kurumlararasi agda merkezi otorite oldugunu séylemek miimkiindiir. Tkinci
sirada yer alan Griffith Universitesi (Doc: 4, TLS: 30) ise yayin sayist az olmasina karsin baglanti giicii
yiiksektir. Sejong Universitesi ise (Doc: 6, TLS: 22) {iglincii sirada diger kurumlari takip etmektedir.

Akademik etki baglaminda incelendiginde ise farkli bir hiyerarsi belirmektedir. Sejong Universitesi (Cit: 235)
en giiclii referans konumundadir. Onu takip eden Giiney Florida Universitesi Sarasota-Manatee (Cit: 202) ise
ana aktorler arasinda yer almaktadur.
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Sekil 9. Ortak Yazarlikta Kurumlararast Atif Ag1 Analizi (Tam Sayim; {liski Giicii Normalizasyonu; Esik
Degeri Min: 2)

5. SONUC VE TARTISMA

Havalimani deneyimine yonelik calismalar her donemde 6nemli bir yer tutmaktadir. Deneyim olgusunun
gliniimiiz yolcular1 agisindan en fazla énem verilen husus olmasi nedeniyle popiilaritesi devam etmektedir.
Ciinkii ge¢misten itibaren yolcularin bir isletmeden beklentileri degisiklik gdstermekte ve isletmelerin
devamlilifini saglayabilmesi igin yolcuya olan ihtiyaci da artmaktadir. Bununla birlikte kiiresel bir pazarda
yer alan havalimanlarinin rekabet piyasasinda rakiplerinden Onde olabilmesi igin miisterilerin pozitif
deneyimle alandan ayrilmalari onem arz etmektedir. Siralanan nedenler sonucunda havalimanlarinda
yolcularin yagadiklar1 deneyim literatiirde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu baglamda arastirma kapsami
havalimani deneyimi {izerine olusturulmus olup, genis yer tutan bir konu olmasi neticesinde cesitli
kisitlamalara gidilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore son 10 yilda en fazla yaymin 2023 yilinda gergeklestirildigi,
keskin ayrimin 2019 yilinda Covid-19 nedeniyle arastirma yapilamamasindan kaynaklandigi sdylenebilir.
Pandemi Oncesinde gerceklestirilen yaymnlarin ana temasi teknolojik doniisiim iken, pandemi sonrasi
havalimaninda hizmet kalitesini etkileyen hususlar oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica arastirma verilerinin
2024 yili Nisan ayinda toplanmis olmas ilgili yildaki yaym sayisimin diisitk olmasina neden oldugu
diistiniilmektedir. 2024 yih ilk ¢eyreginde yaymlanan makale sayisinin arastirmaya dahil edilen yillardan
daha fazla olmasi1 2023 yilinda yasanan en fazla yayin sayisinin devam edecegi seklinde yorumlanabilir.

Konu kapsaminda en fazla yaymn yapilan derginin 192 yayinda %25 oramiyla “Journal of Air Transport
Management” oldugu goriilmiistiir. Ilgili derginin lider paya sahip olmasinin nedeni olarak havacilik
yonetimi ve igletmeciligi alaninda en prestijli dergi olmas:1 ve havalimani deneyimi konusunun bu derginin
yayin politikasiyla Ortiistiigii seklinde aciklamak miimkiindiir. Takip eden diger dergiler ise ulasim ve
mithendislik perspektifinden konuyu ele almaktadir. Bu durum havalimani deneyiminin ¢ok disiplinli bir
yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Listede son siralarda yer alan “Journal of Hospitality And Tourism
Management” adli derginin diisitk payi, havalimani deneyimi konusunun turizm literatiiriiyle
entegrasyonunun devam ettigini gostermektedir.

Yazarlarin atif sayilari baglaminda yapilan analiz sonuglarina gore havaliman: deneyimi konusundaki en
etkili caligmalarin sadece hizmet kalitesi kapsaminda degil psikolojik ve teknolojik deneyime evrildigini
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gostermektedir. Ali vd. (2016), fiziksel ¢evrenin yolcu memnuniyeti tizerindeki etkisini inceleyerek duygusal
deneyime (Ali vd., 2016), Taheri vd. (2020) ve Huang vd. (2018) havalimanlarinin yalnizca bir ulagim istasyonu
degil ayn1 zamanda karmasgik bir sosyal ve psikolojik deneyim alani oldugunu ispatlamus (Taheri vd., 2020)
(Huang vd., 2018), Bogicevic vd. (2017) ise yolcu odakl teknolojilere odaklanarak temassiz ve teknolojik
siireglerin 6nemini vurgulamaktadir (Bogicevic vd., 2017). Ayrica en fazla atif alan makalelerin yaymlandig:
dergilerin de turizm cercevesinde olmasi havalimani deneyiminin turizm yonetimiyle i¢ ice gectigini
gostermektedir.

Referans ortak atif ag1 analizi sonuglarina gore havalimaninda teknik kaliteden psikolojik deneyime dogru bir
odak kaymas: yasanarak operasyonel miikemmellikten biitiinciil deneyime dogru degisim goriilmektedir.
Sadece alinan hizmetin hizli olmas: degil, Bogicevic vd. (2016)'nin belirttigi gibi yolcunun kayg: ve keyif
dengesi literatiiriin merkezinde yer almaktadir (Bogicevic vd., 2016). Ayrica Wattanacharoensil vd. (2016)'nin
vurguladigr gibi havalimanlar1 yalnizca bir ulasim merkezi olmamin 6tesinde bir turizm destinasyonu
(Wattanacharoensil vd., 2016) ve perakende merkezi (Lin ve Chen, 2013) olarak giiglii bir yapiya sahiptir.
Sonuglar kapsaminda yapilabilecek temel ¢ikarim ise havacilik literatiiriiniin 2014-2024 tarihleri arasinda tig
ana yapi1 lizerine kurulmus oldugudur: (i) yolcu deneyimi ve psikolojisi, (ii) ok boyutlu hizmet kalitesi ve (iii)
ileri diizeyde metodolojik analizlerle desteklenen imaj yonetimi.

Dergi ortak atif ag1 sonuglarina gore literatiir {i¢ akademik temel iizerine kurulmustur; ulastirma, turizm ve
pazarlama. Ozellikle ‘Journal of Air Transport Management’ ve ‘Tourism Management’ dergilerinin alanin
dinamikleriyle yolcu deneyimi odakli yaklasimlar: destekledigi goriilmektedir.

Anahtar kelime ag1 analizinde “airport’ anahtar kelimesinin frekans ve baglant: giicii bakimindan merkezi bir
konumda yer aldig1 ve literatiiriin ana yapisinin genel havalimani yonetimi ve fiziksel ortam gergevesinde
olustugunu kanitlamaktadir. Ayrica ‘airport service quality” kelime grubu ile havalimanlarinin bir hizmet
iiretim merkezi olarak goriildiigiinii, ‘airlines’ ve ‘aviation” terimleri de havalimanlarinin havayolu ve genel
havacilik dinamikleriyle bir biitiin oldugunu ispatlamaktadir.

Ortak yazarlikta iilkelerin ag analizine gére ABD yayin hacmi bakiminin en {iretken iilke iken Ingiltere yiiksek
baglant1 giiciiyle uluslararas: cografyada stratejik bir pozisyonda oldugu sonucuna ulasilmigtir. Avusturya
ve Ispanya’min da listede bulundugu haritada havalimani deneyimi konusunun yalmzca yerel operasyonlari
ilgilendirmedigi {iilkeler arasi bilgi transferinde kiiresel bir disiplin haline geldigi sOylenebilir. Harita
igerisinde yer alan Tiirkiye ise kiiresel akademide diisiik bir goriiniirliige sahiptir. Bu kapsamda Tiirkiye’deki
akademisyenlerin ag haritasimin merkezinde yer alan ABD ve Ingiltere gibi iilkelerle is birlikleri yaparak ortak
projeler yiiriitmesi, yerel dergiler yerine WoS, Scopus tabanli dergilerin hedeflenmesi gibi ¢dziimler yayin
sayisinin yanu sira tilkenin uluslararasi literatiirde goriiniirliigiinii artiracaktir.

Havalimani deneyimi literatiiriine yon veren kurumlar belirlemek i¢in yapilan atif ag1 analizinde 42 kurumun
etkilesim halinde oldugu sonucu saptanmistir. Bu kapsamda Westminster Universitesi hem atif say1s1 hem de
ag merkeziyeti bakimindan alanin baskin aktorii konumundayken Griffith ve Sejong Universiteleri literatiire
derinlik kazandirmaktadir. Kurumlar arasi bu atif aginda havalimami deneyimi konusunda yapilan
arastirmalarin yerel, bireysel calisma olmanin Otesinde merkezi otorite durumundaki kurumlar etrafinda
birlesen kiiresel bir disiplin yarattig1 soylenebilir.

Bu caligma kapsaminda metodolojik olarak birtakim sinirliliklar bulunmaktadir. Oncelikle veri setinin rafine
edilme siirecinde gerceklestirilen manuel tarama isleminde her ne kadar objektif kriterler ¢ercevesinde
hassasiyetle incelenmis olsa da aragtirmacinin yorumuna dayali 6znel nitelikle tastyabilir. Ikinci olarak bu
makalede bulunan analizler WoS veri tabani {izerinden ¢ekilen kayitlarla sinirlandirilmistir. Wos, yiiksek etki
faktoriine sahip dergileri kapsayan prestijli bir kaynak olmasina ragmen Scopus, Google Scholar vb. diger veri
tabanlar1 kapsam dis1 birakilmasi nedeniyle bazi yayinlara ulasilamamus olabilir. Arastirmada 2014-2024
yillar1 arasinda yayimlanan SSCI, SCI ve E-SCI dergilerde taranan Ingilizce makaleler degerlendirmeye
alinmustir. Gelecekte gerceklestirilecek calismalarda zaman arali1 genis tutularak daha kapsamli bir arastirma
yapilabilir. Ayni zamanda arastirma dili ve taranan indeksler genisletilerek arastirma kapsamu artirilabilir. Bu
aragtirma havalimani deneyimine yonelik genel bir degerlendirme sunarak aragtirmacilara literatiir 6zetleme
imkani sunmaktadir. Arastirmacilar tarafindan farkli veri tabanlari tizerinde incelemelerde bulunularak
arastirma sonuclar1 karsilastirilabilir. Ileri stiriilen bulgular1 destekleyecek veya reddedecek sonuglara
ulagarak literatiire katk: saglanabilecektir.
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