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Ozet

Is tatmini isgdrenlerin islerine iliskin tutumlari olup gesitli faktdrlere dayalidir. Bu
faktorler igsel ve digsal faktorler olarak ifade edilebilir. Is tatmini uygun isgdrenlerin
orgiit icerisinde tutulmasi ve bunlarin devamlili§inin saglanmasi agisindan 6nemlidir. I
tatmini ayn1 zamanda dogru kisinin, dogru iste ve dogru kiiltiirde istihtamu ile ilgilidir.

Is tatmini Giiney Afrika’da degisen Pazar sartlarida hedeflerini basarabilmek i¢in
harcama yapan ilag firmalarinin Pazar biit¢elerine aywrdiklar1 pay biiylidiikge ilag
miimessilleri agisindan artan diizeyde bir i1lgi konusu haline gelmistir. Cok sayida farkl
kiiltlirde is tatminine yonelik ¢aligmalar yapilmis olmasina ragmen bu ¢alismalarda is
iceriginin ve c¢evresel ortam faktdrlerinin etkisi arastirilmamistir. Sonu¢ olarak bu
calisma Giliney Afrika’daki ila¢ miimessillerinin toplam is tatminlerini etkileyen
degiskenlerin is kapsami ve kavramsal faktorler agisindan belirlenmesi amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Is tatmini, Is giivenligi, Cokuluslu.



