ISLETME ARASTIRMALARI DERGISi
JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH-TURK

2026, 18(2), 1479-1491

https://doi.org/10.20491/isarder.2026.2247

isarder.org & isarder.com

f)rgiitsel iklim ve Is Tatmini Arasindaki iliskide (")rgﬁtsel Ozdeslesmenin Aracilik Rolii
The Mediating Role of Organizational Identification in the Relationship Between
Organizational Climate and Job Satisfaction

Buket SEZER :

a Bitlis Eren Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Bitlis, Tiirkiye. bsezer@beu.edu.tr

MAKALE BiLGISi

OZET

Anahtar Kelimeler:
Orgﬁtsel Iklim

Is Tatmini

Orgﬁtsel Ozdeslesme
Sosyal Kimlik Kurami
Egitim Sektorii

Araci Etki

Gonderilme Tarihi 10 Ocak 2026
Revizyon Tarihi 14 Mayis 2026
Kabul Tarihi 30 May1s 2026

Makale Kategorisi:
Aragtirma Makalesi

Ama¢ - Bu aragtrmanin amaci, orgiitsel iklimin is tatmini {izerindeki etkisinde Oorgiitsel
0zdeslesmenin araci roliinii Sosyal Kimlik Teorisi gercevesinde incelemektir. Bu dogrultuda,
orgilitsel iklim ile is tatmini arasindaki iliskinin Orgiitsel 6zdeslesme araciigiyla gerceklesip
gercgeklesmedigi test edilmistir.

Yontem — Arastirmanin evrenini, 2025 yili itibariyla Tiirkiye genelinde devlet okullarinda gorev
yapan ogretmenler olusturmaktadir. Orneklem, kolayda ve kartopu &rnekleme yontemleriyle
ulasilan ve devlet okullarinda goérev yapan toplam 400 6gretmenden olusmaktadir. Veriler, Google
Forms araciligiyla hazirlanan ¢evrimici anket yoluyla toplanmis ve elde edilen veriler PROCESS
makro bootstrap yontemi kullanilarak aracilik analizi yapilmistir.

Bulgular - Arastirma bulgulari, orgiitsel iklimin hem &rgiitsel 6zdeslesmeyi hem de is tatminini
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkiledigini gostermektedir. Ayrica Orgiitsel
0zdeglesmenin de is tatmini tizerinde anlaml ve pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Analiz
sonuglarma gore, orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel iklim ile is tatmini arasindaki iliskide kismi aract
rol tistlendigi sonucuna ulasilmigtir.

Tartisma - Aragtirmanin bulgulari, olumlu bir Orgiitsel iklimin calisanlarin orgiitleriyle
0zdeslesmelerini giiglendirdigini ve bu durumun is tatminini artirdigini gostermektedir. Sosyal
Kimlik Teorisi'ne gore bireyler, ait olduklar1 gruplarm 6zelliklerini benlik algilarina dahil etmekte
ve grup iiyeliginden psikolojik kazanimlar elde etmektedirler. Bu baglamda, destekleyici, adil ve
giiven temelli bir okul ikliminin 6gretmenlerin okullarmi olumlu bir sosyal kimlik kaynag: olarak
algilamalarma katki sagladig1 séylenebilir. Bu algi, 6gretmenlerin drgiitsel 6zdeslesme diizeylerini
yiikselterek iglerine yonelik tutumlarmni olumlu yonde etkilemektedir. Orgiitsel iklimin is tatmini
tizerindeki dogrudan etkisinin anlamli bulunmasi, &gretmenlerin calisma ortamma iliskin
algilarinin mesleki doyumlari agisindan kritik bir belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir.
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Purpose — The purpose of this study is to examine the mediating role of organizational identification
in the effect of organizational climate on job satisfaction within the framework of Social Identity
Theory. Accordingly, the study tests whether the relationship between organizational climate and
job satisfaction is mediated by organizational identification.

Design/methodology/approach — The population of the study consists of teachers working in public
schools across Tiirkiye as of 2025. The sample comprises 400 teachers employed in public schools,
who were reached through convenience and snowball sampling methods. The data were collected
through an online survey prepared using Google Forms, and mediation analysis was conducted
using the PROCESS macro with the bootstrap method.

Results — The findings indicate that organizational climate has a statistically significant and positive
effect on both organizational identification and job satisfaction. In addition, organizational
identification was found to have a significant and positive effect on job satisfaction. The results of the
analyses further reveal that organizational identification plays a partial mediating role in the
relationship between organizational climate and job satisfaction.

Discussion — The findings of the study indicate that a positive organizational climate strengthens
employees’ identification with their organization, which in turn enhances job satisfaction. According
to Social Identity Theory, individuals incorporate the characteristics of the groups to which they
belong into their self-concept and derive psychological benefits from group membership. In this
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context, a supportive, fair, and trust-based school climate can be considered to contribute to
teachers’ perceptions of their schools as a positive source of social identity. This perception enhances
teachers’ levels of organizational identification and positively influences their work-related
attitudes. The significant direct effect of organizational climate on job satisfaction demonstrates that
teachers’ perceptions of their working environment are a critical determinant of their professional
well-being.

1. Giris

Orgiitiin yerine getirdigi faaliyetlerin etkili ve verimli bir sekilde yerine getirilebilmesi i¢in gerekli olan en
Oonemli varlig1 insan kaynagidir. Giinlimiizde Orgiitler pek ¢ok zorlukla miicadele ederek varliklarini
siirdiirmeye calismaktadirlar. Karsilasilan bu zorluklar belli bir 6rgiit ya da sektorle sinurli kalmamakta;
orgiitiin yapisina veya biiyiikliigiine bakilmaksizin tiim 6rgiitleri etkilemektedir (Gaunya, 2016: 47). Orgiit
icinde ve disinda meydana gelen bu degisim ve belirsizlikler, orgiitsel iklimi dogrudan etkilemektedir.
Orgiitsel iklim, ¢alisanlarin tutum, davranis ve performans ciktilarini sekillendiren temel belirleyicilerden biri
olarak kabul edilmektedir (Chan, 2014: 492). Bu nedenle orgiitsel iklimin, ¢alisanlarin orgiitte kalma egilimleri
ve Orgiitsel katki diizeyleri agisindan kritik bir degisken haline geldigi vurgulanmaktadir (Brown ve Leigh,
1996).

Basarili oOrgiitlerde calisanlarin is tatminini destekleyen olumlu bir Orgiitsel iklimin varlifi temel
belirleyicilerden biri olarak goriilmektedir (Alam, 2025: 932). Is tatmini, ¢alisanin isine yonelik genel
memnuniyet diizeyi olarak tanimlanmaktadir. Uygun ¢alisma kosullarinin saglanmasi, ¢alisanlarin islerine
yonelik olumlu tutum gelistirmelerine ve dolayisiyla is tatminlerinin artmasina katk: saglamaktadir (Spector,
2012; Karakog, 2018). Orgiitsel iklimin olumlu algilanmas1 durumunda ¢alisanlarin 6rgiitle uyumlu davranma,
orglit hedeflerini igsellestirme ve daha yiiksek diizeyde ¢aba gosterme egiliminde olduklari ifade edilmektedir
(Brown ve Leigh, 1996: 358).

Orgiitsel 6zdeslesme ise bireyin kendisini orgiitiin bir pargasi olarak gormesi, orgiitiin basar1 ve
basarisizliklarini kendi basaris1 ve basarisizligiyla iliskilendirmesi ve 6rgiit hedeflerini igsellestirmesi siireci
olarak tanimlanmaktadir (Ashforth ve Mael, 1989; Mael ve Tetrick, 1992; Erentiirk, 2020; Ketchand ve Straws,
2001). Bu dogrultuda orgiitsel 6zdeslesme, bireyin orgiitle kurdugu psikolojik bagin giicliiltigiinii ifade eden
onemli bir degisken olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin orgiitsel iklimi nasil algiladiklari,
orgiitle 6zdeglesme diizeylerini ve bunun {izerinden ig tatminlerini etkileyebilmektedir.

Bu arastirmanin amaci, Orgiitsel iklim ile is tatmini arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesmenin araci degisken
etkisinin olup olmadigimi Sosyal Kimlik Teorisi gercevesinde incelemektir. Bu yoniiyle calisma, yalnizca
degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koymakla kalmayip, bu iliskinin altinda yatan mekanizmay1 aciklamay1
hedefleyerek literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir. Daha 6nce yapilan calismalarda bu degiskenler
arasindaki iligkiler ayr1 ayr1 ele alinmis olsa da (Guillaume vd., 2014; Gaunya vd., 2026; Kaur ve Arora, 2025;
Alam, 2025), 6rgiitsel iklimin is tatmini {izerindeki etkisinin hangi psikolojik siirecler araciligiyla gerceklestigi
yeterince aciklanmamuistir. Bu baglamda ¢alisma, orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliinii test ederek hem
literatiirdeki boslugu doldurmay1 hem de yoneticilere ¢alisan davranislarini anlamada daha biitiinciil bir
bakis agist sunmay1 amaglamaktadir.

2. Literatiir Taramasi ve Hipotez Gelistirme

Orgﬁtsel iklim, calisanlara orgiitiin beklentileri, destekledigi davranislar ve tesvik ettigi tutumlar hakkinda
cesitli ipuclar1 sunarak onlarin tutum ve davrarnislarinin bi¢imlendirildigi bir ¢alisma ortami (Mu vd., 2025: 2),
kendine 6zgii bir goriiniime ve atmosfere sahip olmasi (Shahzad vd., 2022: 50) nedeniyle 6rgiitii digerlerinden
ayiran, ¢alisanlarin davramglarini etkileyen bir i¢ 6zellikler dizisini ifade etmektedir (Deniz ve Coban, 2016:
51). Calisma ortammin ya da orgiitiin genel atmosferinin calisanlar tarafindan nasil algilandigl ve
deneyimlendigi de orgiitsel iklimin temelini olusturmaktadir (Berberoglu, 2018).

Bireyin ¢alisma ortamina iligkin algist olarak degerlendirilen Orgiitsel iklim; psikolojik giivenlik, psikolojik
anlamlilik, yapi, sorumluluk, 6diiller, sicaklik, destek, orgiitsel kimlik, baglilik ve risk gibi psikolojik ve yapisal
unsurlar1 kapsamaktadir (Brown ve Leigh, 1996: 358). Ayrica calisanlarin 6rgiitsel iklime yonelik algilari insan
odakli, is odakli veya iliski odakli bigimlerde ortaya ¢ikabilmektedir (Karatas, 2015: 42). C)rgﬁtsel iklim,
calisanin giivenli bir ortamda calisip calismadigi, yonetim tarafindan desteklenip desteklenmedigi, gerekli
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durumlarda 6diillendirilip 6diillendirilmedigi, orgiitsel birlik ve ictenlik gibi ¢calisanin psikolojik yapisina gore
olusan algilari ifade etmektedir ve calisanlarin davranislarin sekillendirmektedir (Okten, 2022: 187).

Orgﬁtsel iklimin daha once yapilan calismalarda inovatif is davranisi (Demirarslan vd., 2025), calisan
performansi (Raza, 2010; Shahzad vd., 2022); calisan baglilig1 ve calisan devamsizlig: (Yiiceler, 2009; Deniz ve
Coban, 2016), duygusal zeka ve liderlik (Maamari ve Majdalani, 2017; Holloway, 2012), érgiit yaraticilig1 ve
verimlilik (Eren ve Giindiiz Cekmecelioglu, 2002); calisma psikolojisi (Uysal ve Aydemir, 2014), orgiitsel
vatandaslik (Farooqui, 2012) gibi cesitli degiskenler {izerindeki etkisinden bahsedilmektedir. (")rgiitsel iklimin
yliksek kapsayicilik diizeyine sahip oldugu is yerlerinde, ¢alisan cesitliliginin i¢ girisimcilik davrarusi, is
verimliligi ve is tatmini ile olumlu iligkili oldugu 6ne siiriilmektedir (Guillaume vd., 2014).

Daha 6nce yapilan ¢alismalar 6rgiitsel iklimin is tatmini tizerinde olumlu etkisinin olduguna deginilmektedir.
Gaunya (2016: 51) kamu calisanlari tizerine yaptig1 calismada orgiitsel iklimin ig tatminini anlaml etkiledigini
bulmustur. Kaur ve Arora (2025) egitim sektoriinde yaptiklari ¢calismada, orgiitsel iklim ve is tatmini arasinda
anlamli ve olumlu bir iligki oldugunu, daha iyi orgiitsel iklim algisina sahip 6gretmenlerin genellikle daha
yliksek is doyumuna sahip olma egiliminde olduklarin, kirsalda galisan lise 6gretmenlerinin kentlerde ¢alisan
lise 6gretmenlerine kiyasla orgiitsel iklimin is tatminini belirlemede daha kritik rol oynadigini algiladigim
saptamiglardir. Alam (2025:932) calismasinda, Ogretmenlerin islerinde etkin olmalarinin ise yonelik
tatminleriyle dogrudan iligkili oldugunu ve bulunduklar1 orgiitsel iklimin &gretmenlerin tutumlarini,
motivasyonlarmi ve genel is doyumlarin etkiledigini belirtmektedir. lgili literatiir baglaminda gelistirilen
birinci hipotez su sekildedir:

Hi: Orgiitsel iklimin, is tatmini iizerinde anlamli etkisi vardar.

Orgﬁtsel 0zdeslesme alaninda onde gelen Ashforth ve Mael (1989: 23) orgiitsel 6zdeslesmeyi bireyin hedefleri
ile orgiitiin hedeflerinin giderek uyumlu hale gelmesi siireci, bireylerin kendilerini ait olduklar1 grup ya da
orgiitlerle biitiinlesmis sekilde algilamalari ve onlarla ortak &zellikleri, hatalari, basarilari, basarisizliklar: hatta
ortak bir kaderi paylastiklarina inanma egiliminde olmalar: olarak tanimlamaktadirlar (Mael ve Tetrick,
1992:813) Bireyin, kendisini grubun kaderiyle psikolojik olarak benzesmis, 6zdeslesmis, i¢ ice gegmis
gormesinin yeterli oldugu; bireyin davranmglarimin ve duygularinin ise yalnizca olasi onciiller ve sonuglar
olarak degerlendirildigi belirtilmektedir (Mael ve Ashforth, 1992:105).

Orgiitsel 6zdeslesme, galisanin drgiitiiyle benzesmesini psikolojik olarak algilamasi yoniiyle birbirleriyle cok
karistirilan drgiitsel bagliliktan ayrismaktadir. Orgiitsel baglilik calisanlarin islerine duyduklar1 sadakat ve
orgiitiin bir parcasi olduklar1 diisiincesinden hareketle davraniglara yansiyan bir kavramken; orgiitsel
0zdeslesme psikolojik bir siire¢ (Ketchand ve Straws, 2001: 222), algisal ve bilissel bir olgu olarak
tanimlanmaktadir (Tokgdz ve Aytemiz Seymen, 2013:63). Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi yiiksek bireyler,
orglitiin basar1 ve basarisizliklarini kisisel basar1 ve basarisizliklariyla iliskilendirmektedir ve orgiit var
oldukga kendilerinin var olacaklarina inanmaktadirlar. Bu nedenle sadece kendi hedefleri ya da ¢ikarlarina
degil orgiitiin faydasina olacak gorevlere de odaklanmaktadirlar (Erentiirk, 2020: 423).

Orgﬁtsel O0zdeslesme kavrami, bireylerin kendilerini ve bagkalarmi gesitli sosyal kategorilere ve belirli
gruplara iiyeliklerini sosyal roller temelinde degerlendirdigi Sosyal Kimlik Teorisi'ne dayandirilmaktadir
(NgoNdjama vd., 2020:87). Sosyal Kimlik Teorisi'nin temelini olusturan yaklasima gore, bireyler kendilerini
belirli sosyal gruplarin iiyesi olarak tanimlamakta ve bu {iiyelik iizerinden kimlik gelistirmektedirler. Tajfel
(1978:63), sosyal kimligi; bireyin ait oldugu sosyal gruplardan hareketle olusan, iiyelige iliskin degerleri ve
duygusal anlamlar1 kapsayan benlik algisinin bir boyutu olarak agiklamaktadir. Tajfel ve Turner (1985) ise
sosyal kimligi, bireyin kendisini belirli bir gruba ait hissetmesi ve o grubun parcasi olarak degerlendirmesi
seklinde ele almaktadir. Bu siirecte birey, grubun yasadig gelismeleri kendi yasantisiyla iliskilendirmekte;
grubun basari, basarisizlik ve deneyimlerini kisisel diizeyde anlamlandirmaktadir. Bunun sonucu olarak
orgiitsel 6zdeglesmenin, bireyin kendisini belirli bir 6rgiite iiyeligi iizerinden tanimlamasi anlamina gelen
sosyal kimligin 6zel bir bi¢imi olduguna deginilmektedir (Mael ve Ashforth, 1992:105).

Oktem ve digerleri (2016), otel galiganlar1 iizerine yaptiklari ¢alismada 6rgiit ikliminin érgiitsel 6zdeslesmeyi
olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Ayni sekilde Dick ve Wagner (2002) 6gretmenlerin yer aldig1
calismalarinda, orgiitsel iklim ile Orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif iliski oldugunu bulmuslardir. Tastan
ve Giigel (2014) calismalarinda, orgiitsel iklimin girisimcilik davranislariyla ve orgiitsel 6zdeslesmeyle anlaml
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ve pozitif iligkili oldugunu ve algilanan orgiitsel 6zdeslesmenin, orgiitsel iklimin girisimcilik davranislar
tizerindeki etkilerini aracilik ettigini ortaya koymustur. Bu ¢alismalarin 1s181nda gelistirilen ikinci hipotez su
sekildedir:

Ho: Orgijtsel iklimin orgiitsel 6zdeslesme {izerinde anlamli etkisi vardir.

Is tatmininin/doyumunun, orgiitsel psikoloji alaninda en yaygin aragtirilan konulardan birisi olduguna
deginilmektedir (Inayat ve Khan, 2021:1). Is tatmini veya is doyumu ¢alisanin ise iliskin genel hissi ya da isin
cesitli yonlerine iliskin ¢alisanlarin gostermis olduklar1 tutumlar dizisi olarak ifade edilmektedir (Spector,
2012: 12). Is tatmini, calisanin isinden bagarili oldugu duygusunu hissetmesidir. Calisan verimliligi ve kisisel
iyi olus haliyle dogrudan iliskilendirilmekte ve isini keyifle yapmak, isine kars: hevesli ve mutlu olmak gibi
anlamlarda kullanildig: agiklanmaktadir (Aziri, 2011: 78). Calisanlarin yaptiklari isleri zevkle yapmalar1 ve
gosterdikleri performans icin 6diillendirilmeleri de is tatminini agiklamaktadir (Karakog, 2018:1373). Is tatmini
genel olarak bireyin yaptig ise ve iistlendigi gorevlere yonelik olarak gelistirdigi olumlu duygusal tepkiyi
ifade etmektedir. Bireyin beklentileri ile is ortaminda karsilastig1 gerceklik arasindaki uyumun saglanmasi, is
doyumunun olugmasina zemin hazirlamaktadir. Buna karsin, beklentiler ile mevcut kosullar arasindaki
uyusmazligin birey tarafindan bir bosluk ya da farklihik olarak algilanmasi, is tatminsizligi ya da
doyumsuzlugu olarak adlandirilan durumu ortaya ¢ikarmaktadir (Gaunya, 2016: 49).

Is tatmininde dair yakin zamanda yapilan ¢alismalarda is tatmini ile arasinda pozitif yonde iliski olan ¢alisma
ortami, maas ve yan haklar, kariyer gelisimi ve liderlik tarzi (Wang, 2024); is iliskileri, is yiikii ve fiziksel
calisma ortaminin algisi (Anasi, 2020); destekleyici is gevresi, gliclendirici kariyer gelistirme (Jena ve Nayak,
2023); calisan performans ve is yasami kalitesi (Inayat ve Khan, 2021; Setyaningrum ve Ekhsan, 2021) gibi
faktorlerin ele alindig1 goriilmektedir.

Is tatmini ve orgiitsel 6zdeslesme tiizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde ¢ogunlukla bu iki degisken
arasinda anlamli ve olumlu yonde iliski oldugu yoniinde ¢alismalarin mevcut oldugu goriilmektedir. Sokmen
ve Biyik (2016) bilisim uzmanlari {izerine yaptiklari ¢alismada, orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu bulmuslardir. Oktem (2022), otel calisanlari {izerine yaptigi
calismasinda, is tatmininin 6rgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel iklim tarafindan etkilendigi ve 6rgiitsel iklimin de
orglitsel Ozdeslesmeyi etkiledigini tespit etmistir. Rahimic (2013), Bosna Hersek’te bulunan sirket
calisanlarinin katildig1 arastirma sonucunda Orgiitsel iklim ile is tatmini arasinda anlaml ve dogrudan iligki
oldugunu bulmustur. 1k ii¢ hipotezin 1s181nda, Baron ve Kenny (1986) yaklasimi dogrultusunda araci etkiye
iliskin dordiincii hipotezin kurulmasi miimkiin hale gelmektedir. Buna gore gelistirilen arastirmanin tigiincii
ve dordiincii hipotezi asagidaki sekildedir:

Hs: Orgiitsel 6zdeslesmenin, is tatmini {izerinde anlamli etkisi vardur.
Ha: Orgiitsel 0zdeslesmenin, orgiitsel iklim ile is tatmini arasindaki iliskide aracilik rolii vardir.
3. Yontem

Aragtirmada veriler kolayda ve kartopu ornekleme yontemleriyle toplanmis, elde edilen bulgularin
degerlendirilmesinde nicel analiz tekniklerinden yararlanilmigtir. Veri analiz siirecinde frekans dagilimlari ve
tanimlayic1 istatistiklerin yani sira, degiskenler arasindaki iligkileri incelemek amaciyla korelasyon analizi
uygulanmistir. Olceklerin yap1 gegerliligini degerlendirmek icin agiklayici ve dogrulayic faktor analizleri
gerceklestirilmis, giivenilirlik diizeylerini belirlemek amaciyla giivenilirlik analizlerinden yararlanilmisgtir.
Ayrica, degiskenler arasindaki aracilik etkisini ortaya koymak icin PROCESS Makro analizi kullanilmistir.

3.1. Arastirma Orneklemi

Arastirma evreni, Tiirkiye'de devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenlerden olusmaktadir. Arastirmada veri
toplama amaciyla anket teknigi kullanilmis olup; anket formunun girisinde katilimcilara aragtirmanin amaci
ve gizliligine dair bilgi verilmistir. Tiim evrene ulasmanin maliyet ve zaman agisindan sinirlamalari nedeniyle,
goniillii katilimcilar: hedefleyen kolayda ve kartopu ¢rnekleme yontemiyle ulagilacak olan 6gretmenler ise
arastirmanin orneklemini olusturmustur. Aday katilimcilara telefon ile ulasilmis, ulasilan 6gretmenlerden bir
Google Form baglantisi araciligiyla anketi doldurmalar: ve ardindan anket baglantisini en az bir kisiye daha
iletmeleri istenmistir. Anket formunun ilk kisminda demografik bilgileri 6grenmeye yonelik ifadeler, ikinci
kisminda ise arastirma degiskenlerine ait 6lgeklere yer verilmis ve Likert tarzi 6lgeklendirme yapilmstir.
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Ana kiitlenin tam sayisi1 bilinmediginden, 6rneklem biiytiikliigii, bilimsel kriterlere uygun olarak varyansin en
yiiksek diizeye ¢iktig1 oran esas alinarak hesaplanmistir. Bu dogrultuda, %5 anlamlilik diizeyi ve %5 hata pay1
esas alinarak gerekli 6rneklem biiytikliigii 384 kisi olarak hesaplanmigtir (Biiyiikoztiirk vd., 2009: 96; Ural ve
Kilig, 2013: 47). %95 giiven diizeyi i¢in 1 milyon veya hatta 10 milyon kisilik bir evrende bile minimum
orneklem biyiikligiiniin 384 olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Yildirim ve $Simsek, 2016: 132). Bu
arastirmada ise ulasilan 6rneklem, 400 6gretmenden olusmaktadir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin  demografik Ozelliklerine bakildiginda, katimalarin  biiyiik
cogunlugunun kadin (%69,3), 33-42 yas araliginda (%43,7), medeni durumu evli (%74,5), lisans mezunu (%75)
ve 1-5 yildir (%55,5) bulundugu okulda olan, 16 ve iizeri y1l (%24) ¢calisma deneyime sahip, 6gretmen (%77,3),
miidir (%16) ve miidiir yardimcist (%6,8), gelir durumu 65000TL-70000TL olan (%30,5) olan devlet
okullarinda ¢alisanlardan olusmaktadr.

3.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Orgiitsel iklimin is tatmini iizerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliinii incelemek amaciyla
olusturulan aragtirma modeli Sekil 1’de sunulmustur:

Orgiitsel Ozdeslesme
- Hoe(c) Hs(a)
Hay( N
C“)rgiitsel Iklim Is tatmini
(X) g (Y)
Hi(c)

Sekil 1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirma modelinin test edilmesinde, Baron ve Kenny (1986:1176) tarafindan gelistirilen aracilik analizi
yaklasimi esas alinmis ve analiz siireci ilgili yol katsayilar1 dogrultusunda ytiriitiilmiistiir. Bu kapsamda,
orgiitsel iklimin (X) is tatmini (Y) lizerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin (M) aracilik islevi tistlendigi
varsayllmigtir. Arastirmanin amact dogrultusunda olusturulan hipotezler asagida sunulmaktadir:

H1: Orgiitsel iklimin, is tatmini {izerinde anlaml etkisi vardr.

H2: Orgﬁtsel iklimin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde anlaml etkisi vardir.

H3: Orgiitsel 6zdeslesmenin, is tatmini iizerinde anlamli etkisi vardir.

H4: Orgﬁtsel 0zdeslesmenin, Orgiitsel iklim ile is tatmini arasindaki iliskide aracilik rolii vardir.
3.3. Ol¢iim Araclar

Demografik Bilgi Formu: Katilimalarin kisisel 6zelliklerini belirlemeye yonelik hazirlanan bu formda; cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim diizeyi, gelir durumu, goérev pozisyonu (yOnetici/yonetici olmayan) ve mevcut
kurumda calisma siiresi gibi demografik degiskenlere iliskin sorular yer almaktadir.

Orgiitsel Iklim Olgegi: Aragtirmanin birinci boliimiinde, galiganlarin 6rgiit biinyesinde algiladiklar1 rgiit
iklimini ortaya koymak amactyla, Bock ve arkadaslar1 (2005) tarafindan gelistirilen ve Korkmaz, Bayinma ile
Bagci (2020) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 6lgme aracindan yararlanilmugtir. flgili 6lgek; bag kurma (4), adalet
(3) ve yenilikgilik (3) olmak {izere {i¢ alt boyuttan meydana gelmekte olup, toplam 10 ifadeden olusmaktadir.
Bu calismada kullanilan &lgegin giivenirligini gosteren Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayist 0,953 olarak
belirlenmistir.
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Is Tatmini Olgegi: Bu arastirmada is tatmini diizeyini belirlemek amaciyla, Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan
gelistirilen ve daha sonra Judge, Locke, Durham ve Kluger (1998) tarafindan kisa forma doniistiiriilen is
tatmini 6lcegi kullanilmistir. Olgegin Tiirkge'ye uyarlanmast ile gecerlilik ve giivenirlik calismalar: ise Basol
ve Comlekci (2020) tarafindan gergeklestirilmistir. Tiirkceye uyarlanarak gegerlik ve giivenirlik analizleri
tamamlanan is tatmini 6lgeginin 6lgme agisindan yeterli oldugu kabul edilmektedir. Olgegin giivenirligini
belirlemek amaciyla gerceklestirilen Cronbach Alfa i¢ tutarlilik analizi sonucunda, i¢ tutarlilik katsayisinin
0,929 oldugu tespit edilmistir. S6z konusu 6lgek tek boyutlu bir yaprya sahip olup toplam bes maddeden
olugmaktadir.

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi: Arastirma kapsaminda orgiitsel 6zdeslesme diizeyini 6lgmek amaciyla, Mael ve
Ashforth (1995) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlamas: Hiindiir (2019) tarafindan gerceklestirilen
Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi kullanilmistir. Tek boyutlu bir yapiya sahip olan 8lgek toplam alti maddeden
olusmaktadir. Bu ¢alismada 6l¢egin i¢ tutarliligini belirlemek amaciyla yapilan giivenilirlik analizi sonucunda
Cronbach Alfa katsayis1 0,805 olarak hesaplanmuistir.

Aragtirmada kullanilan tiim Olcek maddeleri, 51i Likert tipi derecelendirme ile degerlendirilmistir
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katilryorum).

3.4. islem

Bu ¢alisma kapsaminda, Bitlis Eren Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Aragtirma ve
Yaym Etigi Kurulu'ndan 10.12.2025 tarih ve E-36056402-051-201716 say1l etik kurul izni almmustir.

4. Bulgular
4.1. Ol¢iim Modeline iliskin Bulgular

Aragtirmada kullanilan 6rgiitsel iklim, is tatmini ve orgiitsel 6zdeslesme 6lgeklerinin yapisal gegerliliginin test
edilmesinde kesfedici (AFA) ve dogrulayici faktor analizleri (DFA) uygulamirken, giivenilirligin test
edilmesinde ise hesaplanan ortalama varyans (AVE), bilesik giivenilirlik (CR) ve Cronbach alfa (CA) degerleri
hesaplanmustir.

Tablo 1. Orgiit Iklimi Olgeginin Faktor ve Giivenirlik Analiz Sonuglart

Olcek Olgek Faktor Yiikleri CA CR AVE  Carpikhik Basiklik
Maddeleri  AFA DFA
Bag kurma Bl ,876 ,921 ,907 ,907 ,710 -,620 ,136
B2 ,781 ,919
— B3 ,750 ,804
g B4 743 ,709
2 Yenilikgilik Y1 ,685 ,882 ,881 ,883 ,716 -,537 -,107
:"S':s'n Y2 ,865 ,759
o) Y3 ,760 ,892
Adalet Al ,897 779 ,760 775 ,539 -,619 ,118
A2 ,608 ,822
A3 ,603 ,578
Toplam Agiklanan Varyans 77,835
KMO ,925
Barlett Kiiresellik Degeri X?=2812,158 (p<0.01)

Orgiit iklimi 6lgeginin AFA sonucunda, 6z degeri 1'in iizerinde olan ii¢ faktoriin elde edildigi ve bu faktorlerin
toplam varyansin %77,835'ini acikladig1l belirlenmistir. Ayrica KMO degerinin ,925 oldugu ve Bartlett
Kiiresellik Testi sonucunda ki-kare degerinin istatistiksel olarak anlamli bulundugu tespit edilmistir. Orgiit
iklimi 6l¢eginin ulasilan bu ti¢ faktorlii yapisinin DFA ile test edilmesi neticesinde; uyum indeks degerlerinin
(x2=75,571; df=32; x2/df=2,362; RMSEA=,058; GFI=964; AGFI=938; NFI=973; CFI=984) literatiirde kabul
edilen smirlar igerisinde ve her bir boyutunun CA degerinin 0,70 esiginin, AVE degerlerinin 0,50 esiginin, CR
degerlerinin 0,70’den biiyiik ve AVE degerlerinin de iizerinde oldugu belirlenmistir (Fornell ve Larcker, 1981;
Hu ve Bentler, 1999; Hair vd., 2014). Son olarak bu olgege ait maddelerin standardize edilmis regresyon
degerlerinin bag kurma igin ,709-,921; yenilik¢ilik boyutu igin ,759-,892 ve adalet boyutu igin ,578-,822
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araliklarinda oldugu goriilmiistiir. Ayrica Orgiitsel iklim Olcegine ait verilerin carpiklik ve basiklik
degerlerinin +1,5 araliginda yer aldig1 ve bu bulgular dogrultusunda verilerin normal dagilim gosterdigi
belirlenmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Tablo 2. Is Tatmini C)lgeginin Faktor ve Giivenirlik Analiz Sonuglar:

Olcek Olcek Faktor Yiikleri CA CR AVE Carpiklik  Basiklik
Maddeleri AFA DFA
IT1 ,803 ,784 ,902 ,905 ,657 -1,025 1,011
iT2 812 ,904
Is Tatmini iT3 ,896 ,887
IT4 ,904 ,737
IT5 ,832 724
Toplam Agiklanan Varyans 72,343
KMO ,875
Barlett Kiiresellik Deger x?=1268,694 (p<0.01)

Is tatmini 6lgeginin AFA sonucunda, tek faktdr ve toplam varyansin %72,343'{inii agikladig1 ve KMO degerinin
,875 oldugu ve Bartlett Kiiresellik testi sonucu ki-kare degerinin de anlamli giktig1 tespit edilmistir. Is tatmini
olceginin tek faktorlii yapisinin DFA ile test edilmesi neticesinde uyum indeks degerlerinin (x2=16,877; df=5;
x2/df=3,375; RMSEA=,077; GFI=,984; AGFI=,952; NFI=,987; CFI=,991) literatiirde kabul edilen sinirlar igerisinde
oldugu goriilmektedir ve tek boyutunun CA degerinin 0,70 esiginin, AVE degerlerinin 0,50 esiginin, CR
degerlerinin 0,70'den biiyiik ve AVE degerlerinin de {izerinde oldugu belirlenmistir (Hair vd., 2014). Son
olarak bu 6lcege ait maddelerin standardize edilmis regresyon degerleri ,724-,904 araliklarinda oldugu tespit
edilmistir. Is tatmini Olcegine iliskin verilerin ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin +1,5 simirlari iginde; verilerin
de normal dagilima sahip oldugu soylenebilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Tablo 3. Orgﬁtsel Ozdeslesme Olgeginin Faktor ve Glivenirlik Analiz Sonuglar

Olcek Olgek Faktor Yiikleri CA CR AVE Carpiklik  Basiklik
Maddeleri AFA DFA
O1 ,702 ,659 ,810 ,802 410 -,639 ,508
02 679 792
Orgiitsel ok} ,665 ,682
Ozdeslesme O4 ,735 ,553
05 ,808 /483
06 711 ,568
Toplam Agiklanan Varyans 51,585
KMO ,806
Barlett Kiiresellik Deger x?=740,143 (p<0.01)

Orgiitsel 6zdeglesme 6lgeginin AFA sonucunda, tek faktor ve toplam varyansin %51,585ini agikladigi ve KMO
degerinin ,806 oldugu ve Bartlett Kiiresellik testi sonucu ki-kare degerinin de anlamli ¢iktig1 tespit edilmistir.
Orgﬁtsel 0zdeslesme Olceginin tek faktorlii yapisinin DFA ile test edilmesi neticesinde; uyum indeks degerleri
(x2=20,301; df=6; x2/df=3,383; RMSEA=,077; GFI=,983; AGFI=,941; NFI=973; CFI=980) literatiirde kabul edilen
sinirlar igerisindedir. Orgiitsel 6zdeslesme olgegine ait verilerin garpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5
araliginda yer aldi§i ve bu bulgulara dayanarak verilerin normal dagilhim gosterdigi tespit edilmistir
(Tabachnick ve Fidell, 2013).

Tablo 3'de gosterildigi tizere, CR degeri 0,70’in iizerinde olsa da tiim AVE degerleri 0,50 esiginin iizerinde
degildir. Ancak Fornell ve Larcker (1981: 39), CR > 0,60 oldugu durumda, actklanan ortalama varyansin (AVE)
0,40'tan biiyiik olmasinin yakinsak gegerlilik icin yeterli olacagin belirtmistir. Benzer sekilde, Psailla ve
Roland’a (2007) gore bir AVE degerinin kabul edilebilir olmas: igin 0,40’a esit veya daha yiiksek olmasi
yeterlidir; fakat bu durum yalnizca CR degerinin 0,70’ten biiyiik olmasi kosuluyla gecerlidir. Bu dogrultuda,
AVE degerlerinin de kabul edilebilir esiklerin {izerinde oldugu goriilmektedir. Olgeklerin AVE degerlerinin
CR degerlerinden diisiik, ancak literatiirde kabul edilen esik olan AVE>0,40"1n tizerinde olmasi, olgeklerin
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yakinsak/benzesim gecerliligine sahip oldugunu gostermektedir. Son olarak bu oOlgege ait maddelerin
standardize edilmis regresyon degerleri ,451-,824, araliginda oldugu gortilmiistiir.

4.2, Hipotez Testleri

Tablo 4. Korelasyon Katsayilar1 ve Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler Ortalama Standart Hata 1 2 3
1. Orgiit Iklimi 3,63 ,820 1
2. Is Tatmini 4,15 ,767 A27%% 1
3. Orgiitsel 3,59 ,816 ,465** ,345** 1
Ozdeslesme

Tablo 4’te orgiitsel iklimi ile is tatmini degiskenleri arasinda (0,427**) pozitif yonlii ve orta diizeyde iliski
oldugu; orgiit iklimi ile orgiitsel iklim degiskenleri arasinda (0,465**) ve orgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini
degiskenleri arasinda (0,345**) pozitif yonlii ve orta diizeyde iligki oldugu goriilmektedir (Sencan, 2015:253).
Katilimcilarin Olgeklere verdikleri cevaplarin ortalamasmin orgiitsel iklim icin 3,63+0,820; is tatmini i¢in
4,15+0,767 ve Orgiitsel 6zdeslesme icin 3,59+0,816 oldugu goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin tiim
olgeklere verdikleri cevaplarin ortalamasinin kararsizim ile katiliyorum arasinda orta diizeyin biraz tizerinde
oldugu soylenebilir.

Orgﬁtsel iklimin is tatmini {izerindeki etkisinde oOrgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliinii incelemek igin
Hayes’in (2018) Process Makro uygulamasindan yararlanilmistir. Hayes’in 6nerisiyle kullanilan “model 4”de
orglitsel 6zdeslesme (M) araci degiskeni, orgiitsel iklim (X) bagimsiz degiskeni ve is tatmini (Y) bagimh
degiskeni temsil etmektedir. Analizde dolayli etkinin anlamliligi Bootstrap teknigi kullamilarak %95 giiven
araliginda 5000 yeniden 6rneklem segenegi ile incelenmistir. Analiz sonucu giiven araliginin alt ve tist stnirinin
sifir1 igermedigi durumda dolayli etkinin anlamli oldugu kabul edilmektedir (Preacher ve Hayes, 2004: 719).

Tablo 5. Orgiit Ikliminin Is Tatmini Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Aracilik Rolii

Etkiler BootCI Model Ozeti
Degiskenler b Std. t Sig. BootLLCI BootULCI R2 Model F  Sig. F
Hata

Sabit 2,699 ,158 17,134 ,000 2,389 3,008 ,182 88,747 ,000
X) — (Y) ,399 ,042 9,421  ,000 ,316 ,482
Sabit 1,911 ,164 11,633 ,000 1,588 2,234 216 109,630 ,000
X) — M) 463 ,044 10,470 ,000 ,376 ,550
Sabit 2,364 ,179 13,172,000 2,011 2,717 ,210 52,635 ,000
X) = (Y) 318 047 6,754 000 ,226 411
M) —(Y) ,175 ,064 3,700 ,000 ,082 ,268

Tablo 5’te ilk asamada orgiitsel iklimin (X), is tatminini (Y) (b=0,399; t=9,421; p=0,000) istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif ydnde yordadig: tespit edilmistir. Is tatminindeki degisimin %18,2'sini (R2=0,182) orgiitsel
iklim degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. Buna gore “HI1: Orgiitsel iklimin, is tatmini iizerinde anlaml
etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir. Ikinci asamada, orgiitsel iklimin (X), Orgiitsel 6zdeslesme (M)
tizerindeki etkisini gdsteren regresyon analizi sonuglari gdsterilmektedir. Orgiitsel iklimin, oOrgiitsel
0zdeslesmeyi (b=0,463; t=10,470; p=0,000) istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde yordadig: tespit
edilmistir. Orgiitsel 0zdeslesme degiskenindeki degisimin %21,6’sin1 (R2=0,216) orgiitsel iklim tarafindan
agiklanmaktadir. Bu sonuglara gore “H2: Orgiitsel iklimin 6rgiitsel 6zdeslesme iizerinde anlaml etkisi vardir”
kabul edilmistir. Ugiincii asamada, orgiitsel 6zdeslesme (M) ile drgiitsel iklimin (X), is tatmini (Y) tizerindeki
etkileri birlikte analize dahil edilmistir. Orgﬁtsel iklimin, is tatmini (b=0,318; t=6,754; p=0,000) {izerindeki
istatistiksel olarak anlaml1 ve pozitif yonde etkisinin orgiitsel 6zdeslesmeyle (b=0,175; t=3,700; p=0,000) birlikte
analize girdiginde azalmasina ragmen devam ettigi tespit edilmistir. Is tatminindeki degisimin %21.1’ini
(R2=0,210) orgiitsel iklim ve oOrgiitsel 6zdeslesme tarafindan agiklanmaktadir. Bu sonuglara gore, “H3:
Orgt’itsel 0zdeglesmenin, is tatmini tizerinde anlaml1 etkisi vardir” kabul edilmistir.
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Tablo 6. Orgﬁt Ikliminin (X) Is Tatmini (Y) Uzerindeki Toplam, Dogrudan ve Dolayl Etkileri

BootClI
Etki BootLLCI  BootULCI
Orgﬁt Ikliminin (X) is tatmini (Y) iizerindeki toplam etkisi ,399 ,316 482
Orgiit Ikliminin (X) is tatmini (Y) iizerindeki dogrudan etkisi ,318 ,226 411
Orgiit Tkliminin (X) is tatmini (Y) iizerindeki dolayl etkisi ,081 ,032 ,136
Orgﬁt Ikliminin (X) is tatmini (Y) iizerindeki tam standardize etkisi ,087 ,035 ,144

Tablo 6’da orgiitsel iklimin (X) is tatmini (Y) iizerindeki toplam, dogrudan ve dolayl etkisine yer verilmistir.
Orgiitsel iklimin, is tatmini izerindeki toplam etkisi (b=0,399; %95CI [BootLLCI=0,316; BootULCI=0,482]) ile
dogrudan etkisi (b=0,318; %95CI [BootLLCI=0,226; BootULCI=0,411]) arasindaki fark olan dolayli (arac: etki)
etkisinin %95 bootstrap giiven arali1 alt ve ist sinur1 sifir1 icermedigi icin (b=0,068; %95CI [BootLLCI=0,032;
BootULCI=0,136]) test edilen aracilik modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu kabul edilmistir. Ayrica
tam standardize etki biiyiikliigiiniin K2=0,087 oldugu tespit edilmistir. Analiz sonucu giiven araliginin alt ve
ist sinirinin sifir igermedigi durumda dolayli etkinin anlamli oldugu kabul edilirken (Preacher ve Hayes,
2004: 719), tam standardize etki biiyiikliikleri K2=0,01'e yakin oldugu durumlarda diisiik diizeyde aracilik
etkisi, K2=0,09'a yakin oldugu durumlarda orta diizeyde aracilik etkisi ve K2=0,25e yakin oldugu durumlarda
yiiksek diizeyde aracilik etkisinin olduguna karar verilmistir (Ak¢akanat vd., 2019: 89). Buna gore, elde edilen
K2 = 0,087 degeri orta diizeye yakin bir aracilik etkisine isaret ettigi soylenebilmektedir. Bu sonuglara gore,
“H4: Orgiitsel 0zdeslesmenin, orgiitsel iklim ile is tatmini arasindaki iliskide aracilik rolii vardir” kabul
edilmistir.

5. Sonug ve Oneriler

Orgiitsel iklimin is tatmini {izerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeglesmenin aracilik roliinii inceleyen bu
arastirmada, orgiitsel iklimin orgiitsel 6zdeslesmeyi, Orgiitsel 6zdeslesmenin ise is tatminini pozitif ve anlaml
bicimde etkiledigi ortaya konulmustur. Elde edilen bulgular ayrica, érgiitsel iklimin is tatmini {izerinde hem
dogrudan hem de orgiitsel 6zdeslesme araciligiyla dolayl bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Buna ek
olarak, orgiitsel 6zdeslesmenin s6z konusu iliskide kismi aracilik rolii tistlendigi belirlenmistir.

Orgiitsel iklimin is tatmini iizerinde pozitif ve anlamli etkisinin oldugu daha énce yapilan galigmalarmn
sonuglari ile tutarhilik gostermektedir (Guillaume vd., 2014; Gaunya, 2016; Kaur ve Arora, 2025; Alam, 2025).
Fakat Oktem ve digerlerinin (2016), otel caliganlar1 {izerine yaptiklari calismada 6rgiit ikliminin is tatminini
olumlu yonde etkilemedigi sonucu elde edilmistir. Yine Orgiitsel iklimin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde
istatistiksel olarak pozitif ve anlamli etkisinin oldugu daha 6nce yapilan ¢alismalarin sonuglar ile paralellik
gostermektedir (Dick ve Wagner, 2002; Tastan ve Giigel, 2014; Oktem vd., 2016). Bunun yan sira orgiitsel
0zdeslesmenin is tatminini istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonce etkiledigi sonucu da yine daha once
yapilan galismalarin sonuglariyla uyumludur (Rahimic, 2013; Sékmen ve Biyik, 2016; Oktem, 2022).

Orgﬁtsel iklim ile is tatmini arasindaki iliskide Orgiitsel 6zdeslesmenin kismi araci degisken etkisinin oldugu
sonucu Sosyal Kimlik Kuram (Tajfel, 1978; Tajfel ve Turner, 1985; Mael ve Ashforth, 1992; NgoNdjama vd.,
2020) ile de tutarlilik arz etmektedir. Ciinkii Sosyal Kimlik Kurami'na gore bireyler, i¢cinde bulunmus olduklar:
gruplari ya da orgiitleri kendi benlik algilarimin bir parcasi olarak gormekte ve buna gore bir sosyal kimlik
gelistirmektedirler. Orgiitsel iklimin destekleyici, adil ve giivene dayali olmasi calisanlarda olumlu bir
orgiitsel iklim algisi olusturdugundan, calisanlar drgiitlerini olumlu degerlendirmekte ve bu da bireylerin
Orgiitsel 6zdeslesmesine katki saglamaktadir. Ciinkii bu siirecte, ¢alisanlar kendilerini 6rgiitiin bir parcasi
olarak gormekte ve Orgiitiin basarilarini kendi basarilar gibi gormeye baglamaktadir. Calisanlarin olumlu
orglitsel iklim algilar1 da is tatminini dogrudan arttirmakla birlikte c¢alisanlarin Orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerini de arttirarak is tatminini dolayl olarak etkilemektedir. Dolayisiyla rgiitsel 6zdeslesmenin kismi
araci roliiniin bulunmasi, orgiitsel iklimin is tatmini {izerindeki etkisinin sadece psikolojik aidiyet yoluyla
degil, ayn1 zamanda ¢alisma kosullar1 ve drgiitsel uygulamalar aracilig: ile de gergeklestigini gostermektedir.
Sonug olarak, elde edilen bulgular Sosyal Kimlik Kuraminin ongordiigii bigimde, c¢alisanlarin orgiitle
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kurduklar: kimlik temelli baglarin is tatmini iizerinde 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymakta ve drgiitsel
iklimin bu siirecin temel belirleyicilerinden biri oldugunu desteklemektedir.

Arastirmada oOrglitsel 6zdeslesmenin kismi araci rol iistlenmesi, Orgiitsel iklimin is tatminini yalnizca
0zdeslesme yoluyla degil, ayni zamanda dogrudan etkiledigini gostermektedir. Bu bulgu, orgiitsel iklimin is
tatmini {izerinde hem biligsel hem de duyussal siirecler iizerinden etkili oldugunu ortaya koymaktadir.
Ozellikle Orgiitsel iklim—is tatmini iliskisinde Orgiitsel 6zdeslesmenin araci roliinii Sosyal Kimlik Teorisi
cercevesinde ele almasi bakimindan, arastirmanin literatiirdeki smirli sayidaki ¢alismaya katki sunmas:
beklenmektedir.

Bunun yani sira ¢alisma sonucundan hareketle yoneticilere bazi Onerilerde bulunmak miimkiindiir. Bu
aragtirmanin sonuglarindan hareketle, yoneticilerin ¢alisanlarin birbirleriyle yakin iligkiler kurabildigi,
calisanlarin birbirlerinin bakis agis1 ve diisiincelerine saygi gosterdikleri, birbirleriyle siki is birligi i¢cinde
olduklari, calisanlar {ist yonetim tarafindan c¢alisan fikirlerinin 6nemsendigi ve yeni fikirler sunulmasimin
tesvik edildigi, basarisizliklarin kabul edilebilir oldugu, ¢alisanlarin yoneticilerine giiven duyduklar: ve is
ortamlarinda adalet algisin var oldugu bir orgiit iklimi olusturabilmeleri 6nem arz etmektedir. Bu sayede
calisanlar islerinden doyum saglayacak ve islerini severek ve keyifle yerine getirmeye ¢aba gostereceklerdir.
Clinkii olumlu bir orgiit ikliminin sunulmus olmasi, calisanlar da orgiitsel 6zdeslesme yani orgiitiiniin
elestirilmesini kendisine kisisel bir saldir1 gibi algilamasi, 6rgiitiin basarilarini kendi basarilari olarak gormesi,
orgiit hakkinda olumlu konugulmasim kendisine iltifat ediliyormusg gibi hissetmesi gibi psikolojik algilarmn
olusmasini etkilemektedir, bu da calisanin is tatmininin artmas: yol agmaktadir. Dolayisiyla yoneticilerin
calisanlarina kendi fikir ve diisiincelerini dzgiirce ifade etme firsat: vermesi Onem arz etmektedir. Egitim
kurumlarinda stirdiiriilebilir bir is tatmini saglamak i¢in okul yOneticilerinin yalrmizca 6gretmenlerin orgiitle
ozdeglesmelerini tesvik eden uygulamalara degil, ayni1 zamanda 6rgiitsel iklimi biitiinciil bicimde gelistirmeye
yonelik stratejilere odaklanmalar1 gerekmektedir. Katilimci yonetim anlayisi, adil uygulamalar, agik iletisim
ve mesleki gelisim firsatlarinin artirilmasi, 6gretmenlerin hem orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini hem de is
tatminlerini yiikseltebilecek temel unsurlar olarak degerlendirilebilir.

Bu arastirmada, diger arastirmalarda oldugu gibi, cesitli sinirliliklar bulunmaktadir. Oncelikle, arastirma
evreni devlet okullarinda galisan 6gretmenlerle sinirlidir ve calisma kesitsel bir tasarima sahiptir. Bu nedenle,
verilerin yalnizca belirli bir zaman diliminde toplanmis olmas: degiskenler arasindaki nedensel iliskilerin
kurulmasini simirlandirmaktadir. Her ne kadar aracilik analizi uygulanmis olsa da elde edilen bulgular
nedensellikten ziyade degiskenler arasindaki istatistiksel iliskileri yansitmaktadir. Calismanin belirli bir bolge
ve zaman dilimi ile sinirli olmasi, farkli 6rneklem gruplari veya zamanlarda yiiriitiillecek arastirmalarda farkl
sonuglar elde edilebilecegini gostermektedir. Ayrica arastirmada kullanilan kolayda ve kartopu 6rnekleme
yontemleri veri toplama siirecinde pratiklik ve erisim kolaylig1 saglamakla birlikte, 6rneklemin evreni temsil
etme giiciinii sinirlamakta ve elde edilen bulgularin genellenebilirligini azaltmaktadir. Bu nedenle, gelecekte
yapilacak arastirmalarda olasiiga dayali Ornekleme yontemlerinin tercih edilmesi, bulgularin
genellenebilirligini artiracaktir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda, farkli aract degiskenler kullanilarak
modelin yeniden test edilmesi onerilmektedir.
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