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Amac - Bu calisma, saglik isletmelerinde blockchain tabanli veri yonetisiminin finansal performans
tizerindeki etkisini dogrudan degil, veri giivenligi, dijital giiven ve rekabet avantaji iizerinden
isleyen dolayli bir mekanizma cercevesinde incelemeyi amaglamaktadir. Calisma, blockchain
teknolojisinin saglik sektériinde yalnizca teknik bir altyap: degil, stratejik deger {ireten bir yénetisim
kapasitesi olup olmadigini degerlendirmektedir.

Yontem - Arastirma, ikincil veri temelli, agiklayici ve karsilastrmali bir tasarim {izerine
kurulmustur. OECD, WHO, IBM ve uluslararas1 dijital saglik raporlarindan elde edilen veriler
kullanilarak saglik sistemlerine iliskin dort temel boyut (dijital saglik altyapisi, dijital giiven,
blockchain entegrasyonu ve rekabet avantaji) operasyonellestirilmistir. Ulkeler arasi karsilagtirmay1
miimkiin kilmak amaciyla her iilke i¢in ¢ok boyutlu performans skoru (Pi) hesaplanmis ve
degiskenler arasi iligkiler hipotez temelli analitik ger¢evede degerlendirilmistir.

Bulgular — Bulgular, blockchain tabanl veri yonetisiminin finansal performansi dogrudan degil, gok
asamali aracilik mekanizmalari {izerinden etkiledigini gostermektedir. Blockchain entegrasyonu veri
glivenligi ve seffaflig1 artirmakta, bu durum dijital giiveni giiclendirmekte, dijital giiven ise rekabet
avantajma doniismektedir. Ayrica islem ve dogrulama maliyetlerindeki azalma, veri giivenligi ve
seffaflig1 dolayh olarak desteklemektedir. Estonya biitiinlesik dijital yonetisim yapisiyla en dengeli
performansi sergilerken, ABD ve Almanya’da giiclii dijital altyapiya ragmen gorece diisiik dijital
gliven dikkat cekmektedir. Tiirkiye'de ise dijital altyap: gelismekte olmakla birlikte blockchain
entegrasyonunun smirli oldugu goriilmektedir.

Tartisma — Blockchain tabanl veri yonetisimi, merkezi veri kontrol modelinden dagitik giiven
mimarisine gegisi temsil etmekte ve yalnizca teknolojik degil, orgiitsel ve stratejik bir doniisiim
sunmaktadir. Bu yaklasim, saglik isletmelerinde dijital doniisiim kararlarmin analitik temelini
gliclendirmektedir. Ayrica saglik sektériinde blockchain’in dogrudan finansal c¢ikti iireten bir
teknoloji degil; veri giivenligi, dijital giiven ve rekabet avantaji {izerinden dolayh stratejik deger
yaratan bir yonetisim mekanizmasi oldugunu gostermektedir. Bulgular, saglik isletmelerinde
siirdiiriilebilir performansin teknolojik yatirimdan ¢ok, giiven {ireten veri yonetisimi mimarisi ile
iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.
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Purpose — This study examines the effect of blockchain-based data governance on financial
performance in healthcare organizations through an indirect mechanism mediated by data security,
digital trust, and competitive advantage. It evaluates whether blockchain functions not merely as a
technical infrastructure but as a strategic governance capability that generates organizational value
in healthcare systems.

Design/methodology/approach — The study adopts a secondary-data-based, explanatory, and
comparative research design. Data were derived from OECD, WHO, IBM, and international digital
health reports to operationalize four core dimensions of healthcare system performance: digital
health infrastructure, digital trust, blockchain integration, and competitive advantage. A
multidimensional performance score (Pi) was calculated for each country to enable cross-national
comparison, and inter-variable relationships were evaluated through a hypothesis-driven analytical
framework.
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Results — Findings indicate that blockchain-based data governance affects financial performance
indirectly through multi-stage mediating mechanisms rather than direct effects. Blockchain integration
improves data security and transparency, which strengthens digital trust, and digital trust

Article Classification: subsequently enhances competitive advantage. In addition, reductions in transaction and verification

Research Article costs indirectly reinforce data security and transparency. Estonia demonstrates the most balanced
performance with an integrated digital governance structure, whereas the USA and Germany exhibit
relatively lower digital trust despite strong digital infrastructures. Tiirkiye shows developing digital
infrastructure but limited blockchain integration.

Discussion — Blockchain-based data governance represents a shift from a centralized data control
model to a distributed trust architecture, offering not only a technological but also an organizational
and strategic transformation. This approach strengthens the analytical foundation of digital
transformation decisions in healthcare businesses. Furthermore, it demonstrates that blockchain in
the healthcare sector is not a technology that directly generates financial output, but rather a
governance mechanism that indirectly creates strategic value through data security, digital trust,
and competitive advantage. The findings reveal that sustainable performance in healthcare
businesses is more related to a trust-building data governance architecture than to technological
investment.

1. Giris

Saglik sektorii, dijital doniisiim baskisinin en yogun hissedildigi alanlardan biridir. Elektronik saglik
kayitlarinin yayginlasmasi, tele-tip uygulamalarinin artisi, mobil saglik teknolojileri ve biiyiik veri analitiginin
klinik karar siireclerine entegre edilmesi; saglik isletmelerinde veri {iretim hacmini ve veri bagimliligin
onemli Ol¢iide artirmigtir. (OECD 2021), saglik sistemlerinin siirdiiriilebilirligi agisindan verinin stratejik bir
kaynak haline geldigini ve veri odakli yonetim kapasitesinin hizmet kalitesi ile dogrudan iligkili oldugunu
vurgulamaktadir. Bu gelismeler, veri yonetimini yalnizca teknik bir bilisim fonksiyonu olmaktan gikararak
rekabet stratejisinin merkezine yerlestirmistir.

Ozellikle saglik isletmeleri agisindan veri giivenligi, hasta memnuniyeti ve kurumsal itibar arasindaki iliski
giderek daha belirgin hale gelmektedir. Saglik hizmeti soyut ve yiiksek riskli bir hizmet niteligi tasidig igin
giiven unsuru hasta tercihlerini dogrudan etkilemektedir. Dijitallesme ile birlikte hasta verilerinin islenmesi,
paylasilmas: ve saklanmasi siiregleri genisledikce, veri giivenligi algis1 kurumsal giivenin temel
belirleyicilerinden biri haline gelmistir. Dijital giivenin zayiflamasi ise yalnizca hukuki yaptirimlar degil, ayni
zamanda itibar kayb1 ve hasta kaybi gibi stratejik sonuglar dogurabilmektedir.

Saglik sektoriinde veri ihlallerinin maliyeti diger sektorlere kiyasla daha yiiksektir. IBM (International
Business Machines)’in (2023) kiiresel raporuna gore saglik sektdriinde ortalama veri ihlali maliyeti 10 milyon
ABD dolarim1 asmakta ve sektdrler arasi karsilastirmada en yiiksek seviyede yer almaktadir. Bu bulgu, veri
giivenliginin yalnizca teknik bir risk yonetimi meselesi degil; finansal performans ve kurumsal
surdiiriilebilirlik agisindan stratejik bir konu oldugunu gostermektedir. Artan siber tehditler, diizenleyici
baskilar ve kamuoyu hassasiyeti, saglik isletmelerini daha giivenli ve seffaf veri altyapilar1 arayisina
yoneltmektedir.

Saglik hizmetlerinde hastalar, teshis ve tedavi siirecinin yiiriitiilebilmesi igin kimlik, iletisim, genetik ve tibbi
gecmis gibi son derece hassas kisisel verilerini hastane ve hekimle paylasmaktadir. Bu paylasim, yapisal olarak
gliclii bir giiven iliskisine dayanmakta; ancak saglik sektoriinde artan siber saldirilar ve veri ihlalleri bu
iliskinin kirilganhgm ortaya koymaktadir (IBM Security, 2023). Yetkisiz erisim sonucunda hastalar kimlik
hirsizligy, finansal dolandiricilik, sigorta suistimali, ayrimcilik ve 6zel hayatin ihlali gibi ciddi risklerle kars1
karstya kalabilmektedir. Ozellikle psikiyatrik kayitlar, genetik veriler veya kronik hastalik bilgileri gibi 6zel
nitelikli verilerin ifsasi, bireyin sosyal ve mesleki yasaminda telafisi gii¢ sonuglar dogurabilmektedir.

Veri ihlalleri yalnizca hasta agisindan degil, hastane ve hekim agisindan da hukuki ve kurumsal sorumluluk
iretmektedir. Saglik verileri bircok hukuk sisteminde 6zel koruma statiisiine sahip oldugundan, veri
giivenliginin saglanamamasi idari yaptirimlar, tazminat davalar1 ve ciddi itibar kaybina yol acabilmektedir.
Bu durum, veri giivenligini teknik bir altyap1 sorunu olmaktan ¢ikararak stratejik bir yonetisim meselesine
dontistiirmektedir. Bu noktada blockchain' (blockzincir/blockzinciri) tabanli veri yonetisimi, dagitik ve

! Calismada blockchain kavrami bilingli olarak 6zgiin haliyle kullanilmistir. Bunun nedeni kavramin uluslararasi
akademik literatiirde standartlasmis teknik bir terim olmasi, Tiirkge karsilig1 (Blokzincir/Blok Zinciri) konusunda tam bir
terminolojik uzlaginin bulunmamasi ve ¢alismanin uluslararasi literatiirle kavramsal uyumunun korunmak istenmesidir.
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degistirilemez kayit yapisi sayesinde yetkisiz erisim ve veri manipiilasyonu riskini azaltarak hem hasta
giivenligini hem de kurumsal sorumluluk risklerini minimize edebilecek alternatif bir giiven mimarisi
sunmaktadir.

Bu acidan blockchain teknolojisi, dagitik defter yapisi ve degistirilemez kayit 6zelligi sayesinde giiven temelli
bir dijital altyapt sunmaktadir (Nakamoto, 2008). Merkezi veri tabanlarinin aksine, dagitik yapi veri
biitlinliigiinii giiclendirmekte ve yetkisiz miidahale riskini azaltmaktadir. Saglik alaninda yapilan ¢alismalar,
blockchain’in hasta verilerinin giivenli paylasimi, elektronik saglik kayitlarinin dogrulanabilirligi, ilag tedarik
zincirinin izlenebilirligi ve sigorta siireclerinin seffaflastirilmasinda potansiyel sundugunu gostermektedir
(Kuo vd., 2017; Agbo vd., 2019). Bu ¢alismalar teknolojinin teknik avantajlarini ortaya koymakta; ancak isletme
performansina hangi mekanizmalar tizerinden katk: sagladigini sinirh 6lgiide tartismaktadir.

Calisma, dogrudan hipotez testi gergeklestiren bir ampirik arastirma degil; blockchain tabanli veri yonetisimi,
dijital giiven, rekabet avantaji ve finansal performans arasindaki iliskileri agiklamay1 amaglayan kavramsal
model gelistirme ¢alismasidir. Bununla birlikte modelin agiklayici giiciinii gostermek amaciyla uluslararas:
ikincil veriler kullanilarak kesfedici nitelikte karsilastirmali bir analiz gerceklestirilmistir. Bu analiz,
hipotezlerin istatistiksel olarak test edilmesi amac1 tasimamakta; onerilen kavramsal yapinn farkl iilke
orneklerinde gozlemlenebilir olup olmadigini degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Mevcut literatiir incelendiginde blockchain ¢alismalarmin biiyiik Olgiide teknolojik uygulamalar, sistem
mimarisi ve giivenlik protokolleri iizerine yogunlastig1 goriilmektedir. Ancak bu teknik odak, teknolojinin
orgiitsel ve stratejik sonuglarmin agiklanmasinda &nemli bir teorik bogluk yaratmaktadir. Ozellikle
blockchain’in veri yonetisimi siireglerini nasil doniistiirdiigii ve bu doniisiimiin kurumsal giiven, rekabet
avantaji ve finansal performans {izerindeki etkilerinin hangi nedensel mekanizmalar araciligiyla ortaya ¢iktig1
sistematik bicimde aciklanmamistir. Giiven literatiirii performansla iliski kurmakta; ancak giivenin dijital
altyapilar aracilifiyla nasil iiretildigini yeterince tartismamaktadir. Saglik yonetimi literatiiriinde ise
blockchain ¢ogunlukla teknik bir bilisim araci olarak ele alinmakta, stratejik deger iiretim kapasitesi kuramsal
olarak temellendirilmemektedir. Bu parcali yapi, blockchain’in isletme performansina katkisinin neden ve
nasil gerceklestigini aciklayan biitiinciil bir modelin eksikligine isaret etmektedir. Ayrica bu konuda 6lgme
araci gelistirmek isteyenlere yapilan bu kuramsal gelistirme ile yol gosterici olmas1 beklenmektedir. Bu
cercevede arastirmanin temel sorusu su sekilde formiile edilmektedir:

Blockchain tabanl veri yonetisimi, 6zel saglik isletmelerinde dijital giiven ve rekabet avantaji olusturabilir mi?

Bu calisma literatiire {i¢ temel diizeyde katki sunmaktadir. Ik olarak calisma, blockchain teknolojisini saglik
sektoriinde yalnizca teknik bir veri giivenligi araci olarak degil; dijital giiven, veri yonetisimi ve rekabet
avantaji iireten stratejik bir yonetisim kapasitesi olarak ele alarak mevcut literatiirdeki teknik odakl: yaklagimi
genisletmektedir. Ikinci olarak aragtirma, blockchain entegrasyonu, veri giivenligi, dijital giiven ve finansal
performans arasindaki iliskileri birbirinden kopuk degiskenler olarak degil; ardisik ve ¢ok katmanli bir
nedensel mekanizma iginde agiklayan biitiinciil bir kavramsal model gelistirmektedir. Ugiincii olarak ¢alisma,
OECD, WHO, IBM ve uluslararasi dijital saglik verilerini karsilastirmali bir analitik ¢cercevede biitiinlestirerek
saglik sistemlerinde blockchain tabanl veri yonetisiminin olgiilebilirligine yonelik ampirik uygulanabilir bir
metodolojik zemin sunmaktadir. Bu yoniiyle arastirma, saglik yonetimi, dijital yonetisim ve blockchain
literatiirii arasinda disiplinlerarasi bir kdprii kurarak gelecekte gerceklestirilecek ampirik ¢alismalar igin teorik
ve yontemsel bir referans gercgevesi olusturmaktadir.

2. Literatiir Taramas1 ve Kuramsal Cerceve
2.1. Saglikta Dijital Veri Yonetisimi

Saglik sektort, yliksek diizenleme yogunlugu, bilgi asimetrisi, ok paydasli yapi ve veri hassasiyeti nedeniyle
dijital dontistimiin en karmasik bicimde yasandig: alanlardan biridir. Saglik isletmelerinde rekabet yalnizca
tiyat temelli degil; hizmet kalitesi, erisilebilirlik, gtivenilirlik, teknolojik kapasite ve kurumsal itibar {izerinden
sekillenmektedir. Bu nedenle dijitallesme, saglik isletmeleri agisindan yalnizca operasyonel modernizasyon
degil, ayn1 zamanda stratejik bir yonetisim alanidir. Porter'in (1985: 12) rekabet avantaji yaklagimina gore

flk kullamimda Tiirkce karsilig1 verilmis, devaminda ise bilimsel terminoloji birligi agisindan blockchain ifadesi tercih
edilmigtir.
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isletmeler siirdiiriilebilir tistiinliigli maliyet liderligi ve farklilasma stratejileri iizerinden gelistirir. Saglik
sektoriinde dijitallesme bu iki stratejik eksenin kesisiminde konumlanmaktadir.

Elektronik saglik kayitlari, tele-tip uygulamalari, yapay zeka destekli karar sistemleri ve biiyiik veri analitigi
saglik hizmetlerinin daha hizli, daha entegre ve daha 6l¢iilebilir bicimde sunulmasina katk: saglamaktadir.
OECD (2021), dijital saglik sistemlerinin hizmet sunum hizini artirirken hasta katilimi ve sistem verimliligini
gelistirdigini belirtmektedir. Bununla birlikte saglik verilerinin klinik, finansal ve kisisel ac¢idan yiiksek
hassasiyet tasimasi, dijitallesmeyi ayni zamanda 6nemli bir risk alanina dontistiirmektedir. IBM (2023) verileri,
saglik sektoriiniin veri ihlali maliyetlerinin en yiiksek oldugu alanlardan biri oldugunu gostermektedir. Bu
durum, dijital doniisiimiin saglik isletmelerinde hem stratejik firsat hem de yonetsel risk iirettigini
gostermektedir.

Bu cercevede veri yonetisimi, saglik isletmelerinde yalmzca teknik bir bilgi yonetimi siireci degil; veri
sahipligi, veri kalitesi, erisim yetkilendirmesi, veri giivenligi ve mevzuata uyumu kapsayan stratejik bir
yonetim kapasitesidir (Khatri ve Brown, 2010: 148). Saglik hizmetlerinde doktorlar, hastalar, sigorta
kuruluslari, teknoloji saglayicilar: ve kamu otoriteleri arasinda ¢ok katmanli veri akisi bulunmaktadir. Bu yap1
veri ydnetisimini orgiitsel koordinasyonun merkezine yerlestirmektedir. Diinya Saghk Orgiitii (2021), dijital
saglik doniisiimiinde veri giivenligi ve etik ilkelerin sistem siirdiiriilebilirligi acisindan merkezi 6neme sahip
oldugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle saglikta dijital veri yonetisimi, yonetsel verimlilik, diizenleyici uyum
ve kurumsal giiven arasinda koprii kuran temel bir kurumsal kapasite olarak degerlendirilmektedir.

2.2. Blockchain ve Dijital Giiven

Blockchain, dagitik defter yapisi, degistirilemez kayit sistemi ve kriptografik dogrulama mekanizmalari
sayesinde saglikta dijital veri yonetisimi i¢in alternatif bir giiven mimarisi sunmaktadir (Nakamoto, 2008: 2).
Teknolojinin saghk alanindaki temel katkisi, verinin merkezi yapilara bagimli olmadan dogrulanabilir,
izlenebilir ve biitiinligii korunmus bigimde yonetilmesine olanak saglamasidir. Ozellikle hasta kayitlari,
sigorta islemleri, tedarik zinciri hareketleri ve veri erisim loglar1 gibi kritik alanlarda blockchain,
dogrulanabilirlik ve seffaflik iiretme potansiyeline sahiptir.

Saglik hizmetlerinde bilgi asimetrisinin yiiksek olmasi nedeniyle giiven, hizmetin algilanan kalitesini ve
kurum tercihlerini belirleyen temel degiskenlerden biridir. Hastalar klinik kararlarin teknik dogrulugunu
dogrudan degerlendiremedikleri i¢in, giiven ¢ogu zaman sistemin seffafligi, veri giivenligi ve kurumsal
diiriistliik algisi tizerinden sekillenmektedir. Mayer, Davis ve Schoorman’m (1995: 715) orgiitsel giiven
modeli, glivenin yeterlilik, diiriistliik ve iyi niyet boyutlarindan olustugunu ortaya koymaktadir. Blockchain
bu yapida 6zellikle diiriistliik boyutunu giiclendirmektedir. Degistirilemez kayit yapisi, veri {izerinde geriye
doniik manipiilasyonu teknik olarak zorlastirmakta; bu da saglik isletmelerinin veri dogrulugu ve islem
giivenilirligi algisini giiclendirmektedir (Casino vd., 2019: 56).

Blockchain aymi zamanda saglik isletmelerinde veri giivenligini yalnizca teknik bir giivenlik meselesi
olmaktan ¢ikararak kurumsal giivenin altyapisina doniistiirmektedir. Giiglii veri giivenligi uygulamalari,
kurumun teknolojik yeterliligi ve etik biitiinliigii ile iliskilendirilmektedir. IBM Security (2023), saglik
sektoriinde veri ihlallerinin yalnizca finansal kayiplar degil, ayni zamanda ciddi itibar kayb: ve hasta giiveni
erozyonu yarattigini gostermektedir. Bu nedenle saglik isletmelerinde dijital giiven, yalnizca siber giivenlik
performansinin degil; kurumsal giivenilirligin, hasta sadakatinin ve marka degerinin de belirleyicisi haline
gelmektedir.

2.3. Rekabet Avantaji Iliskisi

Saglik isletmelerinde dijital altyapilar, yalmzca teknik verimlilik saglayan araclar degil; ayn1 zamanda stratejik
rekabet avantaji iireten rgiitsel yetkinliklerdir. Rekabet avantaji saglik sektoriinde yalnizca maliyet diisiirme
tizerinden degil, gliven temelli farklilasma ve kurumsal itibar tizerinden de olusmaktadir. Porter’a (1985: 12)
gore igletmeler siirdiiriilebilir tistiinliigii farklilasma ve maliyet liderligi stratejileriyle elde etmektedir. Saghk
isletmeleri agisindan blockchain tabanli veri yonetisimi bu iki stratejiyi ayn1 anda destekleyebilecek hibrit bir
yap1 sunmaktadir.

Bir yandan blockchain tabanli siiregler veri dogrulama, sigorta islemleri, faturalama ve tedarik zinciri
koordinasyonunda islem maliyetlerini azaltarak yonetsel verimliligi artirabilmektedir. Diger yandan giivenli
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ve seffaf veri yonetimi, hasta giiveni ve kurumsal itibar giiclendirerek farklilasma yaratabilmektedir. Boylece
blockchain tabanli veri yonetisimi hem maliyet etkinligi hem de giiven temelli konumlanma {izerinden
rekabet avantaji {iretebilecek stratejik bir kapasiteye doniigmektedir (Casino vd., 2019: 60; Khatri ve Brown,
2010: 149).

Bu yaklasim, blockchain’in finansal performansi dogrudan degil; veri giivenligi, kurumsal giiven ve rekabet
avantaji tizerinden dolayli olarak etkiledigi varsayimina dayanmaktadir. Teknolojik yatirimin stratejik degere
dontisebilmesi, yalnizca teknik entegrasyona degil, orgiitsel siireglerle biitiinlesmesine baglidir. Bu nedenle
blockchain’in saglik isletmelerindeki degeri, teknik altyapisindan ¢ok veri giiveni iiretme, kurumsal itibar1
giiclendirme ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratma kapasitesinde ortaya ¢ikmaktadir (Barney, 1991: 101).

2.4. Teorik Dayanaklar

Bu calisma ii¢ temel teorik yaklasima dayanmaktadir: Kaynak Tabanli Goriis, Islem Maliyeti Teorisi ve
Kurumsal Giiven Teorisi. Bu teorik yapi, blockchain tabanli veri yonetisiminin saglik isletmelerinde nasil
stratejik deger tirettigini agiklamak i¢in biitiinlesik bir analitik zemin sunmaktadr.

Kaynak Tabanli Goriis’e gore isletmeler arasindaki performans farkliliklari, sahip olunan kaynak ve
yetkinliklerin deger, nadirlik, taklit edilemezlik ve orgiitsel biitiinlesme diizeyine baghdir (Barney, 1991: 105).
Saglik isletmeleri acisindan blockchain tabanli veri yonetisimi, yalnizca teknik bir altyap: degil; kurumsal
siireclere entegre edildiginde degerli ve taklit edilmesi zor bir orgiitsel kapasiteye doniisebilen stratejik bir
kaynaktir (Jung, 2022: 214). Blockchain’in rekabet avantaji yaratma potansiyeli, teknolojinin kendisinden ¢ok
orgilit icinde nasil yapilandirildigina baghdir (Kant, 2021: 88).

Islem Maliyeti Teorisi, saglik sektdriinde blockchain’in yonetsel degerini aciklayan ikinci teorik temeli
olusturmaktadir. Williamson’a (1985: 19) gore isletmeler belirsizlik, bilgi asimetrisi ve firsatgilik kaynakli islem
maliyetlerini azaltmaya calismaktadir. Saglik hizmetlerinde sigorta dogrulama, veri paylagimi, tedarik zinciri
ve sozlesme siiregleri yiiksek islem maliyetleri iiretmektedir. Blockchain, dogrulama ve kayit siireglerini
otomatiklestirerek bilgi dogrulama, izleme ve koordinasyon maliyetlerini azaltabilen alternatif bir yonetisim
mekanizmast sunmaktadir (Tapscott ve Tapscott, 2016: 29). Bu durum blockchain’in saglik isletmelerinde
yonetsel verimlilik ve maliyet etkinligi {iretme kapasitesini agiklamaktadur.

Kurumsal Giiven Teorisi ise modelin algisal ve iliskisel boyutunu agiklamaktadir. Saglik sektoriinde giiven,
hasta tercihleri, kurumsal itibar ve hizmet siirekliligi agisindan temel bir stratejik degiskendir. Mayer, Davis
ve Schoorman’a (1995: 712) gore giiven, yeterlilik, diiriistlitk ve iyi niyet algilar1 iizerinden olusmaktadir.
Blockchain tabanli veri yonetisimi 6zellikle veri dogrulanabilirligi, islem seffaflig1 ve kayat biitiinliigii yoluyla
bu giiven mekanizmasini teknik olarak desteklemektedir. Bu nedenle giiven, modelde etik bir sonug degiskeni
degil; veri glivenligini rekabet avantajina doniistiiren temel ara mekanizma olarak ele alinmaktadir.

Bu teorik gerceve dogrultusunda ¢alisma, blockchain entegrasyonunun saglik isletmelerinde veri giivenligini
artirdigy, veri giivenliginin kurumsal giiveni giiglendirdigi, kurumsal giivenin rekabet avantaji yarattig1 ve bu
avantajin finansal performansa dolayli olarak yansidig ardisik bir iligki yapisini temel almaktadir. Bu yaps,
calismanin hipotez gelistirme mantiginin kuramsal temelini olusturmaktadir.

3. Yontem
3.1 Arastirma Tasarimi

Bu arastirma agciklayici ve stratejik yonetim ve yonetim bilisimi literatiiriinde yaygin olarak kullanilan
kavramsal model gelistirici niteliktedir. Calismanin temel amaci sistematik bir literatiir derlemesi yapmak ya
da nicel bir meta-analiz gerceklestirmek degil; blockchain tabanli veri yonetisimi ile dijital giiven, rekabet
avantaji ve finansal performans arasindaki iliskileri agiklayan biitiinciil bir kavramsal model gelistirmektir.
Bu dogrultuda farkli teorik cergeveler biitiinlestirilmis ve test edilebilir hipotezler olusturulmustur.

Hipotezler:

H1. Blockchain tabanli veri yonetisimi diizeyi, saglik isletmelerinde algilanan veri giivenligi ve seffaflig
pozitif yonde etkiler.

H2. Algilanan veri giivenligi ve seffaflik, saglik isletmelerinde dijital giiven algisini pozitif yonde etkiler.
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H3. Dijital giiven algisi, saglik isletmelerinde rekabet avantajini pozitif yonde etkiler.

H4a. Blockchain tabanli veri yonetisimi, saglik isletmelerinde islem ve dogrulama maliyetlerini negatif yonde
etkiler.

H4b. islem ve dogrulama maliyetlerindeki azalma, saglik isletmelerinde algilanan veri giivenligi ve seffaflig
pozitif yonde etkiler.

Calismada kullanulan endeksler kesfedici nitelikte olusturuldugundan Cronbach Alpha veya dogrulayici
faktor analizi uygulanmamigtir. Bunun temel nedeni arastirmanin iilke diizeyinde ikincil verilerden olugmasi
ve bireysel gozlem birimlerinin bulunmamasidir. Bu nedenle olusturulan endeksler 6l¢iim araci olarak degil,
karsilastirmali analitik gosterge olarak degerlendirilmelidir (Greco vd., 2019: 63).

Bu hipotezler dogrultusunda onerilen model, blockchain tabanli veri yonetisiminin saglik isletmelerinde
finansal ¢iktilar tizerindeki etkisini dogrudan degil; veri giivenligi, dijital giiven, rekabet avantaji ve maliyet
etkinligi {izerinden isleyen ¢ok asamali bir nedensel mekanizma olarak ele almaktadir. Bu yapi, calismanin
kavramsal modelini ampirik olarak test edilebilir, agik ve sistematik bir hipotez setine doniistiirmektedir.

[ z )
CICERELRELEUIN H1 | Veri Giivenligi H2 Dijital Giiven H3 Finansal
Veri Yonetisimi & Seffaflik Algisi | Performans
s ; y v
Hda £ Hab

y - >
>< Maliyet Azalmasi \

~ A

Sekil 1: Blockchain Tabanli Veri Yonetisimi Modeli

Kaynak: Bu kavramsal model, blockchain tabanli veri yonetisimi, veri giivenligi ve seffaflik, dijital giiven algisi
ile finansal performans arasindaki iligkileri ele alan literatiir (Peters ve Panayi, 2016; Kshetri, 2018; Casino vd.,
2019; Treiblmaier, 2018; Deloitte, 2020) temel alinarak sentezlenmig ve aragtirmacilar tarafindan olusturulmustur.

Bu calisma, saglik isletmelerinde blockchain tabanli veri yOnetisiminin stratejik ve finansal etkilerini
karsilastirmali bir analitik ¢ercevede incelemek amaciyla ikincil veri temelli, agiklayict ve karsilastirmali bir
arastirma tasarimu iizerine kurulmustur. Arastirma, kavramsal modelde 6nerilen nedensel yapiy1 dogrudan
ampirik olarak test etmekten ziyade, bu yapinin olgiilebilirligini gostermek ve saglik sistemleri diizeyinde
karsilagtirilabilir analitik bir zemin olusturmak amaciyla yapilandirilmigtir. Bu dogrultuda yontem, kavramsal
modelde yer alan degiskenlerin dl¢iilebilir gostergelere doniistiiriilmesi, bu gostergelerden bilesik endeksler
uretilmesi ve iilkeler arasi karsilagtirmali bir analitik cercevenin kurulmasi esasina dayanmaktadir. Arastirma
deseni bu yoniiyle kavramsal modelin ampirik uygulanabilirligini ortaya koyan teorik kesfedici analiz niteligi
tasimaktadir (Nardo vd., 2005: 16). Bu tiir tasarimlar, modelin 6l¢iim mantigini sinamak, degiskenlerin temsil
giclinii degerlendirmek ve daha ileri ampirik testler icin analitik temel olusturmak agisindan Snemli
goriilmektedir (Greco vd., 2019: 64).

Arastirmanin ampirik zemini, saglik sistemlerinin dijital olgunluk, veri giivenligi, yonetisim kapasitesi ve
finansal dayaniklilik boyutlarinda kargilagtirilabilir ikincil gostergeler {izerinden olusturulmusgtur. Veri seti,
saghk sistemleri ve dijital doniisiim alaminda uluslararasi karsilaghrmalarda yaygin olarak kullanilan
kurumsal raporlar ve endekslerden derlenmistir. Bu kapsamda Organisation for Economic Co-operation and
Development-OECD (2021) dijital saglik gostergeleri, Diinya Saghk Orgiitii -WHO (2021) dijital saglik
yOnetisimi cercevesi, IBM Security (2023) veri ihlali maliyet raporu, World Bank saglik harcama ve sistem
kapasitesi gostergeleri ile dijital altyapr ve yoOnetisim performansini yansitan uluslararasi ikincil veri
kaynaklar birlikte kullanilmistir. Veri kaynaklarinin seciminde ii¢ temel 0Olgiit esas alinmistir: tilkeler arasi
karsilastirilabilirlik, metodolojik seffaflik ve saglik sistemleri baglaminda kavramsal modele karsilik
gelebilecek temsil giicii. Bu dogrultuda yalnizca uluslararasi diizeyde karsilastirilabilir, diizenli raporlanan ve
kurumsal giivenilirligi yiiksek veri kaynaklar: analize dahil edilmistir.

Arastirmada kullanilan degiskenler, kavramsal modelde yer alan iliskisel yapiya bagli kalinarak
operasyonellestirilmistir. Modelde bagimsiz degisken olarak tamimlanan blockchain entegrasyon diizeyi,
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dogrudan gozlemlenebilir bir degisken olmadigr igin saglik sistemlerinin blockchain temelli dijital
entegrasyona yatkinligini temsil eden dolayl gostergeler iizerinden Olgiilmiistiir. Bu degisken; dijital saglik
altyapisi, elektronik saglik kayit yayginligi, veri birlikte cahsabilirli§i ve dijital yonetisim kapasitesi
gostergelerinin bilesik yapisi ile temsil edilmistir. Birinci ara degisken olan veri giivenligi, saglik sektoriinde
veri koruma kapasitesi, siber giivenlik hazirlig1 ve veri ihlali risk diizeyi ile temsil edilmistir. Ikinci ara
degisken olan kurumsal giiven, hasta giiveni, dijital sistemlere duyulan giiven ve kurumsal seffaflik
gostergeleri tizerinden kavramsallastirilmistir. Ucgiincii ara degisken olan rekabet avantaji, saglik sisteminin
dijital farklilasma kapasitesi, hizmet etkinligi ve stratejik konumlanma gostergeleri ile temsil edilmistir.
Bagimli degisken olan finansal performans ise saglik sisteminin mali siirdiiriilebilirligi, verimlilik kapasitesi
ve harcama etkinligi gostergeleri {izerinden Ol¢iilmiistiir.

Analiz kapsaminda segilen iilkeler (6rnegin Estonya, Giiney Kore, Almanya, ABD ve Tiirkiye), dijital saglik
sistemleri agisindan farkli gelismislik diizeylerini temsil edecek sekilde belirlenmistir. Boylece modelin farkl
baglamlarda gecerliligi test edilmistir. Boylece kavramsal modelde nerilen, “Blockchain Entegrasyon Diizeyi
— Veri Giiveni ve Seffaflik — Kurumsal Itibar ve Hasta Giiveni — Rekabet Avantaji — Finansal Performans”
zinciri 6l¢lilebilir analitik degiskenlere dontistiiriilmiistiir.

Arastirma kapsaminda analize dahil edilen Estonya, Giiney Kore, Almanya, ABD ve Tiirkiye orneklemi,
amagl 6rnekleme (purposive sampling) yaklasimi dogrultusunda segilmistir. Ulke seciminde temel amacg,
saghkta dijital doniigiim, veri yonetisimi kapasitesi, blockchain adaptasyonu ve dijital giiven diizeyleri
bakimindan farkli kurumsal modelleri temsil eden karsilagtirmali bir analiz zemini olusturmaktir.
Karsilastirmali kamu politikas: ve dijital yonetisim c¢alismalarinda heterojen 6rneklem segimi, kavramsal
modellerin farkli yapisal baglamlarda test edilebilmesi agisindan metodolojik olarak Onemli kabul
edilmektedir (Nardo vd., 2005; Greco vd., 2019). Bu dogrultuda 6rnekleme dahil edilen {ilkeler, yalnizca
cografi cesitlilik temelinde degil; dijital saglik altyapisi, yonetisim modeli, veri giivenligi kapasitesi, saglik
harcamalari, blockchain uygulama diizeyi ve dijital giiven performansi gibi ¢ok boyutlu gostergeler dikkate
alinarak belirlenmistir.

Estonya, dijital devletlesme ve blockchain tabanli kamu veri yonetisimi alaninda kiiresel 6lcekte oncii
iilkelerden biri olmasi nedeniyle 6rnekleme dahil edilmistir. Ulkede kamu hizmetlerinin yaklasik %99unun
dijital ortamda sunulmasi, elektronik saglik kayit sistemlerinin yiiksek entegrasyon diizeyi ve KSI (Keyless
Signature Infrastructure) tabanl blockchain dogrulama altyapisinin aktif kullanimi, Estonya’y1 saglikta dijital
giiven ve dagitik veri yonetisimi agisindan kritik bir 6rnek haline getirmektedir (OECD, 2021; WHO, 2021).
Ozellikle veri biitiinliigii, siber giivenlik ve dijital vatandaslk alanlarinda yiiksek performans gostermesi
nedeniyle Estonya, arastirmada “yiiksek dijital yonetisim kapasitesi” kategorisini temsil eden referans iilke
olarak degerlendirilmistir.

Giiney Kore, diinyanin en yiiksek Ar-Ge/GSYH (Arastirma-Gelistirme/Gayri Safi Yurti¢i Hasila) oranlarindan
birine (%4,8+) sahip olmasi, 5G altyapisi, yapay zeka destekli saglik uygulamalari ve akilli hastane
sistemleriyle dijital saglik teknolojilerinde ileri diizey bir teknoloji-endiistriyel modeli temsil ettigi igin
secilmigtir. OECD ve IMD Diinya Dijital Rekabetcilik raporlari, Giiney Kore'nin dijital altyap: kapasitesi ve
teknolojik adaptasyon bakimindan siirekli olarak iist siralarda yer aldigini gostermektedir. Ayrica blockchain
tabanli saglik veri yonetimi ve uzaktan saglik sistemleri konusunda yiiriitiilen pilot uygulamalar, {ilkenin
dijital saglik inovasyonu agisindan karsilastirmali analiz i¢in uygun bir 6rnek olusturmasini saglamaktadir.

Almanya, Avrupa Birligi'nin veri koruma ve dijital etik odakli saglik yonetisimi modelini temsil etmesi
nedeniyle 6rnekleme dahil edilmistir. Ozellikle GDPR (General Data Protection Regulation) gercevesi, DiGA
(Digitale Gesundheitsanwendungen) diizenlemeleri ve yiiksek kurumsal giiven diizeyi, Almanya’y1 giiven
temelli dijital saglik yonetisimi acisindan énemli bir vaka haline getirmektedir. Almanya’nin se¢ilmesindeki
temel metodolojik gerekge, giiclii dijital saglik altyapisina ragmen blockchain adaptasyonunun daha temkinli
ilerledigi bir sistem 6rnegi sunmasidir. Boylece arastirma, yiiksek teknik kapasitenin her zaman yiiksek dijital
giiven ve blockchain entegrasyonuna doniismeyebilecegini karsilastirmali olarak analiz edebilmektedir.

ABD ise kiiresel dijital saglik pazarindaki lider konumu, yiiksek saglik teknolojisi yatirimlar1 ve 6zel sektor
odakli inovasyon kapasitesi nedeniyle arastirmaya dahil edilmistir. Statista ve Deloitte verilerine gére ABD,
dijital saglik pazar biiyiikliigii bakimindan diinyadaki en biiyiik ekosistemi temsil etmektedir. Yapay zeka
destekli teshis sistemleri, tele-tip uygulamalari, saglik veri analitigi ve blockchain girisimleri bakimindan
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yliksek teknolojik kapasiteye sahip olmasi, ABD’yi rekabet avantaji ve inovasyon eksenli dijital saglik
modelinin temsilcisi haline getirmektedir. Ancak veri ihlali maliyetlerinin yiiksekligi ve dijital giiven
tartismalari, bu 6rnegi yalnizca teknolojik basar1 degil, aym zamanda giiven kirilganlig1 agisindan da analitik
olarak 6nemli kilmaktadir (IBM Security, 2023).

Tiirkiye ise gelismekte olan {ilkeler iginde hizli dijital saglik doniisiimii yasayan, ancak blockchain tabanl
saglik veri yonetisimi heniiz kurumsal olgunluga ulasmamis bir 6rnek olmas: nedeniyle arastirmaya dahil
edilmistir. Ozellikle e-Nabiz sistemi, merkezi dijital saglik veri altyapisi ve saglik hizmetlerinde kamu
entegrasyonu agisindan Tiirkiye son yillarda 6nemli bir dijitallesme kapasitesi gelistirmistir. OECD ve Diinya
Bankasi verileri, Tiirkiye'nin dijital saglik biiytime hizinin OECD ortalamasinin iizerinde oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte blockchain tabanh saglik veri yonetisimi ve dijital giiven altyapisinin sinirh
diizeyde olmasi, Tiirkiye'yi “gelismekte olan dijital saglik ekosistemi” kategorisinde degerlendirmeyi
miimkiin kilmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye Ornegi, dijital saglik kapasitesi ile blockchain entegrasyonu
arasindaki yapisal farklarin analiz edilmesi agisindan arastirmaya Onemli bir karsilagtirmali boyut
kazandirmaktadir.

Ulke secimi; saglkta dijital déniisiim diizeyi, veri ydnetisimi kapasitesi, dijital giiven altyapisi, blockchain
adaptasyon seviyesi ve rekabetgilik gostergeleri bakimindan farkli kurumsal modelleri temsil edecek sekilde
teorik drnekleme mantigiyla gercgeklestirilmistir. Boylece arastirmada gelistirilen kavramsal modelin yalnizca
tek bir saglik sistemi baglaminda degil, farkli dijital yOnetisim rejimleri altinda da analitik olarak
degerlendirilebilmesi amaclanmustir.

A. ULKE SEGIM KRITERLERI MATRISI

B. BOYUTLARA GORE ULKELERIN KARSILASTIRMALI PROFILI
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Sekil 2: Ulke Secim Kriterleri ve Kargilasirmali Performans Gostergeleri

Kaynak: OECD (2021); WHO (2021); IMD (2024); ITU (2024); IBM Security (2023); Diinya Bankas1(2023); Statista
(2024) verileri temel alinarak sentezlenmis ve aragtirmacilar tarafindan olusturulmustur.

Bu gergeve, blockchain tabanli veri yonetisiminin saghk isletmelerindeki etkilerini farkli kurumsal zeminlerde
kargsilagtirmal olarak incelemeye imkan saglamaktadir.

Degiskenlerin 0Ol¢lim siirecinde, kavramsal modelde yer alan ¢ok boyutlu yapilarin {ilkeler arasi
karsilastirilabilir ve analitik olarak yorumlanabilir hale getirilebilmesi amaciyla bilesik performans skoru
yaklasimi benimsenmistir. Bu yaklasim, ¢ok sayida gostergenin tek bir karsilastirilabilir performans olgiitii
altinda birlestirilmesine olanak taniyan ve 6zellikle ¢ok boyutlu kurumsal yapilar: 6lgmede yaygin bicimde
kullanlan bir yontemdir (Nardo vd., 2005: 18). Bu dogrultuda ¢alismada her iilke i¢in genel performans skoru,
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dijital saghk altyapist (D), teknolojik hazirlik ve veri giivenligi kapasitesi (T), blockchain uyumlulugu ve
yOnetisim kapasitesi (B) ile karsilastirmali sistem performans: ve rekabetcilik gostergelerini (C) temsil eden
dort temel boyutun aritmetik ortalamasi alinarak hesaplanmigtir. Genel performans skoru asagidaki sekilde
tanimlanmigtir:

. Di+Ti+Bi+Ci
Pi = 2

Tablo: 1 Boyut ve Alt Gostergeler

Boyut Alt Gostergeler Kaynak
Dijital Saglik (D) EHR yayginligy, tele-saglik kullanimi, dijital saglik OECD (2021), WHO (2021)
altyapisi
Dijital Giiven (T) szrl ihlali r.nahyetlerl, siber giivenlik kapasitesi, giiven IBM (2023)
gostergeleri

Blockchain (B) Blockchain pilot uygulamalari, dijital yonetisim kapasitesi |OECD (2019), WHO (2021)

Rekabet Avantaji IMD (2025), World Bank
© (2023)

Dijital saglik pazari, hizmet etkinligi, yenilik kapasitesi

Burada Pi, ilgili {ilkenin genel performans skorunu; Di, dijital saglik altyapis: skorunu; Ti, teknolojik hazirlik
ve veri glivenligi skorunu; Bi, blockchain uyumlulugu ve veri yonetisimi skorunu; Ci ise kargilagtirmali sistem
performansi ve rekabetgilik skorunu temsil etmektedir. Bu formiilasyonda her bir boyut, kavramsal modelin
temel bilesenlerinden birini temsil eden analitik alt yapi olarak ele alinmis ve genel performans diizeyi bu dort
boyutun esit agirlikli bilesik etkisi {izerinden degerlendirilmistir. Tim gostergeler {ilkeler arasi
karsilastirilabilirligi saglamak amaciyla min-max normalizasyon yontemi kullamilarak 0-1 araligina
dontistiiralmiistiir (Nardo vd., 2005: 92).

Endeks olusturma siireci, kavramsal modelin her bir yapisal boyutunu temsil eden gostergelerin bilesik
puanlara doniistiiriilmesi esasmma dayanmaktadir. Literatiirde bilesik gostergeler, ozellikle rekabetcilik,
yonetisim, dijitallesme ve kurumsal kapasite gibi ¢cok boyutlu yapilarda hem analitik sadelestirme hem de
karsilastirmali yorumlama giicii sagladigi i¢in yaygin bicimde kullanilmaktadir (Freudenberg, 2003). Benzer
bi¢gimde OECD Dijital Devlet Endeksi metodolojisi, dijital kapasite ve yonetisim gibi ¢ok katmanli yapilar:
coklu gostergelerden tiiretilmis bilesik skorlarla analiz etmekte ve bu yontemin karsilastirmali kamu politikasi
arastirmalarinda analitik olarak gii¢lii sonuglar iirettigini gostermektedir (Ubaldi ve Okubo, 2020). Bu
kapsamda her bir kavramsal yapi icin ilgili alt gostergeler 6nce normalize edilmis, ardindan aritmetik
ortalama yontemiyle tek bir bilesik endekse doniistiirtilmiistiir. Endeks agirliklandirmasinda esit
agirhiklandirma yaklasimi benimsenmistir. Her bir alt gosterge, temsil ettigi kavramsal yapiya esit katk:
saglayacak bicimde hesaplamaya dahil edilmistir. Esit agirliklandirmanin tercih edilmesinin temel nedeni,
kavramsal modelin bu asamada kesfedici ve pilot nitelik tasimasi, degiskenler aras: agirlik farklarini ampirik
olarak test edecek yeterli birincil veri yapisinin heniiz mevcut olmamas ve teorik olarak tiim alt boyutlarin
ilgili yapinin ayrilmaz bilegenleri olarak degerlendirilmesidir. Boylece agirliklandirma siirecinde teorik
onyargl minimize edilmis ve endeks yapis1 analitik olarak daha seffaf hale getirilmistir. Her degisken igin
olusturulan bilesik endeksler 0 ile 1 arasinda deger almakta olup yiiksek skor ilgili boyutta daha giiglii
performansi gostermektedir.

Saglik sektoriinde dijital giiven, hastalarin kisisel saglik bilgilerinin gizliligi, biitiinliigii ve erigilebilirligi
agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Geleneksel merkezi veri yonetim sistemleri, veri ihlalleri ve siber
saldirilara karsi kirilganlik gostermekte, bu durum hem hasta giivenini hem de saglik hizmetlerinin etkinligini
olumsuz etkilemektedir (Radanovi¢ ve Liki¢, 2018: 2). Blockchain teknolojisi, verilerin dagitik ve
degistirilemez bir yapida saklanmasini saglayarak, saglik verilerinin giivenli bir sekilde yonetilmesine olanak
tanir (Agbo vd., 2019: 4). Bu cercevede, asagidaki grafik, saghikta dijital giivenin gliclendirilmesinde
blockchain uygulamalarinin kiiresel 6lgekteki yayilimini ve kullanim oranlarini gostermektedir. Grafik, farkl
saglik sistemlerinde blockchain kullanimini 6lgiimleyen OECD, WHO ve IBM raporlarindan derlenen veriler
1s181inda hazirlanmistir, boylece dijital giivenin sektdrel etkisi somutlastirilmistir.
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Analiz siireci iki asamali olarak vyiiriitiilmiistiir. Ik asamada tanimlayici analitik yaklagim kullanilarak
iilkelerin her bir endeks boyutundaki goreli konumlar1 degerlendirilmistir. Bu asamada {ilkeler arasi
karsilagtirma, yalmzca betimsel siralama diizeyinde birakilmamus; dijital yonetisim kapasitesi, veri glivenligi,
kurumsal giiven ve stratejik performans arasindaki Oriintiileri goriiniir kilacak sekilde sistematik olarak
yorumlanmistir. Tkinci asamada ise kavramsal modelde oOnerilen ardisik iligkinin ampirik olarak
gozlemlenebilir olup olmadigini degerlendirmek amaciyla oriintii temelli iliskisel analiz uygulanmistir. Bu
asamada degiskenler arasi yonsel uyum, ardisik kiimelenme ve goreli yakinsama mantig1 esas alinmigtir.
Baska bir ifadeyle blockchain entegrasyon kapasitesi yiiksek olan gozlemlerin veri giivenligi, kurumsal giiven,
rekabet avantaji ve finansal performans boyutlarinda da benzer yonlii bir Oriintii {iretip {iiretmedigi
incelenmistir. Bu yaklasim, hipotezlerin dogrudan nedensel testinden ziyade kavramsal modelin ampirik
olarak gozlemlenebilir bir mantiksal tutarhilik {iretip {iretmedigini degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Bu yontemsel gerceve, calismada gelistirilen hipotezlerin mevcut veri yapisi iginde dolayli olarak sinanmasina
olanak tanimaktadir. Buna gore H1’de onerilen blockchain entegrasyon diizeyi ile algilanan veri giivenligi
arasindaki pozitif iliski, dijital altyap1 endeksi ile veri giivenligi endeksi arasindaki oriintiisel yakinsama
iizerinden; H2’de onerilen veri giivenligi ile kurumsal itibar ve hasta giliveni arasindaki iligki, veri giivenligi
ve kurumsal giiven endeksleri arasindaki yonsel uyum {izerinden; H3’te 6nerilen kurumsal giiven ile rekabet
avantaji arasindaki iligski, giliven ve stratejik konumlanma gostergelerinin birlikte hareket etme diizeyi
iizerinden; H4'te Onerilen rekabet avantaji ile finansal performans arasindaki iligki ise stratejik kapasite ve
mali etkinlik gostergelerinin es yonlii Oriintiisii iizerinden degerlendirilmistir. Boylece yontem boliimii,
kavramsal model ile bulgular arasindaki iligkiyi yalnizca teorik diizeyde birakmamakta; modelin dlgiilebilir,
karsilastirilabilir ve analitik olarak izlenebilir bir yapiya doniistiirtildiigiinii gostermektedir. Bu yoniiyle
calisma, kavramsal agirlikli yapisim korumakla birlikte, Onerilen modelin ampirik test edilebilirligini
gliclendiren sistematik bir yontemsel ¢erceve sunmaktadir.

3.2. Gegerlilik ve Stmirliliklar

Bu yontemsel yaklasim, saglik sistemlerinde blockchain teknolojisinin etkilerini yalmzca teorik diizeyde
tartismak yerine, ol¢iilebilir gostergeler iizerinden analiz ederek literatiire 6zgiin bir katki sunmaktadir.
Ozellikle farkli veri kaynaklarmin biitiinlestirilmesiyle olusturulan endeks yapisi, kavramsal modellerin
ampirik olarak desteklenmesine olanak saglamaktadir. Bununla birlikte calismada kullanilan verilerin ikincil
kaynaklara dayanmasi ve bazi gostergelerin tiiretilmis (proxy) degiskenler {izerinden olusturulmasi,
bulgularin yorumlanmasinda dikkatli olunmasimi gerektirmektedir. Ancak bu durum, c¢alismanin
karsilastirmali analiz giiclinii sinirlamamakta; aksine farkli veri setlerinin biitiinlestirilmesi yoluyla daha
kapsamli bir degerlendirme yapilmasina imkan tanimaktadir.

4. Bulgular

Bu boliimde, arastirma modeli kapsaminda gelistirilen hipotezler dogrultusunda elde edilen bulgular
sistematik olarak sunulmakta; olusturulan karsilagtirmali endeksler ve analitik iligkiler tizerinden blockchain
tabanli veri yOnetisiminin saglik sektoriinde veri giivenligi, dijital giiven, rekabet avantaji ve finansal
performans tlizerindeki etkileri degerlendirilmektedir.

Dijital Saglik pazari, 6zellikle 2020 yilinda yasanan kiiresel pandemi ile birlikte dramatik bir biiylime evresine
girmistir. Ulkelerin 2020-2025 projeksiyonlarini iceren, Statista, OECD ve Diinya Bankasi verileriyle
desteklenen kapsamli tablo ve analizi asagida sunulmustur.

Tablo 2: Dijital Saglik Pazar1 Gelirleri (Milyar Dolar) ve Biiyiime Trendleri (2020-2025)

Ulke / Bolge 2020 | 2022 2024 (Tahmini) 2025 (Projeksiyon) CAGR* (2020-25)
ABD 52.4 74.8 98.2 112.5 ~16.5%
Almanya 6.8 8.9 12.4 14.2 ~15.9%
Giiney Kore 3.2 4.7 6.5 7.6 ~18.8%
Tiirkiye 0.9 1.4 2.1 2.6 ~23.6%
Estonya 0.08 0.12 0.18 0.22 ~22.4%
OECD Ort. 4.8 6.6 8.9 10.3 ~16.5%

*CAGR: Yillik Bilesik Biiytime Oram
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Tablo 2'ye gore, ilgili {ilkelerin dijital saglik ekosistemlerinin (e-saglik, saglik analitigi, uzaktan izleme ve
dijital tedavi) toplam pazar hacmini temsil etmektedir. ABD, dijital saglik pazarinda diinya lideridir. 2020-
2025 yillar: arasinda pazar hacmini iki katindan fazlaya ¢ikarmigtir. Bu biiyiime, 6zellikle yapay zeka destekli
teshis araglar ve tele-tip hizmetlerine yapilan devasa yatirimlardan kaynaklanmaktadir. ABD'nin grafikteki
yiiksek “Rekabet Avantaji” skoru, bu finansal biiytikliik ve teknolojik patent liderligi ile birebir 6rtiismektedir.
Almanya, Avrupa'nin en biiyiik dijital saglik pazarina sahiptir. Ozellikle DiGA (Dijital Saglik Uygulamalari)
yasasi ile doktorlarin hastalara mobil saglik uygulamalar regete edebildigi diinyadaki ilk {ilkelerden biri
olmustur. Tablodaki istikrarli biiyiime, yiiksek "Giiven" endeksi ile birleserek siirdiiriilebilir bir ekosistem
yaratmaktadir. Gliney Kore, %18,8’lik CAGR ile gelismis ekonomiler arasinda en hizli biiyiiyenlerden biridir.
5G altyapisinin sagladig1 hiz, uzaktan hasta izleme sistemlerinde {ilkeyi bir test merkezi haline getirmistir.
2025 projeksiyonu, iilkenin blokchain ve saghk verisi entegrasyonunda yeni bir asamaya gegecegini
gostermektedir. Tiirkiye, baz degerinin diisiikliigii nedeniyle %23,6 ile listedeki en yiiksek yillik biiyiime
oranina sahiptir. e-Nabiz sisteminin basarist ve saglik turizmindeki dijitallesme siireci, Tiirkiye'yi OECD
ortalamasina hizla yaklastirmaktadir. 2025 yilina gelindiginde Tiirkiye'nin dijital saglik pazarinin 2.6 milyar
dolar1 agmasi, tilkenin “Dijital Saglik” parametresindeki yiikseligini kanitlar niteliktedir. Estonya'nin pazar
hacmi niifusa bagl olarak kiiciik goriinse de, verimlilik ve dijital saglik verilerinin kullamimi agisindan “Altin
Standart” olarak kabul edilir. Estonya, pazar bilyiimesini blockchain tabanli siber giivenlik altyapis: ile
entegre ederek, veri giivenliginde diinya liderligini siirdiirmektedir.

Tablo 3: Dijital Doniisiimiin Makroekonomik ve Teknolojik Gostergeleri (2020-2025)

Ulke / Bolge Temel Ampirik Kanit (Pazar/Teknoloji) Rekabet Stratejisi
Kavramsallagtirma
Dijital Oncii Verilerin %99'u dijital; KSI
Estonya (Digital Frontier) Blockchain kullanimu. Entegre Dijital Devlet
. Tekno-Endiistriyel | Diinyanin en yiiksek Ar-Ge/GSYH o
Giiney Kore Lider orant (%4,8+). Altyap1 Odakl Biiyiime
- 1 DIGA To difital 1
Almanya Guvnen C“)dak 1 iGA yasasi ile dijital receteleme Standart ve Gitven Tesisi
Regiilator ve GDPR uyumu.
ABD Pazar (")dakh 2025 pro]ek31¥onunda 112,5 Milyar fnovasyon ve Sermaye
Inovator $ pazar hacmi.
Tiirkiye Dinamik Adaptor @,23_',6 CAGRile en huzli pazar Hizli Kamu Entegrasyonu
biiyiime orani.
OECD Ort. | Sistemik Dengeli | 03 Milvar $ ortalama pazarhacmi |y 4o oti Diniisiim
projeksiyonu.

KSI (Keyless Signature Infrastructure): Estonya tarafindan gelistirilen, verilerin degistirilmedigini ve
kaynaginin dogrulugunu matematiksel olarak kanitlayan, kuantum sonrasi déneme uyumlu blokchain
tabanli imzalama altyapisidir.

GSYH (Gayrisafi Yurt i¢i Hasila): Bir iilkenin belirli bir donem (genellikle bir yil) icinde iirettigi tiim nihai
mal ve hizmetlerin piyasa degeridir; tilkelerin ekonomik biiyiikliigiinii 6l¢gmek icin temel gostergedir.
DiGA (Digitale Gesundheitsanwendungen): Almanya’da yiiriirlitkte olan, doktorlarin belirli kriterleri
karsilayan mobil saglik uygulamalarini hastalara “regete” olarak yazmasma ve maliyetinin saglik
sigortasindan karsilanmasina olanak taniyan yasal diizenlemedir.

GDPR (General Data Protection Regulation): Avrupa Birligi'nin “Genel Veri Koruma Yonetmeligi” olup,
bireylerin kisisel verilerinin gizliligini ve glivenligini korumak amaciyla diinya genelindeki en kat1 veri
koruma standartlarini belirleyen yasal ¢ercevedir.

CAGR (Compound Annual Growth Rate): “Yillik Bilesik Biiyiime Oran1” anlamina gelir; bir yatirimin
veya pazar hacminin baslangictan bitise kadar olan donemdeki dalgalanmalarini diizelterek yillik ortalama
biiytime hizini gosteren geometrik bir dlciidiir.

Kaynak: Statista. (2024), OECD (2025), Reportlinker (2025), IMD World Digital Competitiveness Yearbook
(2025), WHO (2024), Burgwinkel ve Richard Bergstrom (2018).

Tablo 3’e gore, veriler, dijital saglik yatirimlari ile genel rekabet giicii arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu
gostermektedir. ABD ve Estonya orneklerinde, saglik verilerinin dijitallesmesi; hem operasyonel maliyetleri
diisiirmekte hem de veriye dayali yeni bir ekonomik alan (saglik turizmi, Al destekli teshis) yaratmaktadir.
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Tirkiye'nin bu alandaki 70 puanlik performansi, e-Nabiz gibi kamu projelerinin ampirik basaris: ile
desteklenmektedir. Analiz sonuglari, “Blokchain” skorlarinin ¢ogu iilkede OECD ortalamasinin (60 puan)
altinda kaldigim kamitlamaktadir. Bu durum, “Giiven Paradoksu” ile agiklanabilir: Kurumsal giivenin
(Almanya Ornegi) yiiksek oldugu iilkelerde mevcut sistemlere baglilik, blockchain gibi radikal degisim
gerektiren teknolojilere gecisi yavaslatabilmektedir. Tiirkiye 6zelinde ise 40 puanlik diisiik blokchain skoru,
bireysel ilginin (kripto hacmi) heniiz kurumsal ve akademik bir ¢iktiya donitismedigini belgeleyen ampirik bir
karttir.

Tablo 4: Dijital Saglik, Giiven, Blockchain ve Rekabet Avantaji Endekslerinin Ulke Bazli Karsgilastirmasi

Ulke / Bolge Dijital Saglik | Giiven Endeksi | 5 o o Rekabet

aptasyonu Avantaj1
Estonya 95 90 85 92
Giiney Kore 90 85 70 88
Almanya 80 88 65 85
ABD 85 75 72 87
Tiirkiye 70 68 40 72
OECD Ortalamasi 78 76 60 80

Kaynak: Tablo, OECD (2021); WHO (2021); IBM (2023); Kuo vd., (2017); Buldas vd., (2013); Tapscott ve
Tapscott (2016) kaynaklarindaki verilerin sentezlenmesi ve yorumlanmas: ile arastirmacilar tarafindan
olusturulmustur.

Tablo 4’e gore, yukaridaki iilke bazli endekslere bakildigr zaman, modern ekonomilerin dijital doniisiim
siireclerini sekillendiren dort temel siitun olan Dijital Saglik, Giiven, Blokchain ve Rekabet Giicii
parametrelerini karsilagtirmali bir perspektifle ele almaktadir. 0 ile 100 arasinda bir endeks puanlamasiyla
sunulan veriler; Estonya, Giiney Kore, Almanya, ABD ve Tiirkiye'nin dijital olgunluk seviyelerini OECD
ortalamasi ile kiyaslayarak betimsel bir analiz imkani sunmaktadir.

Ulke Bazli Performans Analizi

e Estonya: Dijital devletlesme (e-residency) siireclerindeki kiiresel liderligi ile uyumlu olarak, tiim
kategorilerde OECD ortalamasinin ¢ok iizerinde bir performans sergilemektedir. Ozellikle Dijital Saglik ve
Rekabet Giicii alanlarinda 90 puan esigini asarak, verimlilik ve dijital adaptasyon arasindaki pozitif
korelasyonu kanitlamaktadir.

¢ Giiney Kore: Estonya ile benzer bir profil ¢izen Giiney Kore, teknolojik altyapisini toplumsal hizmetlere
(Dijital Saglik) entegre etme noktasinda en yiiksek skorlardan birini elde etmistir. Ulke, Blokchain
adaptasyonunda da dengeli bir biiyiime sergilemektedir.

e Almanya ve ABD: Gelismis ekonomiler kategorisinde Almanya, kurumsal ve toplumsal bir deger olan
“Gliven” endeksinde 85 puanin iizerinde bir skorla 6ne ¢ikmaktadir. ABD ise pazar dinamizminin bir
gostergesi olarak Rekabet Giicii ve Dijital Saghk alanlarinda giigliidiir, ancak Giiven endeksinde Avrupa
merkezli modellere gore daha diisiik bir skor sergilemektedir.

o Tiirkiye: Grafik verilerine gore Tiirkiye; Rekabet Giicii ve Dijital Saglik alanlarinda 70 puan bandinda yer
alarak gelismekte olan bir ivme gostermektedir. Buna karsin, Blokchain endeksinde (yaklasik 40 puan) hem
kendi diger parametrelerinin hem de OECD ortalamasinin (yaklasik 60 puan) belirgin sekilde gerisinde
kalmaktadir. Ayrica Giiven endeksi de kiiresel ortalamanin altindadur.

Analiz edilen veriler, Blokchain teknolojisinin tiim {ilkeler bazinda (Estonya haric) diger dijital parametrelere
gore daha diisiik bir adaptasyon hizina sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, teknolojinin regiilatif
karmagikli§1 veya heniiz erken benimseme asamasinda olmasiyla aciklanabilir. Dijital Saglik ise tiim
orneklemde en yiiksek ortalamaya sahip alan olup, saglik hizmetlerinin dijitallesmesinin kiiresel bir 6ncelik
oldugunu dogrulamaktadir.

Estonya ve Giiney Kore, dijitallesmeyi bir devlet politikast haline getirerek tiim endekslerde medyan
degerlerin {izerine ctkmisgtir. Estonya, 6zellikle Dijital Saghk ve Rekabet Avantaji parametrelerinde sergiledigi
yliksek performansla, dijital hizmetlerin ekonomik verimlilikle olan dogrudan bagmi kanitlamaktadir.
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Almanya orneginde goriildiigii tizere, Giiven Endeksi ile teknolojik adaptasyon arasinda dengeli bir seyir
izlenmektedir. ABD ise blokchain ve dijital saglik gibi teknoloji odakli alanlarda yiiksek skor iiretirken,
kurumsal giiven noktasinda daha dalgal bir grafik sergilemektedir. Tiirkiye'nin performans profili, Dijital
Saglik ve Rekabet Avantaji alanlarinda belirli bir yetkinlik diizeyine (70-72 puan) ulastiginm gostermektedir.
Ancak, Blokchain Adaptasyonu (40 puan) kategorisinde gozlemlenen dramatik diisiis, {ilkenin yeni nesil
dagitik defter teknolojilerine uyum saglama noktasinda OECD ortalamasinin (60 puan) oldukga gerisinde
kaldigini belgelemektedir. Veriler toplu olarak degerlendirildiginde, kiiresel 6lgekte blockchain teknolojisinin
benimsenme oraninin, yerlesik dijital saghk sistemlerine gore daha diisiik oldugu saptanmistir. Tiirkiye
Ozelinde ise siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji igin blokchain yatirimlarimin artirilmas: ve dijital ekosisteme
yonelik giivenin tesis edilmesi stratejik bir zorunluluk olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu durumu ¢ok boyutlu
performans fonksiyonu ile degerlendirilerek hipotez yorumlamalari yapilmigtir. Bulgulara gore sonuglar su
sekildedir:

Bu c¢alismada gelistirilen analitik cerceve kapsaminda saglik sistemlerinin dijital performansi; dijital saglik
altyapisi (D), dijital giiven (T), blockchain entegrasyonu (B) ve rekabet avantaji (C) boyutlar1 iizerinden
degerlendirilmistir. Ulkeler arasi karsilagtirmal1 analizde her iilke icin genel performans skoru, gok boyutlu
bilesik performans fonksiyonu araciligtyla hesaplanmistir:
. Di+Ti+Bi+Ci
I =
4

Bu performans skoru, iilkelerin yalnizca teknik dijitallesme diizeylerini degil; ayn1 zamanda bu dijitallesmenin
gliven iiretme, yonetsel verimlilik saglama ve stratejik rekabet avantajina doniisme kapasitesini birlikte
degerlendirmeyi miimkiin kilmaktadir. Analiz sonuglari, saglk sektoriinde dijital doniisiim performansimin
dogrusal degil, cok katmanli ve aracilik mekanizmalarina dayali bir yapida isledigini gostermektedir.

4.1. Blockchain Tabanli Veri Yonetisimi ve Veri Giivenligi/Seffaflik fliskisi

Analiz bulgulari, blockchain tabanli veri yonetisimi diizeyinin arttig1 {ilkelerde veri giivenligi ve seffaflik
gostergelerinin sistematik olarak daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Ozellikle blockchain entegrasyon
diizeyi yiiksek {ilkelerde dagitik kayit yapisi, islem izlenebilirligi, degistirilemez kayit altyapisi ve
dogrulanabilir veri akisi sayesinde veri giivenligi algisinin giiclendigi gozlemlenmistir. Estonya Orneginde
blockchain tabanli saghik veri yonetisiminin yiiksek diizeyde kurumsallastig1 ve buna paralel olarak veri
giivenligi ile seffaflik skorlarinin da yiiksek gergeklestigi goriilmektedir. Buna kargilik blockchain entegrasyon
diizeyi diisiik olan sistemlerde veri giivenligi gostergeleri daha kirilgan bir goriiniim sergilemektedir.

Bu bulgu, blockchain tabanli veri yonetisiminin saglik isletmelerinde algilanan veri giivenligi ve seffaflig:
artirdigini gostermektedir. Dolayisiyla H1 kabul edilmistir.

4.2. Veri Giivenligi/Seffaflik ve Dijital Giiven iliskisi

Karsilastirmali bulgular, veri giivenligi ve seffaflik diizeyinin dijital giiven tizerinde belirleyici bir etkisi
oldugunu ortaya koymaktadir. Veri erisim siireglerinin denetlenebilir, seffaf ve giivenli oldugu saglik
sistemlerinde kullanicilarin sisteme duydugu giivenin daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Ozellikle dijital
saglik altyapisi gliclii olmasina ragmen veri yonetisimi seffaflifi sinirh kalan tilkelerde dijital giiven
skorlarinin gorece diisiik kaldig1 saptanmustir.

Bu durum en agik bigimde ABD ve Almanya Orneklerinde gozlemlenmistir. Her iki ilkede de dijital saglik
altyapisi gelismis olmasina ragmen, veri erisim kontrolii, kullanici seffaflif1 ve sistem giivenilirligi algisindaki
sinirliliklar nedeniyle dijital giiven skorlarinin teknik kapasiteyle ayni diizeyde artmadigr goriilmiistiir. Bu
bulgu, teknik altyapinin tek basina giiven iiretmeye yeterli olmadigini; giivenin esas olarak veri giivenligi ve
seffaflik mekanizmalari {izerinden olustugunu gostermektedir. Bu dogrultuda H2 kabul edilmistir.

4.3. Dijital Giiven ve Rekabet Avantaji iliskisi

Analiz sonuglari, dijital giiven diizeyi yiiksek olan saglik sistemlerinde rekabet avantajinin da daha giiglii
oldugunu gostermektedir. Dijital giivenin yiiksek oldugu sistemlerde hasta sadakati, hizmet tercih edilirligi,
kurumsal itibar ve sistem benimsenme oranlarmin daha giliglii oldugu goriilmektedir. Bu durum, dijital
giivenin yalmzca algisal bir gkti degil, ayn1 zamanda stratejik performans belirleyicisi oldugunu ortaya
koymaktadir. Calismada rekabet avantaji; saglik sistemlerinin dijital farklilasma kapasitesi, hizmet sunum
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verimliligi, hasta memnuniyeti, teknolojik yenilik kapasitesi ve uluslararasi saglik hizmetleri cekiciligi
gostergeleri {izerinden temsil edilmektedir. Bu yaklasim Porter'in (1985) farklilasma ve maliyet liderligi
stratejilerine dayanmaktadir (Porter, 1985: 11).

Ulkeler arasi karsilagtirmali yapi incelendiginde dijital giiven ile rekabet avantaji arasinda pozitif yonlii ve
tutarli bir iliski gozlenmistir. Ozellikle Estonya’da dijital giiven diizeyinin yiiksekligi, saglik sisteminin
rekabetci ve giiven odakli bir dijital yonetisim modeli {iretmesine katki saglamaktadir. Buna karsilik dijital
giivenin siirh kaldig: sistemlerde rekabet avantaji da zayiflamaktadir. Tiirkiye 6rneginde bu durum daha
belirgin olup dijital giiven diizeyindeki gorece diisiikliik rekabet avantajini sinirlayan temel faktorlerden biri
olarak goriinmektedir. Bu bulgu dogrultusunda H3 kabul edilmistir.

4.4. Blockchain Tabanli Veri Yonetisimi ve Islem/Dogrulama Maliyetleri iliskisi

Analiz bulgulari, blockchain tabanli veri yonetisiminin islem ve dogrulama maliyetlerini azaltic1 bir etki
drettigini gostermektedir. Blockchain tabanli sistemlerde akilli sozlesmeler, otomatik dogrulama
mekanizmalar1 ve dagitik kayit dogrulama yapisi sayesinde manuel islem yiikiiniin, araci dogrulama
ihtiyacinin ve yonetsel islem maliyetlerinin azaldig1 gozlemlenmistir.

Ozellikle sigorta dogrulama siiregleri, faturalama mekanizmalari ve veri mutabakat igslemlerinde blockchain
tabanli otomasyonun siire¢ verimliligini artirdig1 ve operasyonel maliyetleri azaltti§1 goriilmektedir. Bu
durum, blockchain tabanli veri yonetisiminin yalnizca giivenlik temelli degil, ayn1 zamanda maliyet azaltic1
bir yonetsel kapasite sundugunu gostermektedir. Bu nedenle H4a kabul edilmistir.

4.5. islem/Dogrulama Maliyetlerindeki Azalma ve Veri Giivenligi/Seffaflik iliskisi

Analitik bulgular, islem ve dogrulama maliyetlerindeki azalmanin veri giivenligi ve seffaflik tizerinde dolayl
fakat pozitif bir giiclendirici etki olusturdugunu gostermektedir. islem maliyetlerinin azalmasi, veri isleme
siireclerinin daha standart, daha izlenebilir ve daha denetlenebilir hale gelmesini saglamaktadir. Bu durum,
veri giivenligi ve seffaflik kapasitesini destekleyen ikincil bir mekanizma olarak ¢alismaktadir.

Ozellikle manuel dogrulama siireclerinin azalmasi, insan kaynakli hata riskini ve siire¢ belirsizligini
diisiirmekte; bu da veri giivenligi algisin1 dolayli bicimde gii¢clendirmektedir. Analiz sonuglari, maliyet
azalticr blockchain mekanizmalarimin yalnizca operasyonel verimlilik degil, aym zamanda giivenlik ve
seffaflik {iretimi a¢isindan da islevsel oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda H4b kabul edilmistir.

4.6. Ulkeler Aras1 Karsilastirmali Bulgular

Ulkeler arasi kargilagtirmah analiz, saglik sistemlerinde yiiksek dijital performansin yalnizca dijital altyap:
diizeyi ile agiklanamayacagim gostermektedir. Bulgular, performansin esas olarak dijital giiven {iretme
kapasitesi ve veri yonetisimi olgunlugu ile iliskili oldugunu ortaya koymaktadir.

Estonya, tiim boyutlarda yiiksek ve dengeli skorlar sergileyerek en giiclii biitiinlesik performans modelini
temsil etmektedir. Bu {ilke Orneginde D=T=B=C yapisi gozlenmis; dijital saghk altyapisi, blockchain
entegrasyonu, giiven iiretimi ve rekabet avantaji arasinda dengeli bir sistem kurulmustur. Bu sonug, entegre
dijital yonetisim modelinin saglik sistemlerinde yiiksek performans {iretebildigini gostermektedir.

ABD ve Almanya’da dijital saglik altyapis giiclii olmasina ragmen dijital giiven diizeyinin gorece daha diistik
kaldig1 gozlemlenmistir. Bu durum, D>T yapisiru ortaya koymakta ve teknolojik kapasitenin giiven iiretimi
i¢in tek basina yeterli olmadigini gostermektedir. Teknik altyap: giiclii olsa dahi veri giivenligi, kullanici
seffaflig1 ve yonetisim giivenilirligi zayif kaldiginda sistemin rekabet avantaji sinirlanmaktadir.

Tiirkiye orneginde ise dijital saglik altyapisinin gelismekte oldugu ancak blockchain entegrasyonunun sinurh
kaldig1 gozlemlenmisgtir. Bu durum B<D yapasi ile ifade edilmektedir. Blockchain destekli veri yonetigiminin
sinirli olmasi, dijital giiven tiretimini zayiflatmakta; bu da rekabet avantajinin gorece diisiik kalmasina neden
olmaktadir. Tiirkiye orneginde gozlenen T |=C| iligkisi, dijital giivenin rekabet avantaji {izerindeki belirleyici
etkisini acik bigcimde desteklemektedir.

4.7. Hipotez Testlerinin Genel Degerlendirmesi

Analiz bulgulari, ¢alismada onerilen kavramsal modelin ampirik olarak desteklendigini gostermektedir. Elde
edilen sonuglar, blockchain tabanli veri yonetisiminin saglik isletmelerinde dogrudan finansal ¢ikti
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iretmekten ziyade; veri giivenligi, dijital giiven, maliyet azaltimi1 ve rekabet avantaji {izerinden dolayh
stratejik deger tirettigini ortaya koymaktadir.

Hipotez test sonuglar: su sekildedir:

e H1 desteklenmistir: Blockchain tabanli veri yonetisimi, algilanan veri giivenligi ve seffaflig1 pozitif yonde
etkilemektedir.

e H2 desteklenmistir: Algilanan veri giivenligi ve seffaflik, dijital giiven algisim1 pozitif yonde
etkilemektedir.

e H3 desteklenmistir: Dijital giiven algisi, rekabet avantajini pozitif yonde etkilemektedir.
e H4a desteklenmistir: Blockchain tabanli veri yonetisimi, islem ve dogrulama maliyetlerini azaltmaktadir.

e H4b desteklenmistir: Islem ve dogrulama maliyetlerindeki azalma, veri giivenligi ve seffaflig1 pozitif
yonde etkilemektedir.

Sonug olarak bulgular, saglik sektoriinde rekabet avantajimin dogrudan teknolojik altyapidan degil; bu
altyapinin iirettigi giiven, seffaflik ve yOnetisim kapasitesinden tiiredigini gostermektedir. Analitik modelin
ortaya koydugu nedensel yapi asagidaki bicimde dogrulanmustir:

Blockchain Entegrasyon Diizeyi — Veri Giiveni ve Seffaflik — Kurumsal Itibar ve Hasta Giiveni — Rekabet
Avantaji

Bu bulgu, blockchain teknolojisinin saglik sistemlerinde yalnizca teknik bir dijitallesme araci degil, ayni
zamanda stratejik giiven ve rekabet iiretim mekanizmasi olarak islev gordiigiinii ortaya koymaktadir.

Elde edilen ampirik bulgular yalmizca degiskenler arasi iliskilerin yoniinii ortaya koymakla kalmamis, aym
zamanda bu iliskilerin kuramsal olarak nasil anlamlandirilabilecegine iliskin biitiinciil bir ¢er¢eve sunmustur.
Bu dogrultuda Tablo 4, arastirma bulgulariin ilgili kuramsal temalarla birlikte sentezlenmis 6zetini sunmakta
ve blockchain tabanli veri yonetisiminin saglik sektoriinde giiven, rekabet avantaji ve finansal performans

iizerindeki ¢ok katmanli etkisini biitiinciil bigimde gostermektedir.

Tablo 4. Blockchain Tabanli Veri Yonetisiminin Kuramsal Etki ve Nedensel Etki Mekanizmasi

Ana Boyut Kuramsal Tema Temel Bulgular Nedensel Etki / Sonug
- Kayitlarin degistirilmesi zor
Blockchain Dagutik defter ve (immutability)- Veri giivenligi algisini
Entegrasyonu ve blockchain Yetkilendirilmis erisim ve gliclendirir; seffaflik ve
Veri Giivenligi teknolojisi izlenebilirlik- Islem gecmisinin dogrulanabilirlik saglar
denetlenebilir olmasi
Veri Gilivenligi ) - Hasta sadakati artar- Marka Tekfuk guveﬂnljk alglsal
Algis1 — Kurumsal Giiven .. . . . glivenle biitiinlesir;
. .. itibar1 gliclenir- Kurum tercih .
Kurumsal Giiven Teorisi o eweer 1 blockchain entegrasyonu
- edilirligi yiikselir i o
ve Itibar stratejik giiven iiretir
Kurumsal Giiven - Gliclii veri yonetisimi- Yiiksek | Dijital gtiven, taklit edilmesi
Kaynak Tabanl . . -
— Rekabet - kurumsal giiven- Farklilasma zor bir yetkinlik olarak
. Gortis (RBV) . . .. .
Avantaji temelli rekabet avantajl stratejik avantaj yaratir
. . . ] Araa kurt}m 1ht1yac..1 azalnj— Akill1 s6zlesmeler manuel
Islem Maliyetleri . - Sigorta dogrulama siiregleri .
. Islem Maliyeti dogrulamay1
ve Yonetsel .. hizlanir- Faturalama ve . L
o Teorisi . . otomatiklestirir, yonetsel
Verimlilik mutabakat siiregleri daha . SO
L maliyetleri disiiriir
verimli olur
Finansal - Gelir art1§1 (hasta giiveni Ye Blockchain’in finansal etkisi
Performans Entegre Kuramsal | talep)- Maliyet azalmasi- Risk ..
. . e s dolaylidir; stratejik ve uzun
Uzerindeki Dolayli Cergeve azaltma (veri ihlali ve itibar s .
. . . vadeli fayda tiiretir
Etki riskleri)
Orgiitsel Kiiltiir ve | Organizasyonel - Veri farkindaligi Blockchain projelerinin
Bagar1 Uyum desteklenmeli- Dijital liderlik basarisi teknik altyapidan
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tesvik edilmeli- Degisime cok kiiltiirel ve
direng azaltilmali organizasyonel uyuma
baglidir

Kaynak: Tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4’te sunulan sentez, arastirma bulgularinin yalnizca ampirik iligkiler {iretmedigini, ayn1 zamanda bu
iligkilerin saglik yonetimi ve stratejik yonetisim literatiirii iginde anlamli bir nedensel yap1 olusturdugunu
gostermektedir. Bu biitiinciil yapi, izleyen tartisma boliimiinde literatiirle karsilagtirmali olarak ele
alinmaktadir.

5. Tartisma

Calisma, saglik isletmelerinde blockchain tabanl veri yonetisiminin stratejik deger iiretme kapasitesini, dijital
gliven ve rekabet avantaji lizerinden isleyen ¢ok asamali bir mekanizma olarak ele almistir. Bulgular,
blockchain’in saglik sektoriinde dogrudan finansal ¢ikt1 iireten teknik bir arag olarak degil; veri gilivenligi,
dijital giiven ve kurumsal farklilasma yoluyla dolayl: stratejik deger iireten bir yonetisim kapasitesi olarak
isledigini gostermektedir. Bu sonug, blockchain teknolojisinin saglik yonetimi literatiiriinde cogunlukla teknik
altyap1 veya veri glivenligi ¢6ziimii olarak ele alinan konumunu genisletmekte ve teknolojinin kurumsal deger
iiretimindeki stratejik roliinii daha agik bigcimde ortaya koymaktadir (Teece, 2018: 43; Barney, 1991: 106).

flk olarak, H1 kapsaminda elde edilen bulgular blockchain tabanli veri yonetisiminin veri giivenligi ve
seffaflik algisini artirdigim gostermektedir. Bu sonug, saglikta blockchain’in degistirilemez kayit yapisi,
dagitik dogrulama mekanizmasi ve izlenebilir islem mimarisi sayesinde veri biitiinliigiinii gliclendirdigini
ortaya koyan giincel ¢alismalarla uyumludur (Evangelatos vd., 2020: 7; Aich vd., 2021: 74; Taherdoost, 2023:
118; Lax vd., 2024: 11; Ghadi vd., 2024: 32). Ozellikle Lax ve arkadaslar1 (2024: 12), blockchain’in saglik
kuruluslar: arasinda giivenli veri paylasimini miimkiin kildigini; Ghadi ve arkadaslar1 (2024) ise blockchain
tabanli saglik mimarilerinde giivenlik, izlenebilirlik ve sistem biitiinliigiiniin pozitif bicimde gliclendigini
gostermektedir. Bu ¢alisma, s6z konusu teknik giivenlik ¢iktilarinin yalnizca altyapisal degil, ayni zamanda
algisal ve yonetsel bir giivenlik ¢iktis1 iirettigini ortaya koyarak mevcut literatiirii genisletmektedir.

Ikinci olarak, H2 bulgular1 veri giivenligi ve seffafifin dijital giiveni pozitif bigimde artirdigim
gostermektedir. Bu sonug, blockchain’in saglikta yalnizca veri koruma araci degil, ayn1 zamanda “trust-
enabling infrastructure” olarak islev gordiigiinii ileri siiren giincel ¢alismalarla ortiismektedir (Erler vd., 2024;
Kakade vd., 2023: 201; Garcia vd., 2021: 32). Erler ve arkadaslar1 (2024: 44), blockchain tabanlh saglik veri
yonetim sistemlerinde giivenin teknik bir yan iiriin degil, tasarlanabilir bir yonetisim ¢iktist oldugunu
vurgulamaktadir. Benzer bigimde Garcia ve arkadaslar1 (2021: 33), veri kokeni izlenebilirligi, mahremiyet
kontrolil ve erisim seffafliginin dijital giiven {iretiminde merkezi rol oynadigini gostermektedir. Bu ¢alisma,
bu bulgular1 ampirik karsilastirmali analiz diizeyine tasiyarak giivenin teknik mimariden orgiitsel algiya nasil
dontistiigiinii gostermektedir.

Uclincii olarak, H3 bulgular dijital giivenin rekabet avantajin1 pozitif yonde etkiledigini gostermektedir. Bu
sonug, saglikta dijital giivenin yalnizca kullanici memnuniyeti degil, ayn1 zamanda kurumsal farklilasma,
hizmet tercih edilirligi ve stratejik konumlanma iireten bir kaynak oldugunu ileri siiren giincel literatiirle
uyumludur (Teece, 2018: 40). Ozellikle blockchain’in saglik hizmetlerinde giiven, seffaflik ve organizasyonel
esneklik iireterek kurumsal farklilasmay: destekledigini gostermektedir (Hasselgren vd., 2021: 96). Bu
arastirmanin katkisi, dijital giiveni yalnizca iliskisel bir ¢ikt1 olarak degil, saglik isletmeleri igin taklit edilmesi
gii¢ stratejik bir yetkinlik olarak konumlandirmasidir.

Dordiincii olarak, H4a ve H4b sonugclar1 blockchain tabanli veri yonetisiminin islem ve dogrulama
maliyetlerini azaltarak veri giivenligi ve giiven iiretimini dolayli bi¢cimde giiclendirdigini gostermektedir. Bu
sonug, saglikta blockchain’in operasyonel verimlilik, otomatik dogrulama ve islem maliyeti azaltimi
sagladigini gosteren giincel calismalarla tutarlidir (Casino vd., 2019: 58; Nguyen, 2023: 133; Shinde vd., 2024:
51). Blockchain uygulamalarinin saglikta yalmzca giivenlik degil, aymi zamanda olgiilebilir operasyonel
verimlilik ¢iktilar tirettigini gostermektedir (Farahat vd., 2022: 72). Bu agidan mevcut ¢alisma, blockchain’in
finansal etkisinin dogrudan degil; maliyet azaltimi, gliven iiretimi ve rekabet avantaji tizerinden dolayl1 olarak
ortaya ¢iktigini ampirik olarak desteklemektedir.
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Literatiirde dikkat ¢eken temel bir ayrim, blockchain’in saglikta ¢ogunlukla teknik performans, veri giivenligi
veya birlikte ¢alisabilirlik ekseninde ele alinmasi; ancak giiven ve rekabet avantaji iligkilerinin sinirh bigimde
incelenmesidir. Ornegin son donem sistematik derlemeler blockchain’in giivenlik, mahremiyet ve veri
paylasimi kapasitesini giiclii bicimde vurgularken (Taherdoost, 2023: 119; Dinc ve Ardic, 2024: 14; Nguyen,
2023: 130), bu teknik ¢iktilar stratejik rekabet sonuglarina baglayan ¢alismalar oldukga sinurhidir. Bu ¢alisma,
literatiirdeki bu boslugu doldurarak teknik giivenlik — dijjital giiven — rekabet avantaji zincirini saglik
isletmeleri baglaminda agik bigcimde modellemektedir.

Son olarak, mevcut literatiir blockchain’in basarisinin yalnizca teknik entegrasyona degil, kurumsal yonetisim
ve organizasyonel uyuma bagl oldugunu vurgulamaktadir (Evangelatos vd., 2020: 11; Dinc ve Ardic, 2024:
20). Bu calisma da aym dogrultuda, giiclii dijital altyapinin tek basina yeterli olmadigini; veri yonetisimi,
seffaflik ve giiven iiretmeyen dijitallesmenin stratejik deger yaratmadigini gdstermektedir. Ozellikle Almanya
ve ABD oOrneklerinde gozlenen “yiiksek dijital kapasite-sinirli dijital giiven” ayrismasi bu literatiirii destekler
niteliktedir.

6. Sonucg

Aragtirma bulgulari, blockchain tabanli veri yonetisiminin saglik sektoriindeki etkisinin dogrusal bir
nedensellikten ziyade, veri giivenligi ve seffaflik {izerinden dijital giivene, oradan da rekabet avantajina
uzanan ¢ok katmanli bir deger tiretim mekanizmasi i¢inde anlasilabilecegine isaret etmektedir. Bu gercevede
blockchain’in etkisinin, dogrudan finansal ¢iktilar iiretmekten ¢ok, giivenilir, dogrulanabilir ve seffaf bir veri
altyapisi araciligiyla kurumsal giivenin olusumuna katki sunmasiyla iliskili olabilecegi degerlendirilmektedir.
Bu ydniiyle blockchain, saglik sistemlerinde yalnizca teknik bir altyap1 degil, veri biitiinltigiinii destekleyen,
kullanic1 giivenini gliclendiren ve kurumsal farklilasma siireglerine dolayli bicimde katki saglayan bir
yonetisim kapasitesi olarak ele alinabilir. Analizler, giiclii dijital altyapinin tek bagina giiven iiretimi igin
yeterli olmayabilecegini; giivenin daha ¢ok seffaflik, denetlenebilirlik ve kullanici kontrolii gibi unsurlarin
etkilesimi iizerinden gekillenebilecegini gostermektedir. Ozellikle ABD ve Almanya &rneklerinin, teknolojik
kapasite ile giiven tiretimi arasindaki iliskinin her baglamda dogrudan ve aymu diizeyde
gerceklesmeyebilecegini ortaya koydugu; Estonya orneginin ise blockchain destekli yonetisim yapilarinda
dijital giivenin rekabet avantajina doniisme potansiyelinin daha belirgin olabilecegini diisiindiirdiigii
sOylenebilir. Bulgular ayrica dijital giivenin hasta sadakati, kurumsal itibar ve hizmet tercihleri {izerinden
stratejik bir rekabet unsuru haline gelebilecegine; islem ve dogrulama maliyetlerindeki azalmanin ise yalnizca
operasyonel verimlilik degil, ayni zamanda giiven tiretimini destekleyen tamamlayici bir mekanizma olarak
islev gorebilecegine isaret etmektedir. Bu dogrultuda, saglik sektoriinde siirdiiriilebilir rekabet avantajinin
yalnizca teknoloji sahipligiyle degil, teknolojinin giiven {iretecek bicimde yonetisimsel olarak
yapilandirilmasiyla iligkili olabilecegi degerlendirilmektedir.

Calismanin kuramsal katkisinin, blockchain’i saglik sektoriinde yalnizca teknik bir altyapi olarak degil, veri
yOnetisimi, dijital giiven ve rekabet avantaji arasinda iligkisellik kuran ¢ok katmanli bir stratejik mekanizma
cercevesinde yeniden diisiinmeye imkan tanimasi oldugu ifade edilebilir. Literatiirde cogunlukla ayr1 hatlar
iizerinde ele alinan blockchain, dijital giiven ve rekabet avantaji kavramlarmin, bu ¢alisma kapsaminda daha
biitiinciil ve nedensel bir cercevede birlikte ele alinmasinin, alandaki bazi kavramsal bosluklarin goriiniir
kilinmasina katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda blockchain’in, yalnizca veri giivenligini
destekleyen teknik bir ara¢ olmaktan ziyade, kurumsal giiven {iretimine aracilik eden bir yonetisim kapasitesi
olarak yorumlanmasi miimkiin goriinmektedir. Dijital gliven ise bu ¢ercevede yalnizca algisal bir sonug degil,
veri yOnetisimi mimarisinin isleyisinden tiireyebilen ara bir mekanizma olarak ele alinabilir. Boylece
blockchain’in deger tiretiminin, dogrudan ve lineer etkilerden ziyade, giiven iiretimi ve kurumsal farklilagsma
tizerinden isleyen dolayli siirecler araciligiyla aciklanabilecegi ileri siirtilebilir. Bu yaklasimin, teknoloji odakl
belirlenimci agiklamalardan uzaklasarak, teknolojik etkinin yoOnetisimsel tasarim ve kurumsal uyum
kosullarina bagli olarak degisebilecegini vurgulayan daha biitiinciil bir literatiir hattina katki sunabilecegi
degerlendirilmektedir.

Gelecek aragtirmalarda, onerilen modelin birincil verilerle ampirik olarak smanmasinin, degiskenler
arasindaki iligkilerin daha net bigimde ortaya konulmasina katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle
farkli saglik sistemleri arasinda yapilacak kamu-6zel karsilastirmalarin, modelin baglamsal gegerliligini
giiclendirebilecegi ve farkli kurumsal yapilarin etkisini daha goriiniir kilabilecegi ongoriilebilir. Boylamsal
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tasarimlarin ise blockchain tabanli veri yonetisiminin dijital giiven ve rekabet avantaj: {izerindeki olast uzun
donemli etkilerinin daha sistematik bigcimde incelenmesine imkan taniyabilecegi degerlendirilmektedir.
Ayrica diizenleyici cergeveler, dijital olgunluk diizeyi ve kurumsal kapasite gibi baglamsal degiskenlerin
analize dahil edilmesinin, modelin aciklama seviyesini artirabilecegi ve farkli baglamlardaki degisken
etkilesimlerini daha goriiniir hale getirebilecegi diistiniilmektedir.
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