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Amag - Calismanin amaci, 6rgiitsel cevikligin calisanlarmn gelisim kiiltiirii algisina etkisini incelemektir.
Oncelikli olarak, otel isletmesi caliganlarinin orgiitsel ceviklik algist ve gelisim kiiltiirii algilart
incelenmistir. Daha sonra bagimli degisken olan gelisim kiiltiirii algisinin 6rgiitsel ceviklik ile olan iliskisi
ele alinarak, bu degiskenin gelisim kiiltiirii tizerindeki etkileri incelenmistir. Ayrica, gelisim kiiltiirii ve
orgiitsel geviklik algis1 degiskenlerinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi de
aragtirilmigtir.

Yontem — Arastirmada veri toplamak amaciyla anket teknigi kullanilmistir. Anketler yiiz yiize ve online
olmak {tizere iki farkl sekilde toplanmistir. Bu kapsamda, kolayda &rnekleme teknigiyle 505 kisiye
ulagilmustir. Anketlerdeki veriler incelendiginde anket formunu tam doldurmayan, rastgele dolduran
vb. gibi degerlere sahip olan 100 anket veri setinden ¢ikartilmistir. Dolayisiyla analize tabi tutulan anket
sayis1 405 adet olmustur. Anket yoluyla toplanan veriler SPSS programi araciligiyla analiz edilmistir.

Bulgular - Arastirmaya katilanlarin 6rgiitsel geviklik ve gelisim kiiltiirii algis1 orta dereceli olarak ortaya
¢gikmistir. Aragtirmada, Orgiitsel gevikligin gelisim kiiltiirii iizerinde anlamli pozitif bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Ayrica demografik degiskenler acgisindan farklilik olup olmadigr da test
edilmistir. Yapilan analiz sonucunda katiimcilarin algilariin cinsiyet, egitim durumu ve isletmede
calistigi siire agisndan farklilik gostermedigi; yas, medeni durum ve ¢alistig1 pozisyon agisindan farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Tlgili gruplardaki fark ise su sekilde ortaya ¢ikmistir; evliler, 40 yas ve {istii
olanlar ve de servis elemani olarak ¢alisanlarin algilar: diger gruplardan daha yiiksektir.

Tartisma — Orgiitsel cevikligin calisanlarin gelisim kiiltiirii algisina etkisini belirlemeye y&nelik olan
calisma neticesinde, Orgiitsel geviklik ve gelisim kiiltiirii uygulamalarinin otel isletmeleri agisindan
6nemi diisiiniild{igiinde bu uygulamalarin istenilen diizeyde olmadig1 sonucuna varilmistir. Bu nedenle,
isletmeler ¢alisanlarina asilayacak sekilde orgiitsel geviklik ve gelisim kiiltiirii uygulamalarini daha fazla
hayata gegirmeleri gerektigi diistiniilmektedir.
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Purpose — The purpose of this study is to examine the effect of organizational agility on employees'
perceptions of a development culture. First, hotel employees' perceptions of organizational agility and
development culture were investigated. Subsequently, the relationship between the dependent variable,
perception of development culture, and organizational agility was examined, and the effects of
organizational agility on development culture were analyzed. In addition, it was investigated whether
perceptions of development culture and organizational agility differed according to demographic
variables.

Design/methodology/approach — The survey technique was used to collect data for the study. The
surveys were administered in two different ways: face-to-face and online. Within this scope, 505
participants were reached using the convenience sampling technique. Upon examining the survey data,
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100 questionnaires were excluded from the dataset because they were incomplete, randomly completed,
or contained similar issues. Therefore, a total of 405 questionnaires were included in the analysis. The
data collected through the surveys were analyzed using the SPSS program.

Article Classification:

Research Article
Findings — The results indicated that participants' perceptions of organizational agility and development
culture were at a moderate level. The study found that organizational agility had a significant positive
effect on development culture. Differences according to demographic variables were also tested. The
analysis revealed that participants' perceptions did not differ by gender, education level, or tenure, but
did differ by age, marital status, and position. Married participants, those aged 40 and older, and service
staff reported higher perceptions than other groups.

Discussion — As a result of the study aimed at determining the effect of organizational agility on
employees' perception of development culture, it was concluded that, given the importance of
organizational agility and development culture practices for hotel businesses, these practices are not at
the desired level. Therefore, it is considered that businesses should implement organizational agility and
development culture practices more extensively to instill them in their employees.

1. Giris

Kiiresellesen diinya ile birlikte, pazarlama rekabeti, teknolojik yenilikler ve miisteri istekleri basta olmak tizere
hemen hemen her alanda 6nemli degisimler yasanmaktadir. Artan miisteri talep ve istekleri dogrultusunda
kitlesel pazarlar pargalanmaya devam etmektedir. Yasanan bu gelismeler is Onceliklerinde ve stratejik
vizyonda 6nemli bir doniisiime neden olmustur (Sharifi ve Zhang, 1999). Gliniimiiz diinyasinda bir kurulus
i¢in mevcut is ortami karmasik ve son derece dinamik hale gelmistir. Bundan dolay, insan sermayesinin yapisi
da 6nemli dl¢iide degismistir. Daha cevik orgiitler, daha ¢evik ¢alisanlara ihtiya¢ duymaya baslamistir. Cevik
calisanlar ise gelisime acik olma 6zelliklkeri tasimaktadir. Calisanlarin karar alma siireglerinde aktif rol aldig1
ve hizli tepki veren OoOrgiitler rekabet agisindan digerlerine kiyasla daha avantajli bir konum elde
edebilmektedirler (Nafei, 2016). Orgiitiin gevik olmasi, drgiite hizl tepki verme ve gevreye uyum saglama
firsat1 vermektedir ve bu da orgiitiin verimliligini artirmasina olanak tanimaktadir.

Ozellikle teknolojik degisimlerin ve diger cevresel faktorlerin etkisiyle, miisteri isteklerinin farklilasmasiyla
birlikte, isletmelerin bu degisen taleplere cevap verebilmesi icin degisimlere uyum saglamas: gerekmektedir.
Bu uyum ise miigteri memnuniyetini maksimize etmek ve varliklarim siirdiirmek iizerine kurgulanmalidur.
Tam bu samada ceviklik bir stratejik hamle olarak isletmelerin amaclarina ulagsmasin kolaylastirmaktadir.
Dolayisiyla siirdiiriilebilir basarinin elde edilmesi ve devamliliginin saglanmasi igin isletmeler orgiitsel
ceviklik diizeylerini gelistirmelidir (Akkaya ve Tabak, 2018).

Orgiit kiiltiiriniin &nemli alt boyutlarindan biri olarak kabul edilen gelisim kiiltiirii, son yillarda
gerceklestirilen arastirmalarda calisanlarin algilarini, tutumlarini ve davramislarini bigimlendiren temel
Orgiitsel unsurlardan biri olarak ele alinmaktadir (Bunch, 2007, s.150). Gelisim kiiltiirii, ¢alisanlarin islerine
iliskin temel deger, tutum ve davranislarini kapsayan ve bu unsurlarin gelistirilmesini destekleyen bir kiiltiirel
yap1 olarak degerlendirilmektedir. Orgiit kiiltiiriiyle kargilastirldiginda gelisim kiiltiirii, s6z konusu
degerlerin tanimlanmasi, benimsenmesi ve kurumsal uygulamalara yansitilmasi bakimindan daha belirgin
bir odaklanma ve tutarlilik sergilemektedir (Lok vd., 2005). Yenilik¢iligi, 6grenmeyi, uyum yetenegini esas
alan gelisim kiiltiirii (Scott vd., 2003), isletmelere daha girisimci bir yap1 kazandirmaktadir. Gelecek odakl
plan yapan, risk alabilen, yeni kaynaklar olusturabilen ve idealist Gtgiit yapilar: gelisim kiiltiirii sayesinde
ortaya cikabilmektedir. Boyle bir yapidaki cahganlar ise liderlik becerisine sahip ve gelecek yonelimli
bireylerdir (Denison ve Spreitzer, 1991). Gelisim kiiltiiriiniin temel unsurlari; inovatif davranmayi, 6grenmeye
acik olmayzi, risk almay1 ve gevreye uyum saglamayi gerektirir. Bu agidan bakildiginda gelisim kiiltiiriiniin
oldugu orgiitlerin daha gevik yapilarinin olacagini sdylenebilir (Quinn, 1988; Deshpande ve Webster, 1989).
Sonug olarak ceviklik saglamak isteyen bir Orgiit, teknik yeterlilik disinda, sosyal ve kiiltiirel yeterlik
acisindanda yetkin olmalidir. Yonetimin kararlar: kadar bu kararlarin alinmasi siirecine katilan ¢alisanlar veya
kararlarin uygyulayicist olan ¢alisanlarinda ¢evik olmas: ve gelisime agik olmasi gerekmektedir. Kiiltiirel
degerler bireylerin davramslarin etkileme giiciine sahip oldugundan, gelisim kiiltiiriiniin geviklikle iliskili
oldugu 6n goriilebilir. Buradan yola ¢ikarak bu ¢alismada, drgiitsel ¢evikligin ¢alisanlarin gelisim kiiltiirii
algisina etkisi incelenmistir. Cevikligin ve kiiltiirel degerlerin algilanmas1 ve davramgsa dokiilmesinde etkili
olabilecek bir diger unsur da demokrafik ozelliklerdir. Bu nedenle arastirmada ayrica, orgiitsel geviklik ve
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gelisim kiiltiiriiniin; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, ¢alisilan pozisyon, isletmede ¢alisma stiresi
gibi demografik degiskenlere gore farkli algilamip algilanmadigi da incelenmistir. Arastirma otel
isletmelerinin ¢alisanlari tizerinden yiirtitiilmiistiir ve konu ile ilgili onlarin algilar1 incelenmistir. Ekonomik
gelismislige katki sunan en 6nemli sektorlerden biri olan turizm sektoriinde en 6ne ¢ikan isletmeler ise oteller
olmaktadir. Bu sektdrde emek yogun ve miisteri ile birebir etkilesim halinde ¢alisma 6nemlidir. Bu kapsamda
hizli eyleme geg¢meyi gerektiren bir calisma alanidir. Hizmetlerin tiretildigi anda tiiketildigi g&zoniine
alindiginda, miisteri memnuniyetinin saglanmasinda anlik faaliyeter] oldukc¢a onemli olmakta ve yapilan
hatalarin telafisi ise bazen miimkiin bile olamaktadir. Bu nedenle gelisme agik ve hizli 6rgiitler ve bireyler bu

sektoriin basarisi i¢in 6nemldir.
2. Orgiitsel Ceviklik

Kiiresellesme, teknolojideki ilerlemeler, bilgi birikimi ve miisteri gereksinimleriyle birlikte; rekabet giicti,
belirsizlik ve karmasiklik artmistir. Bu belirsiz ve karmasik durumla bagsa ¢ikmak igin kaginilmaz olarak
degisim yasanmalidir. Bir Orgiitiin rekabet ortaminda ayakta kalabilmesi i¢in degisimi cevik bir sekilde
gerceklestirmelidir. Dolayisiyla geviklik hayatta kalmak igin sarttir. Ceviklik, degisiklikleri algilamaysi,
degisikliklere cevap vermeyi ve bu degisiklikleri bir firsat unsuru olarak kullanmay1 gerektirir (Sharifi ve
Zhang, 1999). Cevik olmanin, érgiitiin miisteri ihtiyaglarina daha seri ve proaktif bir bigcimde tepki vermesini
ve yeni pazarlara daha kolay girilmesini saglamaktadir (Eltawy ve Gallear, 2017).

Orgiitsel ceviklik, drgiitlerin rekabet iistiinliigiinii siirdiirebilmek ve finansal performanslarin koruyabilmek
amaciyla diizenleyici ¢evrede, tiiketici ihtiyaglarinda ve teknolojik gelismelerde meydana gelen degisimlere
hizly, etkili ve basarili bir bicimde uyum saglama ve bu degisimlere zamaninda yanit verebilme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir. (Worley vd., 2014). Trinh-Phuong vd. (2010)'ne gore orgiitsel geviklik, isletmelerin
belirsizlik ve degisimin hakim oldugu is ¢evresinde ortaya ¢ikan firsatlari hizla algilayip degerlendirebilme,
orgilitsel performansi tehdit eden unsurlara etkin bigcimde yanit verebilme ve bu sayede rekabet¢i konumlarin
gliclendirerek gelisimlerini siirdiirebilme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir. Gallagher ve Worrell’e (2008)
gore orgiitsel ceviklik, degisikliklerin etkilerini hizli bir bigimde tespit eden ve degisikliklere uyum saglayan
ve bu degisikliklere cevap verirken mevcut yetenekleri, iliskileri ve siirecleri becerikli bir bicimde uygulayan
veya yeni yetenekler, iligkiler ve siiregler olusturan ¢eviklik olarak tanimlamaktadir. Christopher ve Towill’e
(2000) gore orgiitsel ceviklik, orgiitiin yapisal formlarini, bilgi sistemlerini, lojistik sistemlerini benimseme
yetenegi oldugunu ve bu yetenegin ¢evik orgiitiin en 6nemli unsuru olarak ifade etmektedir. Gehani’ye (1995)
gore ise Orgiitsel ¢eviklik, miisterilerin ihtiyaglarimi seri bir bigimde karsilama ve mdisterilere sik sik yeni
driinler veya hizmetler sunma ve hizli bir sekilde i¢ ve dis stratejik ittifaklar olusturma becerisidir.

Sharifi ve Zhang'e (1999) gore ceviklik, is ¢evresinin yogun rekabetin, belirsizligin ve siirekli degisimin hakim
oldugu dinamik bir yapiya doniismesi karsisinda orgiitlerin siirdiiriilebilir basaris1 agisindan kritik bir
yetkinlik olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda ceviklik, is cevresinde meydana gelen degisimleri
zamaninda algilama, s6z konusu degisimlere uygun orgiitsel yetkinlikleri gelistirerek etkili ve hizli bicimde
yamt verebilme kapasitesini ifade etmektedir. Cevikligin kazamlmasinda stratejik bir yonelime sahip
olunmasi ve isletmenin temel yetkinliklerinden etkin bi¢imde yararlanilmas:i rekabet avantaji elde
edilmesinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu nedenle isletmelerin faaliyet gosterdikleri gevresel kosullar
dogru analiz etmeleri, dis cevreden kaynaklanan tehditleri ongorebilmeleri ve siirdiiriilebilir biiyiime ile
bagar1 saglayacak firsatlar1 zamaninda belirleyerek degerlendirebilmeleri biiyiik 6nem tasimaktadir. Overby
vd.'ne (2006) gore orgiitsel ceviklik, orgiitlerin pazardaki firsatlara ve tehditlere zamaninda basarili bir sekilde
cevap vermesini saglamas: oOrgiitsel cevikligin onemini agikga ortaya koymaktadir. Nafei'ye (2016) gore
orgiitsel ceviklik, bir isletmenin i¢ ve dis ortamlardaki degisiklikleri algilamasina ve zamaninda ve uygun
maliyetli bir sekilde, verimli ve etkili bir sekilde yanit vermesi isletmeye rekabet avantaji sagladigiru ileri
siirerek Orgiitsel ¢evikligin bu baglamda 6nemine vurgu yapmustir.

Ceviklikle ilgili yapilan ¢alismalarda, yoneticilerin biiyiik bir cogunlugu orgiitsel ¢evikligin kiiresel basarinin
anahtar1 oldugunu ifade etmektedir. Bu goriis Ozellikle iist diizey yOneticiler tarafindan daha ¢ok yaygin
olmaktadir. Ust diizey yoneticiler gevikligin yalnizca 6nemli degil aym zamanda temel bir farklilagtirici unsur
oldugunu ileri siirmektedir. Massachusetts Teknoloji Enstitiisii tarafindan yiiriitiillen arastirmada, g¢evik
firmalarin ¢evik olmayan firmalara gore % 37 daha hizli gelir elde ettigini ve % 30 daha yiiksek bir kar elde
ettigini aciklamistir. Benzer sekilde bu arastirmaya katilan katilimcilarin % 27 firmalarin pazardaki temel
degisiklikleri ongorecek kadar ¢evik olmamas: sebebiyle rekabet acisindan dezavantajli durumda oldugunu
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ifade etmektedir (Glenn, 2009). Dolayisiyla elde edilen bu veriler, rekabetin yogun yasandig: ve getin oldugu
bu dénemde orgiitlerin siirekliligi saglamasimin en 6nemli unsurlarindan bir tanesinin ceviklik oldugu
sOylenebilir.

Orgiitsel ceviklik ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, 6rgiitsel cevikligin farkli boyutlarda ortaya
kondugu bilinmektedir. Ancak pek ¢ok sektorden orgilite uyarlanarak kullanilan ¢evik orgiitlere iliskin bazi
genel tanimlar ve 6zellikler bulundugu soylenebilir. Bu baglamda Sharifi ve Zhang (1999), Sharifi ve Zhang
(2001), Crocitto ve Youssef (2003), Lin vd. (2006), Nejatian ve Hossein Zarei (2013) ve Mehdibeigi vd. (2016) nin
calismalarinda ortaya koyduklari modellerde orgiitsel ceviklik “Cevap Verme Kabiliyeti, Yeterlilik, Esneklik
ve Hiz” seklinde ifade edilmektedir (Akkaya vd., 2018, s.187). Bircok sektore uyarlanabildigi icin
calismamizda da Olcek olarak kullanilan “Sharifi ve Zhang” tarafindan gelistirilen orgiitsel ¢eviklik boyutlar:
kullanilmistir. Bunlar:

Cevap Verme: Zaheer ve Zaheer'e gore cevap verme yetenegi, kuruluslarin gevresel sinyallere tepki verme
hizi oldugunu ifade etmislerdir (Zaheer ve Zaheer, 1997, s.1496). Dove’a gore cevap verme, degisim
yeterliligini gerceklestirme ve iliskileri yeniden yapilandirma oldugunu ve ¢eviklik i¢in hem reaktif hem de
proaktif yanit verme yeteneginin gerekli oldugunu ifade etmistir (Dove, 2001). Shahaei’ye gore cevap verme
yetenegi, kuruluslarin sahip oldugu ongorii yetenegiyle kendi sektoriinde meydana gelen degisiklikleri
onceden kestirmesi ve degisim avantajlarinin algilanmas: yetenegi oldugunu belirtmistir (Shahaei, 2008, 5.17).
Cevap verme, degisiklikleri tespit etme ve bunlara tepkisel veya proaktif olarak hizli yanit verme ve bunlardan
kurtulma yetenegidir (Christopher, 2000; Sharp vd., 1999; Giachetti vd., 2003; Sharifi ve Zhang, 1999). Bu
baglamda cevap verme yetenegi ‘degisiklikleri algilamak, hissetmek ve ongérmek’, ‘degisiklikleri sisteme
ylikleyerek aninda cevap verebilme’ ve ‘degisiklikten kurtarma’ seklinde gerceklestirilmektedir (Sharifi ve
Zhang, 1999).

Yeterlilik: Teece vd.'ne gore yeterlilik, drgiitiin degisen is ¢evresine uyum saglayabilmesi amaciyla mevcut
yeteneklerini yenileyebilme, gelistirebilme ve ihtiya¢ duydugu yeni yetkinlikleri kazanabilme kapasite ve
kabiliyetini ifade etmektedir (Teece vd., 1997, 5.509). Yeterlilik, kurumsal hedefleri verimli ve etkili bir sekilde
gerceklestirme yetenegidir (Christopher, 2000; Sharp vd., 1999; Giachetti vd., 2003). Yeterlilik, orgiitiin amag
ve hedeflerine ulasmasini destekleyen faaliyetlerin {iretkenlik, verimlilik ve etkinlik diizeyini artiran biitiinciil
orglitsel yetenekler biitiinii olarak degerlendirilmektedir. Yeterlilik kapasitesi; stratejik vizyonun
olusturulmasi, uygun teknolojinin kullamimi ve teknolojik yetkinliklerin gelistirilmesi, {iriin ve hizmet
kalitesinin yiikseltilmesi, maliyet etkinliginin saglanmasi, degisimin etkin bir bicimde y0netilmesi, yeni {iriin
gelistirme ve pazara sunma kapasitesinin artirilmasi, orgiit i¢i ve orgiit dis1 is birliginin giiclendirilmesi,
operasyonel verimlilik ve etkinligin saglanmasi, siiregler arasinda entegrasyonun gelistirilmesi ve oOrgiit
biinyesinde bilgi, yetkinlik ve karar verme yetkisine sahip insan kaynaginin bulunmasi gibi temel unsurlardan
olusmaktadir (Sharifi ve Zhang, 1999).

Esneklik: Upton esnekligi, zaman, ¢aba, maliyet veya performans agisindan ¢ok az cezayla degisebilme
yetenegi olarak ifade etmektedir (Upton, 1995, 5.207). Esneklik, ayn1 hedeflere ulasabilmek amaciyla farkl
siirecleri ve alternatif uygulama olanaklarini etkin bir bigcimde kullanabilme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir. (Christopher, 2000; Sharp vd., 1999; Giachetti vd., 2003). Vickery vd.'ne gore esneklik,
tedarik zinciri esnekligi baglaminda ele alindiginda; tiriin esnekligi, hacim esnekligi, yeni {iriin esnekligi,
dagitim esnekligi ve yanit verme esnekligi gibi cesitli boyutlar1 kapsayan genis kapsamli bir kavram olarak
degerlendirilmektedir (Vickery vd., 1999). Sharifi ve Zhang'e gore esneklik, bir isletmenin farkh {iriinleri
isleyebilme ve farkli hedeflere ulasabilme yetenegini ifade etmektedir. Bu kapsamda esneklik yetenegi; {iriin
hacmi esnekligi, iiriin modeli/konfigiirasyon esnekligi, orgiit yapis1 ve Orgiitsel konulardaki esneklik ile
calisan esnekligi olmak iizere gesitli unsurlardan olusmaktadir (Sharifi ve Zhang, 1999).

Hiz: Brown ve Agnew hiz yetenegini, hizla degisen kosullara hizla tepki verme kapasitesi olarak ifade
etmektedir (Brown ve Agnew, 1982, 5.29). Sharma ve Bhat'a gore hiz yetenegi, orgiitlerin talep diizeyinde ve
talep cesitliliginde meydana gelen degisimlere kisa siirede uyum saglayabilme ve bu degisimlere etkin bir
bi¢imde yanit verebilme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Sharma ve Bhat, 2014, s.201). Hiz yetenegi,
orgilitiin gorev ve operasyonel siiregleri miimkiin olan en kisa siirede, etkin ve zamaninda gerceklestirebilme
kapasitesini ifade etmektedir (Christopher, 2000; Sharp vd., 1999; Giachetti vd., 2003; Sharifi ve Zhang, 1999).
Bu, 'olusturulan yeni {iriinleri hizli bir sekilde siirme, {iriin ve hizmetlerin ¢abuk bir sekilde ve zamaninda
teslim edilmesi ve hizli ¢alisma siiresi’ 6gelerinden olugsmaktadir (Sharifi ve Zhang, 1999).
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Sharifi ve Zhang’e (2001) gore, dort yetenek tiirii arasinda yanmit verme yetenegi, cevik olmasi gereken
herhangi bir 6rgiit i¢in temel yetenektir. Diger {i¢ yetenegi ise, yarut verebilirligi saglamak icin gerekli ¢eviklik
yetenekleri olarak ifade etmektedirler. Sharifi ve Zhang (2000) orgiitlerin gerekli ceviklik yeteneklerine
ulagmak igin yontem, arag ve teknikleri yaygin olarak deneyimliyor veya degerlendiriyor. Orgiitlerin yaklagik
olarak ytlizde 60'indan fazlasi, bigi sistemi yontemleri/araglari/teknikleri de dahil olmak iizere gevik {iretim
i¢cin elverisli araglar olarak onerilen uygulamalarin ¢ogunu kismi olarak uygulanmaktadir. Ancak bu
uygulamalarin algisal olarak yarattigi etkiye ve onemine karsin, degisikliklere yanit verme ve rekabet
avantajindan yararlanma konusunda bunlardan kaynaklanan basarilar yeteri kadar ileri diizeye ulasmamustur.
Ortaya gikan bu durumun, stratejik olarak niyetin olmayisi veya yetersiz olmasi ve ceviklikle ilgili
uygulamalarin benimsenmesine iliskin yaklasimlarin zayifligindan kaynaklandig: seklinde ifade edilebilir.

3. Gelisim Kiiltiirii

Her yeni grup veya orgiit, icinde bulundugu diinyanin dogasi, bu diinyada nasil hayatta kalacag ve etkili bir
sekilde isleyebilmek ve tiyeleri icin hayat1 yasanabilir ve konforlu hale getirebilmek maksadiyla ig iliskileri
nasil yonetip biitiinlestirebilecegine iliskin ortak varsayimlar gelistirme sorunuyla kars: karsiyadir. Bunun
hangi dl¢iide gerceklesebilecegi ise i¢ ve dis sorunlar ile basa ¢ikma kabiliyetine baghidir. I¢ ve dis sorunlar her
daim i¢ icedir ve es zamanl hareket eder. Bir orgiit, ortak eyleme izin verecek bigimde bir noktaya kadar
biitiinlesmeden, digsal olarak hayatta kalma sorununu ¢6zemez ve hayatta kalma sorunu veya birincil olan
goreviyle ilgili basarili bir gorev gerceklestirmeden kendisini biitiinlestiremez. Bu yaklasimdan hareketle
Schein’e gore orgiit kiiltiirii, belirli bir grubun dis ¢evreye uyum saglama ve i¢ biitiinlesme siireclerinde
karsilastig1 sorunlarin ¢oziimiinde gelistirdigi, kesfettigi ve zaman igerisinde gegerliligini kanitlayarak yeni
iiyelere aktardig temel varsayimlar biitiinii olarak ifade edilmektedir. Bu varsayimlar, orgiitiin karsilastig1
sorunlarin ¢oziimiinde yeterli diizeyde gegerlilik kazandiginda, yeni iiyelere s6z konusu sorunlar1 algilama,
degerlendirme, diisiinme ve bunlara uygun bicimde tepki verme konusunda dogru yaklasim olarak
aktarilmaktadir (Schein, 1983).

Orgﬁt kiiltiiri mevcut literatiirde en ¢ok calisilan konulardan biri olmustur. Ellinas vd. (2017) oOrgiit
kiiltiirtinii, orgilitsel beklentilerin, felsefelerin ve ¢alisanlarin davranmislarina rehberlik eden bir dizi degerin
birlesiminden olustugunu ifade etmektedir. Hatch’a (1993) gore oOrgiit kiiltiirii, orgiitii olusturan kisilere ne
beklendigine dair anlam aktaran ve bu baglamda 6rgiit icindeki kisilerin ve grubun davranisini sekillendiren,
orgilit icerisindeki birtakim varsayim, deger, norm, sembol ve eserden olustugunu belirtmistir. Martin ve
Siehl’e (1983) gore orgiit kiiltiirli, 6rgiit {iyelerini ortak anlamlar, degerler ve inanclar etrafinda bir araya
getiren; Orglitsel biitlinliigii saglayan ve calisanlar arasindaki baglilig1 giiclendiren bir “yapistirict” islevi
goren temel bir unsurdur.

Quinn ve Spreitzer, Orgiit kiiltiiriinii “rekabet eden degerler gercevesi” yaklasimi kapsaminda ele almiglardir.
Rekabet eden degerler cercevesi, orgiit kiiltiiriinii inceleme ve anlama kapasitesini gelistirmede 6nemli
potansiyele sahip yaklasimlardan biri olarak ifade edilmektedir. Quinn ve Rohrbaugh, rekabet eden degerler
cercevesini, baslangicta orgiitsel etkililik modellerinin altinda yatan degerlerdeki farkliliklar: belirtmek igin
gelistirilmis bir meta teorisi oldugunu aciklamislardir (Quinn ve Rohrbaugh, 1981). Rekabet eden degerler
modeli, daha sonra Quinn ve Spreitzer (1991) ve Denison ve Spreitzer (1991) tarafindan gelistirilerek
kullanilmistir. Rekabet eden degerler gercevesi, giiglii bir teorik temele sahip olup drgiitiin kiiltiiriinii 6l¢mek
igin kisa ve gegerli araglar kullanilir (Yeung vd., 1991). Rekabet eden degerler cercevesi modeli, sirketteki
normlara, giidiilere, liderlige, karar alma siireglerine, etkinlige, degerlere ve Orgiitiin bigimlerine uyumla ilgili
orgiit kiiltiiriiniin temel varsayimlarini ve derin yapilarini arastirir (Quinn vd., 1985). Quinn ve Spreitzer,
rekabet eden degerler modeli gercevesinde orgiit kiiltiiriinii dort bashk altinda incelemistir. Bunlar: grup
kiiltiirti, gelisim kiiltiirdi, hiyerarsik kiiltiir ve rasyonel kiiltiirdiir (Quinn ve Spreitzer, 1991).

Rekabet eden degerler modelinin dort bashigindan biri olan “gelisim kiiltiirii” bu ¢alismanin Slgeklerinden
birini olusturmaktadir. Genisleme ve doniisiime dayanmakta olan gelisim kiiltiirii i¢ gorii, yenilik ve uyum
yoluyla elde edilen dis destegi, kaynak edinimini ve biiytimeyi odiillendirir. Gelisim kiltiirtinde, dis
odaklanma s6z konusu oldugu igin dis se¢menlere ve kaynak saglayicilara odaklanma ve dis paydaslar
cercevesinde mesruiyetin olusturulmasiyla birlikte yapmn yenilikgiligi, gevsekligi ve esnekligi tizerinedir.
Gelisim kiiltiirtinde, 6rgiit igindeki kisiler kalkinmanin saglanmasina yonelik girisimci olmaya ve risk almaya
tesvik edilir (Quinn ve Spreitzer, 1991).
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Orgﬁt kiltiirtintin dis ¢evre odakli alt boyutlarindan biri olan gelisim kiiltiirii, acikhik, ozerklik,
uyarlanabilirlik ve degisime hizli yanit verebilme gibi esnekligi destekleyen temel degerlere vurgu
yapmaktadir (Quinn, 1988). Gelisim kiiltiiriinde galisanlar1 motive eden gesitli unsurlar bulunmakla birlikte,
biiylime, tesvik, yaraticilik ve gesitlilik temel motivasyon kaynaklar1 arasinda yer almaktadir. Gelisim
kiiltiirtiniin stratejik bir yaklasim olarak benimsendigi orgiitlerde etkinlik Olciitleri ise 6rgiitsel biiylime, yeni
pazar firsatlarinin gelistirilmesi ve gerekli kaynaklarin elde edilmesi gibi unsurlar etrafinda sekillenmektedir
(Deshpande ve Weber, 1989). Gelisim kiiltiiriinde liderler; risk almaktan ¢ekinmeyen, girisimciligi 6n planda
tutan, idealist olan ve vizyon gelistirebilen kisilerdir. Ayrica liderler, ek kaynaklarin ve dis kaynaklarin temin
edilmesine 6nem vermekte ve gorevlerini yerine getirirken seffaflik ilkesini benimsemektedirler (Denison ve
Spreitzer, 1991).

4. Orgiitsel Ceviklik ve Gelisim Kiiltiirii

Gelisim kiiltiirii, kurulusun sahip oldugu yapi, kurulustaki 6grenme durumu ve degisim durumlarindaki
esneklik icin dis gevrenin onemi vurgulanmaktadir (Scott, 1998). Gelisim kiiltiiriinde uzun vadeli hedeflere
ulasma s6z konusudur. Dolayisiyla, bu hedefler ¢ercevesinde inovasyon, yeni kaynaklarin edinilmesi, yeni
pazarlarin ve zorluklarin yaratilmas: gibi stratejiler kullanilir. Gelisim kiiltiirtiniin hakim oldugu kuruluslarda
kalitenin 6nemi, ¢alisanlarin baghilifi, sosyal c¢evrenin taninmasi ve miisterilerin ve diger paydaslarin
entegrasyonu vurgulanir (Barley ve Kunda, 1992). Giiniimiiz kosullarinda kuruluslarda gelisim kiiltiirii
kapsaminda teknolojik, ekonomik, toplumsal, siyasal, bireysel, yonetimsel, kiiltiirel vb. alanlarda degisim
siirekli olarak s6z konusu olmaktadir. Dolayisiyla, kuruluglarin ¢evik yapilar1 ve uyum yetenekleri relebet
avantajinin devamliligy icin siirekli aksiyon almayi gerektirmektedir. Bu kapsamda yapilan siirekliligi
saglanan iyilestirme ve gelistirmeler ise ¢alisanlarin gelisim kiiltiirii algilarin sekillendirebilmektedir (Tunger,
2011, s.58).

Kuruluslarin basarisini etkileyen en 6nemli etkenlerden biri insan unsurudur. Kuruluslarin verimlilik, etkililik
ve rekabet avantagi baglaminda daha iyi olmalar1 kurulus ¢alisanlarinin basarisina baglidir (Feldman ve
Arnold, 1983). Kurulus calisanlarinin is performansinin gelisim kiiltiirii ile paralellik gosterdigi soylenebilir.
Bu baglamda, kurulus performansinn ileri diizeylere ¢ikmasi gelisim kiiltiirii gercevesinde is performansina
yonelik yiiksek diizeyde isbirligi ve giivenin olusturulmasina baglidir (Pfeffer, 1998). Kurulus calisanlariin
verimli bir bigimde calisarak yiiksek performans gostermesi, onlarin yaptig1 isten tatmin olmalarina ve
amagclara yonelik motivasyonlarin baghdir (Poon, 2004). Gelisim kiiltiirli, Orgiitte yer alan bireylerin
gorevleriyle dogrudan iliskili olan 6nemli degerleri ve tutumlar1 kapsamakta, bu deger ve tutumlarin
benimsenmesini destekleyerek calisanlarin giiclenmesine katki saglamaktadir. Dolayisiyla orgiit kiiltiiriiyle
kiyaslandiginda, gelisim kiiltiirii bu 6nemli deger ve tutumlarin tanimlanmasina ve temel olusturmasina
yonelik daha ¢ok odaklanma ve tutarlilik saglamaktadir (Lok vd., 2005). Bunch, gelisim kiiltiiriiniin
calisanlarin orgiite iliskin algilarini ve davraruslarini sekillendiren 6nemli bir orgiitsel unsur oldugunu; bu
algilarin ise orgiitsel karar alma siirecleri ve gerceklestirilen eylemlerle dogrudan iliskili oldugunu ifade
etmektedir (Bunch, 2007). Burns ve Stalker, gelisim kiiltiiriinii kuruluglarda uyum yetenegi, yenilik ve
yaraticilikla baglantili oldugunu ifade etmistir (Burns ve Stalker, 1961). Scott vd.'ye gore, gelisim kiiltiiri,
calisanlarin yeni seyler 6grenmesi ve uyum yetenekleri ile baglantili olan ¢eviklikle dogrudan iliskildir (Scott
vd., 2003). Bu kapsamda cevik orgiit yapilari, ¢alisanlarin gelisim odakli degerleri benimsemeleri ve bu
degerleri is siireclerine yansitan davramslar sergilemeleri agisindan 6nemli bir orgiitsel unsur olarak
degerlendirilmektedir. Arastirma modeli basliginda da bu iki kavram arasindaki iliskiler ele alinmistir.

5. Yontem

5.1. Calismanin Amact ve Kapsami

Bu calismanin amaci, orgiitsel ¢evikligin calisanlarin gelisim kiiltiirii algisina etkisini belirlemektir. Bu
kapsamda, orgiitsel cevikligin calisanlarin gelisim kiiltiirii algisina etkisi otel isletmeleri galisanlar1 baz
almarak incelenmistir. Oncelikli olarak otel isletmesi calisanlarinmn orgiitsel ¢eviklik algisi ve gelisim kiiltiirii
algilar incelenmistir. Daha sonra Orgiitsel ¢evikligin gelisim kiiltiirii tizerindeki etkisi incelenmistir. Ayrica
gelisim kiiltiiri ve orgiitsel ceviklik algis1 degiskenlerinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigi de arastirilmistir. Son olarak bu galismanin, orgiitsel ceviklik ve gelisim kiiltiirii kavramlar:
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baglaminda yapilacak caligmalara ikincil veriler olarak katki sunmasi ve iilkemizde turizm sektoriinde 6nemli
bir konumda olan otel isletmeleri baglaminda literatiire katki saglamasi1 dngoriilmektedir.

Bu ¢alismanin kapsami ve sinirlari: Antalya ilinde hizmet veren 4 ve 5 yildizli otel isletmelerindeki
calisanlardir. Ancak zaman kisitliligi, mali imkanlar, otel isletmelerinin arastirma i¢in izin vermemeleri ve ana
kitlenin tamami hakkinda yeterli ve detayli bilgiye sahip olunmadig i¢in Antalya ilinde yer alan 4 ve 5 y1ldizh
otel isletmelerinden simirli sayida veri aliabilmistir.

5.2. Calismanin Evreni ve Orneklemi
Arastirmanin evreni Antalya’daki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan personelden olusmaktadir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan aciklanan verilere gore, 2025 yilinin Nisan ayinda Tiirkiye
turizminde iicretli galisan sayisi yiizde 7 yiikselisle 1,45 milyondur. SGK ve Iskur verilerine gore, Antalya
ilinde 293 bin turizm ¢alisani bulunmaktadir. Bunlar kayitli ¢calisanlardir; ancak yar1 zamanl ve kayitsiz
calisanlarla bu say1 daha da biiyiik rakamlara ulasmaktadir. Sektoriin mevsimlik yapisi da dsikkate
alindiginda evreni net olarak ortaya koymak miimkiin olmamaistir. Bu nedenle arastirma belirsiz evrende
yliriitiilmiistiir. Bu belirsiz evrenden yola ¢ikarak olasiliga dayali olmayan Ornekleme yontemlerinden
kolayda 6rnekleme yontemi ile 6rneklem belirlemeye gidilmistir. Altunisik vd. (2007, s.129)' ne gore kolayda
ornekleme, ankete cevap verip arastirmay1 kabul eden herkesin 6rnege dahil edilmesidir.

Arastirma konusu, Karabiik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar: Etik Kurulu'na sunulmus ve
15.11.2022 tarihinde 2022/08 toplant: no ile etik kurul onay1 almistir. Arastirma, 15 Ocak 2024-15 Nisan 2024
tarihleri arasinda Antalya merkez ve ilgelerinde bulunan 4 ve 5 y1ldizl otel ¢alisanlar1 kapsaminda yapilmistir.
Bu baglamda 450 anket formu otel ¢alisanlarina yiiz yiize dagitilmistir. Bunun disinda internet ortaminda
doldurmalari igin otel ¢alisanlarinin WhatsApp gruplarina anket formunun linki paylasilmistir. Bu dagitim
ve paylasimlar neticesinde ytiz yiize 400 ve online olarak 105 kisi olmak tizere toplamda 505 kisi ankete katilim
saglamigstir. Elde edilen anketler incelenmis ve anket formunu tam doldurmayan (anket formunda yer alan
bazi sorular1 bos birakma), rastgele dolduran (biitiin anket boyunca aym sikki isaretleme, cevaplar arasindaki
tutarsizlik) vb. gibi degerlere sahip olan 100 anket veri setinden ¢ikarilmistir. Dolayisiyla arastirmada analize
tabi tutulan anket sayis1 net olarak 405 olmustur.

5.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu calismanin gergeklestirildigi zaman diliminde yapilan literatiir taramas: sonucunda ulasilabildigi
kadariyla “orgiitsel geviklik ve gelisim kiiltiirii” kavramlarinin birlikte ele alindigr ve konuyu o6zellikle
turizm/otel isletmeleri baglaminda ele alan sinirli sayida ¢alismaya erisilebilmistir. Dolayisiyla, bu ¢alismada
ele alinan degiskenler aras: iligkilerin daha Oonce yapilan herhangi bir calisma ile karsilastirma imkani
bulunmamistir. Ancak Orgiitsel ¢eviklik ve gelisim kiiltiirii unsurlarinin birbirinden bagimsiz olarak ele
alindig1 kimi ¢alismalar vardir.

Bisson ve Boukef (2021) tarafindan “dijital doniisiim zekasi ile organizasyonel ¢eviklik arasindaki iliskinin
arastirtlmast” kapsaminda 78 uluslarasi sirketin uygulamalarini inceleyen bir kesif c¢alismasi ortaya
konmustur. Bu baglamda elde edilen kesif bulgulari, dijital doniisiim zekasinin ¢evik oldugunu ve dijital
doniistim uygulamalariin kurumsal gevikligi tetikleme etkisine sahip oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica,
dijital doniisiim zekas: uygulamalar1 ne kadar karmasik olursa kurulusun o kadar ceviklik sergiledigini ve
sonugcta basarili olma, pazar payr kazanma ve karlarin stirdiirebilir bir sekilde artirma sansinin o kadar
yliksek oldugu vurgulanmistir. Artun (2023) Tiirkiye genelinden 4 ve 5 yildizli otellerden anket araciligiyla 91
konaklama isletmesinden “konaklama isletmelerinde geviklik ve performans iligkisi: orgiitsel yapinin aracilik
roliinii” test etmek i¢in arastirma yapmistir. Arastirma bulgulari, ¢eviklik ve performans arasindaki iliskide,
orgilitsel cevikligin alt boyutlarindan olan “yeterlilik” boyutunun finansal olmayan performansa etkisi
oldugunu ve orgiitsel yapinin aracilik roliiniin olmadig: tespit edilmistir. Nafei (2016) Misir’daki Menoufia
Universitesi Hastanesindeki 285 calisan iizerinde gerceklestirdigi arastirma ile orgiitsel geviklik ve orgiitsel
bagar1 arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma bulgulari, orgiitsel gevikligin orgiitsel basar1 boyutlarini
dogrudan etkiledigi sonucuna varilmistir. Gagel (2018) “liderlik davramislarinin organizasyon gevikligi
tizerindeki etkileri” kapsaminda 1000 den fazla ¢alisam olan kiiresel tabanl kuruluslar {izerine bir arastirma
gercgeklestirmistir. Bu kapsamda 89 kurulusun temsilcileriyle goriismeler yapilmistir. Elde edilen bulgular,
organizasyon ¢evikligi ile liderligin pozitif bir korelasyona sahip oldugu sonucuna varilmistir. Teorik arka
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plan ve daha 6nceki arastirmalardan hareketle bu arastirmada test edilecek hipotez ve buna baglh olarak dort
alt hipotez asagidaki gibidir.

1.H1: Orgiitsel geviklik galisanlarin gelisim kiiltiirii algisim pozitif yonde etkiler.

2.H1a: Orgiitsel gevikligin cevap verme boyutu galiganlarin gelisim kiiltiirii algisin pozitif yonde etkiler.
3.H1b: Orgiitsel gevikligin yetkinlik boyutu ¢aliganlarin gelisim kiiltiirii algisin pozitif yonde etkiler.

4.Hlc: Orgﬁtsel cevikligin esneklik boyutu ¢alisanlarin gelisim kiiltiirii algisini pozitif yonde etkiler.

5.H1d: Orgiitsel cevikligin hiz boyutu galisanlarin gelisim kiiltiirii algisini pozitif yonde etkiler.

Ortaya konan bu hipotez ve alt hipotezlerin disinda gelisim kiiltiirii ve 6rgiitsel ¢eviklik algisi degiskenlerinin
demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi de arastirilmigtir.

Calismanin amacma yonelik olarak test edilecek hipotezlerin genel goriiniimii “calisma modeli” olarak
asagida Sekil 1’de sunulmustur.

férgﬁtsel Ceviklik \

e Cevap verme

( )

e Yetkinlik Gelisim Kiiltiirii

\ 4

e Esneklik

- - J
\- j

Sekil-1. Aragtirma Modeli

5.4. Calismanin Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Bu teknigin tercih edilmesinin
temel nedeni, arastirmanin konusu ve amactyla uyumlu olmasidir. Anket teknigi, katihmcilarin 6nceden
belirlenmis bir sira ve yap1 igerisinde olusturulan sorulara yanit vermelerini saglayan sistematik bir veri
toplama yontemi olarak tanimlanmaktadir (Alturusik vd., 2007, s.68). érgﬁtsel cevikligin ¢alisanlarin gelisim
kiiltiirii algisina etkisini belirlemeye yonelik uygun 6lgeklerin yer aldig1 anket formu yiiz yiize ve online olmak
uizere iki farkli sekilde olusturulmustur. Dolayisiyla veri toplamak i¢in anket formu yiiz yiize ve online olarak
paylasilmistir. Anket yoluyla elde edilen veriler SPSS programi araciligiyla analiz edilmistir. Analizler
baglaminda; gecerlilik analizleri, giivenirlik analizleri, betimleyici istatistikler ve hipotez testleri
gergeklestirilmistir.

Arastirmada veri toplamak amaciyla olusturulan anket formu ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde,
katilmailarin cinsiyet, yas, medeni durumu, egitim durumu, g¢alistifi pozisyon ve calistig1 siire gibi
demografik verilere iliskin sorular yer almaktadir. Ikinci béliimde, drgiitsel geviklige yonelik sorular yer
almaktadir. Uciincii boliimde ise, gelisim kiiltiiriine yonelik sorular bulunmaktadir.

Orgiitsel gevikligin calisanlarin gelisim kiiltiirii algisina etkisini belirlemeye yonelik ilgili literatiirde gegerliligi
ve givenirligi farkli calismalarda sinanmis Ol¢lim araglarmin sorulari kullanilarak calisma igin anket
olusturulmugtur. Olusturulan ankette ilk olarak demografik verileri 6lgmeye yonelik bilgiler bulunmakta.
Daha sonra orgiitsel ceviklik Olgegi ve gelisim kiltiirii 6lgegine yer verilmektedir. Bu iki 6lgegin
derecelendirilmesinde 51i likert ol¢timii kullanilmistir (1=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=ne
katiltyorum ne katilmiyorum, 4=katiliyorum, 5=kesinlikle katiliyorum).

5.4.1. Orgiitsel Ceviklik Olgegi

Calismada, isletmelerin Orgiitsel gevikliginin calisanlar tarafindan ne sekilde algilandigini belirlemek igin
Sharifi ve Zhang (1999) tarafindan gelistirilen Akkaya ve Tabak (2018) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan orgiitsel
ceviklik 6lcegi kullanilmustir. Orgiitsel ceviklik; “cevap verme, yetkinlik, esneklik ve hiz” alt boyutlarindan
olusmaktadir (Akkaya ve Tabak, 2018). Bu cercevede, cevap verme boyutu 3 ifade, yeterlilik boyutu 8 ifade,
Esneklik boyutu 3 ifade ve hiz boyutu 3 ifade olmak tizere toplam 17 ifadeden olusmaktadir.

Isletme Arastirmalar: Dergisi 2001 Journal of Business Research-Turk



Karasu — Bozkurt — Yildiz 18/3 (2026) 1994-2015

5.4.2. Gelisim Kiiltiirii Olcegi

Quinn ve Spreitzer, rekabet eden degerler modeli cercevesinde orgiit kiiltiiriinii dort baslik altinda
incelemistir. Bunlar: grup kiiltiirii, gelisim kiiltiirsi, hiyerarsik kiiltiir ve rasyonel kiiltiirdiir (Quinn ve
Spreitzer, 1991). Orgiit kiiltiiriiniin alt kiiltiirlerinden ve bu ¢alismanin dlgeklerinden bir tanesi olan gelisim
kiiltiiri, calisanlarin algilamalarini ve eylemlerini bicimlendiren 6nemli bir degisken oldugu ifade
edilmektedir (Bunch, 2007). Bu ¢alismada, Quinn (1988), Quinn ve Spreitzer (1991), Wang ve Shyu (2003)
tarafindan gelistirilen ve Tseng ve Lee, (2009) tarafindan kullanilan 8 maddeli gelisim kiiltiirii Slgegi
kullanilmistir. Tseng ve Lee’nin (2009) kullandigi Olgegin tiirkce gecerlemesi Akkog (2012) tarafindan
yapilmustir.

6. Calismanin Analiz ve Bulgulan

Calismanin analiz ve bulgulart cercevesinde Oncelikli olarak katiimecilarin demografik 6zellikleri
incelenmistir. Orgiitsel ceviklik ve gelisim kiiltiirii 6l¢eklerinin giivenilirlik ve faktor analizleri yer almaktadir.
Takiben sirasiyla korelasyon, regresyon, hipotez testlerinin sonuglari ve demografik 6zellikler acisindan algi
farkliliklar1 analizi olan T-testi ve ANOVA testine yer verilmektedir.

6.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsaminda veri toplamak amaciyla hazirlanan anket formunun ilk boliimiinde, katilimcilarin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir. Bu boliimde katilimcilarin cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim diizeyi, ¢alistiklar1 pozisyon ve isletmedeki ¢alisma siirelerine iliskin bilgilerin elde
edilmesi amaglanmustir. Sorular gruplandirilmis kategoriler seklinde yer almis ve katiimcilardan bu sekilde
veriler toplanmistir. Arastirma kapsaminda 405 katilimcidan demografik veri elde edilmistir. Toplanan bu
verilere frekans analizi yapilarak Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri

Gruplar Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 197 48,6
Kadin 208 51,4
20 ve alt1 43 10,6
20-29 180 44,4
Yas 30-39 103 25,4
40-49 69 17,0
50 ve tistii 10 2,5
] Evli 191 47,2
Medeni Durum Bokar 4 528
Resmi egitim yok 12 3,0
[lkokul 27 6,7
o Ortaokul 46 11,4
Egitim .
Lise 104 25,7
Universite 186 45,9
Lisanstisti 30 7,4
Onbiiro 44 10,9
Kat hizmetleri 60 14,8
Servis eleman 94 23,2
Calist1g1 Pozisyon Insan kaynaklar 39 9,6
Muhasebe birimi 26 6,4
Satig ve halkla iligkiler 48 11,9
Diger 94 23,2
1 yildan az 81 20,0
. . . 1-5yil 200 49,4
Isletmede Calisma Siiresi 6-10 y1l o1 23,2
11 y1l ve iistii 30 74
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Tablo 1’de katilimcilarin cinsiyet durumuna goére dagilimina bakildiginda arastirma grubunun, 197 kisi ile %
48,6's1 erkeklerden, 208 kisi ile % 51,4’iiniin kadinlardan olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas
dagilimlarina bakildiginda, yogunlasmanin en ¢ok 180 (% 44,4) kisi ile 20-29 ve 103 (% 25,4) kisi ile 30-39 yas
grubunda, en az ise 10 (% 2,5) kisi ile 50 ve iistii ve 43 (% 10,6) kisi ile 20 ve alt1 yas grubunda oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin yarisina yakini 20-29 yas grubundadir. Katiimcilarin medeni durum
dagilimlarina bakildiginda, 191 kisi ile % 47,2’si evlilerden, 214 kisi ile % 52,8'nin bekarlardan olustugu
goriilmektedir. Katihimcilarin egitim durumu dagilimlarina bakildiginda, en yiiksek dagilimin 186 (% 45,9)
kisi ile iiniversite diizeyinde, en diisiik ise 12 (% 3,0) kisi ile resmi egitim yok diizeyinde egitime sahip
olduklar: goriilmektedir. Katilimcilarin otel igletmelerinde calisti§i pozisyona bakildiginda, en yiiksek
dagilimin 94 (% 23,2) kisi ile servis eleman: ve diger’lerinden, en diisiik dagilimin ise 26 (% 6,4) kisi ile
muhasebe biriminde ¢alisanlardan olusmaktadir. Katilimcilarin isletmede calisma siirelerine bakildiginda, en
yiiksek dagilimin 200 (% 49,4) kisi ile 1 ile 5 y1l arasi, en diisiik dagilimin ise 30 (% 7,4) kisi ile 11 y1l ve istii
calisanlardan olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin neredeyse yaris1 1 ile 5 yil arasi calisanlardan
olugmaktadar.

6.2. Olceklerin Giivenilirlik Analizleri

Olgeklerin giivenilirliginin degerlendirilmesinde sosyal bilimler alaminda en yaygin olarak kullanilan
yontemlerden biri, Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisinin hesaplanmasidir. Cronbach Alpha katsayis1 0 ile
1 arasinda deger almakta olup, elde edilen degerin 1’e yaklasmas: 6lgegin i¢ tutarliliginin ve giivenilirlik
diizeyinin arttigini gostermektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2011). Arastirma kapsaminda orgiitsel geviklik ve
gelisim kiiltiirii 6lgeklerine yonelik giivenilirlik analizleri her bir 6lgek ve her bir madde icin ayr1 ayrn
degerlendirilmistir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda oOrgiitsel ¢eviklik ve gelisim kiiltiirii 6l¢eklerinin
toplam Cronbach Alfa degerleri sirasiyla 0,837 ve 0,795 olarak dlgiilmiistiir. Orgiitsel ceviklik ve gelisim
kiiltiirti 6lgeklerinin toplam Cronbach Alfa degerlerinin 1’e yakin olmasi 6lgeklerin giivenirliginin yiiksek
oldugunu gostermektedir.

6.3. Faktor Analizi

Faktor analizi, aralarinda iliski bulundugu diistiniilen ¢ok sayidaki degiskenin (soru veya maddelerin) daha
az sayidaki temel boyut altinda toplanarak degiskenler arasindaki iliskilerin daha anlasilir ve yorumlanabilir
hale getirilmesini saglayan ¢ok degiskenli analiz tekniklerinden biridir. Faktor analizi yontemleri genel olarak
agiklayici faktor analizi ve dogrulayia faktor analizi olmak tizere iki temel baglik altinda ele alinmaktadar.
Aciklayia faktor analizi, arastirmacinin incelenen konuya iliskin degiskenler arasindaki olasi iliskiler
hakkinda 6nceden belirlenmis bir yapiya sahip olmadig1 durumlarda, degiskenlerin altinda yatan faktorleri
ortaya ¢ikarmak amaciyla kullanilmaktadir. Dogrulayic: faktdr analizi ise, arastirmaci tarafindan 6nceden
olusturulan kuramsal bir modelin veya degiskenler arasindaki iliskinin gecerliligini test etmek amaciyla
gerceklestirilen bir analiz yontemidir (Alturusik vd., 2007, 5.222-224). Bu arastirmada aciklayici faktor analizi
kullanilmistir.

6.3.1. Orgiitsel Ceviklik Olgeginin Faktor Analizi

Orgiitsel ceviklik 8lgeginin yap1 gegerliligine ydnelik olarak gergeklestirilen faktor analizi bulgular: Tablo 2'de
sunulmustur. Orgiitsel ceviklik dlgegi verilerinin faktdr analizi igin uygun olup olmadigi KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) katsayisi ve Barlett Sphericity testi ile incelenmistir. Bu kapsamda elde edilen bulgular, orgiitsel
ceviklik dlcegi verilerinin faktor analizi i¢in uygunlugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 2. Orgiitsel ceviklik faktor analizi

S
; s S :
~ 5 2 < g &
= »oD g = =4 wn
Faktorler > < ” & = k=
2 5 < 2 50
X o g g o =
< — Ll o]
o 4 o N
(54
<
1. Faktor: Yetkinlik 2,78 2257 787 383 (82
Isletmemiz uzun vadeli hedeflerini gerceklestirecek 655
stratejik vizyona sahiptir. ’
Isletmemiz cagin gereklerine uygun yeterli teknolojiye 553
sahiptir. ’
Isletmemizin miisteriye sundugu hizmet kalitesi 26
ytiksektir. ’
Isletmemiz hedefine ulasmak icin tiim siireclerde en az 740
girdi ile en fazla ¢ikt1 elde etmeyi amaglar. ’
Isletmemiz yiiksek diizeyde {iriin tamtimu yapar. 514
Isletmemiz konusunda uzman insan kaynagmna 650
sahiptir. ’
Isletmemizde tiim siirecleri basit, actk ve net 534
tanimlanmustir. ’
Isletmemiz igletme iginde ve isletme diginda is birligi 588
ortami saglamaya ve gelistirmeye Gnem verir. ’
2.Faktor: Esneklik 1,93 1578 745 3,72 0,83
Isletmemiz farkli hizmet modelleri {iretme esnekligine 702
sahiptir. ’
Isletmemiz esneklige sahiptir. ,656
Isletmemiz insan kaynaklar1 politikalar1 kapsaminda 571
esneklige sahiptir. ’
3.Faktor: Cevap Verme 1,37 11,54 ,712 3,72 0,87
Isletmemiz cevresel degisimlere onceden hazirlik 504
yapar. ’
Isletmemiz ~ degisimlerin  iistesinden  gelmede
o N ,498
rakiplerine gore daha bagarilidir.
Isletmemiz kendi is alani ile ilgili degisikliklere ¢ok hizl 556
cevap verme yetenegine sahiptir. ’
4.Faktor: Hiz 1,58 12,27 708 3,79 0,80
Isletmemiz yeni ¢ikan driinleri miisteriye sunma
,595
konusunda hizlidir.
Isletmemiz hizmet {iretim siireclerinde rakiplerine 515
oranla daha hizhidir. ’
Isletmemiz miisteriye hizli ve zamaninda hizmet 73

dagitimi yapar.
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Tablo 2'ye bakildiginda, 17 madde ile yapilan faktor analizinde 6zdegeri 1'in tizerinde olan toplam dort faktor
altinda toplanmistir. Yetkinlik faktorii altinda sekiz ifade toplanmistir. Esneklik faktorii altinda tig ifade
toplanmistir. Cevap verme faktorii altinda da ti¢ ifade toplanmustir. Son faktor olan hiz faktdrii altinda,
esneklik ve cevap verme faktorlerinde oldugu gibi ti¢ ifade toplanmistir. Tablo 2’'deki verilere iliskin genel
olarak ortalamalara bakildiginda, katilimclarin bulunduklar: isletmede orgiitsel ceviklik faktorlerinin
uygulandig1 algisina sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tablo’daki orgiitsel ¢eviklik faktorlerinin
Cronbach Alfa degerlerinin 0,70 ve tizeri olmasi verilerin giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.
Arastirmaya katilan katilimcilara gore isletmeler rgiitsel ¢eviklik olarak en fazla yetkinlik en az ise esneklik
ve cevap verme uygulamalarim gerceklestirmektedir.

6.3.2. Gelisim Kiiltiirii Olceginin Faktor Analizi

Gelisim kiiltiirii 6lgeginin yap1 gegerliligine yonelik olarak gerceklestirilen faktor analizi bulgular: Tablo 3'te
belirtilmistir. Gelisim kiiltiirii 6lgegi verilerinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigi KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) katsayis1 ve Barlett Sphericity testi ile incelenmistir. KMO katsayis1 ve Barlett Sphericity testi

sonucunda elde edilen bulgular, gelisim kiiltiirii 6lgegi verilerinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu ortaya
koymaktadir.

Tablo 3. Gelisim kiiltiirii faktor analizi

o\o
5 e = :
: 5 £ 3 oz &
= 8 g = g @
Faktorler ~ 3 o & - 5
£ 5 g t 5
~ o g ) @) c
< — L) -S
= 4 o an
O
<
Gelisim Kiiltiirii 3,31 64,19 ,795 3,52 0,92

Caligtigim isletme verimlilik ve yaraticili§a agirhik verir.  ,659

Calistigim isletme yeni hizmet sunmak igin AR-GE

L y . ,725

(arastirma ve gelistirme) yapmaya agirlik verir.
Calistigim isletme zorda olsa firsatlar1 iyi degerlendirip 508
yapma konusunda esnektir. ’
Calistigim isletme reformcu ve risk alan yoneticiye 828
Onem verir.
Calistigim isletme tamamen 6zgiin olan yonetici sitiline 853
Onem verir.
Calistigim Isletme karar almada yaratict fikirleri

. . ,675
benimsemektedir.
Calistigim isletme yeni degisimler icin cesaretli olan 585
calisanlara agirlik verir. ’
Calistigim isletme siirekli yenilik ve denemeler yapan 661

caligsanlar tizerine odaklanir.

Tablo 3 incelendiginde, 8 madde ile yapilan faktr analizinde 6zdegeri 1'in tizerinde olan tek faktor altinda
toplanmustir. Gelisim kiiltiirti faktoriine yonelik genel bir degerlendirme yapildiginda, ortalamanin 3,52
olmasi katilimcilarin bulunduklari isletmede gelisim kiiltiirii faktoriiniin uygulandig algisina sahip oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Ayrica gelisim kiiltiirii faktoriiniin Cronbach Alfa degerinin 0,795 olmasi verilerin
glivenirligini belirtmektedir.
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6.4. Degiskenler Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgular

Arastirmada kullanilan orgiitsel ¢eviklik ve gelisim kiiltiirii 6l¢eklerine iligskin ¢arpiklik ve basiklik degerleri
incelendiginde, tiim degiskenlere ait degerlerin -2 ile +2 araliginda yer aldig1 goriilmiistiir. George ve
Mallery’e (2010) gore, bir veri setinin normal dagilim gosterdiginin kabul edilebilmesi i¢in ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin -2 ile +2 arasinda olmasi gerekmektedir (George ve Mallery, 2010). Ayrica normallik varsayimini
test etmek i¢in Kolmogorov Smirnov Testi yapilmistir ve p>.05 degeri elde edilmistir. Dolayisiyla verilerin
normal dagilim gosterdigini ifade etmek miimkiindiir. Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin normal
dagilim gosterdigi belirlendiginden, degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesi amaciyla Pearson
Korelasyon Analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iligskinin yoniinii ve diizeyini
belirlemeye yonelik kullanilan istatistiksel bir analiz teknigidir. Bu analizde temel olarak degiskenler
arasindaki dogrusal iligki incelenmektedir. Degiskenler arasinda dogrusal bir iligkinin bulunmasi durumunda
korelasyon analizinden yararlanilabilmektedir. Korelasyon katsayisi (1), -1 ile +1 arasinda deger almaktadir.
Korelasyon katsayisinin +1 olmasi, iki degisken arasinda miikemmel diizeyde pozitif yonlii dogrusal bir
iliskinin bulundugunu ve degiskenlerden birindeki artisin diger degiskende de artisa neden oldugunu
gostermektedir. Katsaymin -1 olmasi ise degiskenler arasinda miikemmel diizeyde negatif yonlii dogrusal bir
iliskinin bulundugunu ve degiskenlerden biri artarken digerinin azaldigini ifade etmektedir. Korelasyon
katsayisinin sifira olmas: ise degiskenler arasinda dogrusal bir iliskinin bulunmadigini gostermektedir
(Altunisik vd., 2007, 5.199-200). Korelasyon analizinde elde edilen korelasyon katsayisinin mutlak deger olarak
0.00-0.30 arasinda olmasi diisiik diizeyde, 0.30-0.70 arasinda olmasi orta diizeyde, 0.70-1.00 arasinda olmast
ise yliksek diizeyde bir iliskinin bulundugunu gostermektedir (Gegez, 2010). Tablo 4’te katilimcilarin orgiitsel
ceviklik ve gelisim kiiltiirii algilar1 arasindaki iligki belirlenmeye ¢alisilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel geviklik ve gelisim kiiltiirii arasindaki iliski (korelasyon)

Faktorler 1 2 3 4 5 6
1 Orgiitsel Ceviklik 1
2 Yetkinlik ,899** 1
3 Esneklik ,722%* ,493** 1
4 Cevap Verme 776%* ,569** A63%* 1
5 Hiz ,790%* ,607%* ,488%* ,562%* 1
6 Gelisim Kiiltiirii ,644%* ,542%* ,549** 483 ,515% 1

Istatistiksel anlamlilik diizeyleri * 0,05 ve ** 0,01'dir

Tablo 4’e bakildiginda, orgiitsel ceviklik ile orgiitsel ceviklik faktorleri olan yetkinlik, esneklik, cevap verme
ve hiz arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde giiclii bir iliski oldugu goriilmektedir. Orgiitsel geviklik faktorleri
arasinda ise orta diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Gelisim kiiltiirii ile orgiitsel ceviklik ve rgiitsel
cevikligin faktorleri olan yetkinlik, esneklik, cevap verme ve hiz arasinda 0,01 anlamhilik diizeyinde orta
seviyede bir iligki oldugu tespit edilmistir. Tablo 4 ile ilgili genel bir degerlendirme yapilacak olursa, orgiitsel
ceviklik ve gelisim kiiltiirii arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski (degiskenlerden biri artarken digerinin de
arttigini ifade etmektedir) oldugu goriilmektedir.
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6.5. Bagimsiz Degiskenlerin Bagimli Degiskenler Uzerindeki Etkisine Yonelik Analiz Sonuclar

(Regresyon)

Regresyon analizi, bir bagimh degisken ile bir veya birden fazla bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla kullanilan bir istatistiksel yontemdir (Altunisik vd. 2007, s.2003). Arastirmadaki
regresyon analizinde orgiitsel ¢eviklik bagimsiz degisken iken gelisim kiiltiirii bagimlh degiskendir.

Tablo 5. Orgiitsel cevikligin gelisim kiiltiirii {izerindeki etkisi (regresyon)

B Std. Hata Beta T Sig.
Sabit 201 /198 1,012 312
Orgiitsel Ceviklik 878 052 644 16,892 ,000

Bagimli Degisken: Gelisim Kiiltiirii

R2 ,415; F:285,344; Durbin-Watson: 1,967

Tablo 5’e bakildiginda, drgiitsel ¢evikligin (p: 0,000) sig. degeri 0,05'ten kii¢iik oldugundan gelisim kiiltiirii
tizerinde anlaml: bir pozitif etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bagimsiz degisken olan orgiitsel ceviklik,
bagimli degisken olan gelisim kiiltiiriindeki degisimin (R% ,415) % 41’ini agiklamaktadir. Durbin-Watson
testine gore de degiskenler arasi oto korelasyon olmadig1 anlasilmaktadir.

Tablo 6. Orgiitsel ceviklik faktorlerinin gelisim kiiltiirii iizerindeki etkisi (regresyon)

B Beta t Sig. Tolerance VIF

Sabit 218 1,187 236
Yetkinlik 437 225 4,339 ,000 530 1,886
Esneklik 516 301 6,572 ,000 677 1,477
Cevap Verme 265 125 2,536 012 582 1,718
211 160 3,117 002 538 1,860

Hiz

Bagimli Degisken: Gelisim Kiiltiirii

R2 ,425; F:75,593; Durbin-Watson: 1,932

Tablo 6’da orgiitsel ceviklik faktorleri olan yetkinlik (p: 0,000), esneklik (p: 0,000), cevap verme (p: 0,012) ve
hiz (p: 0,002) unsurlarinn sig. degerleri 0,05’ten kiigiik oldugu icin gelisim kiiltiirii {izerinde anlaml pozitif
bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bagimsiz degisken olan orgiitsel ¢evikligin yetkinlik, esneklik, cevap
verme ve hiz unsurlari, bagimh degisken olan gelisim kiiltiiriindeki degisimin (R%*0,425) % 42’sini
acgiklamaktadir. Durbin-Watson testine gore de degiskenler arasi oto korelasyon olmadig1 anlasilmaktadir.
Tolerance ve VIF degerleri de degiskenler arasinda ¢oklu dogrusallik olmadigim gostermektedir.

Orgﬁtsel cevikligin calisanlarin gelisim kiiltiirii algisina etkisini, otel isletmeleri calisanlar1 kapsaminda
belirlemek {izere kurulan model ve hipotezler arasinda iligki olup olmadigini ve bagimsiz degiskenlerin
bagimli degisken {izerinde etkisi olup olmadigini tespit etmek amaciyla gelistirilmistir. Dolayisiyla
degiskenler arasindaki iliskiyi tespit etmek iizere yapilan korelasyon analizi sonuglar1 ve bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisini ortaya koymak igin ise regresyon analizi yapilmigtir.
Hipotezlerin test sonuglari Tablo 7’de yer almaktadir.
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Tablo 7. Hipotez testlerinin sonuglar

HIPOTEZLER Kabul/Red
Durumu
H1: Orgiitsel geviklik calisanlarin gelisim kiiltiirii algisini pozitif yonde etkiler. Kabul
Hi1a: Orgiitsel cevikligin cevap verme boyutu galiganlarin gelisim kiiltiirii algisint
pozitif yonde etkiler Kabul
Hi1b: Orgﬁtsel ¢evikligin yetkinlik boyutu ¢alisanlarin gelisim kiiltiirii algisim
pozitif yonde etkiler Kabul
Hic: Orgiitsel evikligin esneklik boyutu calisanlarin gelisim kiiltiirii algisin
pozitif yonde etkiler Kabul
H1d: Orgiitsel gevikligin hiz boyutu calisanlarin gelisim kiiltiirii algisini pozitif
yonde etkiler.
Kabul

Tablo 7'ye bakildiginda, ana hipotez olan “6rgiitsel ¢eviklik ¢alisanlarin gelisim kiiltiirii algisini pozitif yénde
etkiler” kabul edilmistir. Orgiitsel gevikligin alt hipotezleri olan “ 6rgiitsel cevikligin cevap verme boyutu
calisanlarin gelisim kiiltiirii algisim pozitif yonde etkiler, orgiitsel gevikligin yetkinlik boyutu ¢alisanlarin
gelisim kiiltiirii algisin1 pozitif yonde etkiler, orgiitsel cevikligin esneklik boyutu ¢alisanlarin gelisim kiiltiirii
algisin1 pozitif yonde etkiler ve orgiitsel ¢evikligin hiz boyutu calisanlarin gelisim kiiltiirii algisini pozitif
yonde etkiler” hipotezleri de kabul edilmistir.

6.6. Demografik Ozellikler Acisindan Algt Farkliliklarinmin Analizi

Aragtirmada kullanilan anket formunun ilk bdliimiinde katilimcilara yonelik cesitli demografik veriler elde
edilmistir. Bu baglamda katihmcilara yonelik demografik verilerin, orgiitsel ¢eviklik ve gelisim kiiltiirii
agisindan istatistiksel olarak farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Bu cercevede iki grup altinda
toplanan degiskenler (cinsiyet, medeni durum) bagimsiz 6rneklem ‘T’ testi yardimiyla, ikiden fazla grup
altinda toplanan kontrol degiskenler (yas, egitim durumu, ¢alistig1 pozisyon, isletmede calisma siiresi) ise tek
yonlii varyans (ANOVA) analizi yardimiyla test edilmistir.

Tablo 8. Orgiitsel ceviklik, drgiitsel geviklik faktorleri ve gelisim kiiltiiriiniin demografik verilere

gore farklilik bulgular:

Degiskenler | Gelisim | Orgiitsel | Yetkinlik | Esneklik | Cevap | Hiz | 1? | Cohen's Yorum
kiiltiirii | ¢eviklik verme d

Cinsiyet - - - - - - - - Anlaml
fark yok

Medeni - X X - X X - 0.60 Orta etki

durum

Yas - X - - - X |0.07 - Orta etki

Egitim - - - - - - - - Anlaml
fark yok

Calistig1 - - - X - - 0.09 - Orta etki

pozisyon

Calistig1 - - - - - - - - Anlamh

sure fark yok
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Tablo 8’de medeni durum degiskeni kapsaminda katilimcilarm orgiitsel ¢eviklik (p: 0,009), orgiitsel cevikligin
yetkinlik (p: 0,030), cevap verme (p: 0,037) ve hiz (p: 0,001) boyutlar: agisindan anlamli diizeyde birbirinden
farklilastig1 goriilmektedir. Bu baglamda, evlilerin Orgiitsel ceviklik (evli: 3,84; bekar: 3,37) ve Orgiitsel
cevikligin yetkinlik (evli: 3,88; bekar: 3,78), cevap verme (evli: 3,79; bekar: 3,66) ve hiz (evli: 3,89; bekar: 3,70)
boyutlar1 agisindan puanlar1 bekarlardan anlamli olarak daha fazladir. Etki buyiikligti degerleri
incelendiginde, bu farkliliklarin orta diizeyde oldugu degerlendirilmektedir (Cohen’s d=0,60). Bu sonug,
medeni durumun ¢alisanlarin orgiitsel siiregleri algilama bigimleri {izerinde belirli dlciide etkili olabilecegini
ortaya koymaktadir.

Degiskenlere iliskin anlamlilik derecesinde (p) orgiitsel geviklik (p: 0,044) ve orgiitsel ¢evikligin hiz (p: 0,014)
boyutu 0,05'den kiigiik oldugu icin yas gruplarinin s6z konusu degiskenlere iliskin algilari anlamli farkhiliklar
gostermektedir. Bu farkliliklarin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek i¢in Post Hoc boliimiindeki ¢oklu
karsilagtirma testlerinden (Tukey Test) yararlanilmistir. Crgﬁtsel ceviklik acisindan bakildiginda, yas: 40 ve
iistii (p: 0,044) olanlarin algilari, yasi 20-29 olanlarin algisindan fazladir. Hiz boyutu agisindan bakildiginda,
yast 40 ve istii (p: 0,045) ve 30-39 (p: 0,36) olanlarin algilari, yasi 20-29 olanlarin algisindan fazladir Bulgular,
yas ve is deneyimi arttik¢a calisanlarin orgiitsel ceviklige iliskin degerlendirmelerinin daha olumlu hale
gelebildigini gostermektedir.. Bu farkliliklarin etki biiyiikliigtiniin orta diizeyde oldugu sdylenebilir (n2=0,07).
Degiskenlere iliskin anlamlilik derecesinde (p) orgiitsel cevikligin esneklik (p: 0,038) boyutu 0,05'ten kiigiik
oldugu i¢in ¢alistigi pozisyon gruplarinin s6z konusu degiskenlere iliskin algilar1 anlamli farklilik
gostermektedir. Bu degiskene iliskin farkliliklarin hangi gruptan kaynaklandigii belirlemek igin ¢oklu
karsilastirma testlerinden faydalanilmustir. Esneklik boyutu agisindan, servis eleman: (p: 0,011) olarak
calisanlarin algilari, onbiiro da calisanlarin algisindan fazladir. Bu farkliligin da orta diizeyde etki
biiyiikliigiine sahip oldugu degerlendirilmektedir (n?~0,09). Bu durum, operasyonel gorevlerde calisan
personelin degisen kosullara daha hizli uyum saglama gerekliliginden kaynaklanabilir. Genel olarak
degerlendirildiginde, arastirmada anlamh farklilik bulunan degiskenlerin etki biiyiikliiklerinin orta diizeyde
oldugu goriilmektedir. Bu sonug, elde edilen farklarin yalmizca istatistiksel agidan degil, yonetsel ve
uygulamaya doniik agidan da dikkate alinmasi gerektigini gostermektedir. Ozellikle insan kaynaklari
uygulamalarinda calisanlarin medeni durum, yas ve gorev pozisyonu gibi Ozelliklerinin gz oniinde
bulundurulmasi, 6rgiitsel geviklik kapasitesinin artirilmasina katki saglayabilir.

7. Sonug ve Tartisma

Kiiresellegen diinya ile birlikte, pazarlama rekabeti, teknolojik yenilikler ve miisteri istekleri bagta olmak iizere
hemen hemen her alanda onemli degisimler yasanmaktadir. Dolayisiyla giiniimiiz diinyasinda bir kurulus
i¢in mevcut is ortami karmasik ve son derece dinamik hale gelmistir. Bu karmasik ve dinamik durumun
yonetilmesi ve isletmelerin rekabetci ve finansal agidan basarili kalabilmesi i¢in bir¢ok alanda yasanan bu
degisimlere ¢evik bir sekilde cevap verme yetenegine baglidir. Dolayisiyla ¢eviklik, bir isletmenin rekabet edip
hayatta kalabilmesi icin sarttir. Cevik bir isletme, kendisini dogrudan veya dolayli olarak etkileyecek
degisiklikleri algilar, degisikliklere cevap verir ve bu degisiklikleri bir firsat unsuru olarak kullanr.

Orgiit kiiltiiriiniin alt kiiltiirlerinden olan gelisim kiiltiirii, isletmenin biiyiimesini hedefleyen, uyum yetenegi,
yenilik ve yaraticilig1 esas alan ve Ozellikle isletme ¢alisanlarinin 6grenme algisina olumlu anlamda katk:
saglayan bir Orgiit alt kiiltiirtidiir (Scott vd., 2003). Giinlimiiz kosullarinda isletmelerde gelisim kiiltiirii
kapsaminda teknolojik, ekonomik, toplumsal, siyasal, bireysel, yonetimsel, kiiltiirel vb. alanlarda degisim
siirekli olarak kendisini hissettirmektedir. Dolayisiyla, kuruluslar daha iyi sonuglara ulasmak ve rekabet
avantaji saglamak i¢in devamli olarak iyilestirme ve gelistirme programlari uygulamaktadir (Tunger, 2011,
s.58). Gelisim kiiltiirtinde uzun vadeli hedeflere ulasma ¢ercgevesinde, inovasyon, yeni kaynaklarin edinilmesi,
yeni pazarlarin ve zorluklarin yaratilmasi gibi stratejiler kullamihr. Gelisim kiiltiiriiniin hakim oldugu
isletmelerde kalitenin Onemi, ¢alisanlarin baglilifi, sosyal cevrenin taminmasi ve miisterilerin ve diger
paydaslarin entegrasyonu vurgulanir (Barley ve Kunda, 1992).

Orgiitsel ceviklik ve gelisim kiiltiirii degiskenleri arasmndaki iligkinin ve bagimsiz degiskenlerin bagiml
degiskenler tizerindeki etkisinin incelenmesi {izerine kurulan, Antalya’daki 4 ve 5 y1ldizli otel isletmelerindeki
calisanlar1 kapsayan bu galismanin demografik Ozelliklerine bakildiginda, katilimcilarin cinsiyet olarak
dagiliminda kadin ve erkek sayisinin birbirine yakin oldugu tespit edilmistir. Ankete katiim saglayan
calisanlarin  ¢ogunlugunun (% 44,4) 20-29 yas araliginda oldugu saptanmustir. Arastirmaya katihim
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saglayanlarin yarisindan fazlasi (% 52,8) bekarlardan olustugu sonucuna varilmigtir. Katthmalarin egitim
durumu dagilimlarina bakildiginda, aralarinda ilkokul, ortaokul, lise, tiniversite, lisansiistil ve resmi egitimi
olmayan katilimcilarin yer aldigi ancak bunlarin cogunlugunun (% 45,9) {iniversite mezunlarindan olustugu
tespit edilmistir. Demografik bulgulardan anlasildig: iizere Tiirkiye turizminde onemli yer tutan Antalya
bolgesinde 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinde galisan erkek ve kadin sayisinin birbirine yakin oldugu,
calisanlarin ¢cogunlugunun geng, bekar, iiniversite mezunu ve orta derecede deneyime sahip oldugu ifade
edilebilir. Demografik ozellikler acisindan elde edilen sonuglara gore, calisanlarin yarisina yakininin
iiniversite mezunu ve orta derece deneyime sahip olmasi bolgedeki otel isletmeleri agisindan yetersiz oldugu
diisiiniilmektedir. Otel isletmelerindeki ¢alisanlarin biiyiik bir kisminin egitimli ve deneyimli kisilerden
olusmasi, pek cok agidan otel isletmelerine 6nemli katkilar saglayacaktir. Dolayisiyla bu oranlarin arttirilmasi
i¢in yetkili mercilerin ¢alismalar yiiriitmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Arastirmada orgiitsel ceviklik ve gelisim kiiltiirii arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla korelasyon analizi
yapilmigtir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda, orgiitsel geviklik ile gelisim kiiltiirii arasinda pozitif yonli
anlamli orta seviyede bir iliski ortaya ¢ikmistir. Bu bilgiler, isletmelerin 6rgiitsel ¢ceviklik uygulamalari arttik¢a
gelisim kiiltiirii uygulamalarinin da arttigini gostermektedir. Bu arastirmada elde edilen bulgular, orgiitsel
ceviklik baglaminda yiiriitiilen kimi ¢alismalar ile paralellik gosterdigi sdylenebilir. Nafei (2016) Misir’daki
Menoufia Universitesi Hastanesindeki calisanlar {izerinde gerceklestirdigi arastirma ile orgiitsel geviklik ve
orglitsel basar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma sonucunda, Orgiitsel ¢evikligin oOrgiitsel basari
boyutlarini dogrudan etkiledigi sonucuna varilmigtir. Gagel (2018) “liderlik davraniglarinin organizasyon
cevikligi tizerindeki etkileri” kapsaminda 1000 den fazla calisani olan kiiresel tabanli kuruluslar {izerine bir
aragtirma gerceklestirmistir. Bu kapsamda 89 kurulusun temsilcileriyle goriismeler yapilmistir. Elde edilen
bulgular, organizasyon ¢evikligi ile liderligin pozitif bir korelasyona sahip oldugu sonucuna varilmistir. Bu
aragtirmalar ve bunlara benzer diger arastirmalardaki veriler dikkate alindiginda, orgiitsel ceviklik
uygulamalariin isletme basarisi tizerinde anlamli bir etkisi oldugu aciktir. Giinlimiiz diinyasinda gerek
turizm sektoriinde gerekse diger sektorlerde bir kurulus igin is ortami karmasik ve son derece dinamik bir
hale gelmistir. Dolayisiyla isletmelerin s6z konusu bu durumla basa ¢ikmasi i¢in yasanan degisimlere ¢evik
bir sekilde cevap verme yetenegine sahip olmas: gerekir. Bir isletmenin rekabet edip hayatta kalabilmesi i¢in
orgiitsel cevikligin sart oldugu diistiniildiigiinde, orgiitsel ¢eviklige yonelik olarak bu aragtirma kapsaminda
elde edilen yanitlarin ortalamasinin ortalamanin {izerinde olmasina ragmen diisiik kaldig1 soylenebilir. Bu
diisiikliigiin otel isletmelerinde oOrgiitsel ceviklik uygulamalarinin yeterli seviyede olmadigini ortaya
koymaktadir. Bu durumun ortaya ¢ikma nedeni olarak yasal siireglerin zorlugu, sektorde kalifiyesiz
personelin ¢alistirilmasi, teknoloji alanindaki hizli degisimler ve buna ayak uyduramama, isletme agisindan
onem tegkil eden bir¢ok yeniligin gormezden gelinmesi gibi pek ¢ok neden sayilabilir. Giintimiiz kosullarinda
rekabetin ¢ok cetin olarak yasandigi bir ortamda, bir isletmenin rakiplerine kiyasla oOrgiitsel ceviklik
baglaminda yetersiz kalmas: kurulus calisanlari iizerinde de olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Kurulus
calisanlar1 kendi isletmelerinin orgiitsel ¢eviklik olarak rakip isletmelere kiyasla basarisiz kaldigini gormesi,
calisanlarin performansii asagl ¢ekerek isletme performansinin daha ¢ok diismesine neden olmaktadir.
Sonug olarak, otel isletmelerinin dogru personel secimi, teknoloji alanindaki yeniliklere 6rgiitsel olarak gevik
bir sekilde yanit vermesi, yenililiklere adaptasyon icin ¢aligsanlara gerekli egitimlerin orgiitsel olarak diizenli
bir bi¢cimde verilmesi ve Orgiitsel olarak yeniliklere siirekli acik olma durumu isletmelerin cetin rekabet
ortaminda uzun vadede ayakta durmalarina 6nemli katkilar sunacaktir.

Aragtirma Orgiitsel ¢evikligin gelisim kiiltiirii tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla olusturulan bir model
iizerine kurulmustur. Aragtirma kapsaminda 1 genel, 4 alt hipotez olmak iizere 5 hipotezden olusmustur.
Hipotezleri test etmek ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki etkisini belirlemek igin ¢oklu
regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonucuna gore, orgiitsel ceviklik gelisim kiiltiirii {izerinde
anlamli pozitif bir etkiye sahiptir. Orgiitsel ceviklik faktorleri olan yetkinlik, esneklik, cevap verme ve hiz
unsurlar1 bagimsiz degisken, gelisim kiiltiiriiniin bagimli degisken olarak ele alindig1 regresyon analizi
sonucuna gore ise, yetkinlik, esneklik, cevap verme ve hiz faktorleri gelisim kiiltiirii izerinde anlaml1 pozitif
bir etkiye sahiptir. Regresyon analizi kapsaminda ortaya ¢tkan bu sonug, otel isetmelerinde orgiitsel ¢eviklik
anlayisinin ¢alisanlar1 da kapsayacak sekilde kurumsal kiiltiire yerlestirilmesi gerektigi distintilmektedir.
Orgﬁtsel ceviklik uygulamalarinin basarili bir sekilde yiiriitilmesi i¢in calisanlara diizenli egitimler
verilmelidir. Ceviklik anlayisinin yer aldig: isletmeler, ¢alisanlarin isletmenin gelisimine yonelik algilarinda
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pozitif bir etki olusturarak isetmeye olan bagliliklarini arttiracaktir. Sonug olarak, gevikligin hiikiim siirdiigii
ve ¢alisanlarin 6zveriyle ¢alistig bir isletme icin rekabet avantajinin s6z konusu olacagi ifade edilebilir.

Arastirmada son olarak orgiitsel ceviklik ve gelisim kiiltiiriintin katilimcilarin algilarinda cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, ¢alistig1 pozisyon ve isletmede calisma siiresi gibi demografik degiskenler agisindan
farklilik gosterip gostermedigi de test edilmistir. Analiz sonucunda katilimcilarin algilarinin cinsiyet, egitim
durumu ve isletmede calistig1 siire agisindan farklilik gostermedigi; yas, medeni durum ve calistig1 pozisyon
acgisindan farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuca gore, farkliliklarin istatistiksel ag1
disinda, yonetsel ve uygulamaya doniik agidan da dikkate alinmasi gerektigini ifade etmektedir. Ayrica
orgiitsel ceviklik kapasitesinin arttirilmasina katki saglamasi agisindan, insan kaynaklar1 uygulamalarinda
calisanlarin yas, medeni durum ve gorev pozisyonu gibi 6zelliklerin goz 6niinde bulundurulmas: gerektigi
diistiniilmektedir.

Orgiitsel gevikligin cahsanlarin gelisim kiiltiirii algisina etkisini belirlemeye yonelik gerceklestirilen bu
arastirma sonucunda, ilgililere su 6neriler sunulabilir: Cetin rekabet ortaminda isletmelerin ayakta kalabilmesi
i¢in Orglitsel ¢evikligin 6nemi diisiintildiigiinde, arastirma kapsaminda ortaya ¢ikan sonug otel isletmelerinin
ceviklik konusunda yetersiz kaldigini ifade etmektedir. Bu nedenle, isletmelere calisanlarina asilayacak
sekilde oOrgiitsel ceviklik uygulamalarini daha fazla hayata gegirmeleri onerilebilir. Arastirmaya katilanlarin
gelisim kiiltiir(i algilar1 orta diizeylerde olmasina ragmen orgiitsel ceviklige kiyasla daha diisiik kalmistir.
Gelisim kiiltlirii Orgiitler {izerinde Onemli bir etkiye sahiptir. Gelisim kiiltiirii uzun vadeli hedefleri
gerceklestirmek i¢in inovasyon, yeni kaynaklarin edinilmesi ve yeni pazarlarin olusturulmasi gibi stratejiler
kullanilir (Barley ve Kunda, 1992). Gelisim kiiltiirii, ¢alisanlarin algilamalar1 ve eylemlerini sekillendiren
onemli bir unsur olarak ifade edilmektedir (Bunch, 2007). Antalya’daki 4 ve 5 yildizh otel igletmelerinde
gelisim kiiltiirli uygulamalari ortalamanin {izerinde olmasina ragmen yetersiz kaldig1 goriilmektedir. S6z
konusu yetersizligin, isletmelerin AR-GE, verimlilik ve yaraticihk gibi konularindaki eksikliginden
kaynaklandig1 sdylenebilir. Ayrica igletmeler, reformcu ve risk alabilen, yaratici fikirlere sahip, siirekli yenilik
ve denemeler yapan, cesaretli olan ve 6zgiin davranan calisanlara agirlik vermemesi, isletmenin gelisim
kiiltiirii baglaminda yetersiz oldugunu ifade etmektedir. Isletmeler ve isletme calisanlar1 agisindan Snemi
diistintildiigtinde, otel isletmelerinde gelisim kiiltiirii uygulamalarmin daha ¢ok gelistirilmesi gerektigi
diistiniilmektedir.

Yapilan literatiir taramasi neticesinde bu baslik altinda, bu kapsamda ¢alisiimayan bu konunun, farkl turizm
bolgelerinde veya farkli evrenler tizerinde, ayni veya farkli veri toplama araglar1 kullanilarak arastirilmasi
konuyu baska bir boyuta tasimasi agisindan akademi ve bilim alanindaki arastirmacilara katkilar sunacaktir.
Ya da orgiitsel gevikligin ¢alisanlarin gelisim kiiltiirii algisina etkisinde yenilik performansimin aracilik roli
nedir? Seklinde bir arastirma konusu gerceklestirilebilir. Ayrica aym konunun yurt disinda turizm potansiyeli
yliksek olan otel isletmeleri ¢alisanlarina uygulanmasi, ¢ikan sonucun {ilkelere gore farklilik gosterip
gostermediginin tespit edilmesi ve sonug gercevesinde kiyaslamalar yapilarak konuya uluslararasi bir boyut
kazandirilabilir.
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Uretken Yapay Zeka Beyan:: Bu calismanin hazirlanmasinda iiretken yapay zeka araglari yalmzca dil
diizenlemesi ve metnin anlasilirliginin artirilmasi amaciyla kullanilmistir. Bu araglar arastirma verisi iiretmek,
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