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Amag - Bu arastirma, yapay zekdya yonelik tutumun doéntisimcii liderlik ve performans algisi
arasindaki iliskide aracilik etkisini incelemeyi amaclamaktadir. Dijital déniisiimiin hiz kazandig:
gliniimiizde, liderlik tarzlarinin ¢alisanlarin teknolojik yeniliklere kars: tutumlari ve is performanslari
tizerindeki rolii giderek daha belirleyici hale gelmektedir. Bu baglamda, ¢alismada doniisiimcii
liderligin, calisanlarin yapay zeka teknolojilerine yonelik nasil bir tutum gelistirmelerini sagladig: ve
performans algilarini nasil etkiledigi ortaya konulmak istenmistir.

Yontem — Arastirma, Afyonkarahisar ilinde bulunan bir devlet hastanesinde gorev yapan 340 saghik
calisani ile gerceklestirilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmis olup
"Déniisiimcii Liderlik Olgegi", "Yapay Zekaya Yonelik Genel Tutum Olgegi" ve "Isgoren Performansi
Olgegi" olmak {izere 3 Olgek kullanilmistir. Calismada araciligin test edilmesinde Hayes (2013)'in

gelistirdigi ve SPSS 25.0 alt yapist ile calisan "Process Macro Programi” kullanilmistir.

Bulgular - Elde edilen bulgular, yapay zekdya yonelik hem negatif hem de pozitif tutumun,
doniistimcii liderlik ile isgdren performans: algis1 arasindaki iliskide kismi aracihga sahip oldugunu
gOstermistir. Yapay zekaya yonelik pozitif tutumun dolayh etkisinin (3=0,1733; %95 GA [0,0835;
0,3062]) negatif tutuma gore daha giiclii oldugu belirlenmistir. Ayrica yapay zekaya yonelik negatif
tutumun da anlamli bir kismi aracilik etkisi gosterdigi ($=0,0694; %95 GA [0,0106; 0,1667]) tespit
edilmistir.

Tartisma — Bu calisma, saglik sektoriindeki teknolojik doniisiimiin yalnizca teknik bir siiregle sinirl
kalmadigini; ayn1 zamanda psikolojik ve kiiltiirel boyutlar icerdigini ortaya koymaktadir. Yapay zeka
teknolojilerinin saglik hizmet sunumuna entegrasyonunun basariya ulasabilmesi, calisanlarm bu
sistemlere iligkin algilarmin doniistiiriilmesini ve yonetsel liderlik yaklasimlarmin séz konusu
dontistimle stratejik uyum iginde sekillendirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, yoneticilerin
calisanlara yonelik giiven temelli, katilimer ve destekleyici uygulamalar: kurumsal yapiya entegre
etmeleri kritik 6neme sahiptir.
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Purpose - This study aims to examine the mediating role of attitudes toward artificial intelligence in
the relationship between transformational leadership and perceived employee performance. In today's
rapidly advancing digital transformation era, leadership styles have become increasingly influential in
shaping employees' attitudes toward technological innovations and their job performance. In this
context, the study seeks to reveal how transformational leadership contributes to the development of
employees' attitudes toward artificial intelligence technologies and how these attitudes affect their
performance perceptions.
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Design/methodology/approach — The research was conducted with 340 healthcare employees working

at a state hospital in Afyonkarahisar. A questionnaire was used as the data collection tool, comprising

three scales: the "Transformational Leadership Scale", the "General Attitude Toward Artificial
Received 21 September 2025 Intelligence Scale", and the "Employee Performance Scale". Mediation was tested using the "Process
Revised 23 July 2026 Macro Program" developed by Hayes (2013), running on SPSS 25.0.
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ceepte July Findings - The findings showed that both negative and positive attitudes toward artificial intelligence

had a partial mediating effect on the relationship between transformational leadership and perceived
employee performance. The indirect effect of positive attitude toward artificial intelligence (3=0.1733;
95% CI [0.0835; 0.3062]) was found to be stronger than that of negative attitude. In addition, negative
attitude toward artificial intelligence was also found to have a significant partial mediating effect
(B=0.0694; 95% CI [0.0106; 0.1667]).

Article Classification:
Research Article

Discussion — This study reveals that technological transformation in the healthcare sector is not limited
to a purely technical process but also involves psychological and cultural dimensions. For the
integration of artificial intelligence technologies into healthcare service delivery to succeed, employees'
perceptions of these systems must be transformed, and managerial leadership approaches must be
shaped in strategic alignment with this transformation. In this context, it is critically important for
managers to integrate trust-based, participatory, and supportive practices into the organizational
structure.

1.Giris

Gelisen teknolojiyle birlikte koklii doniisiimlerin esigine gelinmis; bu durum, saglik kurumlari da dahil olmak
tizere pek cok oOrgiitiin igleyis bigimlerini derinden etkilemistir. Giiniimiizde saglik kurumlar1 agisindan
dijitallesmenin hizmet siireclerine entegre edilmesi, artik bir tercih degil; kurumsal doniisiimiin
siirdiiriilebilirligi agisindan temel bir gereklilik haline gelmistir (Frisinger ve Papachristou, 2024; Galdiero vd.,
2025). Bu doniisiim siireci, yalnizca teknolojik altyapilarin yenilenmesini degil; ayni zamanda saglik
hizmetlerinin sunum bicimlerini, saghk calisanlarinin rollerini ve liderlik yaklasimlarini da kokli bigcimde
doniistiirmektedir. Karar destek sistemlerinden hasta kayit yonetimine, taru ve tedavi siireglerinden
operasyonel planlamaya kadar pek ¢ok alanda yapay zekd uygulamalarimin kullammmi giderek
yayginlasmaktadir. Bu teknolojik gelismeler, saglik calisanlarinin yapay zekaya yonelik tutumlarimi
bi¢imlendirmekte ve kurumsal performans iizerinde dogrudan etkiler yaratmaktadir (Jiang vd., 2017, s. 230;
Topol, 2019; Shin, 2021, s. 8). Bu baglamda, saglik kurumlarinda liderlik, teknolojik doniisiim siirecinde
calisanlarin yeni sistemlere adaptasyonunu destekleyen en kritik faktorlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Liderlik, saglik calisanlarinin ortak hedefler dogrultusunda yonlendirilmesini, motive edilmesini ve degisime
acitk bir oOrgilitsel kiiltiiriin olusturulmasimmi saglayan dinamik bir sosyal etkilesim siireci olarak
degerlendirilmektedir (Hundie ve Habtewold, 2024, s. 80). Dolayisiyla, saglhik kurumlarinda teknolojik
dontigtimiin  bagarisi, yalnizca sistemsel yatirimlara degil, aym zamanda calisanlarin tutumlarim
yonlendirebilecek etkili liderlik yaklagimlarina da baglidir.

Zamanla degisen toplumsal ve ekonomik kosullar, liderlik anlayisinda doniisiimlere yol a¢mis ve cesitli
liderlik yaklasimlarinin gelismesini saglamistir. Bu yaklasimlardan biri olan doniistimcti liderlik, ¢alisanlarin
potansiyelini ortaya cikarmayi, onlar1 ortak bir vizyon etrafinda toplamayi ve yenilikci diisiinmeyi
desteklemeyi amagclayan yoniiyle yalnizca degisim siireglerine yon vermekle kalmamakta, ayn1 zamanda
calisanlarin bu siirecin aktif ve yaratici bir pargasi olmalarimi da tesvik etmektedir. Gelecege yonelik bir vizyon
olusturma, ekip iiyelerine ilham verme ve degisimi etkin bigimde y&nlendirme gibi ¢ok boyutlu yetkinlikleri
de igermektedir (Ozdemir, 2025, s. 377). Ozellikle teknolojik gelismelere adaptasyon konusunda, déniisiimcii
liderlerin ¢alisanlarin tutumlarini olumlu yonde etkileyerek yenilige agiklik gelistirmeleri 6nemli bir avantaj
saglamaktadir. Calisanlarin yapay zekaya yonelik tutumlari, teknoloji benimseme diizeyini ve kurumsal
basar1y1 6nemli dl¢iide etkileyebilmektedir (Davis, 1989; Venkatesh vd., 2003).

Literatiirde dontisiimcii liderlik, teknolojiye yonelik tutumlar ve galisan performans: arasindaki iliskileri
inceleyen gesitli calismalar bulunmakla birlikte, saglik sektdriinde yapay zekaya yonelik tutumun déntisiimcti
liderlik ile performans algisi arasindaki iliskideki aracilik roliinii ele alan galismalarmn sirh oldugu
goriilmektedir. Ozellikle yapay zeka uygulamalarinin saglik hizmetlerinde giderek yayginlastig1 giiniimiizde,
calisanlarin bu teknolojilere yonelik tutumlarinin liderlik-performans iligskisindeki roliiniin ortaya konulmasi
Onem tagimaktadir. Bu arastirma, s6z konusu boslugu doldurmay1 amagclayarak doniistimcii liderlik, yapay
zekdya yonelik tutum ve isgoren performansi algisi arasindaki iligkileri biitiinciil bir model gercevesinde
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incelemektedir. Bu tutumlar, teknolojinin yararl bulunup bulunmadig;, profesyonel bir tehdit olarak algilanip
algilanmadig1 ya da 6grenme ve uyum saglama istegi gibi cesitli boyutlarda sekillenmektedir. Bu nedenle,
liderlik tarzi ile bu tutumlar arasindaki iliski, bireysel performans iizerinde de belirleyici bir etkiye sahip
olabilmektedir. Bu calisma, doniisiimcii liderlik tarzimin calisanlarin yapay zekdya yonelik tutumlar
iizerindeki etkisini ve bu tutumlarin performans algisina olan yansimasin incelemeyi amaglamaktadir.
Calismanin temel arastirma sorusu su sekilde ifade edilebilir: "Doniistimcii liderlik, yapay zekaya yonelik
tutumlar aracihigiyla calisan performans algisini etkiler mi?" Bu dogrultuda, yapay zekaya entegrasyon
siireclerinin daha saglikli yOnetilmesi ve Orgiitsel basariya katki saglayacak liderlik yaklasimlarinin
belirlenmesi hedeflenmektedir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1.Déniisiimcii Liderlik

Liderlik, bireyler tarafindan orgiitsel amagclara ulasmak icin diger kisilerin etkilenmesi ve yonlendirilmesi
siireci olarak tanimlanmakta, bu siirecin ise farkli yontem ve tarzlarla gergeklestirilebildigi goriilmektedir
(Kogel, 2020). Liderlik siireci igerisinde yalnizca kisisel karizma degil, ayn1 zamanda orgiitsel hedeflere
ulasilmasini saglayacak stratejik diisiinme ve insan iliskileri yonetimi becerileri de barindirilmaktadir
(Ugurluoglu ve Celik, 2009). Bu noktada liderlik, sabit bir 6zellik olarak degil, bireyin cevresiyle olan dinamik
iligkileri gercevesinde sekillenen bir siireg olarak kabul edilmektedir. Kogel (2020)’e gore doniisiimcii liderler;
takipgilerinin mevcut beklentilerinin Gtesine gegerek onlarin gelisimini destekleme ve organizasyonel
degisimi tesvik etmede vizyoner bir bakis agisi, ilham verici iletisim ve bireysel gelisimin tesvik edilmesi gibi
unsurlarla 6ne gtkmaktadir. Bu liderlik tiiriiyle uzun vadeli degisim ve inovasyon siireclerinde ytiiksek etkililik
saglanmaktadir (Firat ve Yesil, 2020).

Doniistimcii liderlik, bireylerin yalnizca davramglarini degil, ayn1 zamanda kisisel degerlerini, inanglarim ve
benlik algilarini da derinlemesine etkileyen ve doniistiiren bir liderlik anlayisidir. Bu baglamda doniigiimcii
liderligin arzulanan bir sonucu olan orgiitsel baglhiligin saglanmasi ve beraberinde personel devir oraninda
azalma, Orgiitsel vatandaslik davranislari, is tatmini ve kariyer gelisimi faydalar arasinda yer almaktadir
(Sarpbalkan, 2017; Keskes vd., 2018, s. 1-2). Bu liderlik yaklagimz, takipg¢ilerin mevcut motivasyon diizeylerinin
Otesine ge¢melerini hedeflerken, onlar1 daha yiiksek diizeydeki ihtiyaglara ve ideallere yonlendirmeyi
amaglamaktadir. Yaru sira organizasyonda koklii degisiklikler yaratabilecek diizeyde takipgilerin motive
edilmesi becerisi olarak tanimlanmakta ve ¢alisanlarin yalnizca giinliik gorevlerini yerine getirmeleri degil,
ayni zamanda organizasyona katki saglamalar: ve kisisel gelisim gostermeleri igin cesaretlendirildikleri bir
yaklasim olarak 6ne ¢ikarilmaktadir (Gedik, 2020, s. 28).

Doniistimctii liderlik, bireylerin yalnizca belirli hedeflerin gerceklestirilmesiyle kalmay1p, ayni zamanda kisisel
ve mesleki anlamda gelisim gostermelerinin desteklendigi bir liderlik yaklagimidir. Bu liderlik tiiriinde,
calisanlarin degerleri, inanclar: ve ihtiyaclari dikkate alinarak onlarin daha ytiiksek performans gostermeleri
tesvik edilmektedir. Bu liderlik tarziyla, ¢alisanlarin yalnizca performanslar: degil, ayn1 zamanda Orgiitiin
vizyonuna olan katkilar1 da iyilestirilmektedir (Erkutlu, 2008, s. 710). Dort temel bilesenden olusan
dontistimcii liderler; vizyon belirleme, ilham verme, ¢alisanlar1 bireysel olarak dnemseme ve entelektiiel
diizeyde tesvik etme gibi temel bilesenlerle 6ne ¢ikmaktadir (Firat ve Yesil, 2020, s. 44). Hizli teknolojik
degisimlerin yasandig1 donemlerde bu tiir liderlige 6zellikle 6nem atfedilmektedir. Calisanlarin belirsizlikle
miicadele edebilmeleri ve degisime daha agik hale gelebilmeleri icin giiven ortami doniisiimcii liderler
tarafindan olusturulmakta, motivasyonlarinin artirilmas: siirece dahil edilmeleriyle saglanmaktadir. Yapay
zeka gibi hizla gelisen teknolojilere karsi olumlu bir bakis a¢isinin kazandirilmasinda da dontistimctii liderler
tarafindan yonlendirici bir etki ortaya konmaktadir; ¢linkii degisim, bu liderlerce bir tehditten ziyade bir firsat
olarak sunulabilmektedir (Pabuccu ve Iscan, 2025).

Dontisiimcii liderlik ile ¢alisanlarin teknolojiye yonelik tutumlar1 arasindaki iliski, sosyal biligsel teori ve
teknoloji kabul yaklasimlari gercevesinde agiklanabilir. Liderlerin sergiledigi vizyoner, destekleyici ve motive
edici davranislar, ¢alisanlarin yeni teknolojilere yonelik algilarini sekillendirerek bilissel degerlendirme
siireglerini etkilemektedir (Bandura, 1986; Davis, 1989). Bu dogrultuda doniisiimcii liderlik, ¢alisanlarin yapay
zeka gibi yenilikgi teknolojileri tehdit yerine firsat olarak algilamalarmi kolaylastirarak olumlu tutum
gelistirmelerini destekleyebilmektedir.

Isletme Arastirmalar: Dergisi 2145 Journal of Business Research-Turk



Gedik — Aktas 18/3 (2026) 2143-2162

2.2.Yapay Zekaya Yonelik Tutum

Yapay zekanin saglik alanina girmesiyle tibbi kararlarin alinmasi, erken tani ve tedavi, tibbi kayitlarin sakli
tutulmasy, ilag gelistirme, tibbi goriintiileme ve daha bir¢ok konuda 6nemli gelismeler yasanmistir (Uzun,
2020; Esteva vd., 2017). Saglik hizmetlerinde yarar saglayan ve kullanim alani bulan uygulamalar, teshis ve
tedavi islemleri i¢in robotik uygulamalar ile bulanik mantik ve yapay sinir aglariyla yapay zeka teknikleri
olarak yerini almistir (Rigla vd., 2018, s. 303). Yapay zeka uygulamalarinin biitiinciil saglik hedeflerine
ulasmaya amaclarken, ayni zamanda veri biitiinlii§ii ve riza gibi etik normlara da uygun bir sekilde
gerceklestirilmesi beklentiler arasindadir (Goktas ve Karagoz, 2024, s. 68). COVID-19 pandemisinin diinya
genelinde ciddi bir halk saglhg: tehdidi olarak ortaya cikmasiyla birlikte, saglik alaminda yapay zeka
uygulamalarinin tasidigl potansiyel daha goriiniir hédle gelmistir. Pandemi siirecinde, &zellikle akciger
goriintiillemesine dayali hizli tam ve analiz islemlerinde yapay zeka tabanli sistemlerin yaygmn bicimde
kullanildig1 raporlanmistir (Colakovi¢ vd., 2022, s. 390).

Glintimiizde saglik hizmetlerinin dijitallesmesiyle birlikte, yapay zeka tabanli karar destek sistemleri, 6zellikle
acil servislerde gorev yapan hekimler i¢in 6nemli bir yardime1 unsur haline gelmistir. Bu sistemler, hastalarin
belirtilerini analiz ederek klinik karar verme siirecine katkida bulunmakta ve hekime hastanin durumu
hakkinda on bilgiler saglayarak tami ve tedavi planlamasinda daha isabetli adimlar atilmasini miimkiin
kilmaktadir (Bulut, 2025, s. 35; Elhaddad ve Hamam, 2024, s. 5). Yapay zeka sistemleri, biiyiik miktarda veriyi
analiz ederek, bu verilerden Ogrenme yetenegi sayesinde kaliplar1 tanimlayabilmekte ve saghk
profesyonellerine tan1 koyma siirecinde 6nemli bir destek saglamaktadir (Karadavut, 2023, s. 4-5). Yapay zeka
teknolojisi ile gelisen robotik otomasyon sistemleri, eczacilik hizmetlerinin etkinligini ve giivenilirligini
artirmada da 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu sistemler, ila¢ dozajlarinin otomatik olarak hazirlanmasim
saglayarak hem iglem siiresini kisaltmakta hem de medikasyon hatasi riskini en aza indirmektedir. Nitekim
bazi Avrupa iilkelerinde yer alan hastanelerde robotik eczane sistemleri, ilag hazirlama ve dagitim siireglerini
biiyiik ol¢iide devralarak eczacilik faaliyetlerinin otomasyonunu miimkiin kilmisgtir (Enginkaya, 2019, s. 412-
413).

Yapay zeka teknolojileri, giiniimiiz dijitallesen diinyasinda yalnizca teknik bir yenilik degil, aym zamanda
sosyal ve biligsel bir doniisiimiin de temsilcisidir. Bu teknolojilerin toplum genelinde benimsenmesi siirecinde,
bireylerin teknolojiye yonelik tutumlari belirleyici bir faktor olarak one ¢ikmaktadir. Ozellikle bilisim
uzmanlari gibi teknolojinin iiretim ve uygulama siireclerinde aktif rol oynayan meslek gruplarinin tutumlari,
yapay zekdnin yayginlasmasinda ve kurumsal diizeyde igsellestirilmesinde kritik bir etkiye sahiptir
(Ozkaynar, 2024, s. 1477). Bu teknolojilerin saglik hizmetlerine entegrasyonu, yalnizca teknik bir siireg degil
ayni zamanda kullanicilarin bilissel ve psikolojik degerlendirmelerini igeren bir adaptasyon siirecidir.
Teknoloji Kabul Modeli (TAM) bu baglamda bireylerin teknolojiyi algilama bigimlerinin kullanim
davranislarini belirledigini ortaya koymaktadir (Davis, 1989). Benzer sekilde Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve
Kullanimi (UTAUT) modeli de teknoloji kabuliinde algilanan fayda, kullanim kolaylig1 ve sosyal etki gibi
degiskenlerin roliinii vurgulamaktadir (Venkatesh vd., 2003).

Yapay zeka gibi yeni ve hizla gelisen teknolojiler karsisinda bireylerin sergiledigi tutumlar, onlarm bu
sistemleri benimseme ve kullanma motivasyonlarim1 dogrudan etkilemektedir. Pozitif tutum sergileyen
bireylerin teknolojiyi daha kolay ve istekli bir bigimde igsellestirdigi; buna karsilik olumsuz ya da ¢ekimser
tutuma sahip bireylerde direng gelistigi goriilmektedir. Yapay zeka teknolojilerine olan ilgi ve teknolojiyi
algilayis bigimleri, bireylerin mesleki pratiklerini yeniden sekillendirmekte ve davranislarini yonlendiren bir
egilimi ifade etmektedir (Isler ve Kilig, 2021; Goktas ve Karagdz, 2024, s. 67). Yapay zeka teknolojilerine yonelik
bireysel tutumlar, teknolojinin algilanan faydasi, giivenilirligi ve etik sinirlariyla dogrudan iligkili olup; bu
tutumlar, kullanicilarin deneyimleri ve toplumsal etkilesimleri dogrultusunda sekillenmekte ve zamanla
degisebilmektedir (Ozkaynar, 2024, s. 1478).

2.3.isgoren Performansi

Isgorenin gorevini gerceklestirmek icin yaptig1 tiim eylemleri iceren isgoren performansi, belirli bir gorevi
gerceklestirmek icin isgorenlerin gosterdikleri emek ve ¢aba sonucunda elde ettikleri kazanimlarin diizeyi
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olarak ifade edilmektedir. Isgdren performansindan hem bireysel ve kurumsal diizeyde sdz edilmektedir.
Kurumsal diizeyde performans, isletmenin kaynaklarimi dogru bir sekilde degerlendirerek hedeflenen
amaglar1 gergeklestirebilme seviyesi olarak ifade edilmektedir (Ozen, 2008; Argon ve Eren, 2004). Isgoren
performans, isgorenlerin bir gorevi yerine getirmesi (Basaran, 2016), basarma yetenegi ve iyi sonuglar elde
etme (Kay1, 2015), isletmenin basarisina katkida bulunan isgorene ait tiim faaliyetler (Ahmed vd., 2016), bir
isletmede gorev yapan kisilerin iicret karsilig1 ortaya koydugu caba (Uludag ve Cinar, 2021), bir faaliyetin
gerceklestirilmesi sonrasinda ortaya konan ¢ikt1 diizeyi (Tutar ve Altindz, 2010) gibi tanimlarla ifade
edilmektedir.

Saglikta Doniistim Programi kapsaminda, saglik profesyonellerine yonelik 6deme sistemi ise bireysel ve
kurumsal performans degerlendirmelerine dayandirilmakta; bu dogrultuda hekimlere kurum performansina
bagl olarak belirlenen oranlarda performans demesi yapilmaktadir (Ozkal ve Ozkara, 2025, s. 17). Birok
faktorden etkilenen karmasik bir yapi olan performans, bireylerin bilissel, psikomotor ve duyussal
yeteneklerinin yanu sira ekip calismasi ve durumsal farkindalik gibi bazi becerilerinin bir bilesimidir. Ayrica
bireylerin nasil performans gosterdiklerini belirlemede cevresel, psikolojik ve fiziksel faktorler de devreye
girmektedir (Khan ve Ramachandran, 2012). Bireyin ¢alisma ortaminda isine yonelik basarisi, tutum ve
davransi, ahlaki yonii, kuruma olan katkisi, calisandan beklentiler bireysel diizeyde degerlendirmeler
sonucunda elde edilmektedir. Bireysel performans, igin niteligine gore farklilagabilmekle birlikte birey igin
kariyer planlanmasi, motivasyonel destek ve is tatmininde Oneme sahiptir ve bireysel performans
degerlendirmesi sonucu {icret artisi, 6diil ve yiikseltme ¢ogunlukla 6ne ¢ikmaktadir (Barutgugil, 2004, s. 232;
Ozgiir ve Aydin, 2020, s. 9).

3.Yontem
3.1.Arastirmanin modeli ve hipotezler

Bu calisma, doniigtimcii liderlik tarzinin ¢alisanlarin yapay zekaya yonelik tutumlar: iizerindeki etkisini ve bu
tutumlarin performansa olan yansimasini incelemeyi amaglamaktadir. Calismanin temel arastirma sorusu su
sekilde ifade edilebilir: "Dontisiimcii liderlik, yapay zekaya yonelik tutumlar araciligiyla isgoren performans
algisin1 etkiler mi?" Calismada yapay zekdya yonelik genel tutumun, doniisiimcii liderlik ile isgdren
performansi algis1 arasindaki iligkide arac etkisine yonelik teorik bir model gelistirilmis olup modele asagida
yer verilmistir.

Yapay Lekiva
Yonelik Genel
Tutum

H

Iyzéren Performanst
Algist

Déntiglimed Liderlilk

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli
Calismanin amacina uygun olarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hi: Yapay zekaya yonelik genel tutumun, doniisiimcii liderlik ile isgdren performansi algis1 arasindaki iligkide
araci etkisi vardir.

Hia: Yapay zekdya yonelik pozitif tutumun, doniisiimcii liderlik ile isgdren performansi algis1 arasindaki
iligkide araci etkisi vardir.
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Hip: Yapay zekaya yonelik negatif tutumun, doniisiimcii liderlik ile iggéren performans: algis1 arasindaki
iligkide araci etkisi vardir.

3.2.Evren ve orneklem

Caligmanin evrenini Afyonkarahisar ilinde bulunan bir devlet hastanesinde gorev yapan yaklagik 3000 saglik
calisan1 olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda evrenin tamamina ulasmanin zaman ve maliyet agisindan
gii¢ olmasi nedeniyle 6rnekleme yoluna gidilmistir. Orneklem biiyiikliigii %95 giiven diizeyi ve %5 hata pay1
dikkate alinarak yapilan hesaplama sonucunda 340 kisi olarak belirlenmistir. Arastirmanin 6rneklemini,
kolayda ornekleme yontemi ile aragtirmaya katilmayi kabul eden saglik ¢alisanlari olusturmaktadir. Bu
yontem, erisilebilir ve goniillii katilimcilara hizli sekilde ulasmay: saglamakla birlikte, olasiliga dayali
olmamas: nedeniyle evreni temsil giicii ve sonuglarin genellenebilirligi agisindan bazi smirhiliklar
icermektedir. Bu nedenle elde edilen bulgularin yalnizca arastirmanin gergeklestirildigi kurum baglamu ile
smirl olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bu yaklasim ayni1 zamanda goniillii katilim esasina dayandigindan, arastirmaya katilmay: tercih eden
bireylerin orgiite yonelik daha olumlu tutumlara sahip olma olasiigi bulunabilmektedir. Bu durum
literatiirde 0z-se¢im yanliligi veya goniillii katihm yanhiligi olarak ifade edilmekte olup, arastirma
bulgularinin yorumlanmasinda dikkate alinmasi gereken metodolojik bir simirlilik olusturmaktadir. Ayrica
tiim verilerin 6z-bildirim yontemiyle toplanmis olmasi nedeniyle ortak yontem yanlilig olasilig1 goz oniinde
bulundurulmus ve bu kapsamda Harman tek faktor testi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda ilk
faktoriin toplam varyansmn %32,24"iinii acikladig: tespit edilmistir. Bu degerin %50 esiginin altinda kalmas:
nedeniyle arastirmada ciddi bir ortak yontem yanliligi sorununun bulunmadig: kabul edilmistir (Podsakoff
vd., 2003).

3.3.Veri toplama arac1

Aragtirmanin etik kurul izni Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi Miidahale Olmayan Bilimsel
Aragtirmalar Etik Kurulu'nun 04.07.2025 tarih ve 2025/9 sayili toplantisinda alinmis olup, veriler etik kurul
onayinin ardindan toplanmaistir. Veriler, aragtirmaya katilmay1 kabul eden saglik calisanlarindan yiiz yiize ve
cevrim ici anket yontemi ile elde edilmistir. Calisma kapsaminda demografik bilgilerin (cinsiyet, yas, egitim
durumu ve mesleki deneyim) yan sira ti¢ farkli 6lgek kullanilmaistir. Ik 6lgek olan “Déniisiimcii Liderlik
Olgegi”; Tiirk Kihg ve Kumru (2021) tarafindan gegerlilik ve giivenilirlik calismasi yapilan, 19 ifadeden ve 6
alt boyuttan olusan 6lgektir. Tkinci 6lgek olan “Yapay Zekaya Yonelik Genel Tutum Olgegi”; Kaya vd. (2022)
tarafindan gelistirilmis olup 20 ifadeden ve 2 alt boyuttan olusmaktadir. Ugiincii 6lcek olan “Isgdren
Performansi Olgegi” ; Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilmis, Sigler ve Pearson (2000) tarafindan
uyarlanmis ve Tiirkge gegerlilik ve giivenilirlik ¢calismas1 C6l (2008) tarafindan yapilmis olup 4 ifadeden olusan
tek boyutlu bir 6lcektir. Tiim Olgekler 5'1i Likert tipi (1 = Kesinlikle katilmiyorum, 5 = Kesinlikle katiliyorum)
seklinde derecelendirilmistir. Veri toplama stireci 2025 yil1 igerisinde gerceklestirilmis olup, katilimcilarin
arastirmaya gondiillii olarak dahil olmalar1 saglanmistir. Yiiz yiize ve ¢evrim ici veri toplama yontemlerinin
birlikte kullanilmas: erisilebilirligi artirmis olmakla birlikte, 6rneklem {iizerinde 6z-sec¢im yanlilig1 riskinin
tamamen ortadan kaldirilamayabilecegi goz 6niinde bulundurulmalidir.

3.4.Verilerin analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS 25.0 ve yapisal esitlik modelleme yazilimlar1 kullanilarak
analiz edilmistir. Oncelikle veri setine iliskin eksik veri, u¢ deger ve normal dagilim varsayimlari incelenmis
ve analizlerin bu varsayimlar dogrultusunda gerceklestirilmesine dikkat edilmistir. Olciim modelinin
gegerliligini test etmek amaciyla dogrulayici faktor analizi (DFA/CFA) yapilmisgtir.

Model uyum indeksleri kapsaminda gergeklestirilen dogrulayici faktor analizi sonucunda ti¢ faktorlii 6l¢tim
modelinin kabul edilebilir diizeyde uyum sagladig: belirlenmistir (x?/df =4,11, CFI = 0,96, TLI = 0,91, RMSEA
= 0,076). Yakinsama gegerliligi kapsaminda hesaplanan Ortalama Acgiklanan Varyans (AVE) ve Bilesik
Giivenirlik (CR) degerlerinin tiim yapilar i¢in kabul edilen esik degerlerin iizerinde oldugu goriilmiistiir (AVE
> 0,50; CR > 0,70). Ayrisma gecerliligi i¢in yapilan Fornell-Larcker ve HTMT analizleri, yapilarin ayrisma

Isletme Arastirmalar: Dergisi 2148 Journal of Business Research-Turk



Gedik — Aktas 18/3 (2026) 2143-2162

gegerliligini sagladigim ortaya koymustur. Elde edilen bulgular, dl¢lim modelinin gegerli ve giivenilir
oldugunu gostermektedir.

Degiskenler arasindaki iliskilerin incelenmesinde Pearson korelasyon analizi kullanilmistir. Doniisiimcii
liderlik ile isgdren performansi algis1 arasindaki iliskide yapay zekaya yonelik tutumun aracilik etkisini test
etmek amaciyla Hayes (2013) tarafindan gelistirilen PROCESS Macro Model 4 kullanilmistir. Analizlerde
bootstrap yontemi ile 5000 yeniden drnekleme yapilmis ve %95 giiven aralig1 esas alinmistir. Dolayl: etkilerin

anlamlilif1, giiven araliginin sifir icermemesi kriterine gore degerlendirilmistir.

4.Bulgular

4.1.Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine ve Yapay Zekaya Yonelik Goriislerine iliskin Bulgular

Asagidaki tablolarda arastirmaya katilan saglik calisanlarinin demografik Ozelliklerine ve yapay zekaya
yonelik goriislerine iligskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Veriler (n=340)

Degiskenler Gruplar Say1 Yiizde (%)
Kadin 163 479
Cinsiyet Erkek 177 52,1
Toplam 340 100,0
21-28 yas 77 22,6
29-36 yas 117 344
Yas 37-44 yag 104 30,6
45 yag ve lizeri 42 12,4
Toplam 340 100,0
Evli 156 45,9
Medeni durum Bekar 184 54,1
Toplam 340 100,0
Lise 19 5,6
Egitim diizeyi On lisans 48 14,1
Lisans 100 29,4
Lisanstistii 173 50,9
Toplam 340 100,0
2-5y1l 69 20,3
6-9 yil 72 21,2
Mesleki deneyim 10-13 y1l 69 20,3
14-17 y1l 51 15,0
18 y1l ve lizeri 79 23,2
Toplam 340 100,0

Tablo 1'de arastirmaya katilan saghk calisanlarinin demografik 6zelliklerine iliskin dagilimlar incelendiginde;
% 52,1'inin (177) erkek, % 47,9’unun (163) kadin oldugu; % 34,4 (117) ile 29-36 yas araliginda bireylerin
cogunlugu olusturdugu, % 54,1'inin (184) bekar oldugu, % 50,9'unun (173) lisansiistii egitim diizeyinde
oldugu ve % 23,2’sinin (79) 18 y1l ve lizeri mesleki deneyime sahip oldugu goriilmiistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Yapay Zekaya Yonelik Goriislerine liskin Veriler (n=340)

Degiskenler Gruplar Say1 Yiizde (%)
Yapay zeka ile ilgili bir egitim alma durumu Evet 97 28,5
Hayir 243 71,5
Toplam 340 100,0
Yapay zeka teknolojileri hakkinda bilgi sahibi olma durumu Evet 171 50,3
Hayir 169 49,7
Toplam 340 100,0
Yapay zeka ile ilgili gelismeleri takip etme durumu Evet 165 48,5
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Hayir 175 51,5
Toplam 340 100,0
Dijitallesmenin is ortaminda motive etme durumu Evet 161 47,4
Hayir 179 52,6
Toplam 340 100,0
Evet 170 50,0
Yapay zekanin saglik sektoriindeki etkisine dair endise Hayir 170 50,0
durumu Toplam 340 100,0
Yapay zekd ve otomasyon kullaniminin performanst Evet 155 45,6
artirma durumu Hayir 185 54,4
Toplam 340 100,0
Yapay zeka ve dijital araglarin is siireglerinin kalitesini Evet 190 55,9
artirma durumu Hayir 150 441
Toplam 340 100,0
Yoneticinin yonlendirmesinin is performansmi artirma Evet 182 53,5
durumu Hayir 158 46,5
Toplam 340 100,0
Yoneticinin, calisanlar1 ortak bir hedef dogrultusunda Evet 207 60,9
motive etmek igin giiglii bir vizyon ortaya koyma durumu  Hayir 133 391
Toplam 340 100,0
Is arkadaslari ile etkili iletisim kurabilme durumu Evet 206 60,6
Hayir 134 39,4
Toplam 340 100,0

Tablo 2’de arastirmaya katilan saghk calisanlarimin yapay zekadya yonelik goriiglerine iligkin dagilimlar
incelendiginde; % 71,5’inin (243) yapay zeka ile ilgili bir egitim almadigi;, % 50,3'tiiniin (171) yapay zeka
teknolojileri hakkinda bilgi sahibi oldugu; % 51,5'inin (175) yapay zeka ile ilgili gelismeleri takip etmedigi; %
52,6’sinin (179) dijitallesmenin is ortaminda motive ettigini diistindiigii; yapay zekanin saglik sektoriindeki
etkisine dair endige etme durumunun yari yariya oranda oldugu; % 54,4’tiniin (185) yapay zeka ve otomasyon
kullaniminin performans: artirmadigimi diistindiigii; % 55,9'unun (190) yapay zeka ve dijital araclarin is
stireclerinin kalitesini artirdigimi diisiindtigii; % 53,5"inin (182) yoneticinin yonlendirmesinin is performansin
artirdigini diisiindiigii; % 60,9’ unun (207) yoneticinin, ¢alisanlar1 ortak bir hedef dogrultusunda motive etmek
ig¢in gliglii bir vizyon ortaya koydugunu distindiigii; % 60,6'smin (206) is arkadaslar ile etkili iletisim
kurabildigi tespit edilmistir.

4.2.Giivenirlik analizi

Calismada yer alan degiskenlere ait giivenirlik sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir. “Giivenirlik
katsayis1”nin 0,70 veya {izerinde olmasi 6l¢egin iyi diizeyde giivenir oldugunu gosterme agisindan 6nemli bir
Olctittlir (Kilig, 2016).

Tablo 3. Degiskenlerin Giivenirligine liskin Sonuglar

Degiskenler

Cronbach’ Alfa Katsayis1 Madde Sayis1
Doniistimcii Liderlik Olgegi ,940 19
Isgdren Performansi Algis1 Olgegi ,814 4
Yapay Zekaya Yonelik Pozitif Tutum ,906 12
Yapay Zekaya Yonelik Negatif Tutum ,864 8
Yapay Zekaya Yonelik Genel Tutum Olgegi 921 20

Tablo 3'te “Doniisiimcii Liderlik Olgegi”nin giivenilirlik katsayisinin ,940; “Isgéren Performanst Algist
Olgegi”nin glivenilirlik katsayisinin ,814 ve “Yapay Zekaya Yonelik Genel Tutum Olgegi”nin glivenilirlik
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katsayisinin ,921 oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda 6lgeklerin yeterli diizeyde giivenilir oldugu kabul
edilmistir.

Calismada hipotezleri test etmeden 6nce kullanilacak analiz yontemini belirlemeye yonelik normallik testi
yapilmustir. Verilerin normal dagilimi, “parametrik” ve “non parametrik test yontemleri”ne karar verilmede
kullanulan bir kriter olup carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin -2 ila +2 arasinda olmasi
beklenen bir deger araligidir (George ve Mallery, 2010). ifadeler incelendiginde carpiklik (-1,842/ -1,380) ve
basiklik (1,298/ 1,906) degerlerinin istenen degerler arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda verilerin
normal dagildi1g1 sonucuna ulasilmistir.

4.3.0l¢eklere iliskin tanimlayic istatistikler

Calismada kullanilan Slgeklerdeki ifadelerden elde edilen verilerin ortalama ve standart sapma degerleri
asagidaki tabloda sunulmustur. Bununla birlikte, istatistiksel analizlere ge¢ilmeden 6nce ii¢ Olgege ait ifadeler
kesfedici faktor analizine tabi tutulmustur. Faktor yiikleri, 6z degerler, agiklanan varyans ve boyutlara iliskin
ortalama degerler de yine ayn tabloda yer almakta olup, faktor analizine iligkin degerlendirmeler tablonun
devaminda agiklanmistir.

Tablo 4. Olgeklerdeki ifadelere Tliskin Bulgular

ifadeler X S.S. Faktor Yiikii
Doniisiimcii Liderlik Olcegi 3,65 ,699

ifade-1 3,59 1,045 ,682
ifade-2 3,60 ,995 727
ifade-3 3,65 ,989 ,650
ifade-4 3,54 ,926 714
ifade-5 3,63 ,945 712
ifade-6 3,71 964 ,706
ifade-7 3,79 ,999 ,736
ffade-8 3,58 1,093 701 Varyans: %4877
ifade-9 3,60 ,971 ,718
ifade-10 3,70 ,946 ,708
Ifade-11 3,71 ,921 ,698
ifade-12 3,77 ,935 ,736
ifade-13 3,52 ,920 ,683
ifade-14 3,71 ,909 ,749
ifade-15 3,55 ,960 ,748
ifade-16 3,64 ,997 ,764
Ifade-17 3,46 1,059 ,715
fade-18 3,71 ,944 ,728
ifade-19 3,75 ,938 ,619

Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem &l¢iim yeterliligi degeri: 0,930
Bartlett Kiiresellik testi: 3948,544 p<0,001

isgoren Performansi Algisi Olgegi 3,89 ,678

ifade-1 3,86 ,865 ,768

ifade-2 3,77 ,820 ,778 Varyans: %64,27
ifade-3 3,94 ,830 ,844

ifade-4 3,97 ,869 ,814

Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem 6l¢tim yeterliligi degeri: 0,771
Bartlett Kiiresellik testi: 455,531 p<0,001

Yapay Zekaya Yonelik Pozitif Tutum 3,83 ,604

ifade-1 3,82 ,925 712

ifade-2 3,80 ,885 ,708

ifade-3 3,89 ,873 717

ifade-4 3,86 ,810 ,719

ifade-5 3,85 ,828 ,768

ifade-6 3,64 1935 646 Varyans: %49,32
ifade-7 3,91 791 ,748
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ifade-8 3,92 ,839 ,692
ifade-9 3,86 ,840 742
ifade-10 3,76 ,907 ,637
ifade-11 3,86 ,878 ,706
Ifade-12 3,75 ,849 614

Kaiser-Meyer-Olkin 6érneklem 6l¢iim yeterliligi degeri: 0,891
Bartlett Kiiresellik testi: 2197,764 p<0,001

Yapay Zekaya Yonelik Negatif Tutum 3,56 ,650

ifade-13 3,74 ,908 ,626

ifade-14 3,64 ,890 ,709

ifade-15 3,59 ,965 ,756

ifade-16 3,33 ,976 ,719 Varyans: %51,34
Ifade-17 3,30 ,937 772

ifade-18 3,61 ,829 ,680

ifade-19 3,73 ,861 ,732

ifade-20 3,58 894 727

Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem 6l¢iim yeterliligi degeri: 0,845
Bartlett Kiiresellik testi: 1144,540 p<0,001
Yapay Zekaya Yonelik Genel Tutum Olgegi | 3,72 | ,557 | |

Tablo 4'te doniisiimcii liderlik, isgdren performansi algisi ve yapay zekaya yonelik genel tutum o6lgegi ile bu
olgeklerin alt boyutlarina ait maddelerin ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir. Ortalamalar
incelendiginde doniisiimcii liderlik Slgeginin ortalamasinin X=3,65, isgdren performans: algist Olgeginin
ortalamasinin X=3,89 oldugu goriilmektedir. Ayrica yapay zekaya yonelik genel tutum olgeginin ortalamasi
X=3,72 olarak hesaplanirken, alt boyutlardan pozitif tutumun ortalamas1 X=3,83, negatif tutumun ortalamasi
ise X=3,56’dir.

Degiskenlere ait ifadelerin ilgili yapilari ne Olgiide temsil ettigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen tek
boyutluluk analizinde, tiim maddelerin faktor yiiklerinin 0,50"nin {izerinde oldugu saptanmugtir. Faktor ytikii,
bir degisken ile ait oldugu faktor arasindaki iliski diizeyini gostermekte ve 0,50 ve tizeri degerler maddelerin
giiclii bicimde faktore katki sagladigini ifade etmektedir (Altumisik vd., 2012). Bu dogrultuda maddelerin
tamaminin ilgili boyutlar1 yeterli diizeyde temsil ettigi goriilmiis ve herhangi bir madde analiz dis1
birakilmamuistir.

Déniisiimcii liderlik 6lgegi toplam varyansin %48,77’sini agiklamaktadir. Olgegin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degerinin 0,930 olmasi, veri setinin faktor analizine olduk¢a uygun oldugunu gostermektedir. KMO degerinin
1’e yaklastik¢a miikemmel, 0,50'nin altina diistiikce ise kabul edilemez diizeyde oldugu kabul edilmektedir
(Tavsancil, 2010). Isgdren performanst algis1 Slgegi toplam varyansin %64,27 sini, yapay zekaya yonelik pozitif
tutum boyutu %49,32’sini ve negatif tutum boyutu ise %51,34'tinii agiklamaktadir.

4.4.Korelasyon analizi

Aragtirmanin hipotez testlerine gecilmeden 6nce, degiskenler arasindaki iligkileri ortaya koymak amaciyla
korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Degiskenlerin bagimli ya da bagimsiz olma durumlari gozetilmeksizin,
aralarindaki iliskinin yonii ve siddetini belirlemeye yonelik yapilan bu analize iliskin sonuglar asagidaki
tabloda sunulmustur.

Tablo 5. Korelasyon analizi sonuglari

Déntistimcii Isgoren Yapay zekaya Yapay zekaya Yapay zekaya
liderlik performansi yonelik pozitif yonelik negatif | yonelik genel
algisi tutum tutum tutum Olgegi

Dontisiimctii liderlik 1

Isgoren performansi ,302** 1

algisi

Yapay zekaya yonelik | ,479** A4327%* 1

pozitif tutum

Yapay zekaya yonelik | ,476** ,260** ,591** 1

negatif tutum
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Yapay zekaya yonelik ,534%* ,403%* ,926%* ,851%** 1
genel tutum Olcegi

*p<.001 degerinde anlamh

Tablo 5’te doniisiimcii liderlik, igsgren performansi algisi ve yapay zekaya yonelik genel tutum Olgegi ile
bunlarin alt boyutlar: arasindaki korelasyon analizine iliskin sonuglar yer almaktadir. Elde edilen bulgular,
tim degiskenler arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli iliskiler bulundugunu (p< .001)
gostermektedir.

4.5 Hipotez testlerine iliskin bulgular

Bu boliimde, yapay zekaya yonelik genel tutumun dontisiimcii liderlik ile isgoren performans: algisi
arasindaki iligkide araci degisken olarak rol oynayip oynamadigina iliskin analiz sonuglarina yer verilmistir.
Hipotez testlerine gecilmeden 6nce, ¢oklu dogrusal baglant1 sorununu kontrol etmek amaciyla VIF ve Durbin-
Watson katsayilar1 incelenmistir. Bagimsiz degiskenler arasinda g¢oklu baglanti probleminin olup olmadigini
degerlendirmede VIF degerinin 10'un altinda, Durbin-Watson katsayisinin ise 1,5 ile 2,5 araliginda olmasi
gerektigi belirtilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2018). Yapilan analizler sonucunda Durbin-Watson katsayisinin
1,768, VIF degerlerinin ise 1,401 ile 1,664 arasinda oldugu belirlenmis ve bu degerlerin kabul edilebilir sinirlar
icinde oldugu goriilmiistiir. Araci etkinin test edilmesinde Hayes (2013) tarafindan gelistirilen ve SPSS 25.0
programi ile uyumlu ¢alisan Process Macro kullanilmigtir. Calismada aracilik etkisinin degerlendirilmesi
amaciyla bootstrap yontemi ve Model 4 analizi uygulanmustir.

Hi: Yapay zekaya yonelik genel tutumun, doniisiimcii liderlik ile isgoren performansi algis1 arasindaki iliskide
araci etkisi vardir.

Tablo 6. Yapay zekdya yonelik genel tutumun, doniisiimcii liderlik ile isgdren performans: algis1 arasindaki
iliskide araci etkisinin incelenmesinde Process Makro sonuglari

B SH t P R R2 F

Déniistimcti liderligin yapay zekaya yonelik genel ,1181 ,0568  2,0786 ,0384 533 ,284 134,514
tutum araciligi ile isgéren performans: algisi
iizerindeki dogrudan etkisi
Déniistimcti liderligin yapay zekaya yonelik genel ,4255 ,0367 11,5980 ,0000
tutum tlizerindeki etkisi
Yapay zekaya yonelik genel tutumun isgdren 4108 ,0713  5,7659 ,0000
performans algisi tizerindeki etkisi
Déniistimcti liderligin isgoren performansi algisi ,2929 ,0503  5,8235 ,0000
iizerindeki toplam etkisi

Etki SH EDGA%95 EYGA%95 z )
Bootstrap edilmis ,1748 ,0340 ,0709 ,3169 5,1477 ,0000
dolayl etki ve
Sobel testi

“EDGA: En diisiik giiven araligi, EYGA: En yiiksek giiven araligi, SH: Standart hata”

Tablo 6’da Model 4 segilerek yapilan Process Makro analizinde Bootstrap edilmis dolayli etkinin anlamli
oldugu goriilmiistiir (Sobel z=5,1477 p=,0000). Ayrica Bootsttrap sonucu giiven araliklarmin %95 6nem
seviyesinde sifir igermemesinden 6tiirii (,0709; ,3169) Sobel testi sonuglarini destekledigi tespit edilmistir. Elde
edilen R degeri (,553), yapay zekaya yonelik genel tutum ve dontisiimcii liderlik degiskenlerinin birlikte
isgoren performansi algis tizerindeki iliskisinin yiiksek diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Modelin R?
degeri (,284) ise bu iki degiskenin iggoren performans: algisindaki toplam varyansin yaklagik %29unu
acgikladigini gostermektedir. Modelin geneli anlamhidir. Doniistimcii liderlik ile isgoren performans: algisi
arasindaki iligskide yapay zekaya yonelik genel tutumun araci etkisine yonelik sonuglar incelendiginde,
doniistimceii liderligin isgoren performansi algisi iizerindeki toplam ((3=,2929, t=5,8235, p=,0000), dolayh
(p=1748, p=,0000) ve dogrudan (3=,1181, t=2,0786, p=,0384) etkinin anlaml1 oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar
katilimcilarin yapay zekaya yonelik genel tutumunun doniisiimcii liderlik ve isgdren performans: algisi
arasindaki iligkide kismi araci etkisinin oldugu anlamina gelmektedir. Bu bulgu, Teknoloji Kabul Modeli
cercevesinde degerlendirildiginde, bireylerin teknolojiye yonelik algilarinin performans degerlendirmelerini
dogrudan etkileyebildigini gostermektedir. Doniisiimcii liderligin calisanlarin bilissel degerlendirme
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siireclerini etkileyerek yapay zekaya yonelik olumlu tutum gelistirmelerini destekledigi ve bu tutumlarmn
performans algisina yansidig1 sdylenebilir. Hipotez kabul edilmistir.

Hia: Yapay zekdya yonelik pozitif tutumun, doniisiimcii liderlik ile isgdren performansi algis1 arasindaki
iligkide arac etkisi vardir.

Tablo 7. Yapay zekaya yonelik pozitif tutumun, dontisiimcti liderlik ile isgdren performans algisi
arasindaki iligkide araci etkisinin incelenmesinde Process Makro sonuglar1

p SH t p R R? F
Déniistimcti liderligin yapay zekaya yonelik pozitif ,1196 ,05639  2,2195 ,0271 478 ,229 100,418
tutum araciligi ile isgéren performanst algisi
iizerindeki dogrudan etkisi
Déniistimcti liderligin yapay zekaya yonelik pozitif ,4140 ,0413 10,0209  ,0000
tutum iizerindeki etkisi
Yapay zekaya yonelik pozitif tutumun isgoren ,4187 ,0623  6,7238 ,0000
performansi algisi tizerindeki etkisi

Déniistimcii liderligin isgdren performansi algisi ,2929 ,0503  5,8235 ,0000
iizerindeki toplam etkisi

Etki SH EDGA%95 EYGA%95 z p
Bootstrap edilmis ,1733  ,0312 ,0835 ,3062 5,5644 ,0000
dolayl etki ve

Sobel testi

“EDGA: En diisiik giiven araligl, EYGA: En yiiksek giiven araligi, SH: Standart hata”

Tablo 7’de Model 4 secilerek yapilan Process Makro analizinde Bootstrap edilmis dolayl etkinin anlamli
oldugu goriilmiistiir (Sobel z=5,5644 p=,0000). Ayrica Bootsttrap sonucu giiven araliklarinin %95 6nem
seviyesinde sifir icermemesinden 6tiirii (,0835; ,3062) Sobel testi sonuglarini destekledigi tespit edilmistir. Elde
edilen R degeri (,478), yapay zekaya yonelik pozitif tutum ve dontisiimcii liderlik degiskenlerinin birlikte
isgoren performans algis: {izerindeki iliskisinin yiiksek diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Modelin R?
degeri (,229) ise bu iki degiskenin iggoren performans: algisindaki toplam varyansin yaklagik %23'tni
acgikladigini gostermektedir. Modelin geneli anlamlidir. Doniisiimcii liderlik ile isgdren performansi algisi
arasindaki iliskide yapay zekaya yonelik pozitif tutumun araci etkisine yonelik sonuglar incelendiginde,
doniistimcii liderligin isgdren performansi algisi iizerindeki toplam ((3=,2929, t=5,8235, p=,0000), dolayl
(p=1733, p=,0000) ve dogrudan (3=,1196, t=2,2195, p=,0271) etkinin anlaml1 oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar
katilimcilarin yapay zekaya yonelik pozitif tutumunun dontisiimcii liderlik ve isgdren performans: algisi
arasindaki iliskide kismi araci etkisinin oldugu anlamina gelmektedir. Bu sonug, doniisiimcii liderligin
calisanlarin teknolojiye yonelik fayda algisini giiglendirdigini ve bu durumun performans algisini artirdigini
gostermektedir. Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullammi Modeli perspektifine gore, algilanan fayda ve
sosyal etki unsurlari teknoloji kabuliinii artirmakta ve bu kabul davranisa ve performans ciktisina
yansimaktadir. Bu baglamda pozitif tutum, liderlik etkisini gii¢clendiren bir aract mekanizma olarak iglev
gormektedir. Hipotez kabul edilmistir.

Him: Yapay zekaya yonelik negatif tutumun, doniisiimcii liderlik ile isgoren performans: algis1 arasindaki
iliskide araci etkisi vardir.

Tablo 8. Yapay zekaya yonelik negatif tutumun, doniisiimcii liderlik ile isgoren performans: algisi
arasindaki iligkide araci etkisinin incelenmesinde Process Makro sonuglari

p SH t p R R? F
Déniistimcti liderligin yapay zekaya yonelik negatif ,2235 ,0567  3,9409 ,0001 475 226 98,9708
tutum araciligi ile isgdren performansi algisi
iizerindeki dogrudan etkisi

Déniistimcti liderligin yapay zekaya yonelik negatif 4427 ,0445  9,9484  ,0000
tutum tizerindeki etkisi

Yapay zekaya yonelik negatif tutumun isgéren ,1567 ,0610  2,5702  ,0106
performansi algisi tizerindeki etkisi

Déniistimcti liderligin isgdren performansi algisi ,2929 ,0503  5,8235 ,0000
iizerindeki toplam etkisi
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Etki SH EDGA%95  EYGA%95 z p
Bootstrap ,0694 ,0280 ,0106 ,1667 2,4768 ,0133
edilmis dolayli
etki ve
Sobel testi

“EDGA: En diisiik giiven araligi, EYGA: En yiiksek giiven aralig1, SH: Standart hata”

Tablo 8'de Model 4 segilerek yapilan Process Makro analizinde Bootstrap edilmis dolayl: etkinin anlamli
oldugu goriilmiistiir (Sobel z=2,4768 p=,0133). Ayrica Bootsttrap sonucu giiven araliklarinin %95 6nem
seviyesinde sifir icermemesinden otiirii (,0106; ,1667) Sobel testi sonuclarimi destekledigi sonucuna
ulasilmistir. Elde edilen R degeri (,475), yapay zekaya yonelik negatif tutum ve doniisiimcii liderlik
degiskenlerinin birlikte isgdren performansi algisi tizerindeki iligkisinin yiiksek diizeyde oldugunu ortaya
koymaktadir. Modelin R2 degeri (,226) ise bu iki degiskenin isgoren performans: algisindaki toplam varyansin
yaklagik %23'tinii agikladigini gostermektedir. Modelin geneli anlamlidir. Doniisiimcii liderlik ile isgéren
performansi algis1 arasindaki iliskide yapay zekaya yonelik negatif tutumun araci etkisine yonelik sonuglar
incelendiginde, doniisiimcii liderligin isgéren performans: algisi {izerindeki toplam ((=,2929, t=5,8235,
p=,0000), dolayl1 (=0694, p=0133) ve dogrudan (=2235, t=3,9409, p=,0001) etkinin anlamli oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglar katilimcilarin yapay zekaya yonelik negatif tutumunun dontistimcii liderlik ve
isgoren performansi algisi arasindaki iliskide kismi araci etkisinin oldugu anlamina gelmektedir. Bu bulgu,
negatif tutumlarin teknoloji kabul siirecini zayiflattigimi ve performans algis: tizerinde baskilayici bir etki
olusturdugunu gostermektedir. Teknoloji Kabul Modeli kapsaminda degerlendirildiginde, algilanan kullanim
zorlugu ve risk algisi bireylerin teknolojiye yonelik direng gelistirmesine neden olabilmektedir. Bu durum,
doniistimcii liderligin etkisini kismen sinirlandiran bir mekanizma olarak ortaya ¢tkmaktadir. Hipotez kabul
edilmistir.

5.Sonug ve Tartisma

Bu calisma, Afyonkarahisar ilinde bulunan bir devlet hastanesinin saglik calisanlar ile gerceklestirilmistir.
Calismada doniisiimcii liderlik tarzinin ¢alisanlarin yapay zekdya ydnelik tutumlar: tizerindeki etkisi ve bu
tutumlarin performansa olan yansimasinu incelenmis ve bu kapsamda “doniisiimcii liderlik, yapay zekaya
yonelik tutumlar araciligiyla calisan performans algisini etkiler mi?” sorusundan hareket edilmistir.
Calismanin amaci dogrultusunda yapay zekaya yonelik (pozitif ve negatif) tutumun aracilik etkisi “Process
Macro” programu ile test edilmis ve hipotezlerin analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore saglik
calisanlarinin yapay zekaya yonelik pozitif ve negatif tutumunun déniistimcti liderlik ve isgéren performansi
algis1 arasindaki iliskide kismi araci etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Hipotez sonuglar1 detayli incelendiginde, saglik calisanlarinin yapay zekaya yonelik pozitif ve negatif
tutumunun donisiimcii liderlik ve isgoren performansi algisi arasindaki iliskide kismi araci etkiye sahip
olmasi soyle yorumlanabilir. Déniistimcti liderlik; ilham verme, vizyon sunma, bireysel destek saglama ve
calisanlarin gelisimine onem verme gibi unsurlar iceren yonleri ile ¢alisanlarin motivasyonunu artirarak
onlarin performans algisini olumlu yonde etkileyebilmektedir. Ozellikle saglik sektoriinde, caliganlarin stresli,
hizli tempolu ve insan hayatiyla birebir temas halinde olduklar1 bir ortamda calismast ile bu liderlik tarzi daha
da 6nem kazanmaktadir. Boyle bir ortamda dontisiimcii bir lider, saglik ¢alisanlarina anlam, giiven ve gelisim
alani sunarak onlarin kendilerini daha verimli, yetkin ve degerli hissetmelerine yardimci olabilir. Saglik
calisanlarinin dontisiimcii liderlik etkisiyle yapay zekaya yonelik pozitif tutumlari, bu teknolojinin kendilerine
yardimcr olabilecegini, isleri kolaylastirabilecegini ve hata payin azaltabilecegini diisiinmelerini saglayabilir.
Yapay zekdya yonelik pozitif tutum, doniisiimcii liderlerin etkisiyle “ben bu teknolojiyi kullanabilirim, bu
teknoloji bana yardimci olacak” algisin1 pekistirmeye yardimci olabilir. Bu da c¢alisanin kendisine olan
gliveninin artmasina, teknolojiyi benimsemesini saglamaya ve dolayisiyla kendi performans algisim
yiikseltmeye katk: sunabilir. Bu agidan yapay zekaya yonelik pozitif tutum, doniisiimcii liderligin ¢alisanin
performans algisina olan etkisini gii¢lendiren bir koprii islevi gormektedir seklinde yorumlanabilir. Saglik
calisanlarinda yapay zekaya yonelik negatif tutumda ise eger saglik calisani yapay zekaya yonelik bir tehdit
algis1 gelistiriyorsa (isini kaybetme korkusu, hata yapma riski, etik stipheler), doniistimcii liderligin olumlu
etkisi ve iyi niyetli girisimleri bu ¢alisanda kaygt ve direnglerin olusmasinin 6niine gegemeyebilir. Bu da
liderligin performans algisini gelistirme etkisini sinirlayabilir. Saghk ¢alisanimin yapay zekanin isini elinden
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alacagini diistinmesi, doniistimcii liderin ¢abalarmnin bosa ¢ikmasina, ¢alisanin teknolojiye direng
gostermesine ve performansin diismesine yol agabilir yorumu yapilabilir.

Literatiirde, ¢alismamizda kullandigimiz 3 degiskeni (doniisiimcii liderlik, yapay zekdya yonelik tutum ve
isgOren performansi) bir arada ele alan ¢aligmalar sinirli oldugundan en az iki degiskeni birlikte ele alan
arastirmalar ile ¢alismamizda elde ettigimiz sonuglar karsilastirilmaya calisilmistir. Doniistimcti liderligin
isgoren performansi algisi tizerindeki olumlu etkisi, liderlerin ¢alisanlara vizyon sunma, ilham verme, bireysel
destek saglama ve gelisimi tesvik etme ozellikleriyle agiklanabilir. Ozellikle saglik sektoriinde yiiksek stres,
yogun is yiikii ve insan yasamina dogrudan temas eden c¢alisma kosullar1 dikkate alindiginda, doniistimcii
liderlik ¢aliganlarin motivasyonunu artirarak performans algisimi giiglendiren kritik bir unsur olarak 6ne
¢ikmaktadir. Bu bulgu, doniisiimcii liderligin iggoren performans: iizerindeki olumlu etkisini ortaya koyan
onceki ¢alismalarla (Kiling ve Deniz, 2023; Hasan, 2023; Wang vd., 2021; Al-Amin, 2017; Mangkunegara ve
Huddin, 2016; Manzoor vd., 2019) uyumludur.

Yapay zekaya yonelik tutumun aracilik rolii, teknoloji kabul siireclerini aciklayan yaklasimlar gercevesinde
degerlendirildiginde daha anlamli hale gelmektedir. Bu kapsamda Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanimi
Modeli cergevesi, bireylerin teknolojiye yonelik algilarmin davranissal ve performans ¢iktilari iizerinde
belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir. Doniisiimcii liderlik, ¢alisanlarin yapay zekaya yonelik algilarim
sekillendirerek bu teknolojinin kabuliinii kolaylastirmakta ve dolayli olarak performans algisim
etkilemektedir. Pozitif tutum agisindan elde edilen bulgular, yapay zekanin caligsanlar tarafindan faydals,
destekleyici ve isi kolaylastirici bir arag olarak algilandiginda, performans algisini artirdigini gostermektedir.
Bu durum, doniigiimcii liderligin ¢alisanlarin teknolojiye yonelik olumlu biligsel degerlendirmelerini
giiclendirdigini ve “teknolojiyi kullanabilirim ve bu teknoloji bana katki saglar” algisimi pekistirdigini
gostermektedir.

Buna karsilik negatif tutumun aracilik rolii, calisanlarin yapay zekayi tehdit, kontrol kayb1 veya etik risklerle
iliskilendirmesi durumunda ortaya ¢tkmaktadir. Bu tiir algilar, liderlik etkisinin sinirlanmasina ve performans
algisinin zayiflamasina neden olabilmektedir. Bu bulgu, teknolojiye yonelik risk algisinin bireylerin kabul
davraniglarini olumsuz yonde etkiledigini ortaya koyan Teknoloji Kabul Modeli yaklagimiyla da
ortlismektedir. Literatiirde dontisiimcil liderlik, yapay zekaya yonelik tutum ve performans iliskisini birlikte
ele alan galismalar smnirli olmakla birlikte, mevcut bulgular farkli arastirmalarla karsilastirildiginda hem
benzer hem de farkli sonuglar ortaya koymaktadir. Ornegin Alwali ve Alwali (2022) déniisiimcii liderligin is
performansi tizerindeki etkisinin zayif oldugunu belirtirken, Curado ve Santos (2021) bu iliskinin dogrudan
degil, is tatmini gibi aracilar iizerinden gerceklestigini ortaya koymustur. Bu durum, liderlik etkisinin
baglamsal degiskenlere bagh olarak farklilagabilecegini gostermektedir. Buna karsilik mevcut calismada
doniistimcii liderligin isgdren performansi algisi {izerinde dogrudan ve anlamli bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Bu sonug, literatiirde doniisiimcii liderligin performans tizerindeki olumlu etkisini ortaya koyan
calismalarla (Hasan, 2023; Wang vd., 2021; Manzoor vd., 2019) uyumludur.

Yapay zekaya yonelik tutumlar agisindan degerlendirildiginde, Sahin (2025) calismasinda yapay zeka
tutumunun is performansi iizerinde dogrudan etkili oldugunu ve liderlik ile performans arasindaki iliskide
kismi aracilik rolii iistlendigini ortaya koymustur. Benzer sekilde bu calismada da yapay zekdya yonelik
tutumlarin hem dogrudan hem de aracilik yoluyla performans algisim etkiledigi goriilmektedir. Ayrica
Pabugcu ve Iscan (2025), déniisiimcii liderligin yapay zekaya yonelik pozitif tutum iizerinde etkili oldugunu
belirtirken negatif tutum tizerinde anlaml bir etki olmadigin1 bulmustur. Ancak bu ¢alismada hem pozitif
hem de negatif tutumun anlamli aracilik rolii gostermesi, literatiire farkli bir katki sunmaktadir. Literatiirde
ulastigimiz sonuca benzer sonug elde eden, yapay zekadya yonelik tutumun ¢alisanlarin performansi {izerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugunu belirten ¢calismalar bulunmaktadir (Turyadi vd., 2023; Bughin vd., 2019).

Saglik sektorii, insan merkezli oldugu kadar teknolojiye de son derece bagimlhidir. Yapay zeka, hem saglik
hizmetlerinin kalitesini artirma hem de is yapis bigimlerini degistirme potansiyeline sahip olma 6zelligi ile
one ¢ikmaktadir. Calismada elde edilen sonuglar, saglik sektoriinde teknolojik doniisiim siireglerinin yalnizca
altyapr yatinmlariyla degil, ayn1 zamanda insan faktoriinii merkeze alan liderlik yaklasimlariyla da
desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu gercevede, doniisiimcii liderlerin, ¢alisanlarin teknolojiye
dair kaygilarimi azaltma, motivasyonlarini artirma ve yeniliklere adaptasyonlarini kolaylagtirma agisindan
kritik bir rol fstlendikleri sOylenebilir. Dolayisiyla, saghk kuruluslarmin teknolojik yeniliklerin
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entegrasyonunda basarili olabilmeleri igin liderlik tarzlarimi ve calisan tutumlarimi dikkate alan biitiinciil
stratejiler gelistirmeleri 6nem arz etmektedir.

Bununla birlikte saglik kurumlarinin yapay zeka farkindaligi ve kabuliinii artiracak stratejiler gelistirmesinin
de 6nemli oldugunu ifade etmek gerekmektedir. Saglik ¢alisanlarinin yapay zeka teknolojilerine yonelik bilgi
diizeylerinin artirilmasi, bu teknolojilerin sundugu faydalarin net bir bicimde agiklanmasi ve kullanim
siireclerinde seffaf bir iletisim kurulmasi, calisanlarin teknolojiye kars1 duydugu giiveni pekistirebilir. Giiven
duygusu, 6zellikle hastalarin hayatlarinin s6z konusu oldugu bir sektorde, teknolojik araglarin kabulii ve etkin
kullanim: agisindan kritik bir faktordiir. Ayrica, yapay zeka uygulamalarina dair etik, mesleki ve sosyal
kaygilar saglik calisanlarmin tutumlarim sekillendiren temel unsurlardandir. Bu nedenle kurumlar, sadece
teknik yeterlilik kazandiran egitimlerin Otesine gecgerek, calisanlarin duygusal ve bilissel diizeydeki
ihtiyaclarini da gozeten ¢ok yonlii bir gelisim siireci tasarlamalidir. Katilimcr yaklasimlarin benimsenmesi,
calisanlarin teknolojik degisim siireglerine dahil edilmesi ve geri bildirim mekanizmalarinin isletilmesi, yapay
zekaya karsi daha olumlu tutumlarin olusmasina katki saglayabilir. Dontisiimcii liderlerin bu siiregte
rehberlik rolii iistlenmeleri, ¢alisanlarin belirsizlikler karsisinda yon bulmalarini kolaylastirmaya ve degisime
karst direnglerini azaltmaya yardimci olabilir. Liderlerin vizyoner yaklagimlari, sadece mevcut sistemin
verimliligini artirmakla kalmaz, aymi zamanda yeniliklerin kuruma entegre edilmesi siirecinde ¢alisanlar
arasinda ortak bir amag¢ duygusu yaratabilir. Dolayisiyla, yapay zeka gibi yiiksek etkili teknolojilerin basarryla
uygulanmasinin, liderlik ve alg1 yonetiminin birlikte ele alindig1 ¢ok boyutlu stratejilere bagh oldugunu ifade
etmek miimkiindiir.

Sonug olarak, bu calisma, saglik sektoriindeki teknolojik doniisiimiin yalnizca teknik bir siirecle smnirh
kalmadigini; aymi zamanda psikolojik ve kiiltiirel boyutlar icerdigini ortaya koymaktadir. 1§g6renlerin
performans algisinin siirdiiriilebilir bicimde artirilabilmesi icin, doniisiimcii liderlik yaklagimlar: ile
calisanlarin yapay zekaya yonelik tutumlar: arasindaki etkilesimin derinlemesine anlagilmasi ve bu etkilesime
uygun organizasyonel politikalarin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu ¢ercevede, hastane yoneticileri, teknolojik
dontistim siireclerinde yalmzca operasyonel karar vericiler degil, ayn1 zamanda degisim liderleri olarak
konumlanmalidir. Yoneticilerin doniisiimcii liderlik 6zellikleri sergileyerek, calisanlarin yapay zeka
teknolojilerine yonelik olumlu tutum gelistirmelerine rehberlik etmeleri, bu teknolojilerin kurumsal diizeyde
benimsenmesini ve etkin sekilde kullamilmasini destekleyecektir. Yapay zeka teknolojilerinin saglik hizmet
sunumuna entegrasyonunun basariya ulasabilmesi, c¢alisanlarin bu sistemlere iliskin algilarinin
doniistiiriilmesini ve yonetsel liderlik yaklasimlarinin séz konusu doniisiimle stratejik uyum iginde
sekillendirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, yoneticilerin hem liderlik pratiklerini dontistiirmeleri
hem de calisanlara yonelik giiven temelli, katihmc1 ve destekleyici uygulamalar1 kurumsal yapiya entegre
etmeleri kritik 6neme sahiptir.

Teorik Katkilar

Bu ¢alisma, doniisiimcii liderlik ile isgéren performans: arasindaki iliskide yapay zekaya yonelik tutumlarin
aracilik roliinii ortaya koyarak literatiire dnemli bir teorik katki sunmaktadir. Ozellikle saglik sektorii
baglaminda bu {i¢ degiskenin birlikte ele alinmasi, liderlik ve teknoloji kabul literatiiriinii biitiinlestiren
biitiinciil bir model ortaya koymaktadir. Calisma bulgular, Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanimi1 Modeli
ve Teknoloji Kabul Modeli gibi teknoloji kabul teorilerinin, liderlik davrarislari ile performans algis
arasindaki iliskileri agiklamada 6nemli bir teorik zemin sundugunu gostermektedir. Bu yoniiyle ¢alisma,
teknoloji kabul literatiiriinii liderlik teorileriyle biitiinlestirmektedir.

Uygulama Katkilar1

Elde edilen bulgular, saglik kurumlarinda teknolojik doniisiim siireglerinin yalnizca teknik yatirimlarla degil,
aym1 zamanda insan faktoriinii merkeze alan liderlik yaklasimlariyla desteklenmesi gerektigini
gostermektedir. Donfistimcii liderlerin ¢alisanlarin  yapay zekdya yonelik kaygilarimi azaltma,
motivasyonlarini artirma ve teknolojik adaptasyonlarini kolaylastirma konusunda kritik bir rol oynadig:
goriilmektedir. Bu kapsamda hastane yoneticilerinin, calisanlara yonelik egitim programlari, teknoloji
farkindalik calismalar1 ve katilimci yonetim uygulamalar: gelistirmeleri 6nerilmektedir. Ayrica yapay zeka
sistemlerine yonelik giivenin artirilmasi, ¢alisanlarin bu teknolojileri benimseme diizeyini ve dolayisiyla
performans algilarini olumlu yonde etkileyebilecektir.
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ACIKLAMALAR / DECLARATIONS

Uretken Yapay Zeka Beyani: Bu calismanin hazirlanmasinda iiretken yapay zekd araglari yalnizca dil
diizenlemesi ile metnin anlasilirliginin ve okunabilirliginin artirilmasi amaciyla kullanilmistir. Bu araglar
aragtirma verisi {iretmek, istatistiksel analiz gerceklestirmek, bulgular1 yorumlamak veya bilimsel sonuglari
gelistirmek amaciyla kullanilmamustir. Yazarlar, yapay zeka destegiyle olusturulan tiim igerigi elestirel
bi¢cimde gozden gecirmis ve yayimlanan c¢alismanin dogrulugu, biitiinliigii ve 6zgiinltigiine iliskin tiim
sorumlulugu {istlenmektedir.

CRediT Yazarlik Katki Beyani: Ozlem Gedik: Kavramsallastirma, Danismanlik, Dogrulama, Yazma -
Inceleme ve Diizenleme. Sena Nur Aktas: Kavramsallastirma, Metodoloji, Veri Toplama, Arastirma, Yazma —
Orijinal Taslak, Yazma — Inceleme ve Diizenleme. Her iki yazar da makalenin son halini okumus, onaylamis
ve ¢alismanin tiim yonlerinden sorumlu olmay1 kabul etmistir.

Cikar Catismas1 Beyanr: Yazarlar, bu arastirmanin yiiriitiilmesi, analizi, yorumlanmasi veya yayimlanmasi
siirecini etkileyebilecek herhangi bir finansal, ticari, kisisel veya mesleki ¢ikar ¢atismasi bulunmadigini beyan
eder.

Veri Erisilebilirligi Beyani: Bu ¢alismada kullanilan veriler, Afyonkarahisar ilinde bir devlet hastanesinde
gorev yapan saglik calisanlarindan anket yoluyla elde edilmistir. Katilima gizliligine iligkin kisitlar sakli
kalmak kaydiyla, veri seti makul bir talep {izerine sorumlu yazardan temin edilebilir.

Fon Destegi Beyani: Yazarlar, bu arastirma, yazarlik veya yayin siirecine iliskin herhangi bir kurum veya
kurulustan finansal destek almamustur.

Etik Kurul Onayr: Arastirmanin etik kurul izni Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi Miidahale
Olmayan Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu'nun 04.07.2025 tarih ve 2025/9 sayili toplantisinda alinmistir.
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