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Amag - Calismanin amaci yapay zeka teknolojisinin muhasebe uygulamalari tizerindeki etkisini
aragtirmaktir. Bu kapsamda yapay zeka teknolojisinin muhasebe alaninda hangi siireglerde
kullanildigi, muhasebe uygulamalari agisindan avantajlar1 ve dezavantajlari, yapay zeka
teknolojisi kullanimimin muhasebeci-miikellef iliskilerine etkisi, yapay zeka egitimleri ve
muhasebe mesleginin gelecegi konularinda muhasebe meslek mensuplarmnin goriiglerine
bagvurulmustur.

Yontem — Nitel aragtirma yaklagimina dayali gergeklestirilen bu ¢alismanin evrenini Kirgehir'de
faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplar: olusturmaktadir. Meslek mensuplari ile yiiz yiize
gortismeler yapilmistir. Goriismeler esnasinda elde edilen verilerin analizi MAXQDA 25 nitel
analiz programu ile gerceklestirilmistir.

Bulgular — Analiz bulgular1 yapay zeka teknolojisinin muhasebe alaninda &nemli bir dijital
doniisiim aract oldugunu ortaya koymustur. Hata oranlarini azaltmasi, denetim kolaylig1
saglamasi, muhasebe calismalarma hiz kazandirmasi, meslek mensuplarmin is yiikiini
hafifletmesi, kagit tasarrufu saglamasi ve ofise bagimlihig1 azaltmas: yapay zeka teknolojisinin
sagladigi en Snemli avantajlar olarak tespit edilmistir. Miikelleflerin yapay zeka teknolojisini
kullanamamasi, yapay zeka teknolojisinin en 6nemli dezavantaji olarak belirlenmistir.

Tartisma — Arastirma kapsaminda muhasebe meslek mensuplarina ve miikelleflere yonelik egitim
ihtiyac1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica {iniversitelerin muhasebe meslek aday: yetistiren boliimlerinin
miifredatlarina yapay zeka teknolojisi ile ilgili teorik ve uygulamali derslerin dahil edilmesi
gerektigi sonucuna ulasilmistir. Yapay zeka teknolojisinin gelecekte muhasebe meslegini ortadan
kaldirmayacag1, meslegin danismanlik hizmetine doniisecegi calisma kapsaminda ulagilan bir
diger sonuctur. Yapilan bu arastirmanin muhasebe mesleginde yapay zeka teknolojisinin daha
etkin kullanimini tegvik etmek agisindan literatiire katki saglamasi beklenmektedir.
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Purpose — The aim of this study is to investigate the impact of artificial intelligence (AI) technology
on accounting practices. In this context, the opinions of accounting professionals were sought
regarding the processes in which Al technology is used in accounting, its advantages and
disadvantages in terms of accounting practices, the impact of Al technology use on accountant-
client relations, Al training, and the future of the accounting profession.

Method - This study, based on a qualitative research approach, included accounting professionals
operating in Kirgehir as its population. Face-to-face interviews were conducted with the
professionals. The data obtained during the interviews were analyzed using the MAXQDA 25
qualitative analysis program.

Findings — The analysis findings revealed that Al technology is a significant digital transformation
tool in the field of accounting. Reducing error rates, facilitating audits, speeding up accounting
work, reducing the workload of professionals, saving paper, and reducing dependence on the
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office were identified as the most important advantages provided by Al technology. The inability
of taxpayers to utilize artificial intelligence technology has been identified as its most significant
disadvantage.

Discussion — The research revealed a need for training for professional accountants and taxpayers.
Furthermore, it was concluded that theoretical and practical courses on artificial intelligence
technology should be included in the curricula of university departments training prospective
accountants. Another conclusion reached within the scope of the study is that artificial intelligence
technology will not eliminate the accounting profession in the future but will transform the
profession into consultancy services. This research is expected to contribute to the literature by
promoting the more effective use of artificial intelligence technology in the accounting profession.

1. Giris

Yapay zeka teknolojisi egitim, saglik, ulagim, savunma gibi bir¢ok alanda her gegen giin varligini1 daha gok
hissettirmektedir. Yapay zeka teknolojisi insanlarin yerini alarak bir¢cok sektdrde etkin olarak kullanilmaya
baglamigtir. Ornegin; Japonya'da iiretilen insan yikama makinalari, Cin'in smir gecis noktalarinda devriye
gezme gorevi iistlenen robot askerler, Migros gibi market zincirlerindeki yapay zeka kasalar, insansiz ugaklar,
arag sigorta primlerini dakikalar i¢inde tiim sirketler i¢in hesaplayabilen programlar, iinlii magazalarin yapay
zeka danigsmanlar1 vb. bir¢ok is alaninda yapay zeka teknolojisinin kullanildig: ve giiniimiizde bu teknolojinin
¢ok yayginlastig1 goriilmektedir.

Muhasebe alaninda da yapay zeka teknolojisi biiyiik ve dnemli bir déniisiim siireci icindedir. Ozellikle
ChatGPT, Copilot, Gemini vb. yapay zeka uygulamalar: muhasebe alaninda 6nemli etkiler yaratmistir. Bunun
yarusira T.C. Hazine ve Maliye Bakanliginin baslattig1 teknolojik (dijital) doniisiimle muhasebe ve vergi ile
ilgili islemler elektronik uygulamalar tizerinden yapilabilir hale getirilmis ve bir¢ok biirokratik siire¢ ortadan
kaldirilmigtir, kaldirilmaya da devam etmektedir. Bu kapsamda muhasebede belgelerin olusturulmasi,
islemlerin kayit altina alinmasi, siniflandirilmasi, raporlanmasi, denetimi ve analizi gelismekte olan yapay
zeka teknolojisi sayesinde neredeyse sifir hata ile yapilabilir duruma gelmistir. Ayrica dijital vergi dairesi
kullarularak beyanname gonderme, tahakkuk, tahsilat, haciz, tebligat ve yazisma gibi ¢ok sayida islem
elektronik ortamda gergeklestirilebilmektedir. Yapay zeka destekli sz konusu djijital uygulamalar goniillii
vergi uyumunun tesvik edilmesi, vergi kayiplarinin dnlenmesi, kamu kaynaklarinin etkin kullanilmasi,
seffafligin ve hesap verebilirligin artirilmasi ve mali disiplinin gii¢lendirilmesi agisindan biiyitk 6nem
tasimaktadir.

Yapilan bu galismanin amaci, yapay zeka teknolojisinin muhasebe uygulamalar: {izerindeki etkilerini
incelemek ve degerlendirmektir. Bu kapsamda yapay zeka teknolojisinin muhasebe alaninda hangi siireclerde
kullaruldigi, muhasebe uygulamalari agisindan avantajlar1 ve dezavantajlari, yapay zeka teknolojisi
kullaniminin muhasebeci-miikellef iligkilerine etkisi, yapay zeka egitimleri ve muhasebe mesleginin gelecegi
konularinda muhasebe meslek mensuplarmnin goriislerine basvurulmustur. Bu amaglar dogrultusunda
asagidaki arastirma sorularina yanit aranmaistir:

* Muhasebe meslek mensuplar1 yapay zeka teknolojisini hangi siire¢lerde kullaniyor?

* Yapay zeka teknolojisinin muhasebe uygulamalar1 agisindan avantajlari nelerdir?

* Yapay zeka teknolojisinin muhasebe uygulamalar: acisindan dezavantajlar nelerdir?

* Yapay zeka teknolojisi muhasebe meslek mensuplarinin miisterilerle olan iligkilerini nasil etkilemistir?
* Muhasebe meslek mensuplarimin yapay zeka teknolojisi egitimine yonelik goriigleri nelerdir?

* Muhasebe meslek mensuplar: yapay zeka ile ilgili {iniversitelerde verilen teorik ve uygulamali egitimi yeterli
buluyor mu? Bu konuda iiniversiteler tarafindan ne yapilmasi gerektigini diisiinmektedirler?

* Muhasebe meslek mensuplarina gore muhasebe meslegi yapay zekd teknolojisinin kullaniminin
yayginlasmasi ile yok olur mu? Muhasebecilere ihtiya¢ tamamen ortadan kalkar m1? Meslegin gelecegi ile ilgili
disunceleri nelerdir?

Calismada miilakat teknigi kullanilarak Kirsehir'de bagimsiz olarak faaliyet gosteren Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler (SMMM) ile yiiz ylize goriismeler yapilmistir. Goriismeler sonucu elde edilen veriler MAXQDA
25 nitel analiz programi ile analiz edilmis ve ¢esitli bulgulara ulasilmistir. Yapilan bu ¢alismanin yapay zeka
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teknolojisi ile muhasebe entegrasyonun saglanmas: ve mali disiplinin gii¢lendirilmesi agisindan literatiire
katki saglamas: beklenmektedir. Yapilan bu aragtirmanin yapay zeka destekli muhasebe uygulamalarinin
muhasebe meslek mensuplar: tarafindan benimsenmesini ve muhasebe siireclerinde kullanilmasini tesvik
etme yoniindeki arastirma boslugunu doldurmas: hedeflenmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Yapay zeka; “bilgisayar sistemlerine insan benzeri diisiinme ve 6grenme yetenekleri kazandirmay1 amaglayan
bir konsepttir” (Ozevin, 2023: 536). “Bilgisayarlarin veya diger makinelerin akilli davrams sergileme veya
simiile etme kapasitesi” olarak da tanimlanabilen yapay zekd, “insan muhakemesini ve bilissel becerilerini
taklit etmek icin programlanmis ve gevresel ipuglarini alacak sekilde tasarlanabilen bir teknolojidir” (Karaca,
2023: 129). Ayn1 zamanda yapay zeka; “bireylerin zekice olarak kabul ettikleri davraniglara sahip olan

bilgisayarlarin yapilmasiyla ilgili olan bir bilgisayar bilimidir” (Yardimcioglu ve Sitak, 2020: 344).

Yapay zekanin en 6nemli 6zelliklerinin baginda tipki bir insan gibi 6grenebilmesi gelmektedir. Yapay zeka,
yiiklenen karmasik verileri diizenli ve anlamli sekillerde sunabilme 6zelligine sahiptir. Insanlara 6zgii olan
Ogrenme ve sorun ¢ozme gibi biligsel 6zellikleri birebir uygulayan yapay zek3, taklit 6zelligi ile bu becerileri
kusursuz bir sekilde sergileyebilmektedir. Yapay zeka, teknolojik inovasyonun itici giicii olarak ortaya ¢ikmus,
endiistrileri doniistiirmiis ve toplumlarin gelecegini sekillendirmistir (Schweitzer, 2024: 68).

Yapay zekanin gelisimi ve muhasebe uygulamalarina entegrasyonu, muhasebe meslegini yeniden
sekillendirmekte ve verimlilik, dogruluk ve stratejik karar alma agisindan benzeri goriilmemis firsatlar
sunmaktadir (Ajayi-Nifise vd., 2024: 401). Yapay zeka teknolojisi, muhasebe siiregleri iizerinde doniistiiriicii
bir etkiye sahiptir. Yapay zekdnin en Onemli avantajlarindan biri, insan hatasini azaltma ve isletme
maliyetlerini diigiirme yetenegidir. Yapay zeka yalnizca operasyonel verimliligi degil ayn1 zamanda muhasebe
siireclerinde kalite standartlarini da artirmaktadir (Aldana vd., 2024: 603).

Yapay zekanin bazi zorluklar: olmasina ragmen, muhasebe uygulamalarinda devrim yaratma potansiyelinin
yadsinamaz oldugu ve dijital ¢agda biiylime ve inovasyon i¢in yeni firsatlar sundugu belirtilmektedir
(Odonkor vd., 2024: 172). Yapay zekanin, muhasebede bazi tekrarlayan gorevlerin yerini alabilme, verilerdeki
bilgileri daha iyi analiz edebilme ve daha dogru ve nesnel ¢oziimler sunabilme 6zellikleri 6n plandadir (Yi
vd., 2023: 129117).

Yapay zeka algoritmalari, finansal tablolardaki, vergi beyannamelerindeki ve diger muhasebe belgelerindeki
hatalar tespit edip diizelterek finansal raporlamanin genel kalitesini ve giivenilirligini artirabilmektedir. Bu
artan dogruluk, finansal yanlis beyan riskini azaltir ve diizenleyici uyumlulugu gii¢lendirerek muhasebe
standartlarina ve yasal gerekliliklere uyumu saglar. Yapay zekanin biiyiik miktarda veriyi analiz etme ve
finansal verilerdeki egilimleri, kaliplar1 ve anormallikleri tespit ederek geleneksel yontemlerin gdzden
kacirmus olabilecegi gizli iligkileri ve baglantilar1 ortaya c¢ikarabilme yetenegi de vardir. Bu ozellikler
muhasebecilerin bilingli kararlar almalarini, potansiyel riskleri ve firsatlari belirlemelerini ve isletmelere
stratejik rehberlik saglamalarini kolaylastirir. Ayrica muhasebecilerin finansal analiz, vergi planlamasi ve is
danigmanlig hizmetleri gibi daha {ist diizey karar alma ve uzmanlik gerektiren faaliyetlerde bulunmalarim
saglar (Schweitzer, 2024: 96).

Yapay zekanin muhasebe meslegine etkisi Teknoloji Kabul Modeli kuramsal yaklasimu ile aciklanabilir. Model,
insanlarin yapay zeka teknolojisini kabul etme veya etmeme ya da bu teknolojiyi kullanma veya kullanmama
niyetlerini ortaya koymak amaciyla kullarulmaktadir. Sosyal psikolojiyi esas alan Teknoloji Kabul Modeli,
insanlarin teknoloji kullanmaya kars: tutum ve niyetlerinden yola ¢ikarak teknolojiyi kabul etme ve kullanma
davranislarini incelemektedir (Ozer vd., 2019: 71).

3. Literatiir Incelemesi

Yapay zekanin muhasebe alaninda kullanilmasina yonelik yapilan ¢alismalara iliskin 6zet bilgiler asagida
kronolojik olarak sunulmustur.

Berdiyeva vd. (2021), tarafindan yapilan calismanin sonuglari 1989-2020 yillar1 arasindaki arastirma
makalelerinin ¢ogunun, yapay zeka sistemlerinin muhasebe ve finans siirecinde giiclii bir olumlu etkiye sahip
oldugunu gostermistir. Yapay zeka sistemlerinin benimsenmesinin muhasebe siirecinde verimliligi artiracagt
sonucuna ulasilan ¢alismada, yapay zeka kullaniminin muhasebe performansi iizerinde de olumlu bir etkisi
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oldugu tespit edilmistir. Ayrica yapay zeka sistemlerinin gelecekte insanlardan giderek daha fazla karar
alacag ileri stirtilmiistiir.

Bako ve Tanko (2022), yapay zekanin muhasebe alamindaki yerini ve muhasebe mesleginin gelecegini
degerlendirdikleri ¢alismada, yapay zekanin muhasebecinin yerini tamamen alamasa da muhasebeci talebini
biiyiik 0Olclide azaltacagini ileri stirmiiglerdir. Calismada yapay zekdnin dogru sekilde kullanilmasi
durumunda muhasebecilerin c¢alisma gseklini ve miisterilere sunduklari hizmetleri Oonemli Olciide
iyilestirebilecegi Ongoriilmiistiir. Gelecegin muhasebecilerinin kendilerini gelistirmeleri ve muhasebe
alanindaki dijital teknoloji konusunda bilgi edinmeleri tavsiye edilmistir. Ayrica {iiniversitelerin
miifredatlarina yapay zekay: ekleyerek Ogrencilere yapay zekdnin hem teorik hem de pratik yonlerini
Ogretmeleri oneri olarak sunulmustur.

Aldana vd. (2024), yapay zekanin muhasebe, denetim ve finansal raporlamanin optimizasyonu tizerindeki
etkisini arastirdiklar1 ¢alismada, yapay zeka uygulamasinin dogrulugu artirdigini, maliyetleri diisiirdiigiinii
ve daha fazla verimlilik sagladigini ancak veri giivenligi ve teknoloji bagimlilig1 konusunda endiselere yol
actigini tespit etmislerdir. Ayrica ¢galismada yapay zekann etkili uygulanmasinin personel egitimi, teknolojiye
yatirim, etik ve giivenlik risk yonetimi gibi faktorlere bagh oldugu ileri stirtilmiistiir.

Yaylal1 (2024), Mardin ve Sirnak'ta yaptig1 arastirmada yapay zeka teknolojisinin muhasebe siirecleri ve meslek
mensuplarinin algilar tizerindeki etkisini aragtirmistir. Arastirma sonuglari, muhasebe meslek mensuplarinin
yapay zekaya yonelik uygulanabilirlik ve faydaya iliskin algilarmin ve diisiincelerinin olumlu oldugunu ve
s0z konusu teknolojiye uyum saglayabileceklerini ortaya koymustur.

Akcakanat (2024), Antalya ve Isparta'da faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin yapay zeka
kaygisinin teknoloji kaynakli igsizlik endiseleri iizerindeki etkisini arastirdifn c¢alismada; meslek
mensuplarinin orta seviyede yapay zeka kaygilarinin oldugunu, yapay zeka kaygisinin 6grenme, is degisimi
ve yapay zeka yapilandirmas: boyutlarinin teknoloji kaynakli issizlik endisesini pozitif etkiledigini tespit
etmistir. Ayrica muhasebe meslek mensuplarinin yapay zeka kaygi seviyelerinin yasa paralel olarak
yiikseldigi ortaya cikmustir.

Odonkor vd. (2024), yapay zekanin geleneksel muhasebe uygulamalar: tizerindeki etkisini inceledikleri
calismada, yapay zekanin finansal raporlamanin dogrulugunu ve verimliligini dnemli 6l¢iide artirdigin, rutin
gorevleri otomatiklestirdigini ve stratejik karar alma igin Ongoriicii analitigi miimkiin kildigini tespit
etmislerdir. Yapay zeka konusunda kalifiye personele duyulan ihtiyag, veri gizliligi endiseleri ve yapay zeka
entegrasyonunun yiiksek maliyetleri gibi zorluklara da ¢alismada dikkat ¢ekilmistir. Ayrica, degisime direng
de muhasebe uygulamalarinda yapay zekanin benimsenmesinin Oniindeki Onemli bir engel olarak
vurgulanmuistir.

Ozbek (2024), Kiitahya ve Eskigehir'de faaliyet gdsteren meslek mensuplarmin yapay zeka kaygilarinimn,
istihdam edilebilirlik algilar1 {izerindeki etkisini aragtirmistir. Arastirma sonucunda yapay zeka kaygis: ile
istihdam edilebilirlik arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde anlamli bir iligki tespit edilmistir. Ayrica cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim, aylik gelir, mesleki tecriibe ve statii ile yapay zeka kaygist arasinda anlaml
farklilik olmadig1 sonucuna varilmustir.

Schweitze (2024), muhasebede yapay zeka etigini inceledigi calismasinda yapay zekanin hizli ilerlemesinin,
muhasebe mesleginde devrim yaratarak gorevleri otomatiklestirdigini, kaliplar: belirledigini ve dogrulugu
artirdigini belirlemistir. Ancak yapay zekaya artan bagimhiligin, gizlilik, 6nyargs, seffaflik ve hesap verebilirlik
konusunda etik endigeleri giindeme getirdigini vurgulamistir. Makalede bu etik endigeleri gidermek igin
onerilen cerceve; net etik kurallar olusturmayi, veri gizliligini ve giivenligini saglamayi, yapay zeka
algoritmalarinin onyargilarin1 azaltmayi, karar alma seffafligini tesvik etmeyi ve hesap verebilirlik
mekanizmalar1 olusturmay1 gerekli kilmustir.

Gliney ve Ozcan (2025), Bilecik ve Sakarya'da muhasebe alaninda ¢alisan kisilere anket uyguladiklar:
calismada yapay zekanin muhasebede kullanimini arastirmiglardir. Arastirma sonucunda yapay zekamin kayit
siireclerinden daha ¢ok raporlama, veri analizi ve analizlerin yorumlanmasi siire¢lerinde kullanilabilecegi
goriisli ortaya ¢ikmigtir. Ayrica yapay zekanin muhasebe siireglerine katki saglama, siirecleri hizlandirip
kolaylastirma, hata ve hileleri azaltma agisindan meslek mensuplarinin islerini olumlu etkileyecegi tespit
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edilmistir. Yapay zekanin muhasebe mesleginin niteligini degistirerek meslegi danismanliga doniisebilecegi
de arastirma kapsaminda ileri siiriilmiistiir.

Qatawneh (2025), muhasebe bilgi sistemlerinde denetim ve dolandiricilik tespitinde yapay zekanmmn roliinii
aragtirdigl calismada, yapay zeka teknolojisinin kullaniminin muhasebe alanindaki denetim ve hile tespit
siireglerini 6nemli 6l¢iide etkileme potansiyeline sahip oldugunu tespit etmistir. Calismanin bulgular1 yapay
zekanin, denetgilerin daha verimli ve etkili denetim yaklasimlari tasarlamalarina yardimei olabilecegini ve
denetimler sirasinda gorev dagiliminin optimize edilmesini saglayabilecegini gostermistir.

Katkat Ozgelik vd. (2025), Ankara'daki muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme ve yapay zeka
teknolojisini algilama/uygulama diizeylerini arastirdiklar1 ¢alismada, meslek mensuplarinin dijitallesmenin
muhasebe meslegine etkisine iligkin farkindaliklarinin ve dijital gelismeleri takip etme, kolay 6grenebilme,
uyum saglama ve teknik becerilere sahip olma yetkinliklerinin yiiksek, yapay zeka farkindaliklarinin ve
yetkinliklerinin zayif oldugunu tespit etmislerdir. Meslek mensuplarinin dijitallesme ve yapay zeka ile ilgili
egitim ihtiyaglar1 oldugu ve egitimlerin muhasebe meslegini pozitif yonde etkileyecegi ileri siiriilmiistiir.

Yukarida 6zetlenen ¢calismalar, yapay zeka teknolojisinin muhasebe uygulamalarini etkilemesi agisindan ortak
bir goriise sahiptir. Yapay zekanin muhasebe siireclerinde verimlilik artis1 saglayacagi, muhasebecilerin
calisma sekillerini ve sunduklar1 hizmetleri 6nemli 6l¢cilide iyilestirecegi, finansal raporlamanin dogrulugunu
ve verimliligini artiracagi, maliyet avantaji saglayacagi gibi olumlu etkilerini ortaya koyan goriislerin yani sira
yapay zekanmin muhasebe meslegini doniistiirmesini tehdit olarak algilayan goriislerin varligi da dikkat
cekmistir. Ozellikle literatiirdeki calismalar gelecegin muhasebecilerinin kendilerini gelistirmeleri gerektigine,
bunun icin egitim ihtiyaglar1 olduguna aksi taktirde mesleklerini kaybetme riski ile karsi karsiya
kalabileceklerine vurgu yapmustir. Literatiirde yapay zekanin muhasebeci talebini biiyiik dl¢iide azaltacag:
yoniinde bir beklenti hakimdir. Muhasebecilerin yapay zeka farkindaliklar1 ve yetkinlikleri agisindan
literatiirdeki ampirik calismalarin sonuglar: arasinda bazi farkliliklar oldugu da goriilmiistiir.

Yapay zeka teknolojisinin muhasebe uygulamalari ve meslegin gelecegi iizerindeki etkisini muhasebe meslek
mensuplarinin goriislerine basvurmak suretiyle arastirmayi amaglayan bu ¢alisma, arastirma yapilan il
acgisindan yukarida 6zetlenen calismalardan farklilagsmaktadir. Bunun yanisira her gegen giin gelisen yapay
zekd teknolojisinin muhasebe meslegini etkilemesi, meslek mensuplarimin da kendilerini bu yonde
gelistirmesini ihtiyag¢ haline getirmistir. Meslegini yapay zeka teknolojisinin sagladig1 avantajlar1 kullanarak
daha etkin sekilde yapabilecek nitelige sahip olmalar1 agisindan muhasebe meslek mensuplarinda bir
farkindalik olusturmak ve bdylece muhasebede yapay zekad teknolojilerinin etkin kullamimimi artirarak
meslege dolayli da olsa bir katki saglamak yapilan bu ¢alismanin motivasyonudur.

4. Metodoloji
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amaci, Kirsehir ilinde bagimsiz olarak faaliyet gosteren Serbest Muhasebeci Mali Miisavir
(SMMM) unvanina sahip muhasebe meslek mensuplarimin goriisleri dogrultusunda yapay zeka teknolojisinin
muhasebe uygulamalar: {izerindeki etkisini tespit etmektir. Arastirmanin temel amaci kapsaminda belirlenen
alt amaglar1 sunlardir:

* Yapay zeka teknolojisinin muhasebe meslegindeki kullanim alanlarini belirlemek,

* Yapay zeka teknolojisinin muhasebe uygulamalar1 agisindan avantajlarin ortaya koymak,

* Yapay zeka teknolojisinin muhasebe uygulamalar: acisindan dezavantajlarini ortaya koymalk,

* Yapay zeka teknolojisinin kullaniminin miikellef iligkilerine etkisini belirlemek,

* Muhasebe meslek mensuplarinin yapay zeka egitimlerine iliskin goriislerini ve beklentilerini tespit etmek,

* Muhasebe meslek mensuplarimin yapay zeka ile ilgili {iniversitelerde verilen teorik ve uygulamali egitimi
yeterli bulup bulmadiklarin1 6grenmek ve bu konuda {iiniversiteler tarafindan atilmas: gereken adimlarin
neler olmasi gerektigine yonelik goriislerini belirlemek,

Isletme Arastirmalar: Dergisi 2396 Journal of Business Research-Turk



Bat1 ve Kaya 18/3 (2026) 2392-2407

* Muhasebe mesleginin yapay zeka teknolojisinin kullaniminin yayginlasmasi ile yok olup olmayacagina ve
mubhasebecilere ihtiya¢ duyulup duyulmayacagina yonelik muhasebe meslek mensuplariin diisiincelerini
ortaya koymaktir.

Yapay zeka teknolojisinin muhasebe sistemine entegre edilmesinin isletmeler, muhasebe meslek mensuplari
ve devlet a¢isindan 6nemli avantajlar saglama potansiyeli vardir. Bu agidan yapilan bu arastirma ile muhasebe
meslek mensuplarinin yapay zeka ile ilgili goriislerine basvurmanin yapay zeka teknolojilerine uyumu
artirmak ve muhasebe uygulamalarinda yapay zeka teknolojisinden daha etkin sekilde yararlanmak agisindan
onemli oldugu diistiniilmektedir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Kirsehir ilinde bagimsiz olarak faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplar:
olusturmaktadir. Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi
(TURMOB) verilerine gore Aralik 2025 tarihi itibariyle Kirsehir'de 10 Serbest Muhasebeci (SM), 127 Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) unvanina sahip kayitli toplam 137 muhasebe meslek mensubu faaliyet
gostermektedir. Meslek mensuplarimin 87'si bagimsiz (serbest) ve 50'si bagimli, diger bir ifade ile hizmet akdi
kapsaminda meslegini icra etmektedir. Bu kapsamda arastirmanin evreni, ilgeler de dahil 87 muhasebe meslek
mensubundan olugmaktadir. Arastirma kapsaminda 33 SMMM oOrneklem olarak belirlenmistir. Kolayda
ornekleme yontemi tercih edilerek SMMM'ler ile yiiz yiize goriigmeler gerceklestirilmistir. Kolayda 6rnekleme
yontemi kapsaminda 6zellikle zaman agisindan uygun ve kolay ulasilabilir olan muhasebe meslek mensuplari
secilmistir. Baz1 muhasebe meslek mensuplarinin is yiiklerinin fazla olmas: gerekgesiyle goriisme teklifimizi
reddetmesi, aragtirmanin Orneklem biyiikliiginii simirlandirmistir. Nitel arastirmalarda Orneklemin
biiyiikliigiinden ¢ok, aragtirmanin konusu ile ilgili yeterli diizeyde bilgiye ulagilmasi 6nemlidir. Goriismeler
esnasinda muhasebe meslek mensuplarinin sorulara vermis olduklar1 cevaplara siire agisindan bir kisit
konulmamis olup, goriisme siirelerinin veri kalitesi {izerinde olumsuz bir etkisi olmadig
degerlendirilmektedir. Bu agidan Orneklemin yeterli oldugu ve veri doygunluguna ulasildig:
diistiniilmektedir.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan goriisme (mdiilakat) tercih edilmistir. Nitel arastirma
yonteminin se¢ilmesinde muhasebe meslek mensuplarimin yapay zeka teknolojisinin muhasebe uygulamalar:
tizerindeki etkilerine yoOnelik bireysel algilarini ve deneyimlerini daha acik bir sekilde derinlemesine
kesfetmek amaci etkili olmustur. Nitel arastirmalar nicel arastirmalara kiyasla daha derinlemesine veri elde
etmeye imkan sagladiklari icin arastirma kapsaminda muhasebe meslek mensuplarina arastirma problemi ile
ilgili sorular yoneltilmesi amaglanmigtir.

Nitel arastirma kapsaminda muhasebe meslek mensuplarina yiiz ylize goriismeler esnasinda yar:
yapilandirilmis acik uglu sorular yoneltilmistir. Muhasebe meslek mensuplarinin cevaplari ses kayit cihazina
kaydedilmistir. Goriismeler muhasebe meslek mensuplarindan goriisme oncesi randevu almarak, meslek
mensuplarinin ¢alisma ofislerinde gergeklestirilmistir. Goriismeler dncesi muhasebe meslek mensuplarina
arastirmanin amacina ve sorulara yonelik kisa bilgilendirme yapilmis ve yapilan goriismelerin ses kayit cihazi
ile kaydedilmesi hususunda meslek mensuplarindan izin alinmistur.

Goriisme sorular1 muhasebe meslek mensuplarimin demografik 6zelliklerini ve yapay zeka teknolojisinin
muhasebe uygulamalari tizerindeki etkisini tespit etmeye yoneliktir. Goriisme sorular1 yazarlar tarafindan
literatiir aragtirmasi sonuglarindan yararlanilarak hazirlanmistir. Pilot uygulama yapilmamistir. Goriismeler
esnasinda muhasebe meslek mensuplarina yoneltilen sorular sunlardir:

1. Demografik sorular (cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki tecriibe)

2. Yapay zeka teknolojisi muhasebe alaninda hangi siireglerde kullaniliyor? Kullanim alanlari nelerdir?
3. Yapay zeka teknolojisinin muhasebe uygulamalari agisindan avantajlari nelerdir?

4. Yapay zeka teknolojisinin muhasebe uygulamalar: agisindan dezavantajlar1 nelerdir?

5. Yapay zeka teknolojisinin kullanimi miisterilerle olan iliskilerinizi nasil etkiledi?

6. Yapay zeka teknolojisi ile ilgili herhangi bir egitim aldiniz mi1? Bu konuda sizce neler yapilmalidir?
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7. Yapay zeka ile ilgili {iniversitelerde verilen teorik ve uygulamali egitimi yeterli buluyor musunuz? Bu
konuda iiniversiteler sizce ne gibi adimlar atmalidir?

8. Muhasebe meslegi yapay zeka teknolojisinin kullanimmin yayginlasmas: ile sizce yok olur mu?
Mubhasebecilere ihtiya¢ tamamen ortadan kalkar mi1? Meslegin gelecegi ile ilgili diistinceleriniz nelerdir?

Muhasebe meslek mensuplarindan goriismeler esnasinda elde edilen veriler oncelikle Word dosyasina
aktarilmistir. Aragtirmaya dahil olan muhasebe meslek mensuplarinin isimlerini desifre etmemek igin veriler
olusturulurken katilimcilarin isimleri yerine etik kurallar ¢ercevesinde M1, M2 gibi kodlar kullanilmistir.
Olusturulan veriler Word dosyasindan MAXQDA 25 nitel analiz programina aktarilmigtir. Ardindan goriisme
metinleri tizerinde kodlamalar yapilmistir. Kodlamalar, kodlar arast uyumu veya giivenilirligi artirmak
acgisindan tek arastirmaci tarafindan gergeklestirilmistir. Bu kodlamalar belirli bagliklar altinda toplanarak
tiimevarimsal olarak analiz edilmis ve programda ortaya ¢ikan baglik ve bu bagliklarin alt metinleri desenler
seklinde bulgu olarak sunulmustur. En son olarak da MAXQDA 25 paket programi kullanilarak analiz edilen
veriler sonucu ulagilan bulgular yorumlanarak, cesitli degerlendirme ve 6nerilerde bulunulmustur.

Aragtirma igin 24.09.2025 tarih ve 2025/15/03 sayili Kirsehir Ahi Evran Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulundan gerekli izin alinmistir.

4.4. Arastirmanin Kisitlar

Aragtirmada elde edilen bulgular zaman ve maliyet kisiti sebebiyle Kirsehir il merkezinde bagimsiz olarak
faaliyet gosteren SMMM unvanh muhasebe meslek mensuplarinin goriigleri ile siurhidir. Bagimlh olarak
faaliyet gOsteren, ilgelerde hizmet sunan ve SM unvanina sahip olan muhasebe meslek mensuplari arastirmaya
dahil edilmemistir. Muhasebe meslek mensuplarinin is yogunluklarinin fazla olmasi, goriismelerin ses kayit
cihaziyla kaydedilmesinin talep edilmesi ve meslek mensuplarina agik uglu sorular yoneltilmesi drneklem
bliytikliigiinii simirlandirmistir. Arastirma bulgularinin genellenebilirligi 6érneklemin kapsami ile simarlidir.
Ayrica arastirmada kolayda ornekleme kullanilmasi, SMMM unvanma sahip kisiler disindaki diger
paydaslarin (isletmeler, kamu kurumlari, yazilim firmalar1) arastirmaya dahil edilmemesinin de
genellenebilirligi sinirladig ifade edilebilir. Farkh illerde ve daha genis orneklemlerle gergeklestirilecek
calismalarin, bulgularin karsilastirilabilirligi acisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

4.5. Arastirmanin Bulgulan
4.5.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Katilimcilarin cinsiyetlerine, medeni durumlarina, mesleki tecriibelerine (yil) ve yaslarina gore frekans ve
ylizde dagilimlar1 asagidaki Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Demografik Ozelliklere liskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Cinsiyet F % Medeni Durum F %
Kadm 10 30 Evli 22 67
Erkek 23 70 Bekar 11 33
Mesleki Tecriibe F % Yas F %
0-8 y1l 8 24 27-33 3 10
9-16 y1l 9 27 34-40 13 39
17-24 y1l 2 7 41-47 6 18
25-32 yil 10 30 48-54 7 21
33 yil ve iistil 4 12 55 ve tistii 4 12

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgilerin yer aldig1 Tablo 1'e gore arastirmaya katilan muhasebe
meslek mensuplarimin %70'i erkek ve %30'u kadindir. Medeni durumlarma gore katilimcilarin %67'sini evliler,
%33'lini1 ise bekarlar olusturmustur. Mesleki tecriibe agisindan incelendiginde arastirmaya en gok 25-32 yil
sektorde faaliyet gosteren SMMM 'lerin katildig1 tespit edilmistir. Yaslarina bakildiginda ise arastirmaya en az
27-33 yas, en ¢ok ise 34-40 yas araliginda olan meslek mensuplarinin katilim gosterdigi saptanmustr.
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4.5.2. Yapay Zeka Teknolojisinin Kullanimina fliskin Bulgular

Yapay zeka teknolojisinin muhasebedeki kullamim alanlarina iligkin program c¢iktisi olarak raporlanan
bulgular asagidaki Sekil 1'de sunulmustur.
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muhasebe kayitlarmm denetlenmesinde (24)

Gl @)
veri ve belgelerin yiiklenmesinde ve kurumlardan iletilen diizeltme tebligatlarmmn
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o
Yapay Zekamn Muhasebede Kullamm
Alanlan
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mali analiz raporlarmm hazirlanmasmda (17) beyanname verilmesinde (13)

:67\

elektronik fatura diizenlenmesinde (13)
Sekil 1. Yapay Zeka Teknolojisinin Kullanimina Iliskin Bulgular

Sekil 1'de yer alan analiz bulgulari, goriismeye katilan muhasebe meslek mensuplarinin yapay zeka
teknolojisini en ¢ok muhasebe kayitlarinin denetlenmesinde kullandiklarini gostermektedir. Bunu sirasiyla
“veri ve belgelerin yiiklenmesi ve arsivlenmesi”, “mali analiz raporlarinin hazirlanmas1”, “elektronik fatura
diizenlenmesi”, “beyanname verilmesi” ve “kurumlardan iletilen diizeltme tebligatlarinin bildirilmesi” takip
etmistir. Elde edilen bulgular, katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun (%73) yapay zekayr muhasebe
kayitlarinin denetlenmesinde kullandigini ve buna bagli olarak yapay zeka teknolojisinin insanlarin géziinden
kacgabilecek hatalar1 daha kolay tespit edebildigini ortaya koymustur. Denetleme sayesinde hatalarin tespit
edilerek diizeltilmesi, kurumlara verilen beyannamelerin de dogrulugunu artirmaktadir. Bu durumda hem
miikellefin cezali duruma diismesi engellenmis, hem de devletin vergi gelirlerini tam almas: saglanmus
olacaktir.

Yapay zeka teknolojisinin veri ve belgelerin yiiklenmesinde ve arsivlenmesinde, mali analiz raporlarinn
hazirlanmasinda kullanilmas1 muhasebe meslek mensuplarinin ig yiiklerini hafifletmesi agisindan biiytiik
kolaylik saglamaktadir. Meslek mensuplarinin is yiiklerini azaltan diger bir unsur da miikelleflerin
faturalarini kendi IP numaralar: ile diizenlemeleridir. Bunun zorunlu hale getirilmesi ile miikellefler
faturalarini yapay zeka teknolojisi kullanarak diizenledikleri i¢in faturalarin kaybolmasi ya da zamaninda
muhasebeciye iletilmemesi gibi sorunlar ortadan kalkmustir. Bu kapsamda muhasebe meslek mensuplar:
elektronik sistem {izerinden miikellefler tarafindan diizenlenen faturalar: otomatik olarak gorebilmektedirler.

Beyannamelerin yapay zeka alt yapil elektronik sistem iizerinden Gelir Idaresi'ne iletilmesi ile muhasebe
meslek mensuplarinin zaman kayiplarinin 6niine gegcildigi bilgisi de yapilan goriisler esnasinda belirtilmistir.
Eskiden kagida dokiilen beyannamelerin kuruma fiziki olarak gotiiriiliip, elden teslim edilmesi meslek
mensuplari agisindan biiyiik zaman kaybina yol a¢mistir. Yapay zeka destekli sistem sayesinde kuruma
iletilen beyannamelerde kurum eger bir diizeltme isterse tebligat1 sistem iizerinden miikellefe iletmekte ve
miikellef de aninda tebligati goriintiileyebilmektedir. Bu durumun da diizeltmelerin zaman asimina
ugramadan yapilmas: hususunda fayda sagladig: goriisii meslek mensuplari tarafindan ifade edilmistir.

4.5.3. Yapay Zeka Teknolojisinin Avantajlarina iliskin Bulgular

Yapay zeka teknolojisi, muhasebe alaninda 6nemli avantajlar ortaya ¢ikarmistir. Yapay zeka teknolojisinin
avantajlarina iliskin muhasebe meslek mensuplarinin goriisleri dogrultusunda ortaya cikan bulgular
asagidaki Sekil 2'de sunulmustur.
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Sekil 2. Yapay Zeka Teknolojisinin Avantajlarina ligkin Bulgular

Sekil 2'de yer alan analiz bulgular1 yapay zeka teknolojisinin muhasebe alaninda sagladig1 avantajlara yonelik
gorlismeye katilan muhasebe meslek mensuplariin yaklasik %61'inin (20/33) hata riskini tespit etmesi ve
hatalarda azalma saglamasi, %36'sinin (12/33) muhasebe raporlarinda denetim kolaylig1 saglamasi, %33 'tiniin
(11/33) mubhasebecilerin g¢alismalarina hiz kazandirmasi, %30unun (10/33) zaman tasarrufu saglamasi,
%27'sinin muhasebecilerin is yiikiinii hafifletmesi, %18'inin (6/33) kagit tasarrufu saglamasi, %15'inin (5/33)
mali veri ve belgelere ulasim kolaylig1 saglamasi, %12'sinin (4/33) vergi kagakciligimin oniine gegmesi,
%9'unun (3/33) is¢ilik maliyetlerini azaltmasi, %3'iintin (1/33) ofise bagimlilig1 azaltmasi, %3'iniin ise kamu
calisanlari ile miinasebeti azaltmasi yoniinde goriis bildirdigini gostermektedir.

Muhasebe meslek mensuplar: yapay zekanin muhasebe alaninda sagladig1 en 6nemli avantaji “hata riskini
tespit etme ve hatalar1 azaltma” olarak degerlendirmektedir. Hatalarin yapay zeka teknolojisi sayesinde tespit
edilip 6nlenmesinin; faturalarin hatali kesilmesi, veri kaydinin hatali yapilmasi, yarultict mali raporlarin
diizenlenmesi gibi islemlerin 6niine gecilmesi konusunda 6nemli avantajlar sagladig: ortaya ¢ikmaigtir. Sistem,
islem sirasinda hata tespit ettiginde uyar1 vererek olasi bir cezai durumun yasanmamasi konusunda mdiikellefi
korumaktadir. Bu olasi risklerin ve en 6nemlisi vergi kagak¢iliginin 6niine gecilmesi amaciyla yapay zeka
teknolojisinden faydalanmak, muhasebecilerin islerini kolaylagtirmakta ve giivenirliligi saglamaktadir. Yapay
zeka teknoloji ile muhasebe verilerinin denetiminin de eski geleneksel denetimlere kiyasla daha hizl1 ve kolay
yapilmasinin muhasebe meslek mensuplarina avantajlar sagladig: tespit edilmistir. Hizli ve kolay yapilan
denetim siireclerinin zaman tasarrufu sagladigy, isci ihtiyacini en aza indirerek is¢ilik maliyetlerini azalttig1 ve
muhasebe meslek mensuplarinin omuzlarindaki is yiikiinii bir nebze hafiflettigi ortaya ¢ikmustir.

Bilgisayar {izerinde yapilan tiim islemler kagit tasarrufu sagladig: gibi mali belge ve verilere dijital olarak
ulagmay1 da kolaylastirmaktadir. Ayrica muhasebe meslek mensuplarina sadece ofiste degil evde de galisma
imkani sunarak, monotonlasan ofise bagimli hayattan uzaklastirip motivasyon, performans ve verimlilik
acgisindan da fayda saglamaktadir. Kamu ¢alisanlarinin muhasebe meslek mensuplarinin islemlerini uzatmasi
ya da yapmamasi gibi durumlar muhasebecileri gegmiste ¢cok bezdirmis oldugu i¢in giiniimiizde dijital olarak
kamuyla iletisim kurulmas: sayesinde kamu calisanlari ile miinasebetin azalmasi da muhasebe meslek
mensuplari agisindan avantaj olarak degerlendirilmistir.

4.5.4. Yapay Zeka Teknolojisinin Dezavantajlarina iliskin Bulgular

Katilimcilarin goriislerine gore yapay zeka teknolojisinin muhasebe alanindaki dezavantajlarina iligkin
bulgular asagidaki Sekil 3'te sunulmustur.
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Sekil 3. Yapay Zeka Teknolojisinin Dezavantajlarina Iliskin Bulgular

Sekil 3'te yer alan analiz bulgularina gore yapay zeka teknolojisinin muhasebe alanindaki kullanimina y&nelik
en onemli dezavantaji miikellefin yapay zekay: kullanamamasidir. Bunun yamn sira katilimcilarin %36's1
(12/33) yapay zeka kaynakli hatalar alinmasimi, %30u (10/33) kamu denetimlerinin muhasebe meslek
mensuplarini zorlamasini, %18'i (6/33) sistemin eksikliklerini, %181 (6/33) yapay zeka ile mali islerin
detaylandirilmas: zorlugunu, %15 (5/33) sistemde yapilan sik giincellemelere uyum zorlugunu, %9'u (3/33)
yapay zekanin istihdami azaltmasini, %6's1 (2/33) veri gizliligi hakkinda yapay zekaya giiven duyulmamasini,
%6's1 (2/33) yapay zekanin hata riski barindirmasini, %3t (1/33) ise siirekli bilgisayar karsisinda ¢alisilmasin
yapay zekanin diger 6nemli dezavantajlar: olarak belirtmistir.

Meslek mensuplart miikelleflerin yapay zeka teknolojisini kullanamamasi konusunda dezavantajlar
yasadiklarini dile getirmislerdir. Eski usul defter tutma ya da fatura diizenleme islemlerinden dijital ortama
gecis, egitim alamayan miikellefler i¢in zor olmustur. Kirgehir ilinde yasayan miikelleflerin bir¢cogunun 40
yasini asmis esnaflardan olusmasinin da bu siireci olumsuz etkileyen sebeplerden oldugu tespit edilmistir.
Ay sekilde meslek mensuplar: da gegis siirecinde zorluk yasamistir. Uzun yillardir muhasebe hizmeti veren
muhasebe meslek mensuplari, eski usul sistemden daha karmasik gibi goriinen yapay zeka alt yapili
muhasebe programlarina ¢ok hizli uyum saglayamamigtir. Adapte sorunu yasanmasindaki en onemli
etkenlerden biri de muhasebe meslek mensuplarina yapay zeka kullanumiyla ilgili egitim verilmeden sistemin
yliriirliige girmesi ve zorunlu uygulanmaya baslanmasi olmustur. Ayn sekilde miikelleflere de herhangi bir
egitim verilmeden direk yapay zeka alt yapili muhasebe programlariyla islem yapmalar1 zorunlu kilinmigtir.
Bu durum miikellefin kendi sorumlulugunda olan iglemler igin sik stk muhasebe meslek mensubundan destek
istemesine neden olmustur. Hatta miikellefler bu durumu daha da ileri boyuta tasiy1p, kendilerinin yapmasi
gereken islemleri muhasebe meslek mensubuna yaptirmaya baslamistir. Bu durum da meslek mensuplarinin
is yiiklerinin artmasina sebep olmustur.

Diger bir is yiikii de yapay zeka destekli programlarla mali islerin bagliklarinin detaylandirilmasi, sistemin
dahi eksik kaldig1 bu detaylandirmanin muhasebe meslek mensuplarini zorlamas: ve sistemde sik sik
giincellemeler yapilmas: olmustur. Ayrica yapay zekanin hatalar yapabildigi, miikellef gizliligi acisindan
SMMM 'lere giiven vermedigi ve siirekli bir hata riski barindirdig1 goriigleri de ortaya ¢ikmasgtir.

Yapay zeka teknolojisinin her meslekte risk olarak ortaya c¢ikardig istihdami azaltma durumu muhasebe
biirolarinda da varhgim hissettirmistir. istihdam bir {ilkenin ekonomisinin gelisimi agisindan biiyiik 6neme
sahiptir. Fakat yiiksek iscilik maliyetleri, calisanlarin saghk sorunlar1 yasamalari ve islerini yeterli
performansta sergilememeleri, makinalarin calisanlarin yerine ge¢mesine ve dolayisiyla istihdamin
azalmasina sebebiyet vermektedir. Yapay zeka destekli sistemlerin acikmadan, yorulmadan, daha diisiik
maliyetlerle daha uzun vadeli kullanilabilmesi istthdam agisindan dezavantaj olusturmaktadir.

4.5.5. Yapay Zeka Teknolojisinin Miikelleflerle iliskilere Etkisine iliskin Bulgular

Yapay zeka teknolojisinin muhasebe alaninda kullanilmasi, meslek mensuplarinin miikelleflerle olan
iligkilerini etkilemistir. S6z konusu etkiye iliskin bulgular Sekil 4'te sunulmustur.
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miikellef ile yiiz yiize iletigimin azalmas (8)

miikellef iliskilerinde degisiklik yasanmamasi (7) miikellefin, muhasebecisinin az is yaptigim

/ dustinmesi (3)

Yapay Zeka Kullammimn
Miikellef iliskilerine Etkisi

/ \

miikellefin sisteme uyum saglayabilmesi (5) 7 = i R
miikellefin, muhasebecisinin yeterliligini
sorgulamasi (3)

miikellef ile sanal iletisimin artmasi (5)
Sekil 4. Yapay Zeka Teknolojisinin Miikellef Iliskilerine Etkisine {ligkin Bulgular

Sekil 4'te yer alan analiz bulgular1 yapay zeka teknolojisinin en biiyiik etkisinin mdiikelleflerle yiiz yiize
iletisimin azalmasi oldugunu ortaya koymustur. Muhasebe meslek mensuplar: dijitallesme ile miikelleflerin
her seyi telefon ya da bilgisayar {izerinden yapmasi sonucunda, bunlar1 kendilerine whatsapp ya da mail
yoluyla iletmelerine bagh olarak yiiz yiize goriismelerin azaldig goriisiinii dile getirmislerdir. Bu durum hem
miikellef hem de muhasebe meslek mensubu igin vakit kaybinin 6niine ge¢mis ve her iki tarafa da zaman
tasarrufu saglamigtir. Katilimailarin %21'i (7/33) yapay zeka teknolojisinin miikellef iliskilerini etkilemedigi
yoniinde goriis bildirirken, bazilar1 ise miikelleflerin yapay zeka teknolojisini kullanamamas: sebebiyle
kendilerini sik sik aradiklarini, her seyi danistiklarini ifade etmistir. Miikelleflere yiiklenen bu sorumlulugun
SMMM'lere “siz az is yapiyorsunuz, biitiin isleri bize yaptiriyorsunuz” yoniinde sikayet olarak yansitildigi
tespit edilmisgtir.

Bir diger etki de yapay zekddan kaynaklanabilen hatalar nedeniyle vergi dairesinden miikellefe dénen
diizeltme tebligatlarinda mdiikellefin muhasebecisini sorumlu tutmas: ve muhasebe meslek mensubunun
yeterliligini sorgulamasidir. Miikellefin eksik ya da yanlis yapmis oldugu islemlerle ilgili cezai yaptirimlarla
karsilagsmasi durumunda muhasebe meslek mensubuna “sen bu isi nasil yapiyorsun, yapay zekay:
kullanamiyorsun ya da nasil denetledin, ben sana giivendim ama senin yiiziinden ceza yedim” gibi ithamlarda
bulundugu tespit edilmistir.

4.5.6. Yapay Zeka Teknolojisi Egitimlerine iliskin Bulgular

Yapay zeka teknolojisinin kullanimina yonelik muhasebe meslek mensuplarinin egitimlere iliskin goriislerini
ortaya koyan bulgular asagidaki Sekil 5'te sunulmustur.
Gl

kurumlar tarafindan yapay zeka egitimi verilmesi
gerekliligini savunanlar (11)

e @]

egitime ihtiyag duymayanlar (9) egitimlere katimaya vakit bulamayanlar (4)

/

Muhasebecilerin A]dlgl Yapay Zeka Egitimi

T

muhasebe paket pro 1mL|r| aracih@yla egitimlere
sanal ve online cgltlmlmdcn faydalananlar (8) P Pk ﬁLmldr (5) vl gt

Sekil 5. Yapay Zeka Egitimlerine Tliskin Bulgular

Sekil 5'te yer alan analiz bulgular1 muhasebe meslek mensuplarinin %33'{iniin (11/33) kurumlar tarafindan
yapay zeka egitimi verilmesi gerekliligi konusunda goriis bildirdigine isaret etmektedir. Meslek
mensuplarinin %27'si (9/33) egitime ihtiyag¢ duymadigini, %247 (8/33) sanal ve online egitimlerden
faydalandigini, %15'i (5/33) muhasebe paket programlari araciligiyla egitimlere katildigini, %12'si (4/33) ise
egitimlere katilmaya vakit bulamadigini ileri stirmiistiir.
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Meslek mensuplari yapay zeka teknolojisi ile siirekli giincellenen programlara adapte olmanin zorlugunu dile
getirmis ve kurumlarin bu degisiklikler ile ilgili egitimler vermesi gerekliligi konusunda goriis bildirmislerdir.
Egitim ihtiyaclarim satin aldiklar1 yapay zeka destekli program yapicilar tarafindan kargilamaya calisan
muhasebe meslek mensuplar1 YouTube gibi kanallar araciligiyla da egitim videolan izlediklerini ve bazen
ihtiya¢ olmasina ragmen is yogunluguna bagli olarak egitimlere katilmaya vakit bulamadiklarmni dile
getirmislerdir.

4.5.7. Yapay Zeka Teknolojisiyle lgili Universitelerdeki Egitimlere iliskin Bulgular

SMMM'lerin yapay zeka teknolojisi konusunda iiniversitelerde verilen egitime yonelik goriislerini ortaya
koyan analiz bulgular1 asagidaki Sekil 6'da sunulmustur.

@]

Yapay Zeka Egitimi Hakkinda
Universitelerden Beklentiler

iiniversitelerde yapay zeka ile ilgili uygulamal v muhasebe biirolarmda staj siiresi uzun olmalh (6)
egitim verilmeli (25)

iiniversitelerde verilen egitim hakkmnda bilgim yok

(13)

Sekil 6. Yapay Zeka ile Ilgili Universitelerden Beklentilere iliskin Bulgular

Sekil 6'da yer alan analiz bulgular: goriismeye katilan SMMM 'lerin yaklasik %76'sinin (25/33) {iniversitelerde
yapay zeka ile ilgili uygulamali egitim verilmesi gerektigi goriisiine sahip oldugunu gostermektedir. Meslek
mensuplarinin %39'u (13/33) iiniversitelerde verilen egitim hakkinda bilgi sahibi olmadig: ifade ederken, %18'i
(6/33) ise muhasebe biirolarindaki staj siiresinin uzatilmasi yoniinde gortis bildirmistir.

SMMM'lerin biiyiik ¢ogunlugu iiniversitelerde yapay zeka teknolojisi kullanularak uygulamali egitim
verilmesinin giiniimiiz sartlarinda bir gereklilik oldugunu ifade etmistir. Universiteden mezun olup
muhasebe biirolarinda ¢alismaya baglayan 6grencilerin muhasebe programlarina agina olmadig:, bu durumun
da kalifiye eleman bulmayi zorlastirdigi belirtilmistir. Yeni ise baslayan bu nitelikteki bir personelin
yetistirilmesinin bir yil gibi uzun bir stire¢ aldig1, bunun da muhasebe meslek mensuplarina zaman kaybi ve
is yiikii olarak yansidigr bilgisi paylasilmistir. Bu duruma ¢6ziim olarak SMMM'lerin {iniversitelerden
uygulamali egitime daha fazla agirlik vermesi ve mali miisavirlik biirolarinda yapilmasi zorunlu stajin
siiresinin uzatilmasi yoniinde beklentilerinin oldugu tespit edilmistir.

4.5.8. Yapay Zeka Teknolojisinin Muhasebe Mesleginin Gelecegine Etkisine Iligkin Bulgular

Yapay zeka teknolojisinin muhasebe alaninda kullanilmasi ve yayginlasmas: ile muhasebe mesleginin
gelecekte hangi yonde degisebilecegine ya da yok olmasina iliskin bulgular asagidaki Sekil 7'de sunulmustur.

Muhasebe Mesleginin Gelecegi Hakkmda
Goriisler
muhasebe meslegi gelecekte varhgim koruyabilir muhasebe meslei gelecekte yok olabilir (6)
(23)
muhasebe meslegi damgmanhk hizmetine
doniisebilir (14)

Sekil 7. Muhasebe Mesleginin Gelecegine Yo6nelik Bulgular

Sekil 7'de yer alan analiz bulgularina gére SMMM'lerin %70'i (23/33) muhasebe mesleginin gelecekte varligim
koruyabilecegi diisiincesine sahiptir. Meslek mensuplarinin %42'si (14/33) muhasebe mesleginin gelecekte
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danigsmanlik hizmetine doniisecegini, %18'si (6/33) ise muhasebe mesleginin gelecekte yok olacagin ifade
etmistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin biiyiik ¢ogunlugu yapay zekamin gelismesi ve yaymlagmasiyla mali
miisavirlik mesleginin yerini yapay zekanin alamayacagini, yapay zekanin sadece islerini kolaylastiracagini
ve asil yapmak istedikleri danismanlik hizmetini miikelleflerine sunabileceklerini dile getirmistir. Angarya
igleri yapay zekaya yaptirmak meslek mensuplarina zaman tasarrufu saglarken bu zamanlarini ¢alistiklar
firmalarin mali analizlerini yapmak i¢in harcamalar1 mesleklerine deger katacaktir. Yapay zeka teknolojisinin
mali miisavirlik mesleginin yerini alacag1 diisincesi azinlikta olsa da heniiz yapay zekadmin ne kadar
ilerleyebilecegini tahmin edemeyen SMMMler i¢in korkutucu bir son olabilecegi goriisleri de arastirma
kapsaminda tespit edilmistir.

5. Sonug ve Tartisma

Mubhasebe, hi¢ siiphesiz ki yapay zeka teknolojisinin etkiledigi mesleklerden biridir. Muhasebenin rutin
yapilan, tekrar eden, karmasik ve ¢ok sayida is ve islemlerden olusan, matematiksel hesaplamalar igeren, bu
sebeple de hata ve hileye acik bir meslek olmasi yapay zeka teknolojisinin muhasebe alaninda kullanilmasina
zemin hazirlamustir. Ozellikle muhasebe uygulamalariin vergi matrahi ile dogrudan iliskili olmasi ve vergi
kaybina yol agabilme riskinin bulunmasi yapay zeka teknolojisinden yararlanarak mali disiplini saglamada
biiyiik bir firsattir. Yapay zekanin muhasebe alanindaki etkileri, firsatlarin yani sira risklerin de biitiinciil bir
yaklasimla degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir.

Bu arastirmada, yapay zeka teknolojisinin muhasebe uygulamalar: iizerindeki etkileri incelenmis ve hem
olumlu hem de olumsuz yonleri degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, yapay zekdanin muhasebe alaninda
onemli bir dijital doniisiim aract oldugunu gostermektedir. Ozellikle veri ve belgelerin yiiklenmesinde,
arsivlenmesinde, muhasebe kayitlarinin tutulmasinda, mali raporlarin hazirlanmasinda, elektronik fatura
diizenlenmesinde, beyanname verilmesinde, kurumlardan iletilen diizeltme tebligatlarinin bildirilmesinde
onemli kolayliklar saglamaktadir. Bu kapsamda yapay zeka teknolojisinin hata oranlarini azaltmasi, denetim
kolayligr saglamasi, muhasebe calismalarina hiz kazandirmasi, is yiikiinii hafifletmesi, kagit tasarrufu
saglamasi, ofise bagimlilig1 azaltmasi, seffaflifi ve verimliligi artirmas1 gibi avantajlar1 6ne ¢ikmaktadir.
Muhasebede yapay zeka teknolojisinin etkin kullanilmasi mevzuata uygun islemler yapilmasina, hilenin ve
kayit disiligin 6niine gecilmesine katki saglama potansiyeli tagimaktadir.

Yapay zeka teknolojisinin avantajlarinin yani sira dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Miikelleflerin yapay zeka
teknolojisini kullanamamasi, yapay zeka teknolojisinin en onemli dezavantaji olarak tespit edilmistir.
Miikelleflerin yapay zeka teknolojisine uyum saglamada yasadiklari zorluklar, muhasebe meslek
mensuplarina is yiikii olarak yansimistir. Yapay zeka teknolojisini kullanmay1 bilmeyen miikellefler muhasebe
meslek mensuplarina e-devlet sifrelerini vermeyi teklif ederek, faturalarin1 meslek mensuplarina kestirmeye
baglamislardir. Bunu teklifi kabul etmeyen meslek mensuplar1 da miikellefler tarafindan az is yapmakla
suglanmigtir. Yapay zeka kaynakli sistemsel hatalar ortaya ¢ikmasi, kamu denetimlerinin muhasebe meslek
mensuplarini zorlamasi, mali islerin detaylandirilmasi, sistemsel giincellemelere uyum zorlugu, istihdami
azaltmasi, veri gizliligi giivensizligi ve siirekli bilgisayar karsisinda calisilmasini yapay zeka teknolojisinin
diger onemli dezavantajlar1 olarak belirlenmistir.

Yapay zeka teknolojisi meslek mensuplari ile miikellefler arasindaki iliskiyi de etkilemistir. Islemlerin dijital
ortamda yapilmasi, yiiz yiize iletisimlerinin azalmasina yol agmugtir. Bu degisim her iki tarafa da zaman
tasarrufu saglamis olsa da bazi miikelleflerin yapay zeka teknolojisine kolay uyum saglayamamas: ve
yapamadiklari her is i¢cin muhasebesine danismak istemeleri hem meslek mensuplarinin is yiikiiniin
artmasina hem de miikellefler tarafindan az is yapmakla sucglanmalarina sebep olmustur. Halbuki yapay zeka
teknolojisinin mdikellefler tarafindan da etkin kullanilmasi, rutin muhasebe islemlerinin otomatik olarak
yapilmasina ve meslek mensuplarinin miikelleflerine stratejik konularda hizmet sunmasina katki
saglayacaktir.

Yapay zekad teknolojisinin muhasebe siireclerinde etkin sekilde kullanilabilmesi muhasebe meslek
mensuplarinin ve miikellef isletmelerin bilgi diizeyine baglidir. Calisma kapsaminda meslek mensuplarinin
yapay zekaya iliskin T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, TURMOB ya da iiniversiteler tarafindan egitimler
diizenlenmesi yoniinde talepleri oldugu ortaya ¢ikmistir. Yapay zeka teknolojisinin siirekli bir degisim ve
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gelisim gostermesi teknolojiye uyum zorlugunu ve egitim ihtiyacini artirmaktadir. Egitim ihtiyaglarini satin
aldiklar1 yapay zeka destekli programlari gelistiren firmalardan ya da YouTube gibi kanallardaki egitim
videolardan karsilamaya calisan muhasebe meslek mensuplarimin yapay zeka ile ilgili diizenli ve siirekli
egitime ihtiyaclar1 vardir.

Universiteler yapay zeka teknolojisi hakkinda yeterli bilgi ve donamima sahip muhasebe meslek
mensuplarinin yetistirilmesi ve kalifiye eleman ihtiyacimn karsilanmasi agisindan énem tasiyan kurumlar
arasinda yer almaktadir. Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin biyiik ¢ogunlugu
universitelerde yapay zeka ile ilgili uygulamali egitim verilmesi gerektigi konusunda hemfikirdir.
Universitelerin Isletme, Tktisat, Maliye gibi muhasebe meslek aday1 yetistiren boliimlerinin miifredatlarina
yapay zeka teknolojisi ile ilgili hem teorik hem de uygulamali derslerin dahil edilmesinin muhasebe
mesleginde yapay zeka uygulamalarinin etkin kullanimina katk: saglayacag diistiniilmektedir.

Yapay zeka teknolojisinin gelisimi ile birlikte muhasebe mesleginin gelecekte yok olup olmayacagi sorusu
giindeme gelmistir. Bu calismadan elde edilen bulgular muhasebe meslek mensuplarinin biiyiik
¢ogunlugunun meslegin gelecegine yonelik umutlu olduklarini, ancak yapay zekanin meslegi gelecekte
danismanlik hizmetine doniistiirecegini ortaya koymustur. Meslek mensuplarinin sadece %181 mesleginin
gelecegi ile ilgili karamsardir. Bu karamsarliklarinin sebebi yapay zeka teknolojinde yasanan ¢ok hizli gelisim
olabilir. Yapay zeka teknolojisinin gelecekte muhasebe ve vergi alaninda ¢ok daha etkin kullanilacag1 ve bircok
islemi dijital ve otomatik hale getirecegi agiktir. Ancak girisimci olmadan diger iiretim faktorleri bir araya
gelerek bir isletme kuramiyorsa, ayni sekilde muhasebe meslek mensuplari olmadan da bir isletmenin
muhasebesel, vergisel ve yOnetsel islemlerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesinin miimkiin olmayacag:
diisiiniilmektedir. Bu agidan yapay zeka teknolojisine uyum saglayabilen, ¢agin gerektirdigi bilgi ve
donanima sahip olan meslek mensuplarina her zaman ihtiyag olacag ifade edilebilir.

Bu calismanin sonugclar1 yapay zeka teknolojisinin; muhasebe siirecinde verimliligi artirmasi agisindan
Berdiyeva vd. (2021), Odonkor vd. (2024) ve Aldana vd. (2024), dogrulugu artirmasi ve maliyetleri diisiirmesi
agisindan Aldana vd. (2024) rutin gorevleri otomatiklestirmesi agisindan Odonkor vd. (2024) ve Schweitze
(2024), hata ve hileleri azaltmasi agisindan Giiney & Ozcan (2025) ve Qatawneh (2025), muhasebeci talebini
biiyiik 6lciide azaltmas1 acisindan Bako & Tanko (2022), veri glivenligi ve gizliligi endisesi yaratmasi agisindan
Aldana vd. (2024), Schweitze (2024) ve Odonkor vd. (2024), muhasebe mesleginin niteligini degistirerek
meslegi danismanlia doniismesi agisindan ise Giiney & Ozcan (2025) tarafindan yapilan c¢alismalar ile
benzerdir.

Yapilan bu ¢alismanin sonuglar1 Kirsehir ilinde faaliyet gdsteren ve arastirmaya katilan muhasebe meslek
mensuplarinin goriisleri ile siirlhidir. Bu baglamda arastirmanin sonuglarinin genellenebilirligi sinirlidir.
Gelecek calismalarmn Tiirkiyenin diger illerinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplar: {izerinde
gercgeklestirilmesinin yapay zeka teknolojisinin muhasebe alanina entegre edilmesini kolaylastiracag:
diisiiniilmektedir. Yapay teknolojisinin muhasebe alaninda daha etkin ve verimli kullanilmasi, goniillii vergi
uyumunun tesvik edilmesi, vergi kayiplarinin énlenmesi, kamu kaynaklarinin etkin kullanilmasi, seffafligin
ve hesap verebilirligin artirilmas: ve mali disiplinin gii¢lendirilmesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
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Uretken Yapay Zeka Beyanu Bu calismanin hazirlanmasinda iiretken yapay zeka araglari yalmzca dil
diizenlemesi ile metnin anlasilirhginin ve okunabilirliginin artirilmas: amaciyla kullanilmistir. Bu araglar
arastirma verisi tiretmek, istatistiksel analiz gergeklestirmek, bulgular1 yorumlamak veya bilimsel sonuglar:
gelistirmek amaciyla kullanilmamustir. Yazarlar, yapay zeka destegiyle olusturulan tiim igerigi elestirel
bicimde gbzden gecirmis ve yayimlanan ¢alismanin dogrulugu, biitiinliigii ve 6zgilinliigiine iliskin tim
sorumlulugu iistlenmektedir.

CRediT Yazarlik Katki Beyani: Zeynep Bat1: Kavramsallastirma, Metodoloji, Veri Toplama, Formal Analiz,
Yazma — Orijinal Taslak. H. Pmar Kaya: Damsmanlik, Dogrulama, Yazma — Inceleme ve Diizenleme,
Siipervizyon. Yazarlar, makalenin son halini okumus, onaylamis ve ¢alismanin tiim yonlerinden sorumlu
olmay1 kabul etmistir.

Cikar Catismasi Beyan:: Yazarlar, bu arastirmanin yiiriitiilmesi, analizi, yorumlanmasi veya yayimlanmasi
siirecini etkileyebilecek herhangi bir finansal, ticari, kisisel veya mesleki ¢ikar ¢atismas: bulunmadigini beyan
eder.

Veri Erisilebilirligi Beyan:: Bu ¢alismada kullanilan goriisme verileri, katilimci mahremiyetini korumak
amaciyla kamuya acik olarak paylasilmamaktadir. Verilere iliskin ayrmtilar makul bir talep iizerine sorumlu
yazardan temin edilebilir.

Fon Destegi Beyan1: Yazarlar, bu arastirma, yazarlik veya yayin siirecine iliskin herhangi bir kurum veya
kurulustan finansal destek almamustir.

Etik Kurul Onayz: Bu ¢alisma icin Kirsehir Ahi Evran Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etik Kurulu'nun 24.09.2025 tarih ve 2025/15/03 say1li karari ile etik kurul onay1 alinmistir. Goriismeler
oncesinde tiim katilimcilardan bilgilendirilmis goniillii onam alinmis, katiimer kimlikleri gizli tutularak
veriler (M1, M2 vb. kodlarla) anonimlestirilmistir.
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