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Amag - Bu calismanin amaci, muhasebe meslek mensuplarmin ¢calisma ortamina iliskin algilarim
is tatmini tizerindeki etkisini incelemektir. Calisma ortami; ¢alisma saatleri, is giivenligi, calisan
iligkileri, saygmlik (itibar) ihtiyac1 ve {ist ydnetim uygulamalar1 boyutlar1 ¢ergevesinde ele
almmustir.

Yontem - Arastirma nicel arastirma desenine dayanmaktadir. Veriler, Konya ilinde faaliyet
gosteren muhasebe meslek mensuplarindan kolayda drnekleme yéntemiyle elde edilen 480 gegerli
anket aracihigiyla toplanmistir. Olgegin yapisal gegerliligi agiklayici faktor analizi ile test edilmis;
degiskenler arasindaki iligkiler korelasyon analizi ile incelenmis ve ¢alisma ortami boyutlarinin is
tatmini tizerindeki etkisi ¢oklu regresyon analizi ile degerlendirilmistir. Analizler SPSS programi1
kullanilarak gerceklestirilmistir.

Bulgular — Faktor analizi sonucunda olgegin dort faktorlii bir yap: sergiledigi belirlenmistir.
Korelasyon bulgulari, ¢alisma ortammin tiim boyutlari ile is tatmini arasinda pozitif ve anlaml
iliskiler bulundugunu gostermistir. Regresyon analizi sonuglarma gore model istatistiksel olarak
anlamlidir ve calisma ortami boyutlar1 is tatminindeki varyansin %52'sini agiklamaktadir. En giiglii
etki iist yonetim ve saygmlik ihtiyac1 boyutunda tespit edilmistir.

Tartisma — Bulgular, muhasebe ¢alisanlarmnin is tatmininin 6zellikle yonetsel destek ve orgiit ici
iliskilerden giiclii bigimde etkilendigini gostermektedir. Sonuglar, teknik niteligi yiiksek meslek
alanlarinda dahi psikososyal unsurlarin belirleyici rol oynadigini ortaya koymakta ve yonetsel
uygulamalarin iyilestirilmesinin is tatmini agisindan kritik 6nem tasidigini vurgulamaktadir. Bu
cahisma, s6z konusu iligkiyi yeniden test etmenin Gtesinde, Is Talepleri-Kaynaklar (JD-R) Modeli
cercevesinde ele alarak muhasebe meslek mensuplari baglamindaki teorik boslugu doldurmayi
amaglamakta ve sektore 6zgii yonetsel ¢cikarimlar sunarak literatiire 6zgiin bir katki saglamaktadir.
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Purpose — This study aims to examine the effect of workplace environment perceptions on job
satisfaction among accounting professionals. The workplace environment is conceptualized
through the dimensions of working hours, job security, employee relations, esteem (recognition)
needs, and top management practices.

Design/methodology/approach — The research is based on a quantitative design. Data were
collected from 480 accounting professionals operating in Konya through a randomly administered
survey. The structural validity of the measurement instrument was tested using exploratory factor
analysis. Relationships among variables were examined through correlation analysis, and the
effects of workplace environment dimensions on job satisfaction were analyzed using multiple
regression analysis. All statistical procedures were conducted using SPSS software.

Findings — Factor analysis revealed a four-factor structure with satisfactory loadings. Correlation
results indicated positive and statistically significant relationships between all workplace
environment dimensions and job satisfaction. Regression analysis demonstrated that the proposed
model is statistically significant and explains 52% of the variance in job satisfaction. Among the
dimensions, top management and esteem needs exhibited the strongest predictive effect.
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Discussion — The findings suggest that job satisfaction among accounting professionals is
influenced not only by structural conditions but also strongly by managerial support and
organizational relationships. The results highlight the critical role of psychosocial factors in
technically demanding professions and emphasize the strategic importance of supportive
management practices in enhancing employee satisfaction. By situating this relationship within the
Job Demands-Resources (JD-R) framework and focusing specifically on accounting professionals,
the study addresses a theoretical gap in the literature and offers sector-specific managerial
implications, extending prior research beyond a simple re-confirmation of the workplace
environment-job satisfaction link.

1. Giris

Orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii elde edebilmesi, yalnizca finansal gostergelerin basarisiyla degil,
ayni zamanda insan kaynagmin etkin yonetimiyle dogrudan iligkilidir. Ozellikle bilgi yogun sektdrlerde
calisanlarin psikolojik iyi olusu, motivasyonu ve islerine yonelik tutumlari, orgiitsel performansin belirleyici
unsurlar1 arasinda yer almaktadir. Bu baglamda is tatmini, orgiitsel davranis literatiiriinde en fazla incelenen
kavramlardan biri olarak dne ¢ikmaktadir. Is tatmini; bireyin yaptigi ise, calisma kosullarma ve orgiitiine
yonelik genel degerlendirmesini ifade eden ¢ok boyutlu bir tutumdur (Robbins & Judge, 2017). Calisanlarin
islerinden duyduklar1 memnuniyet diizeyi; verimlilik, orgiitsel baglilik, performans ve isten ayrilma niyeti
gibi bir¢ok kritik degiskenle yakindan iligkilidir (Judge vd., 2001).

Son yillarda yapilan ¢alismalar, is tatmininin yalnizca bireysel 6zelliklerden degil, ayn1 zamanda orgiitsel ve
cevresel faktorlerden etkilendigini gostermektedir. Ozellikle ¢alisma ortaminin niteligi, is tatmininin 6nemli
belirleyicilerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Calisma ortami; fiziksel kosullar, yonetim anlayisi, is
giivenligi, sosyal iliskiler ve Orgiit ici iletisim gibi unsurlar1 kapsayan biitiinciil bir yapiya sahiptir. Raziq ve
Maulabakhsh (2015), ¢alisma ortaminin is tatmini tizerindeki etkisini inceledikleri arastirmalarinda, tist
yonetim destegi ve saygi ihtiyacinin is tatmini ile pozitif ve anlamh iliski icinde oldugunu ortaya
koymuslardir. Benzer bigimde Taheri, Miah ve Kamaruzzaman (2020) da fiziksel, sosyal ve giivenli calisma
kosullarinin i tatmini {izerinde anlaml etkiler yarattigini vurgulamaktadir.

Orgiit kiiltiirii, liderlik tarzi ve calisma iligkileri gibi yonetsel ve sosyal boyutlarin da is tatmini iizerindeki
etkisi literatiirde genis big¢imde ele alinmustir. Iscan ve Timuroglu (2007), orgiit kiiltiirti tiplerinin is
tatminindeki varyansmn 6nemli bir boliimiinii agikladigin belirtirken; Bayar ve Oztiirk (2017), is stresinin is
tatmini {izerinde negatif yonlii anlamli bir etkisi bulundugunu gostermistir. Giil Eksi (2024) tarafindan yapilan
calismada ise kriz donemlerinde algilanan yonetim uygulamalarimin ig tatmini iizerindeki dolayl etkisinin
oldukga yiiksek oldugu (%80,4) tespit edilmistir. Bu bulgular, yonetim uygulamalarinin ve 6rgiitsel atmosferin
calisanlarin islerine yonelik tutumlarini sekillendirmede kritik rol oynadigini gostermektedir.

Calisma ortaminin sosyal boyutu da is tatmini agisindan belirleyici bir unsurdur. Yanik ve Tanis (2020), calisma
ortaminda sayg1 ve destek algisinin is tatminini pozitif yonde etkiledigini ortaya koyarken; Andriani vd.
(2023), destekleyici bir ¢alisma ortaminin is tatmini ve ise baglilik araciligiyla isten ayrilma niyetini azalthgini
belirtmektedir. Ayrica Yildirimgakar ve Kanberoglu (2023), calisma bigiminin (uzaktan veya isyeri ortaminda)
is tatmini diizeyini anlamli bigcimde farklilastirdigini saptamislardir. Bu sonuglar, ¢alisma ortaminin yalnizca
fiziksel kosullardan ibaret olmadigini; sosyal etkilesim, yonetsel destek ve orgiitsel adalet gibi boyutlar1 da
icerdigini gostermektedir.

Muhasebe meslegi ise yogun dikkat, yiiksek sorumluluk, mevzuata uyum ve zaman baskisi gerektiren
yapistyla diger bircok meslek grubundan ayrilmaktadir. Ozellikle mali miisavirlik biirolarinda ve isletmelerin
muhasebe departmanlarinda gorev yapan ¢alisanlar; finansal raporlama, vergi mevzuati ve denetim stiregleri
gibi karmasik ve hata toleransi diisiik gorevleri yerine getirmektedir. Bu nedenle muhasebe calisanlarinin
calisma ortamina iliskin algilari, is tatmini tizerinde daha belirgin etkiler yaratabilmektedir. Ancak literatiirde
calisma ortamu ile is tatmini arasindaki iliskiyi muhasebe meslek mensuplar: 6zelinde inceleyen ¢alismalarin
smirli oldugu goriilmektedir. Mevcut arastirmalar ¢ogunlukla saglk, egitim veya hizmet sektoriine
odaklanmakta; muhasebe alanindaki profesyonellere yonelik ampirik bulgular gorece az kalmaktadir.

Bu calisma, s6z konusu literatiir boslugunu doldurmay: amaglamaktadir. Calismanin temel amaci, muhasebe
meslek mensuplariin calisma ortamina iliskin algilarmin is tatmini tizerindeki etkisini ampirik olarak
incelemektir. Bu dogrultuda ¢alisma ortami; ¢alisma saatleri, is glivenligi, calisan iliskileri, sayginlik (itibar)
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ihtiyac1 ve iist yonetim uygulamalari boyutlar1 ¢ergevesinde ele alinmis; bu boyutlarin is tatmini tizerindeki
etkileri regresyon analizi araciligiyla test edilmistir.

Calismanin kuramsal temeli, 6rgiitsel davranus literatiiriinde genis kabul goren Is Talepleri-Kaynaklar (Job
Demands-Resources-JD-R) Modeli ile iliskilendirilmektedir (Bakker & Demerouti, 2007). JD-R Modeline gore,
calisma ortamina iliskin olumlu kaynaklar (iist yonetim destegi, ¢alisan iliskileri, is giivenligi vb.) calisanlarin
motivasyon siireglerini besleyerek is tatminini artirmaktadir. Ayrica Sosyal Degisim Teorisi (Social Exchange
Theory; Blau, 1964) gercevesinde, ¢alisanlarin orgiitten algiladiklar1 destek ve giivenin karsiliklilik normu
geregi is tatmini ve olumlu tutumlarla kargilik buldugu ileri stirtilmektedir. Bu calisma, s6z konusu kuramsal
cerceveleri muhasebe meslek mensuplari baglaminda sinayarak, mevcut iliskinin yalnizca yeniden
dogrulanmasinin 6tesinde, ¢alisma ortaminin muhasebe meslegine 6zgii yiiksek dikkat, zaman baskis1 ve
mevzuata uyum gerekliligi gibi yapisal 6zelliklerle nasil etkilesime girdigine iliskin kuramsal bir agiklama
sunmay! amaglamaktadir. Bu baglamda calismanin kuramsal katkisi, mevcut ¢alisma ortami-is tatmini
iligkisini yeni bir mesleki baglamda test etmenin 6tesinde, bu iliskiyi JD-R Modeli ve Sosyal Degisim Teorisi
temelinde aciklayarak literatiirdeki kuramsal boslugu doldurmasindan kaynaklanmaktadir.

Bu calisma dort ana boliimden olusmaktadir. Ilk boliimde, arastirmamin kuramsal cercevesi olusturulmus ve
calisma ortami ile is tatmini kavramlar biitiinciil bir perspektifle ele alinmistir. Bu kapsamda, ilgili
kavramlarin tanimlart yapilmis, degiskenler arasindaki olasi iliskiler ac¢iklanmis ve arastirmanin teorik
dayanaklar1 ortaya konulmustur. Ikinci boliimde literatiir taramasina yer verilmis; ¢alisma ortamy, is tatmini
ve bu iki degisken arasindaki iliskiyi inceleyen ulusal ve uluslararasi ampirik ¢alismalar sistematik bigimde
degerlendirilmistir. Bu boliimde mevcut arastirmalarin bulgular1 karsilagtirmali olarak ele alinmis ve
muhasebe meslek mensuplari baglaminda gozlenen literatiir boslugu ortaya konulmustur. Ugiincii boliimde
arastirmanin yontemi ayrintili bicimde agiklanmistir. Bu gercevede ¢alismanin amaci, modeli ve hipotezi
belirtilmis; orneklem yapisi, veri toplama araci ve Ol¢lim siireci tanumlanmistir. Ayrica veri analizinde
kullanilan istatistiksel teknikler (giivenilirlik analizi, faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizi)
gerekgeleriyle birlikte sunulmustur. Dordiincii boliimde ise arastirmadan elde edilen bulgular raporlanmustir.
Oncelikle katilimailara iliskin tanimlayict istatistikler verilmis, ardindan dlgegin yapisal gegerliligini test etmek
amaciyla faktor analizi sonuclar1 degerlendirilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiler korelasyon analizi ile
incelenmis; ¢alisma ortami boyutlarinin is tatmini tizerindeki etkisi regresyon analizi aracilifiyla test
edilmistir. Son boliimde arastirma bulgular1 literatiir ¢ergevesinde tartisilmis; elde edilen sonuglarin teorik ve
uygulamaya yonelik ¢ikarimlari degerlendirilmistir. Ayrica ¢calismanin sinirliliklarina deginilmis ve gelecekte
yapilacak arastirmalara yonelik 6neriler sunulmustur.

Calismanin hem teorik hem de uygulamaya doniik katki saglamasi beklenmektedir. Teorik agidan, is tatmini
literatiiriine muhasebe sektorii baglaminda ampirik kanmit sunmaktadir. Uygulama agisindan ise muhasebe
biirolar1 ve isletmelerde gorev yapan yoneticilere, ¢alisanlarin is tatminini artirmaya yonelik politika ve
uygulamalarin gelistirilmesi konusunda yol gosterici bulgular sunmaktadir. Ozellikle iist yonetim destegi,
giliven ortami ve ¢alisanlar arasi iligkilerin gii¢lendirilmesinin, muhasebe ¢alisanlarinin is tatminini artirmada
kritik rol oynayabilecegi 6ngoriilmektedir.

2. LITERATUR OZETI

Is tatmini ile calisma ortamu arasindaki iliski, orglitsel davranis ve yonetim literatiiriinde uzun siiredir yogun
bicimde incelenen konular arasinda yer almaktadir. Calisanlarin islerinden duyduklar1 memnuniyetin
yalnizca bireysel 6zelliklere bagh olmadigi; ayni1 zamanda Orgfitsel yapi, yonetim anlayisi, calisma kosullar
ve sosyal iligkiler gibi faktorlerden 6nemli Olclide etkilendigi kabul edilmektedir. Bu kapsamda 0Ozellikle
saglik, egitim ve hizmet sektOrlerinde gerceklestirilen ¢alismalar, ¢alisma ortaminin is tatmini itizerindeki
belirleyici roliinii ortaya koymaktadir. Asagida literatiirde 6ne ¢ikan calismalar, temel bulgular ¢ercevesinde
Ozetlenmigtir.

Yiiksel (2005), calisan ile yonetici arasindaki iletisimin is tatmini iizerindeki etkisini incelemis ve iletisim
diizeyi ile is tatmini arasinda gticlii ve pozitif bir iliski bulundugunu ortaya koymustur. Calismada 6zellikle
bilgilendirme, geri bildirim ve ¢alisanlarla kurulan dogrudan iletisimin is tatmini {izerinde belirleyici oldugu
vurgulanmistir. Ayrica iletisim boyutlarinin birlikte ele alindiginda is tatminindeki varyansin onemli bir
kismini agikladigr goriilmdistiir. Bu bulgular, 6rgiit ici iletisimin is tatmini agisindan temel bir unsur oldugunu
gostermektedir.
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Iscan ve Timuroglu (2007), drgiit kiiltiirii tiplerinin is tatmini iizerindeki etkisini incelemis ve klan ile adokrasi
kiltiirlerinin is tatminini artirici, hiyerarsi ve pazar kiiltiiriiniin ise azaltic1 yonde etkiler yarattigini tespit
etmistir. Arastirma sonuglari, calisanlarin daha esnek, katilimei ve destekleyici kiiltiir yapilarinda daha ytiiksek
is tatmini diizeyine sahip oldugunu gostermektedir. Buna karsilik kat1 ve rekabetci yapilarin is tatmini
tizerinde olumsuz etkiler olusturdugu belirlenmistir. Bu durum, orgiit kiiltiirtiniin ¢alisan tutumlar
tizerindeki kritik roliinii ortaya koymaktadir.

Tolay, Siirgevil ve Topoyan (2012), yapisal ve psikolojik giiclendirme ile is doyumu arasindaki iligkileri
biitiinciil bir model cercevesinde incelemistir. Bulgular, 6zellikle psikolojik gii¢clendirmenin is doyumu
tizerinde dogrudan ve giiclii etkiler yarattigini gostermektedir. Ayrica yapisal giiclendirmenin dolayl etkiler
aracihigiyla is doyumunu artirdig1 belirlenmistir. Bu sonuglar, calisanlarin kendilerini yetkin ve etkili
hissetmelerinin is tatmini agisindan 6nemli oldugunu ortaya koymaktadar.

C)zaydm ve Ozdemir (2014), calisanlarin bireysel 6zelliklerinin is tatmini {izerindeki etkisini incelemis ve yas,
kidem ve gelecege yonelik beklentilerin is tatminini artirict yonde etkiledigini belirlemistir. Bununla birlikte
bazi demografik degiskenlerin is tatmini tizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadig: tespit edilmistir. Bu
bulgular, is tatmininin yalnizca bireysel 6zelliklere bagh olmadigini, ayn1 zamanda orgiitsel faktorlerle birlikte
degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir.

Raziq ve Maulabakhsh (2015), calisma ortaminin is tatmini {izerindeki etkisini analiz etmis ve ¢calisma saatleri,
is giivenligi, {ist yonetim destegi ve sayg: algisinin i tatmini ile pozitif ve anlaml iligkili oldugunu ortaya
koymustur. Calisma, destekleyici ve giivenli bir ¢calisma ortaminin ¢alisan memnuniyetini artirmada 6nemli
bir rol oynadigini gostermektedir. Ayrica ¢alisma ortami bilesenlerinin birlikte ele alindiginda is tatmini
tizerinde anlamli bir agiklayiciliga sahip oldugu belirlenmistir.

Tambag vd. (2015), hemsireler tizerinde gerceklestirdikleri arastirmada calisma ortamu algisi ile is doyumu
arasinda pozitif ve anlamli iliskiler bulundugunu tespit etmistir. Ozellikle calisma ortamina iliskin olumlu
algilarin artmasiyla is doyumunun da yiikseldigi goriilmiistiir. Bu durum, saglik hizmetlerinin kalitesi
agisindan da 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Calisma, calisma ortaminin c¢alisan performans: ve hizmet
ciktilar tizerindeki dolayli etkilerine de isaret etmektedir.

Bayar ve Oztiirk (2017), is stresinin is tatmini {izerindeki etkisini incelemis ve is stresinin is tatminini azaltici
yonde anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Arastirma bulgulari, stres diizeyinin artmasinin
calisanlarin islerinden duyduklari memnuniyeti diisiirdiigtinii gostermektedir. Bu durum, ¢calisma ortaminda
stres yOnetiminin Snemini ortaya koymaktadir. Ayrica is tatmininin siirdiiriilebilirligi agisindan stres
faktorlerinin kontrol edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Yanik ve Tanis (2020), calisma iligkilerinin is tatmini tizerindeki etkisini analiz etmis ve ¢alisma ortaminda
saygl, destek ve adalet algisinin is tatminini artirdigini belirlemistir. Bunun yarn sira bu unsurlarin ig yiikiinii
azaltic1 yonde etkiler yarattig1 da tespit edilmistir. Calisma, sosyal iliskilerin is tatmini iizerindeki belirleyici
roliinii agik¢a ortaya koymaktadir. Bu baglamda orgiit ici iletisim ve iligkilerin giiclendirilmesi énemli bir
unsur olarak degerlendirilmektedir.

Taheri, Miah ve Kamaruzzaman (2020), ¢alisma ortaminin fiziksel ve sosyal boyutlarinin is tatmini tizerindeki
etkisini incelemis ve Ozellikle giivenli, diizenli ve destekleyici calisma kosullarinin is tatminini artirdiginm
tespit etmistir. Calisma, ¢alisma ortaminin ¢ok boyutlu bir yap: oldugunu ve farkli bilesenlerin birlikte
degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu bulgu, fiziksel ve sosyal faktorlerin birlikte ele
alinmasmin énemini gostermektedir.

Aruldoss vd. (2022), is-yasam dengesi ile is tatmini arasindaki iliskide ¢alisma ortaminin diizenleyici roliinii
incelemistir. Bulgular, olumlu bir calisma ortaminin is-yasam dengesi ile is tatmini arasindaki iliskiyi
gliclendirdigini gostermektedir. Bu durum, calisma ortaminin dolayli etkiler araciligiyla da is tatminini
sekillendirdigini ortaya koymaktadir. Calisma, Orgiitsel destek unsurlarimin c¢alisan memnuniyetindeki
Oonemini vurgulamaktadir.

Okumus, Bakan ve Kutluk (2022), ise tutkunluk ve odaklanma yeteneginin is tatmini tizerindeki etkisini
incelemis ve her iki degiskenin is tatmini ile pozitif ve anlaml iliskili oldugunu belirlemistir. Bulgular,
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calisanlarin islerine yonelik baglhilik diizeylerinin artmasinin is tatminini de artirdigini gostermektedir. Bu
sonug, bireysel motivasyon faktorlerinin is tatmini tizerindeki etkisini ortaya koymaktadir.

Andriani vd. (2023), ¢alisma ortaminin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini incelemis ve is tatmini ile ise
baghligin bu iliskide aract rol oynadigimi ortaya koymustur. Calisma, destekleyici ¢alisma ortamlarmin
calisanlarin orgiite baghligini artirdigini ve isten ayrilma egilimini azalttigini gostermektedir. Bu bulgu,
calisma ortamunin dolayl: orgiitsel sonuglar tizerindeki etkisini ortaya koymaktadir.

Sriadmituma vd. (2023), calisma ortamimin is tatmini tizerindeki etkisinin her durumda anlamh
olmayabilecegini, ancak performans tizerinde olumlu etkiler yaratabildigini tespit etmistir. Bu sonug, ¢calisma
ortamu ile is tatmini arasindaki iliskinin baglamsal olarak farklilasabilecegini gostermektedir. Ayrica orgiitsel
yap1 ve sektor 6zelliklerinin bu iliskide belirleyici olabilecegi ifade edilmektedir.

Yildirimgakar ve Kanberoglu (2023), uzaktan ¢alisma ile isyeri ortaminda ¢alismay1 karsilastirmis ve uzaktan
¢alismanin bazi ¢alisan gruplarinda is tatminini artirdigini ortaya koymustur. Ayrica is tatmininin demografik
Ozelliklere gore farklilik gosterebildigi belirlenmistir. Bu durum, ¢alisma bi¢iminin is tatmini {izerindeki
etkisini ortaya koymaktadir.

Giil Eksi (2024), kriz yonetimi algisinin is tatmini iizerindeki etkisini incelemis ve kriz yonetiminin bu iliskide
giiclii bir arac rol oynadigini belirlemistir. Ozellikle kriz dénemlerinde yonetsel uygulamalarin ¢alisan
memnuniyeti tizerindeki etkisinin arttig1 goriilmiistiir. Bu bulgu, belirsizlik donemlerinde yonetim kalitesinin
onemini ortaya koymaktadir.

Hariyasasti ve Purwanto (2025), ¢alisma ortami, iletisim ve {icretlendirme gibi faktorlerin performans
tizerindeki etkisini incelemis ve destekleyici ¢alisma ortaminin ¢alisan verimliligini artirdigini vurgulamistir.
Calisma, Orgiitsel uygulamalarin performans tizerindeki belirleyici roliinii ortaya koymaktadir. Bu baglamda
calisma ortaminin stratejik bir yonetim araci oldugu ifade edilmektedir.

Ozmen ve Arslan Yiriimezoglu (2025), calisma ortami algisinin bakim kalitesi ve ¢alisan ¢iktilar1 {izerindeki
etkisini incelemis ve olumlu calisma ortaminin performansi artirici ve olumsuz sonuglar1 azaltict etkiler
yarattigini gostermistir. Bulgular, ¢calisma ortaminin yalnizca ¢alisan memnuniyeti degil, ayni1 zamanda hizmet
kalitesi agisindan da énemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Ozetle literatiirde calisma ortaminin is tatmini iizerinde ¢ogunlukla pozitif ve anlamli etkiler yarattigi
goriilmektedir. Bununla birlikte mevcut galismalarin biiyiik ol¢lide saglik, egitim ve hizmet sektorlerine
odaklandig1, muhasebe meslek mensuplarina yonelik ampirik ¢alismalarin siirli oldugu dikkat gekmektedir.
Bu durum, muhasebe alaninda ¢alisma ortamu ile is tatmini arasindaki iliskinin incelenmesini gerekli kilmakta
ve bu calismanin literatiirdeki 6nemli bir bogslugu doldurmay1 amacladigini gostermektedir.

Incelenen calismalar bir biitiin olarak degerlendirildiginde, literatiiriin biiyiik 6l¢iide ¢alisma ortamu ile is
tatmini arasindaki dogrudan iligskiyi dogrulayan bulgular etrafinda kronolojik bi¢cimde siralandifi, ancak
calismalar arasindaki metodolojik farkliliklarin (rneklem yapisi, 6l¢iim araci, analiz yontemi) ve celiskili
bulgularin yeterince elestirel bigcimde tartisiimadig goriilmektedir. Ornegin Tokuda vd. (2009) ve Rafiq vd.
(2012) calisma ortamui ile is tatmini arasinda beklenenin aksine zayif veya negatif iligkiler tespit ederken,
incelenen ¢alismalarin ¢ogunlugu pozitif ve anlaml iliskiler bulmustur; bu farkliligin 6rneklemin sektorel
yapisindan, kullanilan  Olgiim  araglarndan ya da  kiltiirel baglamdan  kaynaklanabilecegi
degerlendirilmektedir. Ayrica literatiirde ¢alisma ortamu ile is tatmini arasindaki iliskide orgiitsel baglilik,
tiikenmislik, is stresi, psikolojik giivenlik ve ¢alisan baglilig1 gibi araci veya diizenleyici degiskenleri inceleyen
calismalarin (Andriani vd., 2023; Aruldoss vd., 2022) sinirli sayida oldugu goriilmektedir. Bu durum, ¢alisma
ortami-is tatmini iliskisinin yalnizca dogrudan etkiler {izerinden degil, araci ve diizenleyici mekanizmalar
tizerinden de incelenmesi gerektigine isaret etmekte ve mevcut galismanin bu dogrultuda gelecekte
genisletilebilecek bir zemin olusturdugunu gostermektedir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Orneklemi

Bu calismanin amaci, ¢alisma ortamu ile is tatmini arasindaki iligkinin incelenmesidir. Arastirma verileri,
Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Veriler, muhasebe meslek mensuplarina e-posta
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yoluyla ulastirilan anketler araciligiyla ve goniilliiliik esasina dayali olarak toplanmistir. Bu sayede mali
miisavirlik biirolarinda ya da farkli sirketlerin muhasebe departmanlarinda gérev yapan ¢alisanlardan toplam
480 gecerli anket elde edilmistir. Verilerin toplanmasinda, literatiirde bir¢ok arastirmada kullanilan anket
teknigi kullanilmistir. Anketler katilimcilara e-posta yoluyla ulastirilmistir. Bu ¢alisanlarin arastirmaya dahil
edilmesinin temel amaci, muhasebe meslek mensuplarinin goriislerini yansitmak ve elde edilen bulgularin
daha genis bir evrene genellenebilirligini saglamaktir. Bu arastirma icin Selguk Universitesi Tktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Bilimsel Etik Degerlendirme Kurulu'ndan 03.02.2026 tarih ve 02/07 sayili karar numarasi ile
Etik kurul Onay1 alinmistir.

Arastirmada kullanilan kolayda 6rnekleme yonteminin, olasilikli 6rnekleme yontemlerine kiyasla temsil giicii
acgisindan bazi simirhiliklar tasidig belirtilmelidir. Katilimcilarin goniilliiliik esasina dayali olarak ve e-posta
yoluyla ulasilabilen muhasebe meslek mensuplarindan olusmasi, 6rneklemin belirli 6zelliklere (6rnegin dijital
iletisim araglarini aktif kullanan bireyler) sahip katilimcilar lehine yanlilik tasima ihtimalini artirmaktadir. Bu
durum, bulgularin yalnizca benzer 6zellikteki popiilasyonlara temkinli bicimde genellenebilecegi anlamina
gelmektedir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Degiskenleri

Yukaridaki literatiir dogrultusunda, bu calismada test edilen kavramsal model Sekil 1’de sunulmaktadir.
Arastirmanin bagimsiz degiskeni, calisanlarin orgiit icerisinde faaliyet gosterdikleri ¢alisma ortami, bagiml
degiskeni ise calisanlarin is tatminidir. Calisma ortami; ¢alisma saatleri, is giivenligi, is glivencesi, ¢alisanlar
arasindaki iligkiler, calisanlarin sayginlik (itibar) ihtiyaglar: ile {ist yonetimin ¢alisanlarin isleri {izerindeki
etkisini kapsamaktadir.

Calhisma Ortami Is Tatmini

Calisma Kosullart Caligan sadakati
Calisma saatleri&ls giivenligi Sahiplenme duygusu

Calisan iliskileri Baglilik diizeyi

Sayginlik (itibar) ihtiyaci Verilplilik/Et.kinlik
Ust yonetim Uretkenlik

—>

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

Bu arastirma, calisma kosullar ile is tatmini arasindaki iliskiyi incelemeyi amaclamaktadir. Degiskenler
arasindaki iliskinin analiz edilmesi amaciyla asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H1: Calisma ortaminin daha iyi olmasi, ¢alisanlarin is tatmininin artmasina yol agmaktadir.

Aragtirma modelinin yalnizca ¢alisma ortami ile is tatmini arasindaki dogrudan iliskiyi test eden tek bir
hipotez {izerine kurulmus olmasi, modelin agiklayict kapsamini sinurlandiran bir tercih olarak
degerlendirilmelidir. Calisma ortaminin ¢ok boyutlu yapisi dikkate alindiginda, ileride yapilacak
arastirmalarda orglitsel baglilik, psikolojik giivenlik, titkenmislik veya is stresi gibi degiskenlerin araci ya da
diizenleyici rol {istlendigi daha kapsamli yapisal esitlik modellerinin test edilmesi, calisma ortami-is tatmini
iligkisinin altinda yatan mekanizmalarin daha derinlemesine anlagilmasina katk: saglayacaktir.

Raziq ve Maulabakhsh (2015) tarafindan yapilan ¢alismadan uyarlanan anket, ¢alisma ortaminin ¢alisanlarin
is tatmini {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla sayginlik (itibar) ihtiyaglari, is giivenligi, calisma saatleri,
gliven, calisma arkadaslari ve yonetici ile iligkiler ile isin niteligine iliskin sorulardan olusmaktadir.
Katillmcilarin yanitlarini degerlendirmek amaciyla, hi¢c memnun degilim, memnun degilim, kararsizim,
kismen memnunum ve tamamen memnunum se¢eneklerini igeren 571i Likert 6l¢egi kullanilmistir. Calismada
gerceklestirilen tiim istatistiksel analizler Statistical Package for Social Sciences (SPSS) yazilimi kullamilarak
yapilmistir. Ayrica, 6rneklem biiyiikliigiiniin n>5 oldugu veri setlerinde uygulanabilir olmas: nedeniyle faktor
analizi de gergeklestirilmistir (Hair vd., 2010). Arastirmanin temel hipotezi, ¢alisma ortaminin is tatmini
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tizerinde etkili oldugu yoniinde oldugundan, bu iliskiyi test etmek amaciyla regresyon analizi kullanilmistir.
Bir degiskenin baska bir degiskenle olan iligkisini incelemek i¢in basit regresyon analizinin uygun bir yontem
oldugu belirtilmektedir (Robson, 2008; Saunders vd., 2009).

Ol¢iim modelinin gecerliligine iliskin olarak, bu calismada yalnizca agiklayici faktor analizi (EFA) uygulanmus;
dogrulayici faktor analizi (CFA) ile birlesim gegerliligi (Composite Reliability), yakinsak gegerlilik (AVE) ve
ayrisma gegerliligi (HTMT/Fornell-Larcker) gibi ileri diizey psikometrik gdstergeler bu arastirmanin kapsami
diginda birakilmigtir. Bunun temel nedeni, 6lgegin yapisinin veri setinde ilk kez ampirik olarak kesfedilmesi
amaciyla EFA'nin tercih edilmis olmasidir. Bununla birlikte 480 kisilik 6rneklem biytiikliigtiniin CFA
uygulamasi igin de yeterli oldugu goz oniinde bulunduruldugunda, bu durumun bir sinirlilik olusturdugu
kabul edilmekte ve gelecek calismalarda ayni veri seti veya yeni bir 6rneklem {iizerinden CFA ile modelin
dogrulanmasi onerilmektedir. Benzer sekilde, tiim degiskenlerin aym katiimcilardan, aym anket formu ve
ayn1 zaman diliminde 6z-bildirim yoluyla toplanmis olmasi, ortak yontem yanliligi (Common Method Bias)
riski olusturmaktadir. Bu ¢alismada Harman'in Tek Faktor Testi veya ortak gizil faktor (Common Latent
Factor) analizi gibi bir kontrol prosediirii uygulanmamuistir. Bu durum arastirmanin bir diger sinirliligs olarak
degerlendirilmekte ve gelecek ¢alismalarda zamansal ayrim (time-lag design) veya farkh kaynaklardan veri
toplama gibi yontemlerle bu riskin azaltilmasi onerilmektedir.

4. BULGULAR

Bu béliimde galisman kapsaminda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Oncelikle aragtirmaya katilan toplam
480 muhasebe meslek mensubunun demografik 6zellikleri Tablo 1’de sunulmaktadir.

4.1. Verilerin Analizi
Calismada oncelikle katilimcilara ait tanimlayici bilgiler Tablo 1 araciligiyla sunulmustur.

Tablo 1. Calisanlara Ait Tanimlayici Bilgiler

Degisken N Yiizde (%)
Yas 21-30 98 20,4
31-40 186 38,8
40 tizeri 196 40,8
Cinsiyet Erkek 432 90,0
Kadin 48 10,0
Tecriibe 1Yl Al 54 11,3
2-5Y1l 142 29,6
6-10 Y1l 156 32,5
10 Y1l Uzeri 128 26,6
Egitim Lise 36 7,5
Onlisans 84 17,5
Lisans 298 62,1
Lisanstistii 62 12,9

Tablo1’de katilimcilarin yas dagilimi incelendiginde, %20,4’{intin 21-30 yas araliginda, %38,8inin 31-40 yas
araliginda ve %40,8'inin 40 yas ve {izeri grupta yer aldig: goriilmektedir. Bu dagilim, 6rneklemin biiytik 6l¢iide
orta ve ileri yas grubundaki c¢alisanlardan olustugunu gostermektedir. Cinsiyet dagilimina bakildiginda,
katilimcilarin %90'1nin erkek, %10"unun ise kadin oldugu belirlenmistir. Bu durum, muhasebe mesleginde
erkek calisanlarin sayisal olarak daha yogun temsil edildigini ortaya koymaktadir. Ancak kadin katilimci
oraninin gorece diisiik olmasi, cinsiyet temelli degerlendirmelerde bulgularin dikkatle yorumlanmasini
gerekli kilmaktadir. Katilimcilarin mesleki tecriibeleri degerlendirildiginde, %11,3'tiniin 1 yilin altinda,
%29,6’smin 2-5 yil araliginda, %32,5inin 6-10 y1l aralifinda ve %26,6’sinin 10 y1l ve iizeri mesleki deneyime
sahip oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar, 6rneklemin énemli bir kisminin uzun yillara dayanan mesleki
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deneyime sahip oldugunu gostermektedir. Egitim diizeyi agisindan incelendiginde ise katilimcilarin %7,5’inin
lise, %17,5’inin 6nlisans, %62,1’inin lisans ve %12,9’unun lisansiistii mezunu oldugu goriilmektedir. Bu bulgu,
muhasebe meslek mensuplarinin biiyiik cogunlugunun yiiksekogretim diizeyinde egitim aldigini ve meslegin
akademik altyapisinin giiclii oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirmada kullanilan ¢alisma ortami ve is tatmini Olgeginin yapisal gegerliligini test etmek amaciyla
aciklayici faktor analizi uygulanmugtir. Aragtirmada ¢aligma ortami baslangicta bes boyut altinda ele alinmus,
ancak aciklayic1 faktor analizi sonucunda bu yapinin ampirik olarak dort faktor altinda toplandig:
goriilmiistiir. Bu durum, katiimcilarin bazi boyutlari biitiinlesik bigimde algilamasindan kaynaklanmaktadir.
Bulgular asagida yer alan Tablo 2'de paylasilmistir.

Tablo 2. Calisma Ortami ve Is Tatmini Degiskenlerine Ait Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi

Calisma Ust Yonetim & is Giivenligi & Calisan
Kosullar Sayginlik Calisma iliskileri
ihtiyaci Saatleri

Fiziksel calisma kosullarindan duyulan 0,742

memnuniyet

Binanin mevcut bakim durumundan duyulan 0,715

memnuniyet

Kurumdaki hijyen kosullarinin yeterliligi 0,698

Mevecut sabit calisma saatlerinden duyulan 0,721

memnuniyet

Yapilan is faaliyetlerinin bireysel becerilerle 0,663

uyumu ve yetkinlik gelistirme olanaklar1

Gorevlerin yerine getirilmesi i¢in gerekli 0,684

ekipmanlara erisim

Kurumdaki egitim olanaklarindan duyulan 0,701

memnuniyet

Kurum igindeki ekip ¢alismasi 0,734

Gerektiginde is arkadaslarindan yardim 0,756

alabilme imkan1

Yoneticinin igle ilgili yeterli bilgi saglamasi 0,768

Yoneticinin is konusunda makul beklentilere 0,742

sahip olmasi

Birim yoneticilerinin ¢alisanlara duydugu 0,781

gliven

Birim yoneticilerinin ¢alisanlara karsi 0,764

sorumluluk bilinci

Boliim ydneticisine duyulan giivene iliskin 0,749

goriigler

Kurum genelinde sorumluluk anlayigi 0,712

Egitimin kariyer gelisimine katkis: 0,724

Egitimin is verimliligini artirmasi 0,708

Calisanlarin ¢alisma zamanlarini 0,689

degerlendirme bigimleri

Kurumun bir ¢calisma ortami olarak beklentileri 0,671

kargilamasi

Calisanlar arasinda genel giiven diizeyi 0,719

Birim y0neticisinin ¢atisma ¢6zme becerileri 0,741
Kariyer ilerleme olanaklari ve bireysel yetkinlik 0,697
diizeyi

Birim y0neticisinin yonetsel ve mesleki 0,758
becerileri

Birim yoneticisi ile ¢alisanlar arasindaki 0,746
iletisim diizeyi

Insan kaynaklar1 yonetimi ve calisanlar 0,732
arasindaki iletisimden duyulan memnuniyet
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Tablo 2'de sunulan bulgular, dl¢egin dort faktorlii bir yap: sergiledigini ve maddelerin teorik olarak beklenen
boyutlar altinda toplandigini gostermektedir. Analiz sonuglarina gore, is tatmini faktorii altinda yer alan
maddelerin faktor yiiklerinin 0,663 ile 0,756 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu faktor, fiziksel calisma
kosullari, bina bakim durumu, hijyen kosullari, sabit ¢alisma saatleri, is—beceri uyumu, ekipmanlara erisim,
egitim olanaklar1 ve ekip calismasina iligskin ifadeleri kapsamaktadir. Elde edilen faktor yiiklerinin kabul
edilebilir sinirlarin iizerinde olmasi, bu boyutun 6lgiim giiciiniin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ust
yonetim ve sayginlik Thtiyaci faktdriine iliskin maddelerin faktdr yiikleri 0,712 ile 0,781 araliginda yer
almaktadir. Bu faktdr, yoneticinin isle ilgili bilgi saglamasi, makul beklentilere sahip olmasi, calisanlara
duyulan giiven, sorumluluk bilinci ve kurum genelindeki giiven algisini yansitan ifadelerden olusmaktadir.
Bu durum, yonetim uygulamalar1 ve sayginlik algisimin calisanlar agisindan ortak bir boyut altinda
degerlendirildigini ortaya koymaktadur. Is giivenligi ve galisma saatleri faktdrii altinda toplanan maddelerin
faktor yiiklerinin 0,671 ile 0,724 arasinda degistigi tespit edilmistir. Bu faktdr, egitimin kariyer gelisimi ve is
verimliligine katkisi, ¢alisma zamanlarinin degerlendirilme bi¢imi ve kurumun bir ¢alisma ortami olarak
beklentileri karsilama diizeyi gibi unsurlari icermektedir. Son olarak, ¢alisan iliskileri faktoriine ait maddelerin
faktor yiiklerinin 0,697 ile 0,758 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu boyut ¢alisanlar arasindaki giiven diizeyi,
yoneticilerin ¢atisma ¢0zme becerileri, kariyer ilerleme olanaklari, yonetici-calisan iletisimi ve insan
kaynaklar1 yonetimi ile ¢alisanlar arasindaki iletisime iliskin ifadeleri kapsamaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, tiim maddelerin ait olduklar: faktorlerde yiiksek yiiklenme gosterdigi ve
capraz yiiklenme sorununun bulunmadig: tespit edilmistir. Elde edilen bulgular, kullanilan 6l¢egin yap1
gecerliliginin yeterli oldugunu ve ¢alisma ortamu ile is tatmini arasindaki iliskilerin analiz edilmesine uygun
bir 6l¢tim aract sundugunu gostermektedir.

Baslangicta bes boyut altinda kavramsallastirilan ¢alisma ortami yapisinin analiz sonucunda dort faktore
indirgenmesi, 6zellikle “sayginlik (itibar) ihtiyac1” ile “{ist yonetim uygulamalar1” boyutlarina ait maddelerin
tek bir faktor altinda yiiksek yiiklenme gostermesinden kaynaklanmaktadir. Bu bulgu, kuramsal olarak
birbirinden ayr1 ele alinan bu iki boyutun, muhasebe meslek mensuplar: tarafindan pratikte i¢ ice gegmis
bicimde algilandigim diisiindiirmektedir. Zira cahsanlarin saygmlik algis1 biiyiik Olciide {ist yonetimin
kendilerine gosterdigi giiven, destek ve adil davranig bigimiyle sekillenmektedir. Bu durum, Sosyal Degisim
Teorisi'nin 6ngdrdiigii bicimde, yonetimden algilanan destek ile sayginlik ihtiyacinin karsiliklilik normu
cergevesinde birlikte degerlendirildigine isaret etmekte olup literatiirdeki teorik siniflandirmalardan farkl
olarak bu iki unsurun ampirik diizeyde biitiinlesik bir yapi sergiledigini ortaya koymaktadir.

Calisma ortami boyutlari ile is tatmini arasindaki iligkileri incelemek amaciyla korelasyon analizi uygulanmis
olup, elde edilen sonuglar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Korelasyon Tablosu

Calisma Ust Yonetim & is Giivenligi & Calisan
Kosullar1 Sayginlik Thtiyac1 Calisma Saatleri liskileri
Calisma Kosullar1 1
Ust Yonetim & Saygmnlik Thtiyact 0,642* 1
Is Giivenligi & Calisma Saatleri 0,518* 0,476* 1
Calisan iligkileri 0,593* 0,552* 0,489* 1

*p<0,05

Tablo 3’'te yer alan korelasyon analizi sonuglari, ¢alisma ortaminin farkli boyutlarinin birbiriyle iliskili
oldugunu ve bu boyutlarin tamaminin is tatmini ile anlamli diizeyde baglantili oldugunu ortaya koymaktadir.
Calisma ortami boyutlari ile is tatmini arasindaki iliskileri incelemek amaciyla korelasyon analizi uygulanmis
olup, elde edilen sonuglar Tablo 3'te sunulmustur. Analiz bulgulari, is tatmini ile ¢alisma ortamina iligskin tiim
boyutlar arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamh iliskiler bulundugunu gostermektedir (p<0,05). Is
tatmini ile Ust Yénetim ve Sayginlik Thtiyaci arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir
(r=0,642). Bu bulgu, calisanlarin iist yonetim uygulamalarina ve sayginlik algilarina yonelik olumlu
degerlendirmelerinin ig tatminini artirdigin1 gostermektedir. Benzer sekilde, is tatmini ile Calisan liskileri
arasinda da orta diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (r=0,593). Bu sonug, ¢alisma arkadaslar:
ve yoneticilerle kurulan saglikli iligkilerin is tatmini tizerinde énemli bir rol oynadigin ortaya koymaktadir.
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Is tatmini ile is giivenligi ve calisma saatleri arasindaki iligkinin ise pozitif ve anlamli olmakla birlikte diger
boyutlara kiyasla daha diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir (r=0,518). Bu durum, is giivenligi ve ¢alisma
saatlerinin ig tatmini agisindan 6nemli olmakla birlikte, yonetim uygulamalar: ve sosyal iligkiler kadar giiglii
bir etkiye sahip olmadigini gostermektedir. Calisma ortami boyutlarinin kendi aralarindaki iligkiler
incelendiginde, Ust yonetim ve sayginlik ihtiyaci ile Calisan Iligkileri arasinda orta diizeyde pozitif ve anlaml
bir iligski oldugu (r=0,552), Ust Yonetim ve Sayginlik Thtiyac ile s Giivenligi ve Calisma Saatleri arasinda ise
pozitif ve anlamli bir iliski bulundugu (r=0,476) goriilmektedir. Ayrica, Is giivenligi ve calisma saatleri ile
calisan iliskileri arasinda da anlamli bir iliski tespit edilmistir (r=0,489).

Korelasyon analizi sonuglari, ¢alisma ortamina iliskin boyutlar ile is tatmini arasinda pozitif ve istatistiksel
olarak anlaml iliskiler bulundugunu ortaya koymustur. Ancak korelasyon analizi, degiskenler arasindaki
iliskinin yonii ve derecesi hakkinda bilgi vermekle birlikte, bu iligkinin nedensel yapisina iliskin agiklama
sunmamaktadir. Bu nedenle, calisma ortami boyutlarinin is tatmini {izerindeki etkisinin daha ayrimntili ve
nedensel bir ¢ergevede incelenmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, korelasyon analizi ile tespit edilen anlamli
iligkilerin is tatmini tizerindeki agiklayic1 giiciinii belirlemek amaciyla regresyon analizine basvurulmustur.
Regresyon analizi sayesinde, calisma ortamim olusturan Ust Yonetim ve Sayginlik Thtiyaci, Is Giivenligi ve
Calisma Saatleri ile Calisan Iliskileri boyutlarinin is tatmini iizerindeki etkileri ayr1 ayr1 degerlendirilebilmis
ve her bir boyutun is tatminini hangi diizeyde etkiledigi ortaya konulmustur. Bu kapsamda gergeklestirilen
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4'te sunulmakta olup, ¢alisma ortaminin is tatmini tizerindeki etkisini ifade
eden H1 hipotezi bu analiz aracihigiyla test edilmistir.

Tablo 4. Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli Degisken: Katsay1 Standart Hata Standartlastirilmis Beta
Is Tatmini
(Sabit) — 0,312 5,874
Calisma Kosullar1 0,214 0,058 3,689
Ust Yonetim & Saygmlik Thtiyact 0,381 0,062 6,145
Is Giivenligi & Calisma Saatleri 0,167 0,054 3,092
Calisan Hi@kileri 0,295 0,060 4917

R2=0,52 F=128,34

Calisma ortami boyutlarinin is tatmini {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi
gerceklestirilmis olup, analiz sonuglar1 Tablo 4'te sunulmustur. Model genel olarak istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur (F=128,34; p<0,01) ve bagimsiz degiskenler is tatminindeki toplam varyansin %52’sini
acgiklamaktadir (R?=0,520). Regresyon sonuglarina gore tiim calisma ortami boyutlarinin is tatmini tizerinde
pozitif ve istatistiksel olarak anlamli etkileri bulunmaktadir. En giiglii etki “Ust Yonetim ve Sayginlik Thtiyact”
boyutunda (3=0,381; p<0,01) tespit edilmistir. Bunu sirasiyla “Calisan Tiskileri” ($=0,295; p<0,01), “Calisma
Kosullar1” (3=0,214; p<0,01) ve “Is Giivenligi ve Calisma Saatleri” (=0,167; p<0,01) boyutlar1 izlemektedir.
Elde edilen bulgular, muhasebe meslek mensuplarinin is tatmininin 6zellikle yonetsel destek ve Orgiit igi
iligkilerden giiclii bicimde etkilendigini gostermektedir. Ote yandan iist yonetim ve sayginlik ihtiyaci
boyutunun en giiclii yordayici olarak one ¢ikmasi, muhasebe mesleginin hiyerarsik ve denetime dayali
orgilitsel yapisiyla iliskilendirilebilir; yiiksek dikkat ve mevzuata uyum gerektiren bu meslekte ¢alisanlarin
performanst siirekli olarak {ist yonetim ve miigteriler tarafindan degerlendirildiginden, yonetimden algilanan
giliven ve sayginligin diger boyutlara kiyasla is tatmini tizerinde daha belirleyici bir rol oynamas1 JD-R Modeli
cercevesinde bir 'kaynak' olarak yorumlanabilir; zira algilanan yonetsel destek, meslegin yapisal taleplerinin
(zaman baskisi, sorumluluk, denetim riski) yarattig1 gerilimi dengeleyici bir kaynak islevi gormektedir.

5. SONUC ve TARTISMA

Bu arastirmada muhasebe meslek mensuplarinin ¢alisma ortamina iliskin algilarinin is tatmini {izerindeki
etkisi incelenmistir. Korelasyon ve regresyon analizlerinden elde edilen bulgular, ¢alisma ortamini olusturan
tiim boyutlarin is tatmini ile pozitif ve istatistiksel olarak anlamli iligkiler sergiledigini ortaya koymustur. Bu
sonuglar, ¢alisma ortaminin is tatmininin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu vurgulayan 6nceki galismalarla
paralellik gostermektedir (Judge vd., 2001; Bakoti¢ & Babi¢, 2013; Raziq & Maulabakhsh, 2015; Davidescu vd.,
2020). Ayrica sonuglar, Lee ve Brand'in (2005) ¢alismalariyla da desteklenmektedir. Zira onlarin ¢alismas: da
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elverigli calisma ortaminin is memnuniyetini artirdigini gostermistir. Ancak bu ¢alismanin sonuglari, ¢alisma
ortaminin ¢alisanlarin is memnuniyetiyle negatif iliskili oldugunu, dissal édiillerin ise is memnuniyetine
neden olan en iyi motivasyon kaynag1 oldugunu gosteren Tokuda vd. (2009) ve Rafiq vd. (2012) ¢alismalarinin
sonugclartyla gelismektedir. Ozellikle iist yonetim ve sayginlik ihtiyaci boyutunun is tatmini iizerindeki
etkisinin diger boyutlara kiyasla daha giiclii oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, calisanlarin yoneticilerinden
gordiikleri destek, giiven ve saygimlik algisinin, is tatmini tizerinde belirleyici bir rol oynadigin
gostermektedir. Muhasebe mesleginin yogun sorumluluk, zaman baskisi ve mevzuata uyum gerektiren yapisi
dikkate alindiginda, yonetsel destek ve giiven ortaminin calisanlar agisindan daha da kritik hale geldigi
sOylenebilir.

Calisan iliskileri boyutunun is tatmini tizerindeki anlamli etkisi, ekip ¢alismasi, iletisim ve giivene dayali
iliskilerin ig tatminini artirmada Onemli bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonug, sosyal
etkilesimlerin ve Orgiit ici iligkilerin calisanlarin psikolojik iyilik hali ve isten duyduklari memnuniyet
tizerinde etkili oldugunu savunan literatiirii desteklemektedir. Calisanlar arasindaki iligkilerin is tatmini
{izerindeki etkisi, orgiitsel davranis literatiiriinde genis bicimde ele alinmugtir. Ozellikle ekip galismasi, acik
iletisim ve giivene dayal iligkilerin ¢alisanlarin isten duyduklari memnuniyeti artirdig1; bu unsurlarin aym
zamanda ¢alisanlarin psikolojik iyilik halini olumlu yonde etkiledigi ifade edilmektedir (Chandrasekar, 2011;
Robbins & Judge, 2017). Sosyal etkilesimlerin giiglii oldugu orgiitlerde calisanlarin kendilerini daha degerli
hissettikleri ve bu durumun is tatminini ytiikselttigi belirtilmektedir (Chiaburu & Harrison, 2008). Benzer
sekilde, orgiit ici giiven ve destekleyici iliskilerin is tatmininin 6nemli belirleyicileri arasinda yer aldig:
vurgulanmaktadir (Dirks & Ferrin, 2002; Bakoti¢, 2016; Akinwale & George, 2020). Buna karsilik, is giivenligi
ve ¢alisma saatleri boyutunun is tatmini tizerindeki etkisinin diger boyutlara gore gorece daha diisiik diizeyde
olmasi, muhasebe meslek mensuplarinin is tatminini degerlendirirken yalmzca fiziksel ve yapisal kosullar:
degil, aym1 zamanda sosyal ve yonetsel unsurlari da dikkate aldiklarini gostermektedir. Bu durum, is
tatmininin ¢ok boyutlu bir kavram oldugunu ve yalnizca maddi veya yapisal faktorlerle agiklanamayacagini
ortaya koymaktadir.

Bu calismanin bulgular ile Tokuda vd. (2009) ve Rafiq vd. (2012) calismalarinin sonuglari arasindaki farklilik,
yalnizca metodolojik bir tutarsizlik olarak degil, baglamsal bir farklilasma olarak da degerlendirilebilir. S6z
konusu ¢alismalarin hastane hekimleri ve farkli sektdr calisanlari tizerinde yiiriitiilmiis olmasi, digsal
odiillerin bu meslek gruplarinda daha belirleyici olabilecegini; buna karsilik muhasebe mesleginde isin dogasi
geregi yliksek diizeyde mevzuata uyum ve hesap verebilirlik baskisi bulunmasinin, calisanlar1 dissal
odiillerden ziyade yonetsel giiven ve psikolojik giivenlik arayisina yonelttigini diisiindiirmektedir. Bu bulgu,
is tatmininin evrensel bir oriintii izlemedigini, meslek grubunun yapisal 6zelliklerine gore farkli kaynaklarin
one cikabilecegini gostermesi bakimindan JD-R Modeline kuramsal bir katki sunmaktadir.

Calismadan elde edilen bulgular, muhasebe meslek mensuplariin is tatmininin artirilmasinda calisma
ortaminin Onemli bir rol oynadigini agik¢a gostermektedir. Arastirma sonuglart dogrultusunda, ¢alisma
ortamini olusturan iist yonetim uygulamalari, sayginlik algisi, calisanlar arasi iligkiler ile is giivenligi ve
calisma saatleri gibi unsurlarin tamaminin is tatmini iizerinde anlamh etkiler yaratti$1 tespit edilmistir. Bu
kapsamda, arastirmanin temel hipotezi olan H1 hipotezi kabul edilmistir. Uygulamaya yonelik olarak,
muhasebe biirolar1 ve isletmelerin muhasebe departmanlarinda gorev yapan yoneticilerin, ¢alisanlarin
goriiglerine 6nem veren, giiven ve saygiya dayali bir yonetim anlayisi benimsemeleri dnerilmektedir. Ust
yonetim ile calisanlar arasindaki iletisimin giiglendirilmesi, ¢alisanlarin karar siireclerine dahil edilmesi ve
adil bir yonetim anlayisinin benimsenmesi, is tatminini artirici unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica,
calisanlar arasindaki is birligini ve ekip ruhunu destekleyen uygulamalarin tesvik edilmesi, orgiit i¢i giiven
ortaminin giiclendirilmesine katki saglayacaktir. Egitim olanaklarinin artirilmasi ve kariyer gelisimine yonelik
firsatlarin sunulmasi da ¢alisanlarin kendilerini degerli hissetmelerini saglayarak is tatminini olumlu yonde
etkileyecektir. Calisma saatlerinin dengeli bir sekilde diizenlenmesi ve is giivenligine yonelik uygulamalarin
giiclendirilmesi ise ¢alisanlarin hem fiziksel hem de psikolojik agidan daha saglikli bir calisma ortamina sahip
olmalarina katki sunacaktir.

Bu ¢alismanin 6zgiin degeri, ¢alisma ortamu ile is tatmini arasindaki iliskiyi muhasebe meslek mensuplari
baglaminda ¢ok boyutlu bir ¢ercevede incelemesinden kaynaklanmaktadir. Literatiirde bu iki degisken farkl
sektorlerde siklikla ele alinmis olmakla birlikte, mali miisavirlik biirolar1 ve isletmelerin muhasebe
departmanlarinda gorev yapan calisanlara odaklanan ampirik c¢alismalarin simrh oldugu goriilmektedir.
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Arastirma, muhasebe mesleginin yogun sorumluluk, zaman baskisi ve mevzuata uyum gerektiren yapisini
dikkate alarak ¢alisma ortamini; calisma saatleri, is gtivenligi, calisan iliskileri, sayginlik (itibar) ihtiyaci ve tist
yonetim uygulamalar1 boyutlariyla analiz etmekte ve bu boyutlarin is tatmini iizerindeki goreli etkilerini
ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgular, 6zellikle yonetsel destek ve sayginlik algisinin is tatmini {izerindeki
belirleyici roliinii vurgulamakta; boylece teknik niteligi yiiksek bir meslek alaninda dahi psikososyal
unsurlarin kritik 6nem tasidigini gostermektedir. Ayrica yiiksek aciklayiciliga sahip ampirik model sayesinde,
muhasebe sektdriine yonelik somut ve uygulanabilir yonetsel ¢ikarimlar sunulmakta ve Tiirkiye baglaminda
literatiire 6zgiin bir katk: saglanmaktadir.

Calismanin teorik katkisi, ¢alisma ortami kavraminin ¢ok boyutlu yapisinin muhasebe meslek mensuplari
baglaminda ampirik olarak test edilmesi ve bu boyutlarin is tatmini tizerindeki etkilerinin biitiinciil bir model
cercevesinde ortaya konulmasidir. Ayrica faktor analizi sonucunda elde edilen yapinin, calisma ortami
algisinin teorik smiflandirmalardan farkli olarak daha biitiinlesik bir sekilde algilanabilecegini gostermesi,
literatiire metodolojik agidan da katki saglamaktadir.

Uygulama agisindan degerlendirildiginde, elde edilen bulgular muhasebe biirolar1 ve isletmelerde yonetsel
uygulamalarin ¢alisan memnuniyeti tizerindeki kritik roliinii ortaya koymaktadir. Ozellikle yoneticilerin
calisanlara deger vermesi, giiven ortami olusturmas: ve saglikli iletisim kanallar1 gelistirmesi, is tatminini
artirmada 6nemli unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bunun yani sira ¢alisma ortaminin fiziksel kosullarinin
iyilestirilmesi ve calisanlar arasi iliskilerin giiclendirilmesi de galisanlarin islerine yonelik olumlu tutum
gelistirmelerini desteklemektedir. Bu baglamda yoneticilere, yalnizca teknik siiregleri degil, ayn1 zamanda
calisanlarin psikososyal ihtiyaglarimi da dikkate alan biitiinciil bir yoOnetim anlayist benimsemeleri
Onerilmektedir.

Bu Oneriler oOrgiit tiiriine gore daha somut bigimde farkhilastirilabilir. Bagimsiz muhasebe biirolarinda,
yOnetici-calisan iliskisinin dogrudan ve kisisel olmasi nedeniyle diizenli geri bildirim goriismeleri ve seffaf is
ylikii paylasimi onceliklendirilmelidir. Bagimsiz denetim sirketlerinde ise yogun calisma temposu ve siki
zaman baskis1 goz oniinde bulundurularak, kidemli denetcilerin mentorluk rolii {istlenmesi ve performans
degerlendirme kriterlerinin adil ve seffaf bicimde iletilmesi psikolojik giivenligi artiric1 bir uygulama olarak
onerilebilir. Kurumsal muhasebe departmanlarinda ise iist yonetim desteginin kurumsallastirilmasi amaciyla
diizenli ¢alisan memnuniyeti anketleri, agik kapi politikalar: ve karar alma siireglerine ¢alisan katilimini
saglayan resmi mekanizmalarin (6rnegin departman ici 6neri sistemleri) olusturulmasi 6nerilmektedir. Bu
sekilde {ist yonetim desteginin soyut bir tutumdan somut ve Olgiilebilir yonetsel uygulamalara
dontistiiriilmesi, is tatmini tizerindeki olumlu etkinin stirdiiriilebilir kihnmasina katki saglayacaktir.

Bu caligmanin bazi sinirhliklar1 bulunmaktadir. Oncelikle arastirma verileri yalnizca Konya ilinde faaliyet
gosteren muhasebe meslek mensuplarindan toplanmistir. Bu durum, elde edilen bulgularmn farkl iller veya
sektorler i¢in genellenebilirligini sinirlamaktadir. Gelecek ¢alismalarda daha genis cografi alanlar1 kapsayan
orneklemlerle arastirmanin tekrarlanmasi, bulgularin genellenebilirligini artiracaktir. Ikinci olarak,
arastirmada kullanilan veriler 6z-bildirim esasina dayali anket yontemiyle elde edilmistir. Bu durum,
katihmallarin algilarina bagh yanhliklar icerebilir. Gelecek aragtirmalarda nitel yontemler veya karma
arastirma desenleri kullanilarak daha derinlemesine sonuclar elde edilebilir. Uctincii olarak bu calismada
yalmizca agiklayici faktor analizi kullanilmis olup, gelecekte yapilacak arastirmalarda dogrulayici faktor
analizi ile modelin test edilmesi 6nerilmektedir. Son olarak, bu ¢alismada is tatmini yalmizca ¢alisma ortamu
boyutlar1 gercevesinde ele alinmustir. Tleride yapilacak arastirmalarda orgiitsel baglilik, tiikenmislik, is stresi
veya is-yasam dengesi gibi degiskenlerin modele dahil edilmesi, is tatmininin daha kapsamli bir sekilde analiz
edilmesine katki saglayacaktir.
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