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MAKALE BILGISi OZET

Anahtar Kelimeler: Amag - 18. Yiizyilda Britanya'da baglayan Sanayi Devrimleri 2011 yilinda Almanya'da 4. Sanayi
Dijital Déniisiim Devriminin ortaya ¢ikmasiyla birlikte dijital déniisiimde yeni bir dénemin kapisini aralamistir. Yaganan
Dijital Olgunluk déniisiim siireci; insan kaynag, teknolojik altyaps, {iretim siiregleri ve kurumsal kiiltiir alanlarinda

orgiitleri degisime mecbur birakmaktadir. Orgiitlerin dijital don{isiime uyum seviyesini lgmek amactyla

Kamu Kurumlari
dijital olgunluk seviyesi gosterge olarak kullanilmaktadir. Literatiirde orgiitlerin dijital olgunluk

Olgek Uyarlama e - " o T . o
Yap: Geverlisi se?i/lyesnu Olgen b1rg0k o.lg.ek" gelistirilmis veya uyarlanmis olmasina ragmen kamu kurumlar1 &zelinde
apteceriig dijital olgunluk seviyesini Olgen kisith sayida calisma bulunmaktadir. Bu calisma, Cramner (2021)
tarafindan kamu kurumlari igin gelistirilen Dijital Olgunluk Seviyesi Olgeginin Tiirkge kisa formunun
Gelig Tarihi 19 Mart 2026 olusturulmasini ve psikometrik 6zelliklerinin degerlendirilmesini amaglamaktadir.
Diizeltme Tarihi 21 Agustos . . .
2026 Yontem - Tiirkge kisa formun olusturulmasi amaciyla gergeklestirilen uyarlama ¢alismasi kapsaminda

Kabul Tarihi 30 Agustos 2026 oncelikle dlgegi geli@t.iren Cr.ar.rm?r'den. izin alinmustir. (.j}gegin orfjinali Ingilizce o.ldugundan Tiirkgeye
uyarlanmasinda tersine geviri yontemi kullanilmistir. Olgek, alan uzmani ve dil uzmani tarafindan
ingilizceden Tiirkceye ¢evrilmis, ardindan bagka alan uzmani ve dil uzmani tarafindan yeniden
Ingilizceye gevrilerek dil esdegerligi degerlendirilmistir. Tersine geviri siirecinin dogrulugunu test etmek
amaciyla orijinal ve yeniden gevrilen Ingilizce formlar 10 kisiye uygulanmis ve madde esdegerlikleri
Aragtirma Makalesi incelenmistir. Ardindan, anket maddeleri Davis Teknigi kullanilarak igerik gecerligi acisindan
degerlendirilmis ve kabul dl¢iitiiniin altinda kalan yedi madde Olgekten c¢ikarimistir. Dil gecerligi
asamasinin ardindan, Tiirkce kisa formun psikometrik dzelliklerini degerlendirmek amaciyla Kalkinma
Ajanslarinda gorev yapan 142 yoneticiden veri toplanmistir. Elde edilen verilere Kaiser-Meyer—Olkin
(KMO) Testi, Bartlett Kiiresellik Testi, Aqimlayici Faktor Analizi (AFA), Dogrulayici Faktor Analizi (DFA),
Cronbach Alfa giivenirlik analizi ile yakinsak, ayrisma ve dl¢iit bagintili gegerlik analizleri uygulanmustir.

Makale Siniflandirmasi:

Bulgular — Uzman degerlendirmeleri ve psikometrik analizler sonucunda olusturulan Tiirkce kisa
formun, Kalkinma Ajanslarinda gorev yapan 142 yoneticiden elde edilen veriler {izerinde iki boyutlu bir
yapi sergiledigi belirlenmistir. Acimlayici Faktor Analizinde KMO degeri 0,91 olarak hesaplanmus, dlgek
toplam varyansin %62,07'sini agiklamistir. Dogrulayict Faktor Analizi sonucunda modelin kabul
edilebilir uyum gosterdigi belirlenmistir (x?/df=2,48; CFI=0,95; TLI=0,94; RMSEA=0,089; SRMR=0,034).
Yakinsak gecerlik analizinde, {leri Dijital Teknoloji Yetkinligi boyutu i¢in CR degeri 0,90 ve AVE degeri
0,642; Dijital Strateji ve Doniisiim Kapasitesi boyutu igin ise CR degeri 0,91 ve AVE degeri 0,74 olarak
hesaplanmustir. Bulgular, 6lgegin her biri alisar maddeden olmak {izere toplam 12 maddeden olusan iki
boyutlu yapisimnin bu 6rneklemde 6n destek buldugunu gostermektedir.

Tartisma - Calismanin, ozellikle Kalkinma Ajanslar1 ve benzer kurumsal 6zelliklere sahip kamu
kurumlarinin dijitallesme stirecindeki mevcut durumunun degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi gereken
alanlarin belirlenmesi bakimmdan 6énemli bir referans olacag1 degerlendirilmektedir.

ARTICLE INFO ABSTRACT
Keywords: Purpose — The Industrial Revolutions, which began in Britain in the eighteenth century, opened a new
Digital Maturity era in digital transformation with the emergence of the Fourth Industrial Revolution in Germany in 2011.

The transformation process that has taken place compels organizations to change in the areas of human
resources, technological infrastructure, production processes, and organizational culture. In order to
measure the level of organizations' adaptation to digital transformation, the digital maturity level is used
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Scale Adaptation as an indicator. Although many scales have been developed or adapted in the literature to measure

Construct Validity organizations' digital maturity levels, there are a limited number of studies that measure digital maturity
specifically in public institutions. This study aims to develop a Turkish short form of the Digital Maturity

Received 19 March 2026 Level Scale developed by Cramner (2021) for public institutions and to examine its psychometric

Revised 21 August 2026 properties.

Accepted 30 August 2026 Method - As part of the adaptation study conducted to develop the Turkish short form, permission was

first obtained from Cramner, the developer of the original scale. Since the original scale was developed

in English, the back-translation method was employed during its adaptation into Turkish. The scale was
Article Classification: translated from English into Turkish by a subject matter expert and a language expert, and was
subsequently translated back into English by another subject matter expert and a language expert to
assess linguistic equivalence. To verify the accuracy of the back-translation process, the original English
version and the back-translated English version were applied to 10 individuals, and item equivalence
was examined. Subsequently, the questionnaire items were evaluated in terms of content validity using
the Davis Technique, and seven items that did not meet the required threshold were excluded from the
study. Following the linguistic validity stage, data were collected from 142 managers working in
Development Agencies to evaluate the psychometric properties of the Turkish short form. The collected
data were analyzed using the Kaiser-Meyer—Olkin (KMO) Test, Bartlett's Test of Sphericity, Exploratory
Factor Analysis (EFA), Confirmatory Factor Analysis (CFA), Cronbach's alpha reliability analysis, and
convergent, discriminant, and criterion-related validity analyses.

Research Article

Findings — The Turkish short form developed through expert evaluations and psychometric analyses was
found to exhibit a two-factor structure based on data collected from 142 managers working in
Development Agencies. Exploratory Factor Analysis indicated a Kaiser-Meyer—-Olkin (KMO) value of
0.91, and the scale explained 62.07% of the total variance. Confirmatory Factor Analysis demonstrated
that the model showed an acceptable fit to the data (x?/df = 2.48; CFI = 0.95; TLI = 0.94; RMSEA = 0.089;
SRMR = 0.034). Convergent validity analysis yielded a Composite Reliability (CR) value of 0.90 and an
Average Variance Extracted (AVE) value of 0.642 for the Advanced Digital Technology Competence
dimension, and a CR value of 0.91 and an AVE value of 0.74 for the Digital Strategy and Transformation
Capacity dimension. The findings provide preliminary support for the two-factor structure of the Turkish
short form, consisting of 12 items with six items in each dimension, within this sample.

Discussion — The study is considered to serve as an important reference for assessing the digitalization
process of Development Agencies and public institutions with similar organizational characteristics, as
well as identifying areas requiring improvement.

1. GIRIS

Britanya’da 17601arda buharin ve suyun fabrikalarda ve atdlyelerde kullanilmasiyla baslayan I. Sanayi
Devrimi, 183071ara kadar stirmiistiir. Sonrasinda, 1850’lerde II. Sanayi Devrimi ile beraber elektrik teknolojisi
fabrikalarda ve atdlyelerde kullanilmaya baslanmis ve seri iiretim teknigine gegilmistir. Tkinci Diinya Savasi
sonrasi teknoloji ve iletisimde yasanan gelismeler III. Sanayi Devrimine yol agmis; bilgisayar, internet ve cep
telefonu gibi yenilikler hayatin bir parcasi haline gelmistir (Tas, 2018: 1820-1822). 2011 yilinda Hannover
Fuarinda giindeme gelen ve Almanya tarafindan diinyaya strateji olarak tanitilan “Endiistri 4.0” IV Sanayi
Devrimini kavramsallastirmistir. IV. Sanayi Devrimi ile {iretim siire¢lerinde dijital doniisiim ger¢eklesmis ve
fiziksel ve dijital sistemler entegre olmuslardir. Siber-fiziksel sistemler, nesnelerin interneti (IoT), yapay zek3,
biiyiik veri ve bulut bilisim gibi teknolojiler {iretim sistemlerine dahil olmuslardir (Acet ve Kog, 2020: 2244-
2245). IV. Sanayi Devrimi ile dijital doniisiim ivme kazanmis ve hayatin her alanina etki etmistir. Yaklasik 3
asirlik donemde yasanan Sanayi Devrimleri; tiretim sistemleri, teknolojik altyap: ve toplumsal dinamiklerde
koklii degisimlere yol agmustir.

Yukarida ifade edilen doniisiim siireci organizasyonlar: da énemli dlgiide etkilemis ve siirece adapte olmaya
zorlamustir. IV. Sanayi Devrimi ile yasanan dijital doniisiim siireci organizasyonlari insan kaynagi, teknolojik
altyapi, iiretim siiregleri ve kurumsal kiiltiir gibi alanlarda degisim gerceklestirmeye tesvik etmistir.
Orgiitlerin dijital doniisiime ne Slciide adapte oldugunu 6lgmek amaciyla dijital olgunluk seviyesi gosterge
olarak kullamilmaktadir. Olgunluk kavrami “hazir olma” durumunu ifade ederken, Dijital Olgunluk ise
faaliyetlerin ve beseri sermayenin dijital siireclerle entegrasyon durumunu belirtmektedir (Asiltiirk, 2021:
650). Literatiirde dijital olgunluk seviyesini tespit etmeye yonelik bircok 6l¢ek gelistirilmis veya uyarlanmistir.
Ancak, bu ¢alismalarin 6nemli boliimii 6zel sektor odaklidir. Bu kapsamda Schumacher vd. (2016) ile IMPULS
(t.y.) tarafindan geligtirilen dijital olgunluk modelleri, agirlikli olarak sanayi isletmelerinin Endiistri 4.0
uyumu, teknolojik entegrasyon diizeyi ve rekabetgilik kapasitesine odaklanmaktadir. Benzer bicimde Izmir
Kalkinma Ajansi (2020) tarafindan hazirlanan Dijital Olgunluk Modeli ile Kayabas: ve Kasimoglu'nun (2023)
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calismasinda da dijital olgunluk, ©zel sektor isletmelerinin dijital doniisiim siirecleri gercevesinde ele
alinmistir.

Kamu sektoriinde dijital doniisiim ve dijital olgunluk siirecleri, 6zel sektorden yapisal ve kuramsal olarak ¢ok
farkli dinamiklere dayanmaktadir. Ozel sektor kuruluglari pazar payi, rekabet avantaji ve karlilik gibi hedefler
dogrultusunda miisteri ihtiyaglarina gore esnek iiriin ve hizmet gelistirmeye odaklanirken; kamu kurumlari
kar amaci giitmeksizin, kamusal degeri (public value) {iretmek ve toplumsal refah1 arirmak amaciyla faaliyet
gostermektedir. Kamu yonetiminde hizmet sunum bigimi ve siirecler, bireysel kullanici tercihlerinden ziyade
yasal mevzuat, kamu politikalari, merkezi planlama ve kamu yarari ilkeleri cercevesinde sekillenmektedir.
Dolayisiyla, 0zel sektoriin rekabete dayali dijitallesme Olgekleri; kamu kurumlarinin kendine 6zgii dijital
yonetisim (digital governance) yapilarini, mevzuata dayali isleyis bigimlerini ve kurumsal sorumluluklarini
ol¢mede sinirli kalabilmektedir. Kamu kurumlarinin dijital doniisiim siireglerinin dogru analiz edilebilmesi
amaciyla; kamusal deger iiretimini, kurumsal altyapiy1 ve kamuya 6zgii yonetim anlayisini esas alan dijital
strateji, ileri dijital teknoloji yetkinligi ve doniisiim kapasitesini dl¢gebilen, erisilebilir, gegerli ve giivenilir Slgme
araclarma ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu calismanin amaci, Cramner (2021) tarafindan kamu kurumlari igin gelistirilen Dijital Olgunluk Seviyesi
Olgeginin Tiirkge kisa formunu olusturmak ve bu formun gegerlik ile giivenirlik dzelliklerini inceleyerek,
basta Kalkinma Ajanslar1 olmak {izere benzer nitelikteki Tiirk kamu kurumlarinda kullanilabilecek
psikometrik agidan yeterli bir 6lgme araci ortaya koymaktir. Gelistirilen Tiirk¢e kisa formun, kamu
kurumlarinda dijital olgunluk diizeyinin 6l¢iilmesine yonelik arastirmalara katki saglamasimin yani sira
yOnetim ve organizasyon literatiiriine de 6nemli katkilar sunacag: degerlendirilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Orgiitlerin giintimiizde siirdiiriilebilirligini saglamasi i¢in goz dniine almasi gereken kavramlardan birisi
dijitallesmedir. Dijitallesme kavrami, Latince parmak anlamina gelen “digitus” ve Ingilizce rakam anlamina
gelen “digit” kavramindan tiiremistir (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2022: 10). Ayni zamanda,
sayisallastirma olarak da ifade edilebilir. Bir baska deyisle; analog islemlerin sayisallasan formata
dontigtiiriilerek sunulmasi siirecini agiklamaktadir. Dijitallesme ile beraber, orgiitlerin teknoloji ile uyumlu
bigimde siireglerini yenilemesi, yeni is modellerinin tasarimi, kaynaklarinin etkin kullanimi amaglanmaktadir
(Ers6z ve Ozmen, 2020: 172). Dijitallesme ile birlikte yasanan bu siire¢ dijital doniisiim kavramini 6n plana
¢ikarmaktadir. Dijital Doniistimiin literatiirde bir¢ok tanimi olmakla birlikte 6zet olarak orgiitlerin dijital
teknolojileri kullanarak is stireglerini, Orgiit yapisini ve stratejilerini koklii bicimde ele alarak yeniden
yapilandirma siireci olarak tanimlanabilir (Plekhanov vd., 2023: 821). Mevcut durumda, dijital doniisiime
uyum saglamak Orgiitler i¢in elzemdir. Dijital doniisiime uyum saglayan oOrgiitler hayatta kalirken, uyum
saglayamayanlar ise yok olmaktadir.

Dijital doniisiim, literatiirde 1980lerde bilgi teknolojilerinin Orgiit yapisi, hiyerarsisi ve orgiitsel performans
tizerindeki etkisinin incelendigi calismalarla ortaya ¢ikmustir. Bilgisayarin ticarilesmesi ve internetin
yaygimlasmasiyla bilgi teknolojileri destekli is siireglerindeki doniisiim hiz kazanmig, Kovid-19 kriziyle
birlikte degisim ve doniisiim iist seviyede gerceklesmistir. Bilgi teknolojilerindeki hizli gelisim dijital
doniisiimiin akademik arastirmalarda farkli alanlarda yayilmasina yol agarak, dijital doniisiimiin disiplinler
arasi bir ¢alisma alani olmasin saglamistir (Plekhanov vd., 2023: 821).

Orgiitlerin dijital déniisiim yolculugundaki yeri dijital olgunluk seviyesinin dl¢iimiiyle belirlenmektedir.
Dijital olgunluk, literatiirde genellikle dijital doniisiim seviyesi, Endiistri 4.0 hazirlik seviyesi ve dijital hazirlik
seviyesi ile es anlamli olarak kullanilmaktadir. Dijital Olgunluga iliskin bir¢ok tanim bulunmakla birlikte en
kapsayic olarak Dijital Olgunluk; bir orgiitiin dijitallesme alanindaki gelismelere uyum saglama yeterliligi,
bu alandaki gelismelerin 6rgiitiin islerine ve i¢ yapisina uygulanma diizeyi ve orgiitiin begeri sermayesinin
dijitallesme yolculugundaki gelisiminin saglanmasi olarak tanimlanabilir (Ayyildiz ve Demir, 2022: 67). Bu
durum, gerek akademik ¢aligmalar gerekse damigsmanlik faaliyetleri kapsaminda dijital olgunluk seviyesi
kavraminin giderek popiiler olmasina neden olmustur.

Dijital olgunluk, kamu sektorii ac¢isindan ise 6zel sektdr isletmelerinden farkli bir ¢cercevede ele alinmaktadir.
Kamu sektoriinde dijital olgunluk, yalnizca yeni teknolojilerin edinilmesi veya mevcut siireglerin
sayisallastirilmasiyla smirl degildir; yonetisim uygulamalari, kurumsal kapasite, veri yonetimi, hizmet
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tasarimi ve kamusal deger iiretimi gibi unsurlar1 da kapsayan ¢ok boyutlu bir yapi niteligindedir. Tangi vd.
(2021), dijital devlet doniisiimiiniin teknolojik faktorlerin yani sira yonetsel katilim, orgiitsel engeller ve
degisim kapasitesi tarafindan da sekillendigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla kamu kurumlarmin dijital
olgunlugu degerlendirilirken ileri dijital teknolojilerin kullanim diizeyinin yam sira kurumlarin bu
teknolojileri kamu yarar1 dogrultusunda yonlendirme, kurumsallagtirma ve siirdiiriilebilir hale getirme
kapasitelerinin de dikkate alinmas1 dnemlidir.

S6z konusu durum, Ekonomik I§bir1igi ve Kalkinma Orgﬁﬁi (OECD) tarafindan gelistirilen Dijital Devlet
Politika Cergevesi'nde (Digital Government Policy Framework) de goriilmektedir. OECD, dijital devlet
olgunlugunu; tasarim geregi dijital (digital by design), veri odakli kamu sektorii (data-driven public sector),
platform olarak devlet (government as a platform), varsayilan olarak agik (open by default), kullanic1 odakli
(user-driven) ve proaktiflik (proactiveness) olmak {iizere alt1 boyutta ele almaktadir (OECD, 2020: 6). Bu
cerceve, dijital devletin yalnizca teknik altyap1 ve teknoloji kullanimina degil, kamu genelinde olusturulan
yonetisim ve uygulama kapasitesine dayandigini gostermektedir. Benzer bigcimde OECD’nin Tiirkiye
incelemesinde yoOnetisim, kurumsal kapasite, dijital beceriler, kullanici odakli deger iiretimi, ortak dijital
bilesenler ve veri odakli kamu sektorii, dijital olgunlugun birbirini tamamlayan unsurlar1 olarak
degerlendirilmektedir (OECD, 2023: 3-4). OECD Dijital Devlet Goriiniimii'nde ise dijital kamu olgunlugunun
gelistirilmesi icin politika cergevelerinin olusturulmasinin tek basina yeterli olmadigi;, bu politikalar:
uygulama ve dijital hizmet sunma kapasitesinin kamu kurumlarimin geneline yerlestirilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir (OECD, 2026: 15).

Avrupa Birligi tarafindan yiiriitiilen ¢alismalar da dijital kamu yonetimini yalnizca kamu hizmetlerinin ¢evrim
i¢ci ortama tasinmastyla smirli olmayan kapsamli bir doniistim siireci olarak ele almaktadir. eGovernment
Benchmark 2025, yaklasik 100 temel kamu hizmetini vatandaslarin ve isletmelerin yasam olaylar: iizerinden
incelemekte; cevrim i¢i hizmet sunumu, kullanici dostu portaller ve birlikte calisabilirlik gibi gostergeler
araciligiyla dijital kamu hizmetlerinin olgunluk diizeyini degerlendirmektedir (European Commission, 2025:
5-11). Ayrica, Avrupa Birligi 2024 Dijital Kamu Yonetimi Bilgi Notu dijital kamu yonetiminin kurumsal
yOnetisim, veri ve birlikte cahsabilirlik, giiven ve siber gilivenlik, yenilikci teknolojiler ile giivenli ve
stirdiiriilebilir dijital altyapilarla birlikte ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir (European Commission,
2024: 2-3). Dolayisiyla, OECD ve Avrupa Birligi yaklasimlari birlikte degerlendirildiginde, kamu sektoriindeki
dijital olgunlugun teknolojik kapasitenin Otesine gegen; vatandas odaklilik, yonetisim, giivenlik, kurumsal
kapasite ve siirdiiriilebilirligi de kapsayan biitiinciil bir yap1 oldugu goriilmektedir.

Orgiitlerin dijital olgunluk seviyesinin tespitine yonelik bircok dlgek galismast bulunmaktadir. Literatiirde en
sik referans verilen modellerden biri Schumacher vd. (2016) tarafindan gelistirilen Endiistri 4.0 olgunluk
modelidir. S6z konusu model; strateji, liderlik, miisteri, tiriin, operasyonlar, kiiltiir, beseri sermaye, yonetisim
ve bilgi teknolojileri olmak iizere dokuz boyuttan olusmaktadir (Schumacher vd., 2016: 162-164). Model
ozellikle {iretim isletmelerinin Endiistri 4.0 uyum diizeyini belirlemeye yonelik olarak tasarlanmigstir
(Schumacher vd., 2016: 165). Benzer sekilde IMPULS (t.y.) tarafindan gelistirilen “Industrie 4.0 Readiness”
modeli, isletmelerin dijital doniisiim hazirhik diizeyini O6lgmeyi amaglamaktadir. Model; strateji ve
organizasyon, akilli fabrika, akilli operasyonlar, akilli {iriinler, veri temelli hizmetler ve calisan yetkinlikleri
olmak {izere alt1 temel boyuttan olusmaktadir. Westerman vd. (2014) dijital olgunluk kavramini dijital
yetenekler ve liderlik yetenekleri olmak iizere iki boyutta ele almaktadir.

Tirkiye’de dijital olgunluk alanindaki calismalarm onemli bir kismi 6zel sektor isletmeleri iizerine
yogunlasmaktadir. [zmir Kalkinma Ajanst (2020) tarafindan gerceklestirilen Dijital Doniisiim Olgunluk
Diizeyi Belirleme Araci Gelistirilmesi ¢alismasi ile 6lgek gelistirilmistir. S6z konusu 6lgek 6zel sektdre yonelik
gelistirilmis olup strateji, kiiltiir, teknoloji, yonetisim ve siirecler olmak {izere 5 ana boyut etrafinda
kurgulanmistir. Kayabas1 ve Kasimoglu (2023) tarafindan gelistirilen dijital olgunluk seviyesi 6lgegi 6zel
sektore yonelik olup; strateji, Orgiit yapisi, orgiit kiiltiirii ve yetenek, calisanlarin dijital yetkinlikleri, siirecler
ve teknolojik altyapist olmak {izere 6 boyuttan olugsmaktadir. Literatiir taramasiyla (tiimdengelim yontemi)
olusturulan 200 maddelik soru havuzu, uzman goriisleriyle 40 maddeye indirilmistir. Uygulama sonrasi elde
edilen verilerin analizinde Agimlayic1 Faktor Analizi (AFA) ile yap1 gegerliligi incelenmis, ardindan AMOS
programu iizerinden Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) ve Yapisal Esitlik Modeli (YEM) uygulanarak 38 madde
ve 6 boyuttan olusan Olgege son hali verilmistir (Kayabasi ve Kasimoglu, 2023: 13-15). Balyer vd. (2023)
okullarin dijital olgunlugunu 6l¢gmek amaciyla dlgek uyarlama galismasi gerceklestirmistir. Olgek toplam 5
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boyuttan olusmaktadir. Bunlar; liderlik planlama ve yonetim, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin 6grenme
ve 6gretimi (6grenme ve 6gretmede BIT), dijital yetkinlik (yeterlilik) gelisimi, BIT kiiltiirii ve BIT kaynaklar
ve altyapisidir. Hirvatistan'da Avrupa Birligi iilkeleri icin gelistirilmis olan s6z konusu olgegin Tiirkceye
uyarlanmasinda dilbilimciler ve alan uzmanlari esliginde geri ¢eviri (back-translation) teknigi kullanilarak dil
gecerligi saglanmistir. Olgegin yapi gegerliligini test etmek ve orijinalindeki 5 faktorlii yapinin Tiirkge
formunda da dogrulanip dogrulanmadigini belirlemek amaciyla Dogrulayicr Faktor Analizi (DFA)
kullanilmistur.

Literatiirdeki ¢calismalardan da goriilecegi iizere Tiirkiye'deki ¢alismalar ¢cogunlukla 6zel sektore yogunlasmis
olup, kamuda dijital olgunluk seviyesini 6lgen okullar 6zelindeki ¢alisma haricinde kamu sektoriine 6zgii bir
calisma bulunmamaktadir. Bu ¢alisma ile Cramner (2021) tarafindan kamu kurumlari igin gelistirilen dijital
olgunluk seviyesi dlgeginin basta Kalkinma Ajanslar1 olmak {izere benzer nitelikteki Tiirk kamu kurumlarinda
kullarulabilecek Tiirk¢e kisa formu olusturulmustur. Cramner (2021) dijital olgunluk seviyesi Olcegini
vatandas odaklilik, liderlik, dijital araglar ve giivenlik ve siirdiiriilebilirlik olmak {izere 4 boyut 22 maddede
kurgulamistir. Olgekte yer alan maddeler, katiimcilarm her bir ifadeye katilim diizeylerini belirlemek
amaciyla begli Likert tipi derecelendirme 6lgegi ile yapilandirilmistir. Bu kapsamda ifadeler, “1=Kesinlikle
Katilmiyorum” ile “5=Kesinlikle Katiliyorum” arasinda degisen segenekler {izerinden degerlendirilmistir.
Olgek, kurumlarin dijital doniisiim siireglerini biitiinciil bicimde degerlendirebilmek amaciyla 6zellikle
yonetici pozisyonunda bulunan katihimcilara uygulanmistir. Bu gercevede elde edilen puanlar, kurumlarin
dijital olgunluk diizeyinin yonetsel perspektiften analiz edilmesine imkan saglamaktadir.

Olgegin 4 boyutuna iligkin agiklamalar asagida sunulmaktadir;

Vatandas Odaklilik (Citizen Centricity): Bu boyut, organizasyonlarin hizmetlerini gelistirirken vatandaslari ne
kadar merkeze aldigimi Slgmektedir. Temel amaci, organizasyonun ihtiyaglarindan ziyade vatandaglarin
ihtiyaglarina hizmet eden ¢oziimler tasarlamaktir. Bu boyutun alt bilesenleri sunlardir;

e Vatandaslarla/kullanicilarla teknoloji araciligiyla daha iyi ¢alisabilme yetenegi,
e Vatandaslarin ve kullanicilarin ihtiyaglarini anlama,

e Hizmet gelistirirken vatandaslardan yola ¢ikma,

e Hizmetlerin gelistirilmesi siirecine vatandaslari/kullanicilari dahil etme.

Liderlik (Leadership): Bu boyut, dijital doniisiimii yonlendirecek yonetim anlayisini ve kiiltiirii
degerlendirmektedir. Kontrolden giivene dayal: bir liderlige gecisi ve hiz1 vurgulamaktadir. Degerlendirilen
faktorler sunlardir;

e (Calisanlara giiven duyulmasi,

e Esnek ve ¢evik (agile) calisma yontemleri,

o Inovasyon kiiltiird,

e Dijital yetkinlige erisim ve bu yetkinligin artirilmasr igin stirekli egitim,
e Capraz fonksiyonlu (birimler arasi) is birligi.

Dijital Araglar (Digital Toolbox): Bu boyut, teknolojinin kendisi ve stratejik kullamimu ile ilgilidir. Sadece
araclara sahip olmay1 degil, bu araglarin karmagikli§im ve imkanlarimi anlamay1 da kapsamaktadir. Kapsadig:
alt bagliklar soyledir:

e  Tutarl bir dijital stratejiye sahip olma,

e (Calisma sekillerini doniistiirmek i¢in teknolojinin benimsenmesi,

e Spesifik teknolojilerin kullaniminin ve kaldirag etkisinin anlasilmasi: Veri analitigi, bulut bilisim,
makine 0grenimi (machine learning), otomasyon, yapay zeka (Al) ve nesnelerin interneti (IoT)

Giivenlik ve Siirdiiriilebilirlik (Security and Sustainability): Bu boyut, dijitallesmenin giivenli ve etik yonlerine
odaklanirken ayn1 zamanda siirdiiriilebilir etkiler yaratmay1 hedeflemektedir. Sadece siber saldirilara karsi
koruma degil, teknolojinin sosyal ve ¢evresel etkisi de bu kapsamdadir. Degerlendirilen unsurlar sunlardir:

e Bilgi giivenligi ve kisisel biitiinliik (mahremiyet),

e Siber saldirilara kars: duyarlilik ve yanit verebilme yetenegi,

e Teknolojinin pozitif sosyal, ekonomik ve gevresel etki yaratacak ¢dziimler tiretmek igin kullanilmas:.

Olgekte yer alan 22 madde dért boyut altinda ele alinmis ve Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Cramner'in Orijinal Olgeginin Maddeleri

Boyutlar

Olcek Maddeleri Vatandas
Odaklilik

Liderlik

Dijital Araclar Giivenlik ve
Siirdiiriilebilirlik

(1) Dijital teknolojiler calisanlarimizin vatandaglarimizla v
daha iyi is yapmasini saglar.

(2) Kullanicilarimizi/vatandaglarimizi ve onlarm v
ihtiyaclarini anlamak igin siirekli ¢alisiyoruz.

(3) Kurumumuz iiriin ve hizmet gelistirirken v
kullanicilarin / vatandaglarin ihtiyaglarindan yola
cikmaktadir.

(4) Kurumumuz, iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi v
stirecine kullanicilar / vatandaglar1 dahil etme
konusunda ¢ok basgarilidir.

(5) Yoneticilerimizin ¢alisanlarimiza olan giiveni
yiiksektir.

(6) Cok esnek ve cevik calistyoruz.

(7) Inovasyonu édiillendirme hususunda giiglii bir
kiiltiire sahibiz.

(8) Tlgili dijital yetkinlige erisim saglamada gayet iyiyiz.

(9) Is birligini ve apraz fonksiyonlu takimlarda
calismay tesvik ediyoruz.

(10) Kurumumuzdaki dijital yetkinligi artirmak igin
calisanlarimizi siirekli olarak egitiyoruz.

< «la] &la] &

(11) Kurumumuz net ve kolay anlagilir bir dijital
stratejiye sahiptir.

(12) Kullandigimiz dijital teknolojiler; kurumumuzdaki
insanlarin ¢alisma bi¢imini kokten dontistiirme
potansiyeline sahiptir.

(13) Kurumun dijital girisimlerine dair ¢ok iyi bir genel
bakisa sahibiz, ayrica bu girisimlerin kurumun
hedeflerini nasil desteklediginin farkindayiz.

(14) Kurumumuz, veri analitigini nasil kullanacagimiz
ve bundan nasil yararlanacagimiz konusunda kapsaml
bilgi birikimine sahiptir.

(15) Kurumumuz, bulut bilisimi nasil kullanacagimiz ve
bundan nasil yararlanacagimiz konusunda kapsaml
bilgi birikimine sahiptir.

(16) Kurumumuz, makine 6grenimini nasil
kullanacagimiz ve bundan nasil yararlanacagimiz
konusunda kapsamli bilgi birikimine sahiptir.

(17) Kurumumuz, otomasyonu nasil kullanacagimiz ve
bundan nasil yararlanacagimiz konusunda kapsaml
bilgi birikimine sahiptir.

(18) Kurumumuz, yapay zekay1 nasil kullanacagimiz ve
bundan nasil yararlanacagimiz konusunda kapsaml
bilgi birikimine sahiptir.

(19) Kurumumuz, nesnelerin internetini nasil
kullanacagimiz ve bundan nasil yararlanacagimiz
konusunda kapsamli bilgi birikimine sahiptir.

(20) Cok yiiksek diizeyde bilgi giivenligine sahibiz ve
vatandaslarimiz igin kisisel veri biitiinl{iglinti garanti
altina aldik.

(21) Siber saldirilara kars: hazirlikhiyiz.

&

(22) Olumlu sosyal, ekonomik ve gevresel etkiye sahip
siirdiiriilebilir ¢6ziimler yaratmak icin teknolojiden
yararlaniyoruz.

g
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3. YONTEM
3.1. Ceviri Calismasi

Bir konuda yeni bir dlgek gelistirmek yerine, mevcut bir 6lgegin uyarlanmasi; uygulama kolayligi, 6l¢iim
sonuglarina duyulan giiven ve kiiltiirleraras: karsilastirma olanag: saglamasi acgisindan 6nemli avantajlar
sunmaktadir. Bununla birlikte, her iki dile ve konu alanina hakim uzmanlara erisimde yasanan gtigliikler ile
uyarlanan 6lgegin yeterli psikometrik ozellikleri gostermemesi, 6lgek uyarlama siirecinde karsilasilabilecek
temel sinirliliklar arasinda yer almaktadir (Deniz, 2007: 6).

Olgek uyarlama siireci genel olarak, dlgegi gelistirenlerden izin almmasi, dlciilen yapinin kiiltiirleraras
gecerliginin saglanmasi, uyarlanan formun uygulanmasi ve gegerlik analizlerinin gergeklestirilmesi
asamalarindan olusmaktadir (Yalgin, 2021: 7-10). Olgek cevirilerinde ise en yaygin kullanilan yontem, ileri-
geri geviri yaklasimidir. Bu yaklasim; 6lgegin hedef dile ¢cevrilmesi, yeniden orijinal dile aktarilmas: ve iki dili
bilen bireyler iizerinde geviri esdegerliginin test edilmesini kapsamaktadir (Hanger, 2003: 49-50).

Bu calismada da Cramner (2021) tarafindan kamu kurumlar igin gelistirilen Dijital Olgunluk Seviyesi
Olgeginin Tiirkce kisa formu olusturulurken yukarida belirtilen 6lgek ¢eviri siirecine uyulmustur. Calismaya
baglamadan 6nce; Cramner ile LinkedIn platformu araciligiyla iletisim kurularak izin alinmistir. Olgek
ingilizceden Tiirkgeye uyarlamirken yaygin olarak kullanilan tersine geviri yontemi kullamlmistir (Savasir,
1994: 30). Olgek her iki dili de iyi bilen bir alan uzman ve bir dil uzmar tarafindan ingilizceden Tiirkgeye
cevrilmis, ardindan bagka alan uzmani ve dil uzmani tarafindan lgegin gevrilmis hali Tiirkgeden Ingilizceye
cevrilmistir.

Tersine geviri siirecinin dogrulugunu teyit etmek amaciyla, orijinal Ingilizce form ile geri gevrilmis Ingilizce
form toplam 10 goniillii katilimcrya uygulanmistir. Katilimer grubunu 3 Bakanlik uzmani, 4 Kalkinma Ajansi
uzmani, 2 doktora mezunu ve 1 Ingiliz dilbilimcisi olusturmaktadir. Bakanlik uzmanlari, Kalkinma Ajanst
uzmanlar1 ve doktora mezunu katilimcilarin Ingilizce yeterliligi, kurumlarina ibraz ettikleri resmi Ingilizce
smav/yeterlik belgesiyle; dilbilimci katihmcinin yeterliligi ise akademik alami geregi dogrulanmustir.
Uygulamada katilimcilara 6nce dlgegin orijinal Ingilizce formu sunulmus, 14 giin sonra ise geri cevrilmig
Ingilizce form uygulanmistir. Her iki formun uygulanmasinin ardindan katilimcilarin tamamiyla birebir
goriismeler gerceklestirilerek maddelerin anlam bakimindan esdegerligi, ifadelerin agiklig1 ve anlagilabilirligi
konusunda goriisleri alinmistir. Goriismeler sonucunda katilimcilarin tamama iki form arasinda anlamsal bir
farklilik bulunmadig1 yoniinde goriis birligine varmais, yalnizca ifade akiciigini artirmaya yonelik sinurl: dilsel
diizenlemeler yapilmistir.

Ardindan, Olgekteki maddeler Oncelikle icerik gecerligi yaklasimi gercevesinde degerlendirilmistir. Bu
kapsamda, 6l¢ek maddeleri alan ve 6l¢gme-degerlendirme bilgisine sahip 5 uzmanin goriisleri dogrultusunda
incelenmis; her bir maddenin Tiirk kamu yonetimi baglamina uygunlugu, aciklig1 ve dlciilmek istenen yapiy1
temsil etme diizeyi degerlendirilmistir. Uzman goriislerinin sistematik ve nicel bir bicimde degerlendirilmesi
asamasinda Davis Teknigi kullanilmistir. Davis Teknigine iliskin her bir madde igin uzmanlarin goriislerini
yansitacagl bir anket hazirlanmistir. S6z konusu ankette, her bir madde i¢in uzmanlar goriislerini “Uygun,
madde 0Ozelligi temsil ediyor (4)”, “Madde hafifce gozden gegirilmeli (3)”, “Madde ciddi olarak gozden
gecirilmeli (2)” ve “Madde uygun degil (1)” olmak {izere belirtmislerdir. Bu teknige gore, uzmanlarin
maddelere iliskin verdikleri en olumlu iki yamt (6rnegin “uygun” ve “hafifce gozden gecirilmeli”) toplanarak
toplam uzman sayisina boliinmekte ve her bir madde i¢in Kapsam Gegerlik Indeksi (KGI) hesaplanmaktadir.
Kapsam gecerliginin saglanabilmesi igin KGI degerinin 0,80 ve iizerinde olmasi esik olgiit olarak kabul
edilmekte, bu degerin altinda kalan maddelerin ise igerik gecerligi acisindan yetersiz oldugu
degerlendirilmektedir (Davis, 1992: 194-197). Olgekteki 22 maddenin kapsam gecerligini degerlendirmek
tizere Davis Teknigi uygulanmistir. Sonuglar Tablo 2'de sunulmaktadir.
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Tablo 2. Davis Teknigi Sonuglar:

Olcek Maddeleri

Uzman Uzman

)

(1)

Uzman Uzman

(I11)

Uzman Endeks Karar

av (V)

(1) Dijital teknolojiler ¢alisanlarimizin
vatandagslarimizla daha iyi is yapmasini
saglar.

(2) Kullanicilarimizi/vatandaglarimizi ve
onlarin ihtiyaclarimi anlamak igin siirekli
calistyoruz.

(3) Kurumumuz iiriin ve hizmet
gelistirirken kullanicilarin/ vatandaglarin
ihtiyaclarindan yola ¢ikmaktadir.

(4) Kurumumugz, iriin ve hizmetlerin
gelistirilmesi siirecine kullanicilar1 /
vatandaglar1 dahil etme konusunda ¢ok
bagarilidir.

(5) Yoneticilerimizin ¢alisanlarimiza olan
giiveni yiiksektir.

(6) Cok esnek ve ¢gevik ¢alisiyoruz.

(7) Inovasyonu édiillendirme hususunda
giiclii bir kiiltiire sahibiz.

(8) Tigili dijital yetkinlige erigim
saglamada gayet iyiyiz.

(9) Is birligini ve capraz fonksiyonlu
takimlarda ¢alismay1 tesvik ediyoruz.
(10) Kurumumuzdaki dijital yetkinligi
artirmak icin ¢alisanlarimiz: siirekli
olarak egitiyoruz.

(11) Kurumumuz net ve kolay anlasilir bir
dijital stratejiye sahiptir.

(12) Kullandigmmiz dijital teknolojiler;
kurumumuzdaki insanlarin ¢alisma
bi¢imini kdkten doniistiirme
potansiyeline sahiptir.

(13) Kurumun djjital girisimlerine dair
¢ok iyi bir genel bakisa sahibiz, ayrica bu
girisimlerin kurumun hedeflerini nasil
desteklediginin farkindayiz.

(14) Kurumumuz, veri analitigini nasil
kullanacagimiz ve bundan nasil
yararlanacagimiz konusunda kapsaml
bilgi birikimine sahiptir.

(15) Kurumumugz, bulut bilisimi nasil
kullanacagimiz ve bundan nasil
yararlanacagimiz konusunda kapsaml
bilgi birikimine sahiptir.

(16) Kurumumuz, makine 6grenimini
nasil kullanacagimiz ve bundan nasil
yararlanacagimiz konusunda kapsamh
bilgi birikimine sahiptir.

(17) Kurumumuz, otomasyonu nasil
kullanacagimiz ve bundan nasil
yararlanacagimiz konusunda kapsaml
bilgi birikimine sahiptir.
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Olcek Maddeleri Uzman Uzman Uzman Uzman Uzman Endeks Karar
11] (In (IID) (Iv) (\%)
(18) Kurumumugz, yapay zekay1 nasil 4 2 3 4 4 0,8 Devam

kullanacagimiz ve bundan nasil

yararlanacagimiz konusunda kapsaml

bilgi birikimine sahiptir.

(19) Kurumumuz, nesnelerin internetini 3 3 3 4 4 1 Devam
nasil kullanacagimiz ve bundan nasil

yararlanacagimiz konusunda kapsaml

bilgi birikimine sahiptir.

(20) Cok yiiksek diizeyde bilgi 2 4 3 4 4 0,8 Devam
giivenligine sahibiz ve vatandaslarimiz

i¢in kisisel veri biitlinliigiinii garanti

altina aldik.

(21) Siber saldirilara karst hazirlikliyiz. 4 4 3 4 4 1 Devam

(22) Olumlu sosyal, ekonomik ve gevresel 4 2 3 4 4 0,8 Devam
etkiye sahip stirdiiriilebilir ¢oziimler

yaratmak icin teknolojiden

yararlaniyoruz.

Tablo 2’deki sonuglara gore, uzman degerlendirmeleri sonucunda 6lgekte yer alan 22 maddeden 7’sinin Tiirk
kamu ydnetimi baglamina tam olarak uyum saglamadigi, kamu kurumlarindan ziyade kar amaci giiden 6zel
sektor kuruluslarma yonelik ifadeler icerdigi ve dijital olgunluk yapisim temsil etme diizeyinin simirh kaldig
belirlenmistir. 56z konusu maddelerin Davis Teknigine gére hesaplanan KGI degerlerinin 0,80 esik degerinin
altinda kaldig1 saptanmustir. Ozellikle teknoloji kullanimi, veri temelli yonetim ve doniisiim kapasitesi gibi
dijital olgunlugun temel bilesenleriyle dogrudan iligkili olmayan; daha orgiitsel davrans, kiiltiir veya 6zel
sektor uygulamalarini yansitan bu maddelerin 6l¢tim biitiinltigiinii zayiflatabilecegi degerlendirilmistir. Bu
nedenle, igerik gecerligi acisindan yeterli diizeyde olmadig: belirlenen s6z konusu 7 madde analiz 6ncesinde
Olcekten cikarilmistir. Degerlendirmeyi yapan uzmanlardan s6z konusu maddelerin ¢ikarilmasina iliskin
gerekce de istenmis olup c¢ikarilan her bir madde i¢in 6ne sunulan gerekgelerin derlenmis hali asagida
sunulmaktadir;

Kullanicilarimizi/vatandaslarimizi ve onlarin ihtiyaglarini anlamak igin siirekli ¢alisiyoruz.

Bu madde, dijital olgunluk diizeyini 6l¢gmeye yonelik bir 6l¢ek kapsaminda degerlendirildiginde, kavramsal
ve Ol¢iimsel agidan smrliliklar icermektedir. S6z konusu ifade, kurumlarin genel vatandas odaklilik
yaklasimini yansitan normatif ve genis kapsamli bir sdylem olup, dijital olgunluk kavraminin temelini
olusturan teknoloji kullanimi, veri temelli karar alma, dijital altyap1 ve doniisiim kapasitesi gibi somut ve
Olctilebilir unsurlart dogrudan icermemektedir.

Kurumumuz iiriin ve hizmet gelistirirken kullanicilarin/vatandaslarin ihtiyaglarindan yola ¢ikmaktadir.

Bu ifade, 6zellikle 6zel sektor odakli bir yaklasimi yansitmasi nedeniyle kamu yonetimi baglamiyla tam olarak
ortiismemektedir. S6z konusu ifade, miisteri ihtiyaglarina gore tiriin ve hizmet gelistirme anlayisina dayanan,
rekabet ve pazar dinamikleri ¢ercevesinde sekillenen 6zel sektér mantigini cagristirmaktadir. Oysa Tiirk kamu
yonetiminde hizmet sunumu, biiyiik 6l¢iide mevzuat, kamu politikalari, merkezi planlama ve kamu yarar:
ilkeleri dogrultusunda yiiriitiilmekte olup, hizmetlerin gelistirilmesi bireysel kullanic1 tercihlerinden ziyade
kamusal ihtiyaglarin biitiinciil degerlendirilmesine dayanmaktadir. Ayrica, dijital olgunluk kavraminin
gerektirdigi teknoloji kullanimi, veri temelli yonetim ve dijital dontisiim kapasitesi gibi unsurlar1 da dogrudan
icermemektedir. Bu baglamda, hem o0zel sektor perspektifine daha yakin olmasi hem de Tiirk kamu
yonetiminin yapisal 6zellikleriyle sinirli diizeyde Ortiismesi nedeniyle s6z konusu maddenin 6lgek kapsami
disinda birakilmasi uygun goriilmektedir.

Kurumumuyz, iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi siirecine kullamcilari/vatandaslar1 dahil etme konusunda ¢ok
basarilidir.

Bu madde, daha ¢ok 6zel sektore 6zgii katilimci tasarim ve miisteri odaklilik anlayisini yansitmakta olup Tiirk
kamu yOnetiminin mevzuat ve merkezi karar alma siireclerine dayali yapisiyla simirl diizeyde Ortiismektedir.
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Ayrica dijital olgunlugun temel unsurlar1 olan teknoloji kullanimi, veri temelli yonetim ve dijital doniisiim
kapasitesi gibi boyutlar1 dogrudan icermemesi ve 6znel bir degerlendirme icermesi nedeniyle, ilgili maddenin
dijital olgunluk diizeyini 6l¢gmede yeterli olmadig1 degerlendirilerek 6lgek kapsami disinda birakilmasi uygun
goriilmektedir.

Yoneticilerimizin ¢alisanlarimiza olan giiveni yiiksektir.

S6z konusu madde, orgiitsel iklim ve liderlik anlayisina iliskin genel bir durumu yansitmakta olup dijital
olgunluk kavraminin temel bilesenleriyle dogrudan iligkili degildir. Bu tiir bir ifade, daha ok oOrgiitsel
davranig ve insan kaynaklar1 yonetimi alanina girerken, dijital olgunluk 6lgekleri teknoloji kullarnimi, veri
temelli karar alma ve dijital doniisiim kapasitesi gibi somut unsurlara odaklanmaktadir. Bu nedenle, s6z
konusu maddenin dijjital olgunluk diizeyini 6l¢meye katkisinin sinirli oldugu degerlendirilerek 6lgek kapsami
disinda birakilmasi uygun goriilmektedir.

Cok esnek ve cevik calisiyoruz.

Esneklik ve ceviklik kavramlari, dijital doniisiim literatiiriinde onemli olmakla birlikte, bu madde ne ileri
dijital teknolojilere iliskin somut yetkinlikleri, ne de doniisiimii yoneten stratejik kapasiteyi acik bicimde
yansitmaktadir. Ayrica kamu kurumlarinin mevzuata dayal isleyisi nedeniyle ifadenin baglamsal karsilig
uygun bulunmamustir.

Inovasyonu 6diillendirme hususunda giiglii bir kiiltiire sahibiz.

Bu madde, inovasyonu tegvik eden orgiitsel kiiltiirii ifade etmektedir. Ancak 6diillendirme mekanizmalarmin
varligl, kurumun ileri dijital teknolojileri hangi diizeyde kullandigini veya dijital doniisiimii stratejik olarak
yonetip yonetmedigini dogrudan ortaya koymamaktadir. Bu nedenle maddenin djjital olgunluk seviyesi
acgisindan ayirt ediciligi sinirlidir.

Is birligini ve ¢apraz fonksiyonlu takimlarda ¢alismay1 tesvik ediyoruz.

Bu ifade, orgiitsel is birligi ve takim yapisina odaklanmaktadir. Ancak dijital olgunluk seviyesi, is birliginin
varligindan ziyade bu is birliginin dijital sistemler, entegrasyon ve teknoloji temelli siiregler iizerinden
ylratiliip ylritilmedigini esas almaktadir. Maddenin dijjital olgunluk seviyesini 6lgmede yeterli olmadig:
degerlendirilerek 6lcekten ¢ikarilmasi uygun bulunmustur.

Ayrica, uyarlama siirecinde gergeklestirilen kapsam gecerligi degerlendirmeleri ile agimlayic1 ve dogrulayic
faktor analizleri sonucunda, orijinal Olgegin faktdr yapisi Tiirk kamu kurumlari 6rnekleminde yeniden
sekillenmistir. Bu sebeple, calisma yalmzca dil uyarlamas: niteli§inde olmayip, Tiirk kamu kurumlar
baglaminda gelistirilen kisa formun psikometrik 6zelliklerinin incelendigi bir gegerlik ve giivenirlik calismasi
niteligi tasimaktadir.

3.2. Orneklem ve Veri Toplama Calismas:i

Gergeklestirilecek arastirma igin Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonuna izin igin
basvurulmus, Etik Komisyonunun 3.3.2025 tarihli ve 335245 sayili yazisi ile onay alinmistir. Ayrica, aragtirma
Kalkinma Ajanslarinda gerceklestirilecegi i¢in Kalkinma Ajanslarinin ulusal koordinasyonundan sorumlu
olan T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlhigi Kalkinma Ajanslar1 Genel Miidiirlii§iinden de izin alinmigtir.
Aragtirma evreni; tilke genelinde bulunan 26 kalkinma ajansinin yoneticilerinden olusmaktadir. Kalkinma
Ajanslari; stratejik planlama, proje yonetimi ve izleme-degerlendirme gibi gorevleri kapsaminda dijital
teknolojileri yogun bicimde kullanan ve dijital doniistim siireclerini kurumsal diizeyde yiiriiten kamu
kurumlar arasinda yer almaktadir. Kalkinma Ajansi yoneticilerinin ise dijital altyapi, kurumsal stratejiler ve
karar alma siireclerine dogrudan hakim olmalar1 nedeniyle, kurumlarin dijital olgunluk diizeyinin
degerlendirilmesi agisindan en uygun bilgi kaynagini olusturdugu degerlendirilmistir. Bu nedenle s6z konusu
tercih, oOlcegin olusturulan Tiirkce kisa formunun kamu kurumlar1 baglamindaki gegerliligini
desteklemektedir. Arastirmada siire ve kaynak kisitlar1 sebebiyle 6rnek alma yolu tercih edilmistir.

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Kalkinma Ajanslar1 Genel Miidiirliigiinden edinilen bilgiye gore 2025
yilinin Nisan ayinda Kalkinma Ajanslarinda Genel Sekreter, Birim Bagkani, Yatirim Destek Ofisi Koordinatorii
ve Hukuk Miisaviri olarak gérev yapan Yonetici sayist 209'dur. Orneklem biiyiikliigii belirlenirken asagidaki
formiil esas alinmistir (Kadioglu, t.y.: 57). Calismanin 6rneklemi, ¢evrim ici ortamda uygulanan anketi gontillii
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olarak yanitlayan katilimcilardan olusmakta olup, olasiliksiz 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme
yontemiyle gerceklestirilmistir.
N . z?" . p . q
(N-1)-e+22-p-q

n =

S6z konusu formiilde, (n) 6rneklem biiyiikliigiinii, (N=209) evren biiyiikliigiinii, (p=0,50) incelenecek olayin
goriiliis sikligini, (q) incelenecek olayin goriilmeyis sikligini, (z) giiven diizeyi degerini (t=1,96), (e) tolerans
diizeyini d=0,05 ifade etmektedir.

Bu formiil a = .05 anlamlilik ve %5 hata payiyla uygulandiginda, 6rneklemin 136 yoneticiden olusabilecegi
tespit edilmistir. Bu ¢alismada 142 yonetici kolayda 6rnekleme arastirmaya dahil olmustur. Katiimcilarin
%87,3'1i erkek, %12,7’si kadindir. Katilimcilar yas bakimindan degerlendirildiginde; ¢ogunlugunun (%64,8)
35-44 yas grubunda yer aldig1 goriilmektedir. Egitim diizeyi agisindan incelendiginde; en yiiksek payin
yiiksek lisans mezunlarima (%49,3) ait oldugu ve yiiksek lisans mezunlarin lisans mezunlarimn (%33,8) takip
ettigi gézlemlenmektedir. Mesleki deneyim agisindan degerlendirildiginde ise en biiyiik pay1 %39,4 ile 15 yil
iizeri deneyime sahip olanlarin olusturdugu goriilmektedir. Bu grubu, %36,6 ile 12-15 yil deneyime sahip
olanlar takip etmektedir.

Bu ¢alismada, agimlayic1 ve dogrulayic faktor analizleri 6rneklem biiyiikliigii ve yeni bir bagimsiz 6rnekleme
erisim kisit1 nedeniyle ayni 6rneklemden elde edilen veriler iizerinde gergeklestirilmistir. A¢gimlayic1 Faktor
Analizi (AFA) ile belirlenen faktor yapisinin bagimsiz bir 6rneklem iizerinde Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)
ile sinanmasi, 6l¢iim modelinin genellenebilirliginin degerlendirilmesi acgisindan daha giiclii bir yaklasim
olmakla birlikte, mevcut arastirmada boyle bir ¢apraz dogrulama gerceklestirilememistir. Bu nedenle DFA
sonuglar;, AFA sonucunda ortaya ¢ikan yapimn bagimsiz bir 6rneklemde kesin olarak dogrulandigim
gosteren kanitlar olarak degil, onerilen faktor yapisina iliskin 6n dogrulayici psikometrik bulgular olarak
degerlendirilmistir. Olgegin faktdr yapisimin farkli ve bagimsiz kamu kurumu &rneklemlerinde yeniden
sinanmasi onemlidir.

4. BULGULAR

Verilerin normallik varsayimini karsilama durumu ¢ok degiskenli normallik analizi ile test edilmistir. Analiz
sonucunda, verilerin normallik varsayimini saglamadig1 goriilmiistiir. Bu sebeple, A¢cimlayici Faktor Analizi
i¢in Temel Eksen Faktorlestirme (Principal Axis Factoring) yontemi kullanilmistir. Analiz neticesinde, verilerin
faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir (KMO=0,877; Bartlett x2(105)=1725,64; p<0,001). Temel eksen
faktorlestirme ve Direct Oblimin dondiirme sonucunda, toplam varyansin %60,67’sini aciklayan iki faktorli
bir yap1 elde edilmistir. M1, M3, M13 ve M14 maddelerinin ¢apraz yiiklenme gosterdigi belirlenmisgtir.
Ardindan, Temel Eksen Faktorlestirme sonucunda elde edilen faktdr yapisinin veriyle uyumuna iliskin 6n
psikometrik kanit elde etmek amaciyla Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) gerceklestirilmistir. AFA ve DFA'min
ayn1 orneklem {izerinde gergeklestirilmis olmasi nedeniyle DFA sonuglar1 bagimsiz bir dogrulama olarak
degil, AFA sonucunda belirlenen yapinin ayn veri seti tizerindeki uyumuna iliskin én dogrulayici bulgular
olarak degerlendirilmistir. DFA, belirlenen faktor yapisinin veriyle uyumunu degerlendirmeye olanak taniyan
analiz yaklasimidir. Bu kapsamda, 6lgekteki maddeleri kapsayan iki faktorlii yap: tanimlanarak modelin
gegerliligi test edilmistir. DFA sonuglari, dlgegin baslangicta yer alan 15 maddelik yapisinin veri ile yeterli
diizeyde uyum gostermedigini ortaya koymustur. 15 maddelik 0l¢egin DFA sonuglar1 Sekil 1'de
sunulmaktadir.
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0,69

0,44
0,51

0,52

Sekil 1. Dijital Olgunluk Seviyesi Olgegi (15 Madde) DFA Sonuglari

Model uyum iyiligi indekslerinin &nerilen esik degerleri karsilamamasi {izerine modifikasyon indeksleri,
standartlastirilmis faktor yiikleri ve kuramsal degerlendirmeler birlikte ele alinmistir. Incelemeler sonucunda,
model uyumunu iyilestirecegi ve dlgegin kavramsal biitiinligiinii giiclendirecegi degerlendirilen ti¢ madde
(Kamu Hizmetlerinin Etkinligi, Bilgi Giivenligi ve Siber Giivenlik) dlgekten cikarilmustir. flgili maddelerin
¢ikarilmasimin ardindan kurulan nihai modelin uyum iyiligi degerlerinde anlaml bir iyilesme saglanmis olup,
kalan 12 maddeden olusan yapi dogrulayici faktér analizi kapsaminda kabul edilebilir uyum degerleri
gostermis ve Onerilen iki faktorlii yapiya iliskin 6n psikometrik destek saglamistir. 12 maddelik 6lgegin DFA
sonuclar1 Sekil 2'de sunulmaktadir.

Sekil 2. Dijital Olgunluk Seviyesi Olgegi (12 Madde) DFA Sonuglari

Orneklemin uygunlugunu dlgmek icin Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Testi ile Bartlett Testi yapilmistir. KMO
Testi, 6rneklemin uygunlugunu 6lgmek i¢in kullanilmaktadir. Bu durum, verilen yanitlarin faktor analizi igin
yeterli olup olmadigini gostermektedir. KMO degerinin en az 0,5 olmasi beklenmektedir. Bartlett Testi, bir veri
setindeki degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlaml iligkiler olup olmadigini degerlendiren ve &zellikle
faktor analizine uygunlugu belirlemek i¢in kullanilan bir istatistiksel testtir. Test, korelasyon matrisinin birim
matris olup olmadigini sinamaktadir. Anlamli bir Bartlett Testi sonucu, degiskenler arasinda yeterli diizeyde
iliski bulundugunu ve agimlayici faktor analizinin uygulanabilir oldugunu gostermektedir (Bernard vd., 2020:
45-46). KMO ve Bartlett Testi sonuglari Tablo 3'te sunulmaktadir.
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Tablo 3. KMO ve Bartlett Testi Sonucu

KMO ve Bartlett Testi
KMO Degeri 0,91
Yaklagik Ki Kare 1.361
sd 66
Sig. <0,001

Veri setine KMO testi uygulandiginda sonug 0,91 ¢ikmis olup, faktor analizi igin gerekli yeterlilige sahip (>0,5)
oldugunu gostermektedir. Ayrica, Bartlett kiiresellik testi sonucunda elde edilen Yaklasik Ki-Kare (x?) = 1.361,
sd = 66 ve p < 0,001 degerleri, korelasyon matrisinin anlamli oldugunu ve maddeler arasinda faktor analizi
yapilabilecek diizeyde iliski bulundugunu gostermektedir. Bu bulgular, 6lgegin faktdr yapisinin incelenmesi
i¢in gerekli kosullar1 sagladigini gostermektedir.

Olgegin i¢ tutarlilig1 degerlendirilirken Cronbach Alfa’dan yararlanilmigtir. Cronbach Alfa degerleri Tablo 4'te
sunulmaktadir.

Tablo 4. Olgegin Cronbach Alfa Degerleri

Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach Alfa Madde Sayis1
Dijital Olgunluk 0,928 12

Olgegin giivenilirligi belirlenirken Cronbach Alfa degeri incelenmektedir. Giivenilirlik kosulunu saglamasi
i¢in s6z konusu degerin 0,7’den biiyiik olmasi beklenmektedir (Altunisik vd., 2023: 245). Tablo 4'te de
goriildiigii iizere Dijital Olgunluk Seviyesi Olgegi icin Cronbach Alfa degeri (0,928) 0,7’den biiyiik oldugu igin
Olcek giivenilirlik sartlarini saglamaktadir.

Olgekte yer alan maddelerin faktor yapisini incelemek amaciyla Temel Eksenler Faktorlestirme (Principal Axis
Factoring) yontemiyle acimlayict faktor analizi gergeklestirilmistir. Oblimin dondiirme teknigi ile
gerceklestirilen analiz sonucunda, toplam varyansin %62,07’sini agiklayan iki faktorlii bir yap1 elde edilmistir.
Tiim maddelerin faktor yiikleri 0,5'in iizerinde olup capraz yiikler simirlidir. Sonuglar, dl¢egin iki boyutlu ve
ay1rt edici bir faktor yapisina sahip oldugunu gostermektedir.

Temel Eksenler Faktorlestirme yontemiyle gergeklestirilen A¢imlayici Faktor Analizinde elde edilen desen
matrisi, her bir maddenin hangi faktor altinda ve hangi yiik degeri ile yer aldigini gosteren faktor yiiklerini
icermekte olup Tablo 5'te sunulmustur. Tablo 5'te yer alan desen matrisi incelendiginde, maddelerin tamami
ait olduklari faktorlerde 0,5'in tizerinde yiik almis, capraz yiikler sinirl diizeyde kalmis ve faktorler arasi ayirt
edicilik saglanmustir. Birinci faktor ileri dijital teknolojilerin (veri analitigi, bulut bilisim, yapay zeka,
otomasyon ve nesnelerin interneti) kullanimina yonelik yetkinligi temsil ederken, ikinci faktor dijital strateji,
insan kaynagi ve doniisiim kapasitesine iliskin unsurlar1 yansitmaktadir. Bahsi gecen sonuglar, dlgegin iki
boyutlu, yapisal olarak tutarli ve hedef 6rneklemde gecerli bir faktdr yapisina sahip oldugunu ortaya
koymaktadir.

Tablo 5. Desen Matrisi

Madde Faktor 1 Faktor 2
Tgili dijital yetkinlige erisim saglamada gayet iyiyiz. 0,99
Kurumumuzdaki djjital yetkinligi artirmak i¢in ¢alisanlarimiz: siirekli 0,6

olarak egitiyoruz.
Kurumumuz net ve kolay anlasilir bir dijital stratejiye sahiptir. 0,65

Kullandigimiz dijital teknolojiler, kurumumuzdaki insanlarin ¢alisma 0,53
bicimini kdkten doniistiirme potansiyeline sahiptir.

Kurumun djjital girisimlerine dair ¢ok iyi bir genel bakisa sahibiz ve bu 0,62
girisimlerin kurum hedeflerini nasil desteklediginin farkindayiz.
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Madde Faktor 1 Faktor 2

Kurumumuz, veri analitigini nasil kullanacagimiz ve bundan nasil 0,52
yararlanacagimiz konusunda kapsamli bilgi birikimine sahiptir.
Kurumumuz, bulut bilisimi nasil kullanacagimiz ve bundan nasil 0,68
yararlanacagimiz konusunda kapsaml bilgi birikimine sahiptir.
Kurumumuz, makine 6grenimini nasil kullanacagimiz ve bundan nasil 0,89
yararlanacagimiz konusunda kapsamli bilgi birikimine sahiptir.
Kurumumuz, otomasyonu nasil kullanacagimiz ve bundan nasil 0,97
yararlanacagimiz konusunda kapsamli bilgi birikimine sahiptir.
Kurumumuz, yapay zekay1 nasil kullanacagimiz ve bundan nasil 0,84
yararlanacagimiz konusunda kapsamli bilgi birikimine sahiptir.
Kurumumuz, nesnelerin internetini nasil kullanacagimiz ve bundan nasil 0,93
yararlanacagimiz konusunda kapsamli bilgi birikimine sahiptir.

Olumlu sosyal, ekonomik ve cevresel etkiye sahip siirdiiriilebilir 0,7
¢oziimler yaratmak igin teknolojiden yararlaniyoruz.

Temel Eksenler Analizi sonucunda elde edilen faktor yapisinin, Tiirkce uyarlanan 6lcekte kuramsal olarak
ongoriilen yapiyla ne Olciide Ortiistiigiinii test etmek amaciyla Dogrulayict Faktor Analizi (DFA)
gerceklestirilmistir. DFA, belirlenen faktor yapisinin veriyle uyumunu degerlendirmeye olanak taniyan analiz
yaklagimidir. Bu kapsamda, lgekteki maddeleri kapsayan iki faktorlii yap: tanimlanarak modelin gegerliligi
test edilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen modifikasyon indeksleri incelenmis olup hata
kovaryanslarinin belirlenmesinde model uyumunu iyilestirme amacinin yani sira ayni faktor altinda bulunan
maddeler arasindaki igerik ve uygulama benzerligi dikkate alinmistir. Makine 6grenmesinin yapay zekanin
temel yontemlerinden biri olmasi; otomasyon ile nesnelerin internetinin baglantih cihaz ve sistemler
iizerinden otomatik veri {iretme ve siireg yiiriitme bakimindan birlikte algilanabilmesi; bulut bilisim ile veri
analitiginin ise verinin depolanmasi, islenmesi ve analiz edilmesine yonelik tamamlayici teknolojiler olmasi
nedeniyle s6z konusu madde ciftlerinin ortak 6zgiil varyans icerebilecegi degerlendirilmistir. Bu igerik temelli
gerekceler dogrultusunda makine 6grenmesi ile yapay zeka, otomasyon ile nesnelerin interneti ve bulut
bilisim ile veri analitigi maddelerinin hata terimleri arasinda kovaryans tanimlanmistir. Boylece, bu
diizenlemeler sadece uyum indekslerini iyilestirmeye yonelik veri giidiimlii islemler olarak degil, maddeler
arasindaki aciklanabilir igerik Ortiismesini modele yansitan simirlh modifikasyonlar olarak ele alinmistir.
Yapilan modifikasyonlar sonrasinda model uyum indekslerinin kabul edilebilir diizeye ulasti$1 goriilmiistiir
(x?/df=2,48; CFI=0,95; TLI=0,94; RMSEA=0,089; SRMR=0,034). Analiz sonuglar1 Tablo 6'da sunulmaktadir.

Tablo 6. Modifikasyon Sonras1 Uyum Endeksleri

Uyum indeksleri fyi Uyum Sinirlart Sonuglar
CMIN(x2)/df 2<x2/sd<5 2,48
CFI 0,90 <CFI<0,95 0,95
TLI 0,9<TLI 0,94
RMSEA 0,05<RMSEA 0,10 0,089
SRMR SRMR<0,08 0,034

DFA sonucunda elde edilen standartlagtirilmis faktor yiikleri birinci faktor igin 0,67-0,86, ikinci faktor igin
0,70-0,92 araliginda degismekte olup, tiim faktor yiikleri istatistiksel olarak anlamlidir. Faktorler arasi
korelasyonun 0,78 diizeyinde olmasi, boyutlarin iligkili ancak ayirt edilebilir oldugunu goéstermektedir. Bu
bulgular neticesinde, dlgegin iki boyutlu yapisimin dogrulandigi ve yapi gegerliliginin hedef 6rneklemde
yeterli diizeyde desteklendigi sonucuna ulasilmistir.

Dogrulayic faktor analizi sonrasinda olgegin yakinsak (convergent) ve ayrisma (discriminant) gecerligi
incelenmistir. Yakinsak gecerligin degerlendirilmesinde Ortalama Agiklanan Varyans (Average Variance
Extracted-AVE) ve Bilesik Giivenilirlik (Composite Reliability-CR) degerlerinden yararlanilmistir. Analiz
sonuglarina gore, fleri Dijital Teknoloji Yetkinligi boyutu icin CR degeri 0,90 ve AVE degeri 0,642; Dijital Strateji
ve Doniisiim Kapasitesi boyutu igin ise CR degeri 0,91 ve AVE degeri 0,74 olarak hesaplanmugtir. Literatiirde
kabul goren esik degerlere gore CR katsayisinin 0,70'in, AVE degerinin ise 0,50'nin {izerinde olmasi
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beklenmektedir. Elde edilen bulgular, her iki boyutun da yeterli diizeyde i¢ tutarliliga ve yakinsak gecerlige
sahip oldugunu gostermektedir.

Olgegin ayrisma gegerligini degerlendirmek amaciyla Fornell-Larcker kriteri uygulanmigtir. Analiz
sonucunda faktorler arasi korelasyon katsayisinin 0,78 oldugu belirlenmistir. Buna karsilik, faktorlere ait AVE
karekok degerleri Tleri Dijital Teknoloji Yetkinligi boyutu icin 0,801, Dijital Strateji ve Doniisiim Kapasitesi
boyutu icin ise 0,860 olarak hesaplanmistir. Her iki boyutta da AVE karekok degerlerinin faktorler arasi
korelasyondan yiiksek olmasi, Fornell-Larcker kriterinin saglandigini ve dlgegin ayrisma gegerligine sahip
oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, 6lgegi olusturan boyutlarin birbirleriyle iligkili olmakla birlikte
kavramsal olarak ayirt edilebilir yapilar oldugunu ortaya koymaktadir.

Olgiit bagintih gecerlige ve nominal gegerlige iliskin destekleyici kanit elde etmek amaciyla, Dijital Olgunluk
Seviyesi Olgegi ile Kantur ve Iseri-Say (2015) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Dayaniklilik Olgegi arasindaki
eszamanli iliski Pearson Korelasyon Analizi ile incelenmistir. Analiz sonucunda iki degisken arasinda pozitif
yonlii, orta diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (r = 0,381, p < 0,001). S6z
konusu bulgu, 6lgegin ol¢iit bagintih gegerligini desteklemekte olup dijital olgunluk diizeyinin orgiitsel
dayaniklilikla anlaml diizeyde iliskili oldugunu ortaya koyarak nominal gegerlige iliskin destekleyici kanit
olusturmaktadir.

Orijinal Olgek ile uyarlanan o6lgegin boyut ve madde yapilarimin karsilastirmali goriintimii Tablo 7'de
sunulmaktadir.

Tablo 7. Orijinal Olgek ile Uyarlanan Olgegin Karsilastirilmasina Iliskin Tablo

# Olcek Maddesi Orijinal Olgekteki Tiirkceye Uyarlanmis Hali
Boyutu Mevcut/Mevcut Boyut
Degil
1 Dijital teknolojiler ¢alisanlarimizin Vatandag Odaklilik Mevcut Degil -
vatandaslarimizla daha iyi is yapmasini saglar.

2 Kullanicilarimizi/vatandaslarimizi ve onlarin Vatandag Odaklilik Mevcut Degil -
ihtiyaclarini anlamak igin siirekli ¢alisiyoruz.

3 Kurumumugz {iriin ve hizmet gelistirirken Vatandas Odaklilik Mevcut Degil -
kullanicilarin / vatandaglarin ihtiyaglarindan yola
gikmaktadir.

4 Kurumumuz, iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi Vatandag Odaklilik Mevcut Degil -
stirecine kullanicilar / vatandaglar1 dahil etme
konusunda ¢ok bagarilidir.

5 Yoneticilerimizin galisanlarimiza olan giiveni Liderlik Mevcut Degil -
yiiksektir.

6 Cok esnek ve ¢evik calistyoruz. Liderlik Mevcut Degil -

7  Inovasyonu édiillendirme hususunda giiglii bir Liderlik Mevcut Degil -
kiiltiire sahibiz.
8  llgili dijital yetkinlige erisim saglamada gayet iyiyiz. Liderlik Mevcut Dijital Strateji ve
Déntistim Kapasitesi

9  Isbirligini ve capraz fonksiyonlu takimlarda Liderlik Mevcut Degil -
calismay1 tesvik ediyoruz.

10  Kurumumuzdaki dijital yetkinligi artirmak igin Liderlik Mevcut Dijital Strateji ve
calisanlarimiz: siirekli olarak egitiyoruz. Déntistim Kapasitesi

11  Kurumumuz net ve kolay anlasilir bir dijital Dijital Araglar Mevcut Dijital Strateji ve
stratejiye sahiptir. Doniistim Kapasitesi

12 Kullandigimiz dijital teknolojiler; kurumumuzdaki Dijital Araglar Mevcut Dijital Strateji ve
insanlarin ¢alisma bic¢imini kokten dontistiirme Doniistim Kapasitesi
potansiyeline sahiptir.

13 Kurumun dijital girisimlerine dair ¢ok iyi bir genel Dijital Araglar Mevcut Dijital Strateji ve
bakisa sahibiz, ayrica bu girisimlerin kurumun Doniistim Kapasitesi
hedeflerini nasil desteklediginin farkindayiz.

14  Kurumumugz, veri analitigini nasil kullanacagimiz Dijital Araglar Mevcut ileri Dijital Teknoloji
ve bundan nasil yararlanacagimiz konusunda Yetkinligi
kapsamli bilgi birikimine sahiptir.
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# Olcek Maddesi Orijinal Olgekteki Tiirk¢eye Uyarlanmis Hali
Boyutu Mevcut/Mevcut Boyut
Degil

15  Kurumumugz, bulut bilisimi nasil kullanacagimiz ve Dijital Araglar Mevcut Ileri Dijital Teknoloji
bundan nasil yararlanacagimiz konusunda Yetkinligi
kapsaml1 bilgi birikimine sahiptir.

16 ~ Kurumumuz, makine 6grenimini nasil Dijital Araglar Mevcut ileri Dijital Teknoloji
kullanacagimiz ve bundan nasil yararlanacagimiz Yetkinligi
konusunda kapsamli bilgi birikimine sahiptir.

17 Kurumumuz, otomasyonu nasil kullanacagimiz ve Dijital Araglar Mevcut fleri Dijital Teknoloji
bundan nasil yararlanacagimiz konusunda Yetkinligi
kapsamli bilgi birikimine sahiptir.

18  Kurumumuz, yapay zekay1 nasil kullanacagimiz ve Dijital Araglar Mevcut fleri Dijital Teknoloji
bundan nasil yararlanacagimiz konusunda Yetkinligi
kapsamli bilgi birikimine sahiptir.

19 Kurumumuz, nesnelerin internetini nasil Dijital Araglar Mevcut fleri Dijital Teknoloji
kullanacagimiz ve bundan nasil yararlanacagimiz Yetkinligi
konusunda kapsamli bilgi birikimine sahiptir.

20  Cokyiiksek diizeyde bilgi giivenligine sahibiz ve Giivenlik ve Mevcut Degil -
vatandaslarimiz igin kisisel veri biitiinligiinii Sturdirilebilirlik
garanti altina aldik.

21  Siber saldirilara kars1 hazirlikliyiz. Giivenlik ve Mevcut Degil -

Stirdiiriilebilirlik

22 Olumlu sosyal, ekonomik ve gevresel etkiye sahip Giivenlik ve Mevcut Dijital Strateji ve
siird{iriilebilir ¢dziimler yaratmak i¢in teknolojiden Stirdiiriilebilirlik Déniisiim Kapasitesi
yararlaniyoruz.

5. TARTISMA VE SONUC

Bu calisma, Cramner (2021) tarafindan kamu kurumlarn icin gelistirilen Dijital Olgunluk Seviyesi C)lgeginin
Tiirkge kisa formunun olusturulmasini ve bu formun gegerlik ile giivenirlik ozelliklerini inceleyerek basta
Kalkinma Ajanslar1 ve benzer nitelikteki kamu kurumlar1 olmak {izere Tiirk kamu kurumlar: baglaminda
kullanlabilecek psikometrik agidan yeterli bir 6lgme araci ortaya koymay1 amaclamistir. Ceviri—geri ¢eviri
yontemi, uzman goriisleri ve on test asamalarini iceren uyarlama siireci sonucunda 6lgegin dil ve igerik
gecerliginin saglandig1 belirlenmistir. 22 maddeden kiiltiirel uyumsuzluk tasiyan ve Tiirk kamu yonetimi
sisteminin yapisiyla drtiismeyen yedi madde ise analiz 6ncesinde 6lgekten ¢ikarilmigtir.

Acimlayici ve dogrulayici faktor analizleri sonucunda, 6lgegin Meri Dijital Teknoloji Yetkinligi ve Dijital Strateji
ve Doniisiim Kapasitesi olmak tizere iki boyuttan olustugu ve toplamda 12 maddeden meydana geldigi
belirlenmistir. Orijinal 6lgekte dort boyut altinda ele alinan yapinin bu ¢alismada iki boyutta toplanmasi;
yalnizca istatistiksel bir indirgeme olarak degil, Tiirk kamu y6netimi baglamina 6zgii yeniden yapilanma
olarak degerlendirilmelidir. Olcek uyarlama calismalarinda orijinal yapinin korunmas: tercih edilmekle
birlikte, farkli kiiltiirel ve kurumsal baglamlarda faktor yapilarinin degisebilecegi literatiirde kabul
edilmektedir. Bu ¢alismada; liderlik, vatandas odaklilik ve dijital araglara iliskin baz1 maddelerin ayni faktor
altinda toplanmasi, kamu kurumlarinda dijital doniisiim siireglerinin bireysel uygulamalardan ziyade
kurumsal strateji ve doniisiim kapasitesi ¢ercevesinde algilandigini gostermektedir. Benzer sekilde, ileri dijital
teknolojilere iliskin maddelerin ayr1 bir boyutta giiglii bigimde kiimelenmesi, dijital olgunlugun kamu
kurumlarinda daha ¢ok teknoloji kullanim yetkinligi iizerinden degerlendirildigine isaret etmektedir.
Dolayisiyla ortaya ¢ikan iki boyutlu yapi hem elde edilen ampirik bulgular hem de Tiirk kamu y6netiminin
kurumsal 6zellikleri dikkate alindiginda kuramsal olarak agiklanabilir bir sonu¢ sunmaktadir. Bu durum,
Olcegin orijinal yapisindaki bazi boyutlarin Tiirk kamu yonetimi baglaminda farkli bicimde temsil edildigini
gostermektedir. Olgek uyarlama calismalarinda, kiiltiirel ve kurumsal farkliliklara bagl olarak bazi
maddelerin veya boyutlarin yeniden yapilanmasi, kapsam gecerliliginin hedef baglam dogrultusunda
sekillenebilecegini gostermektedir (Beaton vd., 2000: 3186). Bu acidan degerlendirildiginde, elde edilen iki
boyutlu yapr Tiirk kamu kurumlarinda dijital olgunluk diizeyinin temel bilesenlerini temsil etmektedir.
Bununla birlikte, uyarlama siirecinde Davis Teknigi, Agimlayici Faktor Analizi ve Dogrulayic1 Faktor Analizi
neticesinde vatandas odaklilik, bilgi giivenligi ve siber giivenlige iliskin maddelerin 6l¢ek kapsaminda yer
almamis olmasi, dijital olgunluk yapisinin bazi yonlerinin mevcut ¢alismada farkl: bicimde temsil edilmesine
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neden olmustur. Dijital kamu yOnetimi literatiiriinde bu boyutlar dijital doniisiimiin énemli unsurlari
arasinda yer almakla birlikte, bu ¢alismada gergeklestirilen analizler neticesinde 6lgek kapsamina dahil
edilmemistir. Bu durumun, elde edilen bulgular degerlendirilirken goz Oniinde bulundurulmas: yararh
olacaktir. KMO ve Bartlett testleri, veri setinin faktdr analizine uygun oldugunu goéstermis; Cronbach Alfa
katsayisi ise dlgegin yiiksek diizeyde ig tutarliliga sahip oldugunu ortaya koymustur. Bunun yani sira, AVE ve
CR degerleri olcegin yakinsak gecerligini desteklerken, Fornell-Larcker kriteri sonuglar1 boyutlar arasinda
ayrisma gegerliginin saglandigim gostermistir. Dogrulayicl faktor analizi sonuglari, 6lgegin iki boyutlu
yapisina iliskin mevcut orneklem kapsaminda 6n psikometrik destek saglamaktadir. Elde edilen uyum
indeksleri ile yiiksek ve anlamli faktor yiikleri, Tiirkce kisa formu olusturulan Dijital Olgunluk Seviyesi
Olgeginin, Kalkinma Ajanslar1 ve benzer orgiitsel ve yonetsel dzelliklere sahip kamu kurumlarinda dijital
olgunluk diizeyinin 6l¢iilmesinde gecerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu sonucuna ulasilmistir. Olgegin, ozellikle
Kalkinma Ajanslar1 ve benzer kamu kurumlarinin dijital doniisiim kapasitelerinin degerlendirilmesi, gii¢lii ve
gelisime acik yonlerinin belirlenmesi ve dijitallesme politikalarmnin sekillendirilmesi siireclerinde 6nemli
katkilar sunacag1 degerlendirilmektedir.

Calismanin baz1 sinirliliklart da bulunmaktadir. Ik sinirhlik, AFA ve DFA'nin ayn1 6rneklemden elde edilen
veriler iizerinde gerceklestirilmis olmasidir. Olcek gelistirme ve uyarlama ¢alismalarinda AFA ile belirlenen
faktor yapisinin bagimsiz bir 6rneklem tizerinde DFA ile sinanmasi, yapinin genellenebilirligine iliskin daha
giiclii kanit saglamaktadir. Bu ¢alismada bagimsiz bir dogrulama 6rneklemine ulasilamadigindan, DFA
bulgular1 kesin bir yap1 dogrulamas: olarak degil, dlcegin iki faktorlii yapisina iliskin 6n psikometrik destek
olarak degerlendirilmelidir. Gelecek calismalarda Onerilen 12 maddelik ve iki faktorlii yapinin farkli kamu
kurumlarindan olusturulacak bagimsiz 6rneklemlerde DFA ile sinanmasi 6nerilmektedir. Bir diger simirhilik,
aragtirmanin 6rnekleminin yalnizca kalkinma ajanslarinda gorev yapan yoneticilerden olugmasi olup, benzer
kurumsal yap1 ve yonetsel ozelliklere sahip katilimcilardan meydana gelmesi nedeniyle gérece homojen bir
Ozellik tasgimasidir. Bu durum, elde edilen bulgularin tiim Tirk kamu yonetimine dogrudan
genellenebilmesini sinirlandirmakta; sonuglarin dncelikle benzer orgiitsel ve yonetsel 6zelliklere sahip kamu
kurumlar1 baglaminda degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Ayrica 6rneklemde erkek katilimer oraninin
yliksek olmasi (%87), olcegin farkli cinsiyet gruplari agisindan benzer bicimde isleyip islemediginin
degerlendirilmesini sinirlamaktadir. Bu nedenle gelecekte 6lgegin farkli kamu kurumlarinda, farkl: orgiitsel
yapilarda ve daha heterojen 6rneklemlerde yeniden dogrulanmasi, dlgegin gecerliine ve genellenebilirligine
iliskin daha giiglii kanutlar saglayacaktir.

Dijital Olgunluk Seviyesi Olgeginin Tiirkgeye uyarlanmus hali Tablo 8'de sunulmaktadir.
Tablo 8. Dijital Olgunluk Seviyesi Olcegi

# Madde Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

1 Tgili dijital yetkinlige erisim
saglamada gayet iyiyiz.

2 Kurumumuzdaki dijital
yetkinligi artirmak icin
¢aligsanlarimiz siirekli olarak

egitiyoruz.
3 Kurumumuz net ve kolay
anlagilir bir dijital stratejiye
sahiptir.
4 Kullandigimiz dijital

teknolojiler, kurumumuzdaki
insanlarin ¢alisma bi¢imini
kokten dontistiirme
potansiyeline sahiptir.
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Madde

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen Katiliyorum | Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum

Kurumun djjital girisimlerine
dair ¢ok iyi bir genel bakisa
sahibiz ve bu girisimlerin
kurum hedeflerini nasil
desteklediginin farkindayiz.

Kurumumuz, veri analitigini
nasil kullanacagimiz ve bundan
nasil yararlanacagimiz
konusunda kapsaml bilgi
birikimine sahiptir.

Kurumumuz, bulut biligimi
nasil kullanacagimiz ve bundan
nasil yararlanacagimiz
konusunda kapsaml bilgi
birikimine sahiptir.

Kurumumuz, makine
0grenimini nasil kullanacagimiz
ve bundan nasil
yararlanacagimiz konusunda
kapsamli bilgi birikimine
sahiptir.

Kurumumuz, otomasyonu nasil
kullanacagimiz ve bundan nasil
yararlanacagimiz konusunda
kapsamli bilgi birikimine
sahiptir.

10

Kurumumuz, yapay zekay1
nasil kullanacagimiz ve bundan
nasil yararlanacagimiz
konusunda kapsaml bilgi
birikimine sahiptir.

11

Kurumumuz, nesnelerin
internetini nasil kullanacagimiz
ve bundan nasil
yararlanacagimiz konusunda
kapsamli bilgi birikimine
sahiptir.

12

Olumlu sosyal, ekonomik ve
cevresel etkiye sahip
surdiiriilebilir ¢doziimler
yaratmak icin teknolojiden
yararlaniyoruz.
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Cikar Catismas1 Beyant: Yazarlar, bu arastirmanin yiiriitiilmesi, analizi, yorumlanmasi veya yayimlanmasi
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sorumlu olan T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 Kalkinma Ajanslar1 Genel Miidiirliigiinden de izin alinmistir.

Isletme Arastirmalar: Dergisi 2546 Journal of Business Research-Turk



Alic1 & Songiir 18/3 (2026) 2528-2548

KAYNAKCA

Acet, H., & Kog, S. (2020). Dérdiincii Sanayi Devrimi'nin (Endiistri 4.0) diinyaya ve Tiirkiye'ye ekonomik
yansimalar1. International Journal of Social and Humanities Sciences Research (JSHSR), 7(58), 2243-2256.
https://doi.org/10.26450/jshsr.1982

Altunisik, R, Gegez, A. E., Sigr1, U, Kog, E,, Yiiksel A., Boz, H., & Yildiz, E. (2023). Sosyal bilimlerde arastirma
yontemleri: Yeni perspektifler (2. Bs.). Seckin Yayincilik.

Asiltiirk, A. (2021). Isletmelerde dijital doniisiim yonetiminde nihai hedef: Dijital olgunluk. Alanya Akademik
Bakis, 5(2), 647-669. https://doi.org/10.29023/alanyaakademik.859300

Ayyildiz, M. E. ve Demir, A. O. (2022). Dijital doniisiim olgunluk seviyesinin dl¢iilmesine yonelik modellerin
incelenmesi. fstanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi, 61-80.
https://doi.org/10.55830/tje.1165670

Balyer, A., Ozcan, K. & Oz, O. (2023). Okullarin dijital olgunlugu 6lgegi uyarlama calismast. inénii University
Journal of the Faculty of Education, 24(2), 1351-1369. https://doi.org/10.17679/inuefd.1135247

Beaton, D. E., Bombardier, C., Guillemin, F., & Ferraz, M. B. (2000). Guidelines for the process of cross-cultural
adaptation of self-report measures. Spine, 25(24), 3186-3191. https://doi.org/10.1097/00007632-
200012150-00014

Bernard, D. T. K., Munasinghe, A. A. S. N.., Premarathne, I. K. R. J., & Wijayarathne, S. (2020). The influence of
Facebook marketing on consumer buying intention of clothing: Evidence from young adults. Archives
of Business Research, 8(9), 37-51. https://doi.org/10.14738/abr.89.8992

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu. (2022). Tiirkiye'de dijital doniisim ve dijital okuryazarlik.
https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/arastirma-raporlari/tu-rkiyede-dijital-do-nu-s-u-m-ve-dijital-
okuryazarlik.pdf

Cramner, I. (2021). Digital maturity in the public sector and citizens' sentiment towards authorities: A study
within the initiative Academy of Lifelong Learning, in partnership with RISE and Google [Master’s
thesis, KTH Royal Institute of Technology]. DiVA.

Davis, L. L. (1992). Instrument review: Getting the most from a panel of experts. Applied Nursing Research,
5(4), 194-197. https://doi.org/10.1016/S0897-1897(05)80008-4

Deniz, K. Z. (2007). The adaptation of psychological scales. Ankara University Journal of Faculty of
Educational Sciences, 40(1), 1-16. https://doi.org/10.1501/Egifak_0000000180

Ersoz, B., & Ozmen, M. (2020). Dijitallesme ve bilisim teknolojilerinin calisanlar {izerindeki etkileri. AJIT-e:
Academic Journal of Information Technology, 11(42), 170-179. https://doi.org/10.5824/ajite.2020.03.007.x

European Commission. (2024, July). European Union: 2024 digital public administration factsheet: Supporting
document. Interoperable Europe. https://interoperable-europe.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-
files/NIFO_2024%20Supporting%20Document_EU_vFinal.pdf

European Commission, Directorate-General for Communications Networks, Content and Technology,
Capgemini, Sogeti, IDC, & Politecnico di Milano. (2025). eGovernment benchmark: Building online,
user-friendly, and interoperable services—Method paper 2025. Publications Office of the European
Union. https://doi.org/10.2759/3453888

Hanger, M. (2003). Olceklerin yazim dilinden baska bir dile gevirileri ve kullanulan degisik yaklasimlar.
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist Dergisi, 6(10), 47-59.
https://dergipark.org.tr/tr/pub/baunsobed/article/651893

IMPULS-Stiftung des VDMA. (t.y.). Industrie 4.0 Readiness Online Self-Check for Businesses. 6 Agustos 2026
tarihinde https://www.industrie40-readiness.de/ ?lang=en adresinden erisilmistir.

[zmir Kalkinma Ajansi. (2020). Dijital doniisiim olgunluk diizeyi belirleme araci gelistirilmesi calismast:
Yonetici 0zeti. https://izka.org.tr/wp-content/uploads/pdf/proje-sonuc-raporu.pdf

Isletme Arastirmalar: Dergisi 2547 Journal of Business Research-Turk



Alic1 & Songiir 18/3 (2026) 2528-2548

Kadioglu, H. (t.y.). Evren ve 6rneklem [Ders sunumu]. Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi.
https://sbf.marmara.edu.tr/dosya/sbf/ders%20notlar%C4%B1/evren%20ve%20%C3%B6rneklem.pdf

Kantur, D., & i@eri—Say, A. (2015). Measuring organizational resilience: A Scale Development. Journal of
Business Economics and Finance, 4(3), 456-472. https://doi.org/10.17261/Pressacademia.2015313066

Kayabasi, H., & Kasimoglu, M. (2023). Orgiitlerin dijital olgunluk diizeyinin 6l¢iilmesi: Bir dlcek gelistirme
calismasi. Saglik ve Sosyal Refah Arastirmalar1 Dergisi, 5(1), 1-21.
https://doi.org/10.55050/sarad.1139482

OECD. (2020). The OECD digital government policy framework: Six dimensions of a digital government
(OECD Public Governance Policy Papers No. 2). OECD Publishing. https://doi.org/10.1787/f64fed2a-en

OECD. (2023). Digital government review of Tiirkiye: Towards a digitally-enabled government. OECD
Publishing. https://doi.org/10.1787/3958d102-en

OECD. (2026). Digital government outlook 2026: From foundations to transformational impact. OECD
Publishing. https://doi.org/10.1787/0496b2bc-en

Plekhanov, D., Franke, H., & Netland, T. H. (2023). Digital transformation: A review and research agenda.
European Management Journal, 41(6), 821-844. https://doi.org/10.1016/j.em;j.2022.09.007

Savagir, L. (1994). Olgek uyarlamasindaki sorunlar ve bazi ¢6ziim yollar. Tiirk Psikoloji Dergisi, 9(33), 27-32.

Schumacher, A., Erol, S., & Sihn, W. (2016). A maturity model for assessing Industry 4.0 readiness and maturity
of manufacturing enterprises. Procedia CIRP, 52, 161-166. https://10.1016/j.procir.2016.07.040

Tangi, L., Janssen, M., Benedetti, M., & Noci, G. (2021). Digital government transformation: A structural
equation modelling analysis of driving and impeding factors. International Journal of Information
Management, 60, Article 102356. https://doi.org/10.1016/j.jjinfomgt.2021.102356

Tas, H. Y. (2018). Dordiincii Sanayi Devrimi'nin (Endiistri 4.0) ¢alisma hayatina ve istihdama muhtemel
etkileri. OPrus Uluslararasi Toplum Aragtirmalari Dergisi, 9(16), 1817-1836.
https://doi.org/10.26466/0pus.479123

Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). Leading digital: Turning technology into business
transformation. Harvard Business Review Press.

Yalcin, S. (2021). Olgek gelistirme ve uyarlama siireci bilgi notu [Ders notu]. Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Fakdiltesi. https://egitim.ankara.edu.tr/wp-content/uploads/sites/347/2021/06/Olcek-
Gelistirme-ve-Uyarlama.Bilgi-notu.-Doc.-Dr.-Seher Yalcin.pdf

Isletme Arastirmalar: Dergisi 2548 Journal of Business Research-Turk



