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Ozet

Piramidin Alt1 (Bottom of the Pyramid) C. K. Prahalad tarafindan ortaya konulan
stratejik bir yaklasimdir. Isletmelerin, gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki gelir
diizeyi diisiik gruplarin sosyal sorunlarini giderecek oOneriler sunarak “yeni” pazar
yaratabilecegi diigiincesine dayanir. Yaklasima neden gereksinim duyuldugu ve
uygulamaya gecirilmesinde nelere dikkat edilmesi gerektigi ilgili yazinda ele
almiyorken, is modeli olarak nasil islevsellestirilecegi tizerinde durulmamaktadir. Bu
calismada, Piramidin Alt1 yaklasiminin sosyal inovasyon siireci ile nasil uygulamaya
gecirilebilecegi, yaklagimu siireg ile iliskilendiren bir isletme iizerinden durum ¢alismasi
gerceklestirilerek ele alinmistir. Sosyal inovasyon siireci ile, isletmenin, kosullara 6zgi
¢cOziim Onerileri getirerek (tailored solutions) ve istiraki oldugu isletme ile {iriinlerine
erisim imkanim1 artirarak; siire¢ icerisindeki deneyimlerini farkli iilke pazarlarin
beklentilerine yanit vermek i¢in kullanarak ve bdylelikle dlgek biiyiiterek (scaling up)
Piramidin Alt1 yaklagimini stratejik olarak uygulamaya koydugu izlenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal inovasyon, Piramidin Alti, Stratejik Y&netim, Prahalad.
Abstract

Bottom of the Pyramid is a strategic approach presented by C.K. Prahalad. It is
based on the idea that businesses can create new markets by offering suggestions to
solve the social problems of low income groups in developed and developing countries.
It is not addressed in the relevant literature how the approach will be functionalized as a
business model while it is discussed why the approach is needed and what needs to be
regarded when put into practice. In this study, how the Bottom of the Pyramid approach
can be put into practice with the social innovation process is discussed by conducting a
case study on an enterprise that relates the approach to the process.

With the social innovation process, it is observed that the enterprise put Bottom of
the Pyramid approach into practice strategically by offering tailored solutions for
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conditions, increasing access to its products with the company in which it participates,
using its experiences in the process to respond to the expectations of different country
markets and thus by “scaling up”.

Keywords: Social Innovation, Bottom of the Pyramid, Stratehic Management, Prahalad.
1. Giris

Alanla ilgili calisanlar, yonetsel egilimlerin gelismis {ilke ekonomilerinin
“kiiresel” aktorlerince olusturuldugunu izleyebilir: “Oyun kurucu” niteligindeki
aktorlerin tercihleri ve is yapis bigcimleri kendi piyasalarindaki “takip edenler” ya da
gelismekte olan iilkelerinde piyasalarinda yer alan ve kiiresellesmek isteyenler
tarafindan  taklit edilir, yaygmlastirtlir, formuliize edilebilir hale getirilir
—egilimlestirilir.

Gelismis iilke pazarlarindaki rekabetin diisiik biiylime ile sonug¢lantyor olmasi,
aktorlerin gozlerini diinya niifusunun ¢ogunlugunu olusturan, kisith gelirleri nedeni ile
rekabet alan1 disinda kalan/tutulan kesime ¢evirmesini gerektirmistir (Emmons, 2007).
Yonelinen, kaynaklara erisim becerisi kisith, diisik gelir grubunda yer alan, sosyal
gereksinimlerini karsilamakta giicliik ¢ceken, gelismis ve gelismekte olan iilkelerinde
icerisinde yer alan bir kesimdir. Bu baglamda anlamlandirilan sosyal isletmecilik
(Yunus, 2007, 2011; Wilson ve Post, 2013; Byerly, 2014) ve sosyal isletmecilik
pratikleri ile iiretilen strateji ve yaklasimlar da 2000’li yillarin yonetsel egilimi olarak
kargimiza ¢ikar.

Sosyal isletmecilik, isletmenin sosyal bir sorunun giderilmesi ya da etkisinin en
aza indirilmesi i¢in siirdiiriilebilirligi géz Oniinde bulundurularak tasarlanmasini,
getirinin, sosyal etkinin i¢in yayginlastirilmasi i¢in kullanilmasini kapsar (Yunus, 2007;
2011). Sosyal isletmecilik, kar odakli “geleneksel” isletme araglarinin, kar amaci
giitmeyen kuruluslarin misyonlar1 ile birlestiren bir i modeli inovasyonudur (Yunus
vd., 2010).

Sosyal isletmeciligin ve bu yondeki strateji ve yaklagimlarin kurgusundaki
belirleyiciler, soz konusu yonetsel egilimlerin okunmasina yardimci olacaktir: Diisen
marjlar ve yatinmin geri doniis oranlari ile karakterize pazarlarda faaliyet gosteren, o
pazarlart domine eden isletmelerin yeni pazar arayiglari, sosyal isletmeciligin ortaya
cikmasinda etkilidir.

Isletmelerin megruiyet gereksinimleri de belirleyici olmaktadir. Isletmenin
strdiiriilebilirligi icin gereksenen mesruiyet (Rotheroe ve Richards, 2007), sosyal
sorununun ¢odziimlenmesi ve sosyal etkinin yayginlastirilmast misyonu ile kazanilir.
Isletme, “dogas1 geregi”, ekonomik beklentilerini bu misyonu yerine getirerek karsilar.
Her tiirlii inovasyonun hedefi olmas1 gerektigi belirtilen (Lee vd., 2012) ortak degerin
(shared value)l yaratimi benimsenir (Kramer, 2011; Porter ve Kramer, 2011; Porter vd.,
2011; Michelini ve Fiorentino, 2012; Pfitzer vd., 2013).

Piramidin Alt1 yaklagimi1 da (Prahalad, 2002; 2004; 2006; 2009; 2012; Prahalad
ve Hammond, 2002; Prahalad ve Hart, 1999; 2002) resmedilen egilimin bir {iriiniidiir.
Isletmelerin, gelir diizeyi diisiik, rekabetin bulunmadig1 “pazarlara”, bireylerin sosyal

' Ortak deger, isletmenin iginde bulundugu toplumun ekonomik ve sosyal kosullarimin iyilestirirken
rekabet¢i giiciin artiran politikalar1 ve uygulamalaridir. Ortak deger yaratimi, ekonomik ile toplumsal
ilerleme arasindaki baglantilarin tanimlanmasini ve gelistirilmesini kapsar (Kramer, 2011: 6).
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gereksinimlerini karsilayacak oneriler sunarak girmesine, sosyal fayda yaratimi ile etki
alanin1 ve dolayistyla rekabet¢i giiclinii genisletmesine odakli bir yaklasimdir.
Pratiklestirilmesinde islevsel olacak is modellerinin tartisilmasina gereksinim vardir. Bu
calismada, sosyal inovasyon siireci, Piramidin Alt1 yaklasimi i¢in, uygulamadan bir
ornekle, model olarak onerilmektedir.

1.1. Piramidin Alt1

Piramidin Alt1 (Bottom of the Pyramid, Base of the Pyramid), C. K. Prahalad
tarafindan kavramsallagtirilan stratejik bir yaklasimdir (Prahalad, 2002; 2004; 2006;
2009; 2012; Prahalad ve Hammond, 2002; Prahalad ve Hart, 1999; 2002). Yaklasim;
isletmelerin, sosyoekonomik gelismisliklerine goére altta yer alan bolgelerdeki
yoksullarin ve diger dezavantajli gruplarin sosyal ihtiyaclarmi gidererek, s6z konusu
bolgelerin hedef pazara doniistiiriilmesi esasina dayanmaktadir.

Piramidin Alt1 yaklasiminda, pazarlar, dort katmanl olarak ele aliir (Sekil 1).
Birincini katman, yogunlukla gelismis tilkelerdeki yiiksek gelir grubuna sahip kisilerden
olusur. Gelismekte olan tilkelerdeki iist gelir grubundaki kisiler de bu katmandan yer
alir. Ikinci katman ise, yogunlukla gelismekte olan iilkelerdeki gelir diizeyi yiiksek
kisileri, ylikselen iist-orta sinifi temsil eder. Her iki katmanda yer alan kisiler sosyal
gereksinimlerini giderebilmektedir. Prahalad (2002; 2004; 2009)’a gore isletmelerin
rekabeti bu iki katmandadir. Farklilastirilmis {iriinlerle pazar paylarimi artirmaya
caligirlar. Rakip sayisinin ¢oklugu, kullanilan ara¢ ve yontem cesitliligi, maliyetleri
artirirken marjinal getiriyi digiiriir.

Ugiincii katman, gelismis iilkelerdeki gelir diizeyi diisiik, sosyal gereksinimlerini
kargilamakta gii¢lilk ¢ceken kisilerden olusur, genellikle. Benzer durumdaki kisilerin
gelismekte olan tilkelerdeki karsihig1 dordiincii katmandir. Tahmin edilecegi iizere,
dordiincii katman, tglincli katmana gore daha genistir. Bu katmanlarda yer alanlar,
gelirlerinin biiyiik bir kismini (% 50 - % 75) tikketim mallarina ayirmaktadir (D'Andrea
ve Stengel; 2004, s. 59); satin alma giiclinlin de % 50’sini elinde bulundurmaktadir
(Guesalaga ve Marshall, 2008, s. 415).

Yogunluk Niifus icindeki pay1
(milyon)
1 Geligmis iilke, yiiksek gelir] 75 - 100
Gelismekte olan iilke,

2 yiiksek gelir 1,500 7.500

3 Geligmis iilke, diisiik gelir

4 Gelismekte olan tilke, 4.000
diistik gelir

ekil 1: Diinyamin Ekonomik Piramidi (Prahalad ve Hart [2002, s. 4]’ten uyarlanmistir)’
y y

? Prahalad ve Hart (2002, s. 4) tarafindan, yillik kisi bagina gelir, birinci katmadaki bireyler igin, 20.000 $
ve lizeri; ikinci ve liglincii katmandakiler igin 1.500 $ - 20.000 $ arasi, dordiincii katmandakiler i¢in 1.500
$ alt1 olarak belirtilmistir. Gelire dayali olarak katmanlarin belirlenmesinde, iilkesel kosullarin dikkate
alinmasi gerektigini belirtmek yerinde olur.
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Piramidin Alt1 yaklasimi, isletmeleri {i¢lincli ve dordiincii katmandaki kisilere
yonelerek “bakir” pazarlari ortaya ¢ikarmasina tesvik eder. Tesvik, bu kesimlerle ilgili
baz1 6n kabullerin gecersizligine dayanir (Prahalad, 2004, ss. 34-40; Prahalad ve Hart,
2006, ss. 5-6; Pitta vd., 2008; Sanchez ve Ricart, 2010):

e Karhhk: Gereksinimlerinin farkina varilmasinin  saglanmasi, bu
gereksinimleri  kargilamak i¢in  kullanacaklar1 finansal kaynaklara
erisebilmeleri durumunda {igiincii ve dordiincli kesim pazarlar isletmeler
icin kar potansiyeli tasir.

* Marka bilinci: Birinci ve ikinci katmadan yer alan kisilere yonelik
geligtirilen marka stratejilerinin, diger katmandaki kisilerin olusturdugu
pazarlar i¢in de igletilmesi uygun olur. Bilenenin aksine, bu katmandakilerin
yer alan kisilerin satin alma kararlarinda marka etkili bir aragtir.

* Teknoloji kabulii: Teknolojik araglarin yayginlagsmasi ve bu araglara
erisimin kolaylasmasi, teknoloji kullanim aligkanliklarini degistirmistir. Bu
degisim alt kesimlerde de gozlemlenmektedir. Teknolojik araglarla
iletisimin kurulmasi1 ve gereksinimlerin yonetilmesi Piramidin Alt1
yaklagiminda kabul edilir.

e Baglantihlik: Alt kesimde yer alan kisiler arasinda enformasyon akisi,
sanildiginin aksine, hizlidir. Dolayisiyla, kisilerin iirlinlere iligkin kanaatleri
hizli bir sekilde yayilabilmektedir. Pazarlar arasindaki enformasyon akisi,
stratejik olarak yonetilmesi gerekir.

Prahalad (2004; 2006; 2009) ve arkadaslari (Prahalad ve Hammond, 2002;
Prahalad ve Hart, 2002) ve konu ile ilgili ¢alisanlar (Karnani, 2007; Perez-Aleman ve
Sandilands, 2008; Schuster ve Holtbriigge, 2012) Piramidin Alti’nin 6zellikle ¢okuluslu
isletmelere uygun bir stratejik yaklasim olarak ortaya koyar: Cokuluslu isletmelerin
kaynaklara erisim becerilerinin yiliksek olmasi, uzmanhiga dayali bilgi ve beceriden
yararlanma kapasitelerinin genis olmasi, farkli cografyadaki deneyimlerine dayali
olarak, siire¢ ve triinlerini yerel beklentilere uyumlastirma becerilerine sahip olmalari;
kamu ve sivil toplum kuruluslar ile birlikte is yapabilme yeteneklerine sahip olmalari
bunu mimkiin kildigin1 belirtiler. Bu baglamda, yaklasimin stratejik olarak
islevsellestirilmesinde su dort boyut iizerinde durulmasi oOnerilir (Prahalad ve Hart,
2002, ss. 6-11):

* Satin alma giiciiniin yaratilmasi: Piramidin alt katmaninda yer alan
kisilerin biiyiik bir kismu, igsizlerden ya da diisiik gelirlilerden olusmaktadir.
Dolayisiyla bu kisilerin pazar kosullar igerisinde sosyal gereksinimlerinin
karsilanabilmesi i¢in ya gelir yaratilmali ya da kredilere erisimleri olanakli
kilinmalidir. Bu bakimdan isletmeler, giliciin yaratilmasi ile ilgili kamu
yoneticileri ile (yasal zeminin hazirlanmasi) ve 6zel sektorle (finansman
kurulusglar1 ve/ya isletmenin sosyal fayda yaratacak ¢6ziim Onerisi ulastirma
imkanina sahip isletmelerle) isbirligi yapmas1 gerekir.

o [lsteklerin yénlendirilmesi: Bu boyut kapsaminda, kisilerin sosyal
gereksinimlerini farkina varmalarini, isletme tarafindan ortaya konacak
¢ozlim Onerilerinin bu gereksinimi gidermenin bir yolu oldugunu
diistinmeleri i¢in birtakim g¢alismalarin yerine getirilmesi gerektigi ifade
edilir.
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Erisimin artirilmasi: Satin alma giiciine sahipse de ve gereksinimlerinin
farkinda ve bu gereksinimi nasil karsilayacagini biliyorsa da, gereksinimi
karsilayacak Oneriye erisimi miimkiin degilse, ilk iki boyuttaki ¢aba acikta
kalacaktir. Bu bakimdan o6nerilerin erisilebilir olmas1 gerekir.

Yerel kosullara o6zgii c¢oziimler iiretilmesi: Saglik, barinma, egitim,
giivenlik gibi sosyal gereksinimler evrensel ise de, bu gereksinimlerin
bireyler tarafindan karsilanma bigimleri kiiltiirel ve ekonomik baglamda
farklilagir. Bu bakimdan, sosyal bir sorunun giderilmesine yonelik getirilen
¢ozlim Onerisinin pazar olusturacak sekilde yayginlastirilabilmesi i¢in, yerel
kosullarin beklentileri gz onilinde bulundurularak oneride iyilestirmeler
yapilmalidir.

1.2. Sosyal inovasyon

Sosyal inovasyon, sosyal sorunlarin giderilmesi, sosyal gereksinimlerin
kargilanmast amaciyla yeni fikirlerin gelistirilmesi ve uygulanmasini kapsayan,
boylelikle sosyal iligkileri ve sistemi yapilandiran/doniistiiren ve bireylerin yasam
kalitesinin artirilmasini saglayan siirectir (Erbil, 2015, s. 24); bu bakimdan, bes
unsurunun oldugu ifade edilebilir:

Yeni fikir: Sosyal inovasyon, inovasyonun dogsi geregi, yeni fikirlerin
hayata gecirilmesini kapsar (Mumford 2002; Pol ve Ville, 2009; Murray vd.,
2010; Bosc, 2013; Popescu, 2015; van der Have ve Rubalcaba, 2016;
Windrum vd., 2016). Bu yenilik, daha Once olmayanin” tasarlanmasi
olabilecegi gibi, mevcut olanda deger yaratic1 degisikler gerceklestirmeyi de
kapsar.

Gereksinimleri karsilama, sorunlari giderme: Siirecin, sosyal nitelikli
gereksinimleri karsilamasi, sosyal sorunlara ¢6ziim Onerisi sunmak iizere
tasarimlanmasi ve isletilmesi gerekir (Bock, 2016; OECD LEED Forum on
Social Innovation, 2016; Windrum vd., 2016). “Sosyal” olma durumu,
“insani”  gereksinimlere  karsililk  verebiliyor  olmasi  ile  de
nitelenebilmektedir.

Doéniistiirme: Siire¢ ile sosyal sorunlarin giderilmesi istenirken, esas olarak
sorunun kaynagini ortadan kaldirmak hedeflenmektedir (Muuray vd., 2010;
Westley ve Antadze, 2010; Moore ve Westley, 2011; Avelino vd,. 2014;
Cajaiba-Santana, 2014; Westley vd., 2014; Klein vd., 2016). Bireylerin
yasamlarint bi¢imlendiren, bireylerin de benimsedikleri degerler ve
yaklasimlarla sekillendirdigi, etki ettigi, sorunun kaynagi ile iliskilendirilen
sistemin doniistiiriilmesi, sosyal inovasyonun odagidir.

Sosyal iliskileri yapilandirma: Sosyal faydanin acgiga ¢ikmasi igin,
karsilanmas1  hedeflenen  gereksinimler, insanlar arast iliskilerle
yayginlastirilmalidir (Moulaert, 2007; Westley, 2008; Murray vd., 2010;
Nicholls ve Murdock, 2012; Cajaiba-Santana, 2014). Sosyal inovasyon, bu
bakimdan, sosyal iligkileri de gdz Oniline alinarak isletilmesi gereken bir
stire¢ olarak degerlendirilmektedir.

Yasam Kkalitesini artirma: Sosyal inovasyon siirecinin bireylerin yasam
kalitesini artirmay1 odaklar (Pol ve Ville, 2009; Popescu, 2015; Windrum
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vd., 2016). Sosyal sorunun getirilen Oneri ile ¢oziimleniyor olmasinin
gostergesi olarak kabul edilir.

Isletmecilik baglaminda sosyal inovasyon, sosyal sorunun ortadan kaldirilmasi
ya da etkilerinin en aza indirilmesi i¢in, yOnetsel faaliyetlerin ve araglarin isletmeler
tarafindan organize edilmesini gerektirir. Yukarida ele alinan unsurlarinda da ortaya
konuldugu tlizere, ger¢ek anlamda sosyal inovasyondan séz edebilmek icin sosyal
faydanin, sosyal sorunun kaynaginin ortadan kaldirilmast i¢in sistemsel doniisiimiin
hedeflenmis olmasi1 gerekir. Bu bakimdan siireg, isletmeler tarafindan tasarlanirken ve
yiiriitiiliirken, her asamada, agsamanin geregine gore, farkli toplumsal aktorlerle (kamu
kurumlari, sivil toplum kuruluglari, {iniversiteler ve diger egitim kurumlari, diger
isletmeler vs.) isbirliklerinin kurulmasini gerektir. Isbirliklerinin, ddiinlesim (trade-off)
gozetilerek kurulmasi, isbirliginin basarisinda belirleyicidir (Kanter, 1999, s. 129).
Isbirligi, siirece ve siireci isleten isletmeye mesruiyet kazandirir (Cajaiba-Santana,
2014).

Isaret edilen gereklilikler cercevesinde, sosyal inovasyon siireci dort temel
asamada tanimlanabilir (Mulgan, 2006; Bessant, 2010; Sharra ve Nyssens, 2010):

i. Gereksinimleri Anlama ve Coziim Onerilerini Ortaya Koyma: Siire¢ ile
ortadan kaldirilmasi ya da etkilerinin en aza indirilmesi amaglanacak sosyal
sorunun tanimlanmasi  asamasidir.  Sorun  tamimlanirken, sorunun
kaynaginin/kaynaklarin tespit edilmesi onceliklidir. Ciinkii, deginildigi iizere,
sosyal inovasyonun asil amaci sorunun kaynagini ortadan kaldiracak sekilde
sosyal doniistimler yapmaktir.

Isletme, isletecegi sosyal inovasyon siireci ile hedef alacagi sorunlari tespit
ederken, kendi kapasite ve kaynaklarini, enformasyona ve diger kaynaklara
erisim kabiliyetini ve isbirligi becerisini gbz Onilinde bulundurmalidir.
Kosullar ¢ergevesinde, hedeflenecek sorunlar belirlenir; sorunlarin
giderilmesine iligkin genel fikirler olusturulur.

Sorunlarin belirlenmesi ve fikirlerin olusturulmasi asamasina, bizzat sorunu
yasayanlar, sorunla ilgili calisma yiiriiten taraflar dahil edilebilir. Toplumsal
beklentiler, olaylar; liniversiteler; aragtirma merkezleri; kamu kurumlari; fikir
pazarlar1 ve yarigmalart bu asamanin elverisli kaynaklaridir.

ii. Coziim Onerilerini Gelistirme: Prototipin gelistirildigi ve pilot uygulamanin
gergeklestirildigi agamadir. Sosyal inovasyonun sonuglarindan etkilenmesi
muhtemel taraflarin gelistirme siirecine dahil edilmesi, yani “ortak tasarim
(co-creation, co-design)” yapilmasi, siirecin etkinligini artiracaktir (Vooberg
vd., 2013; Manzini, 2014; Peter ve Heraud, 2015).

Bu asama, siirecin maliyetini de dogrudan etkiler. Amaca uygun ve hizli bir
sekilde sonuglandirilmasi, isletme ve yatirimcilar tarafindan gozetilir.

iii. Coziim Onerilerini Uygulamaya Koyma ve Yaygmlastirma: Pilot
uygulamanin sonuglarina goére gerekli degisiklikler yapildiktan sonra
gelistirilen Oneri, gereksinim sahiplerinin erigimine sunulur. Hedef kitlenin
oneri hakkinda bilgilendirilmesi 6nem arz eder.

Bu asama, hedeflenen faydanin yaratimi i¢in kullanicilara ulasilmayr ve
kullanicilarin bilgilendirilmesini gerektirir, liriiniin fayda yaratacak sekilde
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kullaniminin saglanmasi hedeflenir. Getirilen Oneri ile sosyal faydanin ve
boylece sosyal etkinin yaratilmasi, sosyal doniisiimiin saglanmasinda esastir.
Bu bakimdan, sosyal etkinin artirilmasi i¢in yayginlastirmanin (scaling out)
basarilt olmasi1 gerekir: Erisimi olanakli kilacak sekilde diger isletmelerle,
kamu kurumlart ile, sivil toplum kuruluglar ile isbirliginin yapilmast bu
asamanin geregidir. Bununla birlikte, getirilen 6neri hakkinda bilgi verecek,
bilinirlik ve itibar saglayacak sekilde markalamanin yapilmasi ve yonetilmesi,
hedef kitleyi tesvik edecek araglarin kullanilmasi gerekir.

iv. Ogrenme ve Ilerleme: Deneyimlenen oneriye iliskin hedef kitleden saglanan
geri bildirimlerden ¢ikarimlar yapilarak sosyal inovasyon siirecinde
degisiklikler, iyilestirmelerin yapildig1 asamadir.  COoziimiin yeterlilik
diizeyinin artirtlmast ya da fark edilen yeni gereksinimlerin karsilanmasi
hedeflenir.

Sorunun ortadan kaldirilmasi, ilk diizeyde hedeflenen pazarin disindaki bir
pazara da gecisi gerekli kilar. Ciinkii, sorunun kaynaginin sistemli olarak
donistiiriilmesi i¢in benzer sorunun farklt baglamlardaki etkilerinin
gozlenmesi ve bu etkilerin tasarlanan Oneri ile —Oneride gelistirmeler ve
degisiklikler yaparak— degisim harekete gecirilmelidir. Bu bakimdan, ilk
siiregteki  deneyimler, farklt baglamlarda kullanilabilecek  sekilde
icsellestirilmis olmalidir (6grenme) ve baglamin (farkli pazarlarin) 6zellikleri
dikkate alinarak etki alani genisletilmelidir —o6l¢ek biiyiitiilmelidir (“scaling
up”. Westley vd., 2014; Massey ve Johnston-Mille, 2016; Westley vd., 2016;
Matthews, 2017). Boylece sosyal inovasyon siireci dongiisellesir.

2. Arastirma
2.1. Amag

Piramidin Alti, stratejik bir yaklasim olarak isletmelere Onerilirken, bu
yaklagimin nasil pratiklestirilecegi detaylandirilmamistir. Bu ¢alisma, ilgili yaklasimi
sosyal inovasyon siireci iizerinden nasil islevsellestirildigini, uygulamaya dayali olarak
ortaya koymayr amaclamaktadir. Buna ve c¢aligmanin yontem ve kapsamina bagh
olarak, caligmanin birtakim alt amaclar1 bulunmaktadir:

* Tiirkiye merkezli bir isletme tarafindan tasarlanan ve yiiriitillen sosyal
inovasyon siirecinin kolaylastiricilarin1 baglamsal olarak ortaya koymak.

* Piramidin Alt1 yaklasimin gerektirdigi diger toplumsal aktorlerle olan
igbirliginin  iglevini, sosyal inovasyonun asamalari g&z Oniinde
bulundurularak, agiklamak.

2.2. Yontem
2.2.1. Tasarim

Durumun muhtemel karmasikligina ragmen zengin verilerle biitiinciil bir bakisin
yakalanmasina olanak sagladigindan (Miles vd., 2013, s. 11) nitel arastirma yontemi
tercih edilmistir. Nitel arastirmalar, “varliklarin (entities)” niteligi ve daha 6nce ortaya
konulmamis ya da yeterince irdelenmemis silireglerin ve bu siireglerin anlamlari
iizerinde durmaktadir (Denzin ve Lincoln, 2000, s. 8). Bunu yaparken iliskilerin ve
etkilesimlerin nedenini ve nasil gerceklestigini agiklamaya odaklanir. Eisenhardt (1989,
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s. 542)’in da belirttigi {lizere, nitel arastirma, iliskilerin neden siirdiiriildigiinii ya da
stirdiiriilemedigini aciklamada kullanighdir; iligkilerin dinamigini anlamada islevseldir.

Nitel arastirmanin gercgeklestirilmesi i¢in de “smnirli bir sistemin derinlemesine
betimlenmesi ve incelenmesi (Merriam, 2013, s. 40)” olan durum calismasi tercih
edilmistir. Durum c¢alismasi, olgular1 kesfetmek veya aciklamak, kiyaslamak icin
kullanilir; dinamikleri anlamaya odaklidir (Eisenhardt, 1989, s. 534; Myers, 2013, s.
75). Bu bakimdan ¢alismanin amacina hizmet edecegi diisiiniilmiistiir.

Durum c¢alismasi tiirli olarak, “biitlinciil, tek durum tasarimi” tercih edilmistir:
Biitiinciil, tek durum tasariminda tek bir analiz birimi (bir birey, bir kurum, bir program,
bir okul vs.) vardir (Yildirim ve Simsek, 2011, ss. 290-292; Yin, 2014, s. 50). Bu tiir
secilmesinin nedeni, sosyal inovasyon siirecini Piramidin Alt1 yaklagimin
islevsellestirerek kullanan ve arastirmaya elverisli (gerekli nitelikleri saglayan [sosyal
inovasyon yapan ve Piramidin Alti yaklagimini benimseyen], arastirmacinin [zaman,
maliyet kisitlar1 ¢ergevesinde] erisebilecegi, veri saglamaya agik yoneticilerin ve
calisanlarin oldugu) isletme sayisinin az; konun kendine 6zgii olmasidir.

Durum caligmasi ile elde edilen verilerin analiz betimsel olarak (descriptive
analysis) analiz edilmistir. Betimsel analiz c¢er¢evesinde veriler, belirlenen temalara
gore Ozetlenmis ve yorumlanmistir. Analiz siirecini de kapsayacak sekilde arastirma
stireci Sekil 2. ile modellenmistir.

2.2.2. Durum: Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S.

Durum ¢aligsmasi i¢in isletmenin belirlenmesinde, isletmenin sosyal inovasyonun
gereklerini yerine getiriyor ve sosyal inovasyon siirecinin Piramidin Alt1 yaklasimi ile
isletiyor olmasi 6nemsenmistir. Yani; isletmenin inovasyon siirecinin sosyal bir sorunu
ortadan kaldirmayi (sosyal sorunun etkilerini gidermekten ziyade, sosyal sorunun
kaynagini doniistiirmeyi —sistemsel doniisiimii—) hedeflenmesi; inovasyon ¢iktilarinin
yayginlik kazanmasi (scaling out) ve ¢iktilarin farkli diizeylerin (pazarlarin) gerekleri ile
uyumlastirilarak 6l¢egin biiyiitiilmesi (scaling up); inovasyon siirecine kamu kurumlari,
kar amact giitmeyen oOrgiitler ve/ya sivil toplum kuruluslar ile tiniversitelerin ve/ya
diger egitim kurumlarini1 dahil etmesi, bu aktorlerle isbirligi yapiyor olmasi beklenir.
Ankara merkezli olarak faaliyet gosteren Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S. bdyle
bir isletmedir’ ve bu nedenle durum calismas isletmede gergeklestirilmistir.

Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S. 1988 yilinda, Tiirkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) biinyesinde multimedya arastirma
laboratuvar1 olarak calismalarina baglamistir.1996 yilinda laboratuvar 6zellestirilmistir,
Sevgi Holding biinyesinde ¢aligmalarina devam etmistir. Bu donemde Akademia adli
lise 6grencilerine yonelik 40 CD’lik egitim seti piyasaya siiriilmiistiir. 1998 yilinda
Sevgi Holding’den ayrilmis, Dogus Holding’e katilmistir. 1999 yilinda Cin pazarina bu
iriinle girmistir. Matematik, fizik, kimya alaninda {riinler sunmustur. 2000 yilinda
Akademia i¢in hazirlanan kiitiphaneden aylamayarak {irettigi Vitamin’i piyasaya
siirmiistiir. Vitamin, ortaokul 8grencilerine yonelik, tek CD haline satilmistir. Isletmenin
bilinirligi artirmistir. Aynt yil yasanan ekonomik kriz, Dogus Holding’in yeniden
yapilanmasini gerektirmis, igletme ile yollar1 ayrilmistir.

? Isletmenin arastirmaya uygun oldugunun tespiti, devam eden “2.2.3. Veri” kisminda yer verilen
aragtirma modelinin birinci basamaginda yapilmistir (ilk Gériisme). Arastirma modeli agiklanirken
deginilmistir.
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Isletme, ayn1 yil, Siemens Business Service (SBS) tarafindan satin almmustir.
SBS isletmeyi e-0grenme alaninda Miikemmeliyet Merkezi (Center of Excellence)
yapmistir. SBS’nin biinyesinde olmasi isletmenin Malezya’da faaliyet gostermesine
olanak saglamigtir. 2003-2005 yillar1 arasinda Malezya Milli Egitim Bakanlig1 i¢in
icerik saglamistir.

Isletme 2007 yilinda Tiirk Telekom A.S. tarafindan satin alinmistir. Uriinlerini
Tiirkiye piyasasina “online” olarak sunma imkani elde etmistir, faaliyetleri yayginlik
kazanmistir. 2000’11 yillarda ¢alisan sayisi 50 iken 2008’de bu say1 200’lere ¢ikmustir.

2007 yilinda, Amerika’da, Arizona State Universitesinin teknokenti SkySong’da
ofisini faaliyete sokmustur. 2008 yilinda Suudi Arabistan pazarina girmistir. 2010
yilinda Tiirkiye’de Firsatlart Artirma ve Teknolojiyi Iyilestirme Hareketi (FATIH)’in
icerik saglayicist olmustur. Ogretmen-dgrenci etkilesimini merkeze alan simif yonetimi
iizerine ¢aligmalar yapmistir. Devam eden yil Malezya Milli Egitim Bakanlii ve
Malezyali telekomiinikasyon kurulusu Maxim’in ortaklasa yiiriittiigii projede de igerik
saglayicisi olarak yer almistir.

Isletme, 2012 yilinda Giiney Amerika, Sili ve Letonya’da da calismalar
yiirlitmeye baslamistir. Bugiin itibartyla isletmenin yaklagik 300 ¢alisan1 bulunmaktadir,
50’si Amerika’daki ofiste istihdam edilmektedir.

2.2.3. Veri

Duruma iligkin veriler, Sekil 2.deki arastirma modeli esas alinarak toplanmis,
organize edilmis ve yorumlanmistir. Model, birincil ve ikincil veri kaynaklarina
erisilmesi hedeflenerek gelistirilmistir. Yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler,
arastirmanin birincil veri kaynagidir. Isletmenin kuruldugu tarihten itibaren, isletme ile
ilgili yazili ve gorsel medyada yer alana haberler, dokiimanlar ve diger gorseller ise
ikincil veri kaynaklarini olugturmaktadir.

[lk goriisme, isletmenin arastirmanin beklentilerine karsilayacak nitelikte olup
olmadiginin belirlenmesine yonelik yonetici ile yapilan goriigmedir. Uygun oldugunun
tespiti yapilarak, arastirmanin amag, yontem ve igerigi yazili olarak yoneticiye
aktarilmis, arastirmanin yiiriitiilmesi i¢in idari izin saglanmistir (Ocak, 2014).

Isletmenin genel isleyisinin (inovasyon siirecinin), arastirmanin amaci
cergevesinde ortaya konulmasi ve isleyis siireclerinin Piramidin Alt1 ile yaklagimi ile
iligkilendirilmesi ~ hedeflenmistir.  Bu  bakimdan,  goriismeler iki  grupta
gerceklestirilmigtir: Yonetici ile goriisme (birinci grup goriisme) ve diger yonetici ve
calisanlarla olan goriisme (ikinci grup goriisme).

Yonetici ile goriismeden Once, ikincil kaynaklarin taranmasi yapilmis,
isletmenin genel isleyisine, degerlerine ve stratejisine iliskin veriler degerlendirilmistir
(Subat, 2014). Isletmenin genel isleyisinin kavranmasi igin yar1 yapilandirilmis gériisme
formlart  hazirlanmig, formla ilgili inovasyon ve strateji alaninda c¢alisan iki
akademisyenin goriisleri alinmistir (Subat-Mart, 2014). Yonetici ile, ortalama 20 giinliik
araliklarla, on goriisme gergeklestirilmistir (Mart-Agustos, 2014).

Ikinci goriismenin kayitlari, goriisme sonrasinda desifre edilerek elektronik
ortama aktirilmstir. ikincil kaynak taramasindaki ve yénetici ile yapilan goriismelerden
elde edilen wveriler ile, siirecin asamalari, Piramidin Altt yaklasimi ile de
iligkilendirilecek sekilde, siire¢ igerisindekilerce detaylandirilmasina olanak saglayacak
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ikinci goriisme formu hazirlanmis; yukarida bahsedilen akademisyenlerin goriisii
alinarak forma son hali verilmistir. Tasarlanan yar1 yapilandirilmis ikinci goriisme
formu kullanilarak, ilk grup goriismelerde dahil olan, igletmenin uygulama ve egitim
gelistirmesinden sorumlu olan yoneticiye ek olarak, dokuz yémetici ve c¢alisanla
gortismeler yapilmistir (Agustos 2014 — Subat 2015).

Tk Goriisme
L 4

Ikincil Kaynaklarin Taranmasi

L 2

Goriisme Formunun Hazirlanmasi

Y

Yonetici ile Goriisme

v

Ikinci Gériisme Formunun Hazirlanmasi

v

Diger Yonetici ve Calisanlarla Goriisme

v

Verilerin Organize Edilmesi ve Analizi

v

Bulgularin Ortaya Konulmas1

v

Isletme Gériisiiniin Alinmas1

Sekil 2: Aragtirma Modeli

Goriismeler siirecinde, goriisme kayitlar, yine, desifre edilerek elektronik
ortama aktarilmistir. Gorlismeler siiresince yapilan gozlemler de saha notlar1 seklinde,
gozleme iligkin agiklayici bilgilere yer verilerek (gézlem tarihi, ilgili mekan, ilgili kisi
vb.) ayn1 aktarim yapilmustir.

Ikincil kaynaklardan derlenen notlar, gériisme kayitlar1 ve saha notlari, analizi
kolaylastirmak i¢cin NViVo programinin 10. sitirimii kullanilarak biitiinlestirilmistir.
Biitiinlestirilen veriler, temalarla iligkilendirilen kodlarla kodlanmistir. Temalar,
Piramidin Alt1 yaklagimu ile iligkilendirilerek bulgular ortaya konulmustur (Kisim 2.4.
Bulgular).
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Tablo 1. Katihmcilarin Profili

Kod’ Pozisyon Goriisme Tarihi Siire
(dakika)
Gl Genel Miidiir Yardimecisi Ocak 2014 — Kasim 692
2014
G2 Is Gelistirme Yoneticisi Agustos 2014 69
G3 Ar-Ge Yoneticisi Eylil 2014 47
G4 Egitsel Tasarim Takimi Kaptani Kasim 2014 67
G5 Kalite Takim1 Kaptani Kasim 2014 76
G6 Yazilim Gelistirme Takimi Kasim 2014 58
Kaptani, Kurumsal iliskiler ve
Operasyon Sorumlu
G7 Proje Yoneticisi Aralik 2014 45
G8 Egitsel Obje Uretimi Sorumlusu Aralik 2014 44
G9 Egitsel Tasarim Sorumlusu Ocak 2015 45
G10 Egitsel Obje Uretimi Sorumlusu Subat 2015 51
Ortalama goriisme siiresi (dakika) 57

2.2.4. Gegerlik ve Giivenilirlik

Nitel arastirmalarin kalitesini artirmak gegerlik ve gilivenirlik analizi yapilir.
Gegerlik ve giivenirlik dikkate alinarak arastirmanin yiiriitilmesi, bulgularin elde
edilmesi ve yorumlanmasi, aragtirma sonuglarini kullanilabilir kilar.

Nitel arastirmanin gegerligi ii¢ diizeyde degerlendirilir (Yin, 2014, ss. 45-49):

Yapr gecerligi: Arastirmanin, arastirmacinin 6znel yaklagimindan
arindirtlmis olmasi ile ilgilidir. Yapr gecerliginin saglanmasi icin birden
fazla veri kaynagindan yararlanilmasi, kanit zincirinin olusturulmasi ve veri
saglayan kisilere calismanin taslaginin sunulmast ve bu kisilerden onay
alinmasi yerinde olur.

Yapi1 gecerliliginin saglanmasi i¢in, yar1 yapilandirilmis formlar kullanilarak
gergeklestirilen goriismelerden, saha notlarindan elde edilen birincil veriler
ile birlikte dokumanlar ve medyada yer alan haberler de ikincil veri
kaynaklar1 olarak kullanilmigtir. Bulgular, birbirini destekleyen verilere
dayal1 ortaya konulmustur.

I¢ gecerlik: Arastirmanin yapay etkilerden arindirilmasina iliskindir. Durum
caligmalarinin  dayanaklandirmaya gereksinim duymasi i¢ gegerligin
konusudur. ¢ gecerligin saglanmasi icin dayanaklarin acik sekilde ortaya
konulmasi gerekir.

4 Goriigmeye katilan yonetici ve ¢alisanlarin kodlanmasinin Oncelikli nedeni, aktarimlarla pekistirilen
metnin okunmasi kolaylastirmaktir. Isimlerden ziyade, sdylenenlere dikkat gekmek hedeflenmistir. Kod
kullaniminin, aragtirmacinin da icerige odaklanmasini kolaylastirdigini ifade etmek yerinde olur. (G:

Goriigmeci.)

> Gl ile, ikisi birinci grup goériisme igerisinde yer alan, en uzunu 92, en kisas1 36 dakika siiren on iki
goriisme gergeklestirilmistir.
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Bulgularin mevcut durumun gercekleri ile uyumlu olup olmadiginin
gostergesi olan (Merriam, 2013,.s. 203) i¢ gecerlik i¢in “katilime1 dogrulama
(Burke, 1997, s. 285; Maxwell, 2013, ss. 126-127; Meriam, 2013, s. 207)” ve
“akran incelemesi (Creswell, 2013, s. 251)” gergeklestirilmistir. Arastirma
stirecinin basindan siirece dahil olan yonetici ile bulgular paylasilmistir
(Subat, 2015) ve bulgulara iliskin geri doniis saglanmistir (Sekil 2).

Arastirma siirecinde, yoOnetim organizasyon alaninda inovasyon konusu
tizerinde c¢alismis iki akademisyen ile, ‘“aragtirmaci {iggenlemesine
(Oppermann, 2000, s. 143; Yin, 2014, s. 120)” uygun olarak
gerceklestirilmistir. Akran incelemesi siireci iki kez isletilmistir: {lk akran
incelemesi, ikinci goriisme Oncesi saglanan verilerden yararlanilarak ikinci
goriisme formunun hazirlandig1 dénemde; ikincisi inceleme ise, arastirmaci
tarafindan nihai bulgularin ortaya koymasimin ardindan yapilmistir. Veriler
ve bulgular yazili olarak e-posta ile kendilerine iletilmistir. Cikarsamalara
yonelik sorular yoneltmisler, &nerilerde bulunmuslardir. Onerilere gore
bulgular arastirmaci tarafindan gézden gegirilmistir.

e Dis gecerlik: Arastirma bulgularinin genellenebilirligi ile ilgilidir.
Kullanilan aragtirma yontemine bakilmaksizin, benzer durumlar iizerinde
ayn1 amagla yapilan aragtirmalarda benzer bulgularin elde edilebiliyor olmasi
gerekir. Dis gecerligin saglanmasi i¢in “neden” ve “nasil” sorularina yanit
veriliyor olmasinin dnemsenmesi tavsiye edilir.

Tek durum c¢alismasinda dis gegerligin saglanmast icin, Yin (2014, s. 45)’in
de tavsiye ettigi iizere, bulgular, teori ile iliskilendirilerek yorumlanmistir.
Sonuglarin  degerlendirilmesinde goéz Oniinde bulundurulmasi gereken
siirliliklar ortaya konularak, bulgularin hangi kosullarda genellenebilecegi
tespit edilmistir.

Nitel ¢alismalarda giivenirlik, “ulasilan sonuglarin toplanan verilerle ne kadar
tutarlig1 oldugu (Merriam, 2013, s. 212)” ile iliskilidir. Giivenirligin saglanabilmesi i¢in
arastirmanin temel asamalar1 ve aragtirmacinin siire¢ igerisindeki konumu sorgulanmis
olmalidir. Arastirmaci, arastirmanin (veri toplama, analiz gibi) g¢esitli asamalarinda
yaptig1 kontrolleri ortaya koymalidir (Yildirim ve Simsek, 2011, ss. 262, 264).

Gilivenirligin denetlenmesi i¢in, , “tutarlilik incelemesi” ve “teyit incelemesi”
gerceklestirilmistir (Yildirrm ve Simsek, 2011, s. 265). Bu incelemeler, akran
incelemesini de yapan akademisyenler tarafindan gergeklestirilmistir. Tutarlilik
incelemesi kapsaminda, bulgularin kanit olabilecek verilerin saglanip saglanmadig;
teyit incelemesinde ise bulgu ve yorumlarin verilerle ortiisiip Ortiismedigi, verilerin
yeterligi denetlenmistir (Subat, 2015).

2.3. Varsayimlar ve Simirhhiklar

Patton (1990, s. 205)’in “dlinya Orlintiilenmistir, bu Oriintiiler bilinebilir ve
aciklanabilir” ifadesi, tim nitel c¢alismalarin oldugu gibi, bu c¢aligmasinin
varsayimlarindan birisidir. Arastirmada; durum c¢alismast kapsaminda ele alinan
isletmenin ve arastirma konusu olan Piramidin Alt1 yaklagiminin ve sosyal inovasyon
uygulamalarinin; yonetici ve calisanlarin yaklasimi, eylemleri ve sosyal iliskileri ile
yapilandig1 ve izlenebilecegi kabul edilmistir.
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Ikinci varsayim ise; bilimsel arastirmalar icin gozetilen nesnelligin, isletmenin
farkl diizeylerinden ve farkli rollere sahip kisilerle yapilan derinlemesine goriigmelerle
elde edilen veriler, saha notlar1 ve ikincil kaynaklarla saglanabilecegine iliskindir.

Arastirmaci tarafindan katilimcilara yonetilen sorularin, katilimeilar tarafindan
arastirmacinin amagladigi sekilde anlasildigi; arastirmaci ile katilimcilarin kavramlara
ayni anlamlar1 atfettii de arastrmanin bir diger varsayimdir. Arastirmaci ve
katilimcilarin, sorulara ve verilen yanitlara, konulara ve yorumlara 6n yargili ve yanllik
icerisinde yaklagmadig1 kabulii s6z konusudur.

Neredeyse tiim nitel c¢alismalarda oldugu gibi, ¢alismanin sonucunun
genellenebilir olmamasi, ¢alismanin temel sinirliligidir. Piramidin Alt1 yaklasimi ve
sosyal inovasyon siirecinin uygulanmasina iliskin saglanan verilere dayali
cikarsamalarin, igletme kosullarima dayali oldugu ger¢egi, arastirmanin okunmasinda
g6z ardi edilmemelidir (sonuglar, her kosulda gegerlik arz etmez).

Piramidin Alt1 yaklagimi ve sosyal inovasyon siireci; siire¢ igerisinde diger
toplumsal aktorlerle, 6diinlesime (trade-off) dayali isbirligini gerektirir. Arastirmacinin
katillmcilarin  goriigiine ve ikincil kaynaklara dayali izlenimi s6z konusu nitelikte
igbirliginin saglandig1 yoniindedir. Ancak, siirede dahil edilen aktorlerin, (zaman ve
maliyet gbz Onilinde bulundurularak ve calismanin odagini genisletip bulaniklagtiracagi
diisiiniildiginden) calismaya dahil edilmemis olmasi, bu agidan smirlilik olarak
goriilmektedir.

2.4. Bulgular

Bulgular, sosyal inovasyon siirecinin agamalar1 esas alinarak belirlenen temalar
cergevesinde derlenmistir. Sosyal inovasyon siirecinin asamalarinin esas alinmasinin
nedeni, sosyal inovasyon siirecinin Piramidin Alt1 yaklagimini islevsellestirmedeki
yerini agik bir sekilde ortaya koyabilmektir.

2.4.1. Gereksinimleri Anlama ve Céziim Onerilerini Ortaya Koyma

Egitsel destek saglayan yazilimlar gelistiren isletme, G4’lin de belirttigi lizere,
bireylerin nelerden mahrum oldugu i¢in daha iyiyi 6grenemediklerine odaklanarak
gereksinimleri tespit etmeye ve bu gereksinimleri karsilayacak oneriler sunmaya ¢aba
gostermektedir. G9 da, isletmenin gereksinimleri belirlerken temel gayesini su sekilde
Ozetlemektedir:

“Sebit, biitiin diger isletmeler gibi, kazan¢ saglamay: arzulasa da,
temel motivasyonumuz, bireylerin egitsel gereksinimlerini, egit ve
veterli derecede karsilamasina katkida bulunmaktir. Bunun igin
de gereksinim duyanlarla birebir temas etmemiz, onlarin
beklentilerini ~ 0grenmemiz ~ gerekir. Icerigin ve yazilimin
tasarlanmasinda gereksinimler belirleyicidir.”

Sosyal inovasyon siirecinin ilk agsamasinin, siirecin konvansiyonel inovasyondan
ayrilmasindan belirleyici oldugunu belirtmekte yarar vardir. Isletmenin devamliligs
acisindan ekonomik getirinin saglanmasi, gereksinimlerin belirlenmesi ve ¢6ziim
Onerilerin ortaya konulmasinda etkili olsa da, ekonomik getiri hedeflenen sosyal
faydanin yan iiriinii olmasi1 beklenir. Bu bakimdan, oncelikli hedef, sosyal soru ortadan
kaldiracak ya da etkilerini en aza indirecek sistemsel doniisiimii saglayacak sekilde
¢ozlim Onerilerinin ortaya konulmasidir.
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Isletmenin  gereksinimleri  belirlemesinde ¢esitli veri  kaynaklarindan
yararlanmaktadir:

Saha arastirmalar:: Uriinlerin hedef kitlesini temsil kabiliyeti olan bireyler
iizerinde yapilan, isletme ¢alisanlarinca yiiriitiilen calismalar1 kapsar. Isletme
icin hedef kitleyi 6gretmenler ve dgrenciler olusturmaktadir. Ogretmen ve
ogrencilerin igerisinde yer aldigi egitim kurumlar1 da, hedef kitle igerisinde
degerlendirilmekte, bu kurumlarin yoneticilerinden de veri saglanmaktadir.

Saha aragtirmasinda; nicel yontemlerden, gozlemden ve goriigmelerden
yararlanilmaktadir. Nicel yontemler kapsaminda, Ogretmen, 6grenci ve
ogrenci  velilerine (hedef kitle) yonelik Olgekler uygulanmakta,
gereksinimlerin belirlenmesi hedeflenmektedir. Gézlem i¢in yogunlukla sinif
ortami tercih edilmektedir. Ogretmen &grenci etkilesimi izlenir.
Gortismelerde ise, Olceklerle elde edilen bulgularin hedef kitle tarafindan
yorumlanmasi gozetilir.

Geri bildirim: Sunulan {iriinlerin yaralanicilarinin, trtinle ilgili sagladig:
geri bildirimler de Onerilerin gelistirilmesinde belirleyicidir. Bu bildirimler,
telefon hatt1 ve memnuniyet anketleri ile dogrudan saglanabildigi gibi; tirlin
icerisinde yerlestirilen “takip noktalar1” ile dolayli yoldan elde
edilebilmektedir.’

Akademik goriisler: Akademisyenlerden saglanan danigsmanliklar;
hazirlanan igeriklerle, egitim teknoloji ve yaklasimlari ile ve igletmenin
faaliyetlerini bi¢imlendirecek konularla ilgili yapilan akademik ¢aligmalar da
isletmenin inovasyon siirecini tasarlanmasinda belirleyicidir.

G1, isletmenin akademisyenlerle isbirligi icerisinde olmasini dnemsedigini
belirtirken; G10, akademik katkinin 6nemine su sekilde isaret etmektedir:

“Akademisyenlerin goriisleri ve c¢alismalari, hem siirecin igleyisi
hem de iiriinlerin tasariminda yon gosterici olmaktadir. Bu
bakimdan akademisyenlerin katkisini onemsiyoruz. Bu katkinin
tek yonlii islemedigini de goriiyoruz. Buradaki ¢alismalar da
onlara [akademisyenlere] ilham verebiliyor. Dolayisiyla bu
etkilesim ¢alismalarimiza yayilhim da kazandirryor.”

Raporlar: Tiirk Egitim Vakfi (TEV), Ogretmen Akademisi Vakfi (ORAV)
gibi ulusal; Organisation for Economic Co-operation and Development
(OECD), United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(UNESCO) gibi uluslararast orgiitler tarafindan yayinlanan ilgili raporlar,
isletmenin ¢aligsmalarinda yon gdsterici niteliktedir.

Bunlarin yani sira, isletme, ¢alismalariin etkilerini gérmek ve kullanicilarin
beklentilerini  gorebilmek i¢in danigman firmalara da raporlar
hazirlatabilmektedir. G5, danisman firmalarin asama icerisindeki islevini su
sekilde aktarmaktadir:

6 Takip noktalari, iiriinlerin igerisine yerlestirilen, kullanicilarin iirlin icerisindeki ilerleyisi ve {iriin
kapsamindaki uygulamalarin1 isletmeye cevrimigi olarak aktarimini saglayan yazilimsal bildirim

noktalaridir.
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“Yeni iiriin piyasaya c¢itkmadan once, gercekten bu iiriin
kullamilabilecek bir iiriin mii, bakmamiz gerekiyor. Uriinlesme
asamasindan once gerekli gruplar kuruluyor [ve bu gruplar
iizerinde arastirmalar ve] degerlendirmeler yapiliyor. Bunun i¢in
danisman firmalar ile calisiyoruz. ‘Ogrenciler ne istiyor?’
sorusundan basliyoruz. Aslinda biz ona gore iiriin tiretiyoruz ve
ondan sonra ger¢ekten kullanilabiliyor mu diye farkli gruplar
alip buralarda deniyoruz ama agik¢asi ¢ok kapsamli testler. Biz
o grubun iginde ¢ok yer almiyoruz, ama gelen raporlar olursa
onlari degerlendiriyoruz.”

¢ Etkinlikler: Kongre, calistay, sempozyum gibi, isletme tarafindan
diizenlenen ya da igletmenin diizenlmesine katki sagladigi etkinlikler de,
isletmenin gereksinimleri belirlemesine katki saglayan bir diger veri
kaynaklarini olusturur. Akademisyenlerin ve uygulamacilarin bir araya
gelmesini olanakli kilan bu tiir etkinliklerle, isletme hem gelismeleri takip
edebilmekte hem de uygulamacilarla yakin temas saglamaktadir.

e Portal: Ogretmenlerin gelismelerden ve alanla ilgili diizenlenen
etkinliklerden haberdar edilmesi, gelistirilmek istenen sisteme uyumlarinin
saglanmasi, Ogretmenlerin kendi aralarinda etkilesim kurabilmesi ve
isletmenin  ¢alismalarin1  takip edebilmesi i¢in olusturulan portal
(vitaminogretmen.com), Ogretmenlerin ve dolayli olarak Ogrencilerin
beklentilerinin izlenebilmesine imkan tanimaktadir.

Isletmenin ¢dziim &nerilerinin gelistirilmesinde, yukaridaki veri kaynaklarmin
yam sira, teknolojinin belirleyiciliginden de séz etmek gerekir. Isletmenin genel
miidiirti, bu bakimdan, 6rnegin sunlar1 ifade etmektedir (Eti, 2011, s. 28):

“Uriinlerimizi, piyasaya sunulan yeni cihazlara getirilen ek
ozelliklere, yeni yazilimlara wuygun hale getirmek igin
calisiyoruz. Kullanicillarin bu cihazlarla iiriinlerimizi sorunsuz
ve amacina uygun bir sekilde kullanabilmelerini onemsiyoruz.
Ancak, bununla bitmiyor. Uyumlastirmak yeterli degil. Getirilen
ek ozelliklerin, icerigin aktarimi konusunda farkli bir yol sunup
sunamayacagmni  degerlendiriyoruz.  Daha  farkli  nasil
kullanabilecegimizin iizerinde ¢alistyoruz.”

G5 de, bu baglamda, isletmenin ¢alismanin ve yaklagimint degerlendirirken,
piyasaya siirlilmekte olan cihazlar ve ek Ozellikler hakkinda onceden ¢aligmalarin
baslatildigindan, ¢aligma arkadaslarinin taraflarla iletisime gegerek gerekli bilgileri
aldigindan veya taraflarin isletmeyi davet ederek yeni {riinleri hakkinda
bilgilendirdiklerinden, igletmelerine biitlinlestirme olanagi tanidiklarindan su sozlerle
bahsetmektedir:

“Piyasaya heniiz ¢ikmamus iirtinler icin mesela soyle ¢alismalar
vapilmakta. Windows Trash oldu simdi Windows 10 olarak
actklandi. Windows 10 ¢ikiyor ve icerisindeki ozellikleri biz
simdi  biliyoruz. Yazilimdan sorumlu arkadasimiz ~direkt
Amsterdam’a gitmisti, oradan Barcelona’ya gecti [¢aligmalarin
sunuldugu sehirlere]. Trash Old ¢alismalarmin iginde yer
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alryoruz.  Nasil ilerletelim, yani partner’larla  beraber
ilerletiyorlar o siiregleri [yeni lirlinii sunacak olan igletmeler] ve
biz de o partner’lardan birisiyiz. Tiim o gelismelerden
haberdariz. Ona gore sistemlerimizi oturttuk, gelistirmeye
calisiyoruz.”

Sosyal inovasyon siirecinin ilk asamasinda isletmenin, Piramidin Alti
yaklagimina uygun olarak, kosullara 6zgii ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesi ic¢in veri
sagladig1 ve veri saglama siirecini, ayn1 zamanda, hedef kitlesini ve hedef kitlesini
etkilemesi muhtemel taraflari bilinglendirmek i¢in kullandig1 izlenmektedir.

Tablo 2. Piramidin Alt1 Yaklasimu ile
Gereksinimleri Anlama ve Coziim Onerilerini Ortaya Koyma Asamasi

Piramidin Alt1 Sosyal Inovasyon , L
Yakl Siirecinin ilk Veriler, gereksinimleri ve
aklasiminin urecinin gereksinimleri belirleyen
Boyutlar Asamasi kosullar1 anlamak {izere
* Kosullara 6zgiiliik toplanir ve yorumlanir.
* Veri kaynaklari Verilen saglanirken yiiriitiilen
o Jstekleri caligmalar (saha aragtirmasi,
yonlendirme etkinlikler, portal) isletmenin
. Teknoloji faaliyetleri ve ¢6ziim Onerileri
S hakkindaki (ticari yonii
* Erisimi artirma nétrlenmis) bilgilendirme
(istekleri yonlendirme)

girisimidir.
> Teknolojik gelismeler,

oOnerilerin gelistirilmesinde
belirleyicidir. Onerilerin
erisilebilir kilinmasi ve sosyal
etkinin artirilmasi i¢in dneriler
teknolojik gelismelere
uyarlanir.

Yazilimsal iceriklerle, egitime erisim imkanini herkes i¢in artirmay1 hedefleyen,
bu bakimdan, G4’linde de belirttigi lizere, dezavantajli gruplarin aligkanliklarini da
gozeten isletmenin, teknolojik gelismeleri teknoloji kullanim aligkanliklar1 ve
becerilerini goz oniinde bulundurdugu goriilmektedir. Bu, Piramidin Alt1 yaklasiminin
teknoloji kullanimina yonelik 6n kabul elestirisinin dayanagi ile iligkilendirilebilir
(Prahalad ve Hart, 1999, s. 5; 2002, s. 4).

2.4.2. Coziim Onerilerini Gelistirme

Gereksinimlerin belirlenmesinin ardindan, iriiniin tasarlanmasi, prototipin
gelistirilmesi ve test edilmesi gerekir. Bu asamada fayda saglayabilmek iizere isletilen
siirecin maliyetli asamasidir. Ayrica, kendisinden sonraki asamalarin basarisini
belirleyecek niteliktedir.
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(Coziim  Onerilerinin  gelistirilmesi  siireci, isletmenin  Orgiit yapisinin
tasarlanmasinda belirleyicidir. Isletme, fonksiyon temelli boliimlerine ayrilmis, hedef
kitle temelli siire¢ takimlar1 ile faaliyet gdsteren matris bir yapiya sahiptir. Egitsel
tasarim, uygulama gelistirme ve gorsel tasarim ana fonksiyonlar1 olusturmaktadir.
Kalite, yazilim, ses ve video ise yardimci fonksiyonlardir. Yatay olarak orgiitlenen siireg
takimlar1 ise, hedef kitle temellidir. K4 takimi, orta okul takimi, lise takimi olarak
orgiitlenmislerdir. Ornegin, K4 takimi Teddy’s Ready’yi, orta okul takimi Vitamin’i,
lise takim1 LiseGo’yu iiretmektedir. Siire¢ takimlari, iiriiniin tasarlanmasindan piyasaya
stiriilmesine kadar her asamasindan sorumludur.

Ana fonksiyon icerisinde yer alan calisanlardan olusan; liye sayisi, iirlinlin
icerigine gore degisen silire¢ takimlar1 igerisinde alt takimlar yer almaktadir. Alt
takimlarin sayisi, iiretilmesi planlanan iiriiniin igerigi ve kapsamina gore degismektedir.
Alt takimlar, {rlinlin objelerini {iretmektedir (Ornegin, ortaokul birincisi sinif
matematigi, Vitamin i¢in bir objedir. Ayni sekilde, ortaokul ikinci sinif biyolojisi, baska
bir objedir).

Uriinlerin tasarlanmasinda yasalar ve miifredat belitleyicidir. G4 bunu su
sekilde aktarmaktadir:

“Biz ogrenciler ve ogretmenler i¢in igerik hazirlarken, onlarin
egitsel gereksinimlerini goz oniinde bulundurmakla birlikte,
mevcut miifredatt  da  gézetmek  durumundayiz.  Ciinkii
gereksinimler, miifredatla da sekillenmekte. Ozellikle Tiirkiye de
bu daha da onemli. Siklikla degisiyor olmast miifredata uyum
saglama becerisi de gerektirebiliyor. Biz bu beceriyi de
kuvvetlendirmeyi hedefleriz.”

Ornegin, Amerika’da her eyaletin kendisine has miifredatinin olmasindan dolay1,
Amerika’da sunulan friinlerin 0gretmenlerin icerigi ydnetmesini olanakli kilacak
sekilde 6gretmen merkezli tasarlanirken; Tirkiye’de, ayni iiriinle 6gretmen ve 6grenci
kullanimin1 olanakli kilmaya g¢alismak, uyarlanmis ¢oziim yaklagiminin sonucudur.
Arabistan’da ise, yerlesim yerlerinin birbirinden uzak olmasi ve okullara erisimi
giiclestirmesi nedeni ile iiriinler, uzaktan egitimi olanakli kilacak sekilde gelistirilmistir.

Isletmenin gelistirme siirecinde miifredata uyum gereksinimi, hedef kitlenin
beklentilerini karsilama hassasiyeti ile birlikte, kamu ile siire¢ icerisinde gerceklestirdigi
isbirliginden de kaynaklanmaktadir. Ozellikle, Tiirkiye’deki (FATIH [(Firsatlar:
Artirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi] Projesi kapsamindaki) ve Malezya’daki
(Malezya hiikiimeti ve Milli Egitim Bakanligimin c¢agris1 kapsaminda yapilan
caligmalar) faaliyetler, kamu kurumlarinin da beklentilerini gdzetmeyi gerektirmektedir.

Isletmenin iiriinlerini  gelistirirken, kisisellestirmeyi  (customization) ve
biitiinlestirmeyi (integration) gozettigi de izlenmektedir. Isletmenin {iriin gelisim
stirecini dort asamada ele almak miimkiindjir:

* Birinci asama: Tim miifredati kapsayan, paket olarak CD’ye basili olarak
sunma. Bu asamanin 6rnegi Akademia’dir’.

740 CD’den olusan, lise miifredatin1 kapsayan, hizli okuma ve rehberlik gibi destek igeriklerin de
bulundugu, 6grencilerin iiniversite sinavina hazirlanmasina yardimci olmak amaciyla sunulan bir tirlindiir.
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e ikinci asama: Uriiniin parcalara ayrilmasi, farkli iilkelerin beklentilerine uyumlu
hale getirilmesi ve internet ortamina taginmasi ile ortaya ¢ikmistir. Bu agamanin
ilerleyisi, isletmenin iilkeler kapsaminda yiriittigi c¢alismalar iizerinden
degerlendirilebilmektedir. Vitamin’in web ortamindaki sunumu, bu asamada
degerlendirilebilir.

 Uciincii asama: Uriinlerin, kullanicilarin farkli gereksinimlerini karsilayabilecek
sekilde etkilesimli hale getirilmesini, iiriiniin kisisellestirilmesini kapsar.
Kullanicilara, kisiler ilerleme imkani taninmaktadir.

Isletme, bunun i¢in, Avrupa Birligi 6. Cer¢eve Programi tarafindan desteklenen
iClass projesi tlizerinde caligmaktadir. iClass, Avrupa Birligindeki 25 egitim
bakanliginin 2012 yilindan itibaren okullarinda kullanacagi platformun altyapi
projesidir.

e Dérdiincii asama: Ogretmen ve dgrencinin, okulda ve okul disinda etkilesimini
miimkiin kilacak, 6gretmenin kullanmay1 hedefledigi igerigi tasarlayabildigi ve
sisteme dahil edebildigi, Ogrencinin kendi eksikliklerini izleyebildigi ve
gidermek i¢in kullanabilecegi araglara erismelerinin miimkiin oldugu biitiinlesik
bir “sistem” yaratmay1 kapsar. VCloud® bu kapsamda degerlendirilebilir.

Coziim Onerilerinin gelistirilmesinde, Piramidin Alt1 yaklasiminda vurgulanan
igbirligi becerisinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir (Ansari vd., 2012, s. 833; Prahalad,
2012, s. 11). Isletme agisindan kamu kurumlar ile isbirliginin, ¢6ziim Onerilerinin
kosullara gore uyarlanmasinda ve yayginlagtirilmasinda islev kazandig izlenir.

Tablo 3. Piramidin Alt1 Yaklasim ile C6ziim Onerilerini Gelistirme Asamasi

Piramidin Alt1 Sosyal Inovasyon Vasal diizenlemeler ve
Yaklasiminin Siirecinin Ikinci kamu kurumlarinm kararlar:
Boyutlar Asamasi (miifredat), parametre olarak
° Yasalar ve lfosu'llar? Ozgu QOZum
o miifredat onerlle'r1n¥n §unulmas1n1
* Kosullara 6zgiiliik gerektirmistir.
c e < . Pazarlarin (iilkelerin
* Engimi artirma * Ulkeler.m ) sosyokﬁltﬁgel ve eko)nomik
beklentileri kosullar1 da, sosyal etkinin
artirilmasi ile sosyal faydanin
. o saglanabilmesi igin, g6z dniinde
* Urlin gelisim bulundurulmasi gerekir.
asamalari

Kamu kurumlar ile
beklentilerine uygun ¢oziimler

getirmek erigimi
kolaylastirmaktadir.

¥ VCloud, 9. dipnotta agiklanmaktadir.
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Pazarlarin (iilkelerin) kullanim aligkanliklarinin ve beklentilerinin izlenmesi de,
onerilerin kosullara uygun bir sekilde gelistirilmesinde 6nem arz eder. Bu bakimdan,
Piramidin Alt1 yaklasgimmin kosullara uygun c¢oziim oOnerileri gelistirilerek sosyal
etkinin yaratilmasi gereginin yerine getirilmesi agisindan sosyal inovasyon siirecinin
ikinci agamasinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

2.4.3. Coziim Onerilerini Uygulamaya Koyma ve Yayginlastirma

Isletmenin uygulama koyma ve yayginlastirma (scaling out) asamasinda, sosyal
inovasyonun amaci geregi olarak, sorunlarin ortadan kaldirilmasi ya da etkilerinin en
aza indirilmesi i¢in getirilen ¢Oziim Onerisinin hedef kitle tarafindan kabuliiniin
saglanmas1 ve boylelikle sosyal etki alanin yaratilarak genisletilmesi ile ilgili calismalar
gerceklestirdigi goriilmektedir.

Bu asamada, piyasa mekanizmalarindan yararlanilarak ¢6ziim Onerilerinin
yayginlastirilmaya calisildigl izlense de, isletmenin kendisini “ticari bir isletmeden”
ziyade “sosyal paydas” olarak konumlandirmaya yonelik ¢alismalar gergeklestirdigi
izlenir. Nitekim G1 de isletmenin tutumunu su sekilde ifade eder:

“Egitim alaminda okul, ogretmen seni satict olarak goriirse,
kendisini miisteri gibi hisseder. Miisteri-satici iliskisi olusursa,
tencere-tava alirmig gibi bakar olaya. Halbuki, Sebit’i paydas
olarak, bir meslektas olarak goriirlerse, o zaman senin
mesleksel olarak ona katkida bulunmani saglayacak bir yapt
icinde diisiinmeye baglar.”

Kongre, sempozyum, ¢alistay gibi akademik nitelikli ¢caligmalar diizenleyerek ya
da gerceklesmesine katki saglayarak, isletme, hem ¢6zliim Onerilerinin gelistirilmesi igin
veri saglarken hem de katilimcilarin isletmenin ¢aligmalarina ve yaklasimlarina iliskin
bilgi sahibi olmasini, boylelikle davraniglarini ve kullanim aligkanliklarini doniistiirmeyi
amaclar. Ozellikle, Tiirkiye gibi, nesiller arasindaki farkliliklarmn bilisim ve iletisim
teknolojilerinin kullanim aligkanliklarinda izlenebildigi iilkelerde, O0gretmenlerin ait
olduklar1 nesle dayali yaklagim farkliliklarinin, kullanimi artiracak sekilde ortadan
kaldirilmasinda bu ¢aligmalar 6nem arz eder.

Onerilerin ~ yaygimlastirlmasinda markalamadan da  yararlanilmaktadir.
Markalamanin, siire¢ takimlarinda oldugu gibi, tirinlerin hedef kitlesi temel alinarak
yapildig1 izlenmektedir. Ornegin, onceleri, hem ortaokul hem de lise dgrencilerine
yonelik hazirlanan igerikler Vitamin markast ile sunuluyorken, lise Ogrencilerinin
Vitamin markasini ¢ocukluklart ile iliskilendirmelerinden dolay1 Vitamin’e mesafeli
yaklastiklar1 gerekgesi ile LiseGo markasi yaratilmistir ve kullanilmaktadir. Okul dncesi
donemde Ingilizce Ogrenimini desteklemek icin tasarlanan icerik ise, icerigin
sunulmasinda kullanilan animasyon karakterinin ismi (Teddy) ile sunulmaktadir
(Teddy’s Ready).

Markalama ile birlikte yiritilen, piyasa mekanizmast igerisinde
degerlendirilebilecek bir diger calisma da satis ve tutundurmadir. Isletme, bu
kapsamda, ¢0ziim Onerileri hakkinda muhtemel kullanicilar1 bilgilendirmek, iiriinlere
iligkin farkindaliklarin1 artirmak ve onlar1 ikna etmek adina da birtakim faaliyetler
yirlitmektedir.
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Tutundurma c¢alismalar1 igerisinde en etkili olani, {iriin bagis1 olarak
goriilmektedir. Kamu okullarina yaptig1 ve Vitamin Bagisi olarak duyurdugu ¢alismalar,
Ingiltere’nin prestijli ddiillerinden Best Business Awards’un “En lyi Inovasyon (Best
Innovation)” kategorisinde ddiile layik goriilmiistiir.

Isletme, belli dénemlerde satis kampanyalar1 diizenlemekte, iiriin fiyatinda
indirimler yapmakta, iicretsiz kullanim hakki tanimaktadir. Ayrica, {riinlere erigimi
kolaylastirmak icin vittrin.com sitesi iizerinden de satis yapmaktadir. Uriinlere,
Microsoft’un magazasindan (apps.microsoft.com) da erisilebilmektedir. Istiraki oldugu
Tiirk Telekom, miisterilerine, Sebit’in iiriinlerine yoOnlendirecek cesitli paketler de
sunmaktadir.

Isletme tarafindan egitimin onemi konusunda toplumsal biling olusturmak,
alanla 1ilgili deger yaratici faaliyetleri tesvik etmek, “sosyal paydas” algisin
kuvvetlendirmek amaciyla kurumsal sosyal sorumluluk niteliginde c¢aligmalar
gerceklestirmektedir. Kaliteli egitsel icerige erisimi kolaylastirmak icin bir arama
motoru tasarlanmis ve uygulamaya konulmustur (egitim.com). Ogretmenlerin birbiri ile
etkilesimlerini artirmak, gelisimlerini saglayacak kaynaklar1 ulagilabilir kilmak,
derslerde kullanabilecekleri materyaller sunmak, ogretmenlerin kendi materyallerini
paylasima agmalar1 ve karsilasilan ya da karsilasilmasi muhtemel sorunlari tartismaya
acmak ve ortak ¢oziimler gelistirmek igin bir portal olusturulmustur (Ogretmen Portali,
vitaminogretmen.com). Arama motoru ve portal {iizerinden, Ogrenci, veli ve
Ogretmenlerin  kullanim ve gereksinimlerini karsilama aligkanliklarinin, (sosyal
inovasyonun geregi olarak) sorunlarin kaynaginin ortadan kaldirilmast yoniinde
doniistiiriilmesi hedeflenmektedir. Ozel sektdr, kamu ve sivil toplum kuruluslarinin da
dahil oldugu (Ogretmenler Uretiyor, Egitimde Inovasyon gibi) proje yarismalari
diizenlenerek, paydaslar arasinda isbirligi kurarak sosyal inovasyon siirecine
paydaslarin dahil edilmektedir. Ayni zamanda, bu tiir ¢alismalarla, G6’nin da ifade
ettigi lizere, isletmenin bir paydas olarak sundugu Onerilerin sistemin diger
paydaslarinca kabulii kolaylastirilmaktadir:

“Bu tiir projeler [proje yarismalari], bize bir yeni bir bakis agisi
kazandwrmakla birlikte, bizim de, bir isletme olmaktan ziyade bir
paydas olarak sorunlarin ¢oziimiinde inisiyatif aldigimizi [hedef
kitle olan 6gretmen, 6grenci ve velilere] gésteriyor.”

Isletmenin, istiraki oldugu Tiirk Telekom’un iletisim ve hedef kitleye erisim
alanindaki becerilerinin, isletmenin Onerilerinin ulasilabilir kilinmasinda belirleyici
oldugu goriilmektedir. Tiirk Telekom’un iletisim ag1 {izerinden ¢6ziim Onerilerinin
hedef kitleye ulastirilmasi, Tiirk Telekom’a da katki saglayacak sekilde,
kolaylastirilmaktadir. G2, G4 ve G7’nin de belirttigi iizere, Oneriler, Tiirk Telekom’un
hizmet paketlerine dahil edilerek satin alma giicii yaratilmistir (daha diisiik bir bedel ile
ya da bedel Odemeden hedef kitle tarafindan firiinlerin kullanilmasi imkani
olusturulmustur). Bu bakimdan G4 sunlar1 ifade etmektedir:

“Tiirk Telekom ile yapilan stratejiler icerisinde, ¢ift tarafli fayda
gozetiliyor tabii ki. Ciinkii, Tiirk Telekom 'un sagladigi internet
hattimi katma degerli bir iiriinle yayginlastirilmast séz konusu.
Evine internet baglatmayan bir aileye, ‘Ashinda internette ¢ok
degerli yerler de var. Onlardan birisi de Vitamin. Cocugunuz
Vitamin ile egitim goriirse, ¢ok daha basart kazanabilir,’
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diyorsunuz, ikna ediyorsunuz. Hem de bunun [Vitamin’in]
yvayginlasmasin saglayabiliyorsunuz.”

Kamu ile yapilan isbirligi de, aynmi sekilde, isletmenin ¢6ziim Onerilerinin hedef kitle
tarafindan ek bir bedel 6denmeden kullanilmasini olanakli kilmaktadir.

Sosyal inovasyonun {igiincii asamasinda, isletmenin, Piramidin Alt1 yaklagiminin
istekleri yonlendirme boyutu ile iliskilendirilebilecek caligmalara agirlik verdigi
goriilmektedir. Hedef kitle tarafindan Onerilerinin kabul goérmesinde, isletmenin bir
“sosyal paydas” olarak algilanmasinin Onemsenir. Piyasa mekanizmalari, paydas
algisin1 kuvvetlendirecek sekilde isletilmektedir.

. Tablo 4. Piramidin Alt1 Yaklasimu ile
Coziim Onerilerini Uygulamaya Koyma ve Yayginlastirma Asamasi

Piramidin Alt1 Sosyal Inovasyon :
.. o e BT e “Sosyal paydas” olarak
Yaklasiminin Siirecinin Uciincii kendisini konumlandirarak,
Boyutlar Asamasi onerilerin hedef kitle
¢ Konumlandirma tarafindan kabul edilmesi

onemsenir.

e Markalama Coziim Onerilerinin hedef

e Jstekleri kitleye erismesinde marka
yonlendirme islevseldir.
o e Satis ve Uriinlerin erisilebilir
* Erisimi artirma tutundurma kilinmasi i¢in satis kanallar1

ve tutundurma ¢alismalari,
“paydas” algisini
destekleyecek sekilde
gergeklestirilir.

KSS, aktorlerle isbirligi

kapasitesini artirir ve onerilerin
hedef kitle tarafindan kabuliini
destekler.

¢ Kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS)

Isbirliklerinin de, &nerilerin erisilebilirligini artiracak sekilde gerceklestirildigi
de goriiliir. Bir iletisim sirketinin istiraki olmasinin da {iriinlerin erisilebilir kilinmasinda
kolaylagtirict rolii vardir.

2.4.4. Ogrenme ve flerleme

Sosyal inovasyonu, diger “sosyal” odakli yonetsel uygulamalardan (kurumsal
sosyal sorumluluktan, sosyal girisimcilikten) ayiran temel Ozelliklerinden birisinin
ortaya ciktig1 agamadir: Tanimlanan sosyal sorunun giderilmesi i¢in getirilen Onerinin,
(kendi kosullarina sahip) Ol¢egin biiyiitiilerek (scaling up) sorunu ortadan kaldiracak
sekilde sistemsel doniisiimiin saglanmasi.

’ Bu noktada, yayginlastirma (scaling out) ile 6lgek biiyiitme (scaling up) arasindaki farkin altini1 ¢izmek
yerinde olur: Yayginlastirmadan ile ayn1 cografik bolge (genel anlamu ile, pazar) igerisinde daha fazlaya
kisiye erisim hedeflenirken; 6lgek biiyiitmede, farkli olarak, sosyal sorunu yaratan sistemde degisim ve
farkli pazarlara erisim gereklidir (Westley vd., 2014, s. 237).
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Otuz yila yakin siiredir faaliyet gosteren Sebit’i, bu arastirmanin konusu yapan
da, 6grenme ve ilerleme agamasini yerine getiren ¢alismalart ortaya koymus olmasidir.
Kaynaklardan yoksun bireyleri hedef alarak, egitimi, herkes i¢in erisilebilir kilmay1
hedefleyen isletme; egitim olanaklarinin ¢agin gereklerine uygun bir sekilde
diizenlenmesi yoniinde ilerlemektedir. Farkli pazarlardaki deneyimlerine ve 6grenmeye
dayal1 bir ilerleme izlenir:

* Bireysel 6grenme: Isletmenin ilk dénem calismalarinin ulusal dlgekte,
bireyleri egitsel acidan destekleyecek CD seti seklinde materyallerin
sunulmasi yoniindedir (Akademia, 1998).

1999 yilinda, Cin’de, iilke kosullarina uygun olarak, tasarlanan setten
yararlanilarak, derslere ve miifredata uygun CD’ler piyasaya sunulmustur.
Bu girisim, {riinlerin erigebilir kilinmasinda ve ¢oziimlerin pazarin
gereklerine uyarlanmasinda isletmeye deneyim kazandirmistir. Bu
deneyimle, isletme, Vitamin markasi ile, siniflara ve derslere gore ayri ayri
CD’ler halinde Tiirkiye pazarina icerik sunmustur (2000). Onerinin, satin
alma giiciine uygun hale getirilip yayginlastiriimas1 saglanmigtir.

* Erisimin kolaylastirilmasi: Cin’deki deneyimlerle Malezya’da, icerigin
web ortamina uyarlayarak hizmet veren igletme, 6l¢ek biiylitme yoOniinde,
2003 yilinda ilerleme kaydetmistir. Malezya hiikiimetinin beklentileri
dogrultusunda, (13 yas) ve form 3 (14 yas) diizeyindeki fen ve matematik
dersleri i¢in web’e uyumlu igerik sunmustur.

2007 yilinda, Amerika Birlesik Devletlerinde, Arizona State Universitesinin
teknokenti SkySong’da ofisi faaliyete gecmistir. Universite ve {iniversiteye
bagli Technology Based Learning & Research Center (Teknoloji Tabanli
Ogrenme ve Arastirma Merkezi) ve Microsoft, Intel, Dell, AT&T, Smart
Board, Learning.com, PollyVision, alleyoop, JP — Inspiring Knowledge ile
yapilan igbirligi ile, Malezya’daki deneyimlerinden yararlanarak,
(ilkogretimden orta dgretimin sonuna kadarki siniflar1 kapsayan) k12 diizeyi
icin Adaptive Curriculum’u gelistirmis ve piyasaya sunmustur.

* Kigsisellestirme: 2007 yilinda, Tiirk Telekom’un istiraki haline gelen isletme,
Amerika’daki deneyimlerinden yararlanarak, igerigin internet iizerinden
erisimini olanakli kilacak c¢o6ziimler gelistirmistir (Vitamin Online).
Ogrenciler ve 6gretmenler, gereksinim duyduklar igerige, internet iizerinden
erisebilir hale gelmistir.

* Sistemsellestirme: Pazarin kosullarina gore uyarlanan, bireysellestirilen ve
erisimi kolaylastirilan Oneriler, egitimin gerektirdigi “6gretmen-6grenci
etkilesimi”ni ve okul dig1 destekleyici faaliyetlerin egitsel faaliyetlerle
iligkilendirilmesini saglayacak sekilde, sistemsel bir yaklasimla ele
alimmustr.

On hazirhiklar1 daha énce baslayan FATIH Projesi'ne 2010 yilinda icerik
saglayict olarak dahil olmustur. 2003 yilinda, Avrupa Birligi 6. Cergeve
Programi ¢ergevesinde, Ogretmen ve Ogrenci etkilesimini artirmak ve
gelistirmek, O6grencinin okul disinda egitsel c¢alismalarint siirdiirmesini
olanakli kilmak adina gergeklestirilen iClass projesinin ¢iktilarina dayanan
VClass uygulamasini tasarlamistir. FATIH kapsaminda kullaniimasi
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hedeflenen, VClass’in da alt sistemlerinden birisi oldugu VCloud sistemini
gelistirmistir.'’

2010 yilinda, Malezya merkezli iletisim kurulusu Maxis ile Malezya Egitim
Bakanliginin isbirligi ile yiiriitiilen, “gevrimig¢i etkilesimli Ogrenme
program1” olarak takdim edilen, 6grencilerin tabletler araciligi ile okul
disinda ve okulda Ogrenim siirecine katilmasini, 6gretmenle iletisim
kurmasini ve 6gretmenin bu araclar ile 6grencinin gelisimini izleyebilmesini
miimkiin kilmay1 hedefleyen (bu agidan FATIH Projesi’ne benzeyen) eKelas
projesine dahil olmustur. eKelas kapsaminda, matematik ve fen derslerinin
icerigine katki saglamistir.

Tablo 5. Piramidin Alt1 Yaklasim ile (“)grenme ve flerleme Asamasi

Piramidin Alt1 Sosyal inovasyon Farkl pazarlarin kosullaria
Yaklasiminin Siirecinin Dordiincii gore Gnerilerin uyarlanmast,
Boyutlar Asamasi Olcek biiylitmede belirleyicidir.

Uyarlama siirecindeki
deneyimlerle gergeklesen

* Kosullara * Olgek biiyiitme dgrenme, sorunun sistemsel
ozgulik olarak ¢dziimlenmesinde
etkilidir.

e (Ogrenme

e Satin alma giicii Kamu ve 6zel sektorle

gergeklestirilen isbirligi
L e Sist llesti oOnerilere erisimi olanakl

* Erisimi artirma 1stemseticstirme kilmaktadir.

Kamu ile yapilan isbirlikleri

‘ onerileri erismedeki satin alma

> engelini ortadan kaldirmaktadir.

Deneyimlerle dayali olarak ¢oziim Onerilerinin  pazarlarin  kosullarina
uyarlanmasi Piramidin Alt1 yaklasimi ile iligkilidir; 6grenme ve ilerleme asamasinin
basarisinda belirleyicidir. Pazara 6zgii kosullara uyum saglamadaki deneyimleri, 6l¢ek
bliylitmeyi olanakli kilarken, sistemsel doniisiim i¢in gereksenen deneyim de saglanmis
olmaktadir.

Isletmenin farkl: {ilkelerdeki deneyimlerinde, kamu kurumlar1 ve 6zel sektér ile
yaptig1 igbirlikleri de 6n plana c¢ikar. Bu isbirlikleri, ¢6ziim Onerilerinin kosullara
uyarlanmasinda ve hedef kitleye erisiminin saglanmasinda kolaylastiric1 role sahiptir.

' VClass, 6gretmenlerin siif icerisindeki etkinlikleri yonetmesini olanakli kilan bir uygulamadur.
VCloud, VClass ile birlikte, VTablet, VContent ve VCollab’den olusmaktadir. VTablet: Ogrencilerin
egitim siiregleri icerisinde kullanacaklar tabletlerin yonetilmesini olanakli kilan bir sistemdir. VContent,
Ogretmenlere, kendi planlar1 ve hedefleri, benimsedikleri ydntem dogrultusunda, Ogrencilerinin
beklentisini de gdzeterek, sisteme igerik eklemelerini miimkiin kilan sistemdir. VCollab ise, Ogretmen ile
O0grencinin, 6grenci ile 6grencinin, 6Zretmen ile dgretmenin iletisim kurmasina, paylasimda bulunmasina
olanak saglayan bir platformdur.
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Onerilerin kamu kurumlar1 vasitasiyla hedef kitleye ulastirilmasi, satin alma giiciine
sahip olmayan Onerilere erisim engelini ortadan kaldirmis olmaktadir.

3. Sonug ve Tartisma

Sosyal sorunun etkilerinin en aza indirilitken, uzun vadede sorunun
coziimlenmesini hedefleyecek sekilde tasarlanmasi gereken sosyal inovasyon, stratejik
yonetimin bir aract olarak degerlendirilebilir. Piramidin Alt1 yaklagimi ile, yaklagimin is
modeli olarak uygulamaya konabilmesi i¢in, iligskilendirilmesi miimkiindiir. Bu
calismada, durum caligmasi ile, ilgili yaklasimin sosyal inovasyon siireci ile nasil
pratiklestirildigi ele alinmigtir.

Piramidin Alt1 yaklasgiminin etkinliginde, sosyal inovasyon siirecinin gerektirdigi
isbirliklerinin hayata ge¢irilmesinin elzem oldugu izlenmektedir. Sosyal gereksinimlerin
belirlenirken sivil toplum kuruluglari, kamu kurumlari ve {iniversitelerle yapilan
isbirliklerinin, onerilerin kosullara uygun olarak gelistirilmesinde etkili oldugu goriiliir.
Benzer sekilde, Onerilerin erisiminin kolaylastirilmasinda, istiraki oldugu isletmenin
becerileri ile birlikte, kamu kurumlar ile yapilan isbirliklerinin de kolaylastirict etkisi
vardir.

Sosyal inovasyonun geregi olan Ol¢ek biiylitme i¢in de isbirliklerinin etkili
oldugunu belirtmek gerekir. Farkli pazarlarda saglanan deneyime dayali olarak
“Ogrenen” igletmenin, Piramidin Alt1 yaklagiminda amag¢ edinilen sosyal etkinin
yaratiminin saglanmasinda ve alaninin genigletilmesinde isbirliklerinden yararlanir.

Stratejik bir yaklagimla sosyal inovasyon siirecini isleten isletmenin, kendini
“sosyal paydas” olarak konumlandirmasindaki hassasiyetinin de Piramidin Alti
yaklasimu ile iligkilendirilmesi yerinde olur. Sosyal isletmecilikte gézetilen mesruiyetin
kazanilmast ve siirdiiriilmesinde bu nitelikte bir konumlandirmanin gozetilmesi,
yaklagimin pratiklestirilmesindeki basarida belirleyicidir.

Isletmenin Tiirkiye’deki ve yurt disindaki faaliyetlerinde, istiraki oldugu Tiirk
Telekom’un ve iletisim alaninda faaliyet gosteren isletmelerle yaptigi isbirliginin
etkisini goz ardi etmemek gerekir. Sosyal isletmeciligin, piyasa kosullarindaki
basarisinda hibritlesebilmenin etkisini gz oniinde bulundurarak bu durumu okumak
gerekir. Ayni zamanda, isletmenin Onerilerinin ulastirilmasinda istiraki olunan veya
isbirligine gidilen isletmelerin becerilerinin strateji ile biitlinlestirilebilmesinin énemli
oldugu da goriiliir.

Erisimin kolaylastirilmasinda kamu kurumlart ile kurulan isbirliklerini, satin
alma giiciiniin yaratimi {izerinden de okumak gerekir. Piramidin Alt1 yaklagimi, sosyal
sorunlarin ortadan kaldirilmasi ya da bu sorunlarin etkilerini en aza indirecek ¢oziim
onerilerinin hedef kitle tarafindan tercih edilebilmesi i¢in, satin alma giiciiniin finansal
araglarla desteklenmesi gerektigine isaret eder. Durum calismasinda ise, satin alma
giicli, Onerinin, isbirligi yapilan kamu kurumlar1 {izerinden ya da isbirligi yapilan,
iletisim alaninda faaliyet gosterilen isletmelerin yan iiriinleri olarak ulastirildigi; hedef
kitlenin katlanmas1 gereken maliyetlerin en aza indirildigi ya da ortadan kaldirildig:
izlenmektedir.

Bu noktada, arastirmanin varsayimlart ve smurliliklart  goz  Oniinde
bulundurularak, ¢ikarsamalarin yorumlanmasinin gerektigini hatirlatmak; piramidin Alt1
yaklagiminin sosyal inovasyon siireci ile eyleme doniistiiriilmesinde, arastirmacilarin,
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farkli sosyal sorunlara odaklanmis isletmeleri incelemesinin yararli olacagini belirtmek
gerekir. Satin alma giicliniin yaratiminda alternatif araglarin irdelenmesi; Onerilerin
kosullara uyarlanmasinda kiiltiirel, sosyal, ekonomik faktorlerin belirlenmesi; isteklerin
yonlendirilmesinde sivil toplum kuruluslarinin iglevinin tartisilmasi yaklagimin
pratiklestirilmesine katki saglayacaktir.
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Extensive Summary
Framework

While Bottom of the Pyramid is recommended to enterprises as a strategic
approach, it has not been elaborated how to implement this approach. This study aims to
demonstrate how the relevant approach is functionalized through the social innovation
process based on the implementation.

Depending on this and the method and scope of the study, the study has several
sub-objectives:

* Contextualizing the facilitators of the social innovation process designed and
implemented by a Turkey-based enterprise.

* Explaining how the collaboration with other social actors required by the Bottom
of the Pyramid approach was established and improved, by taking into account
the stages of social innovation.

The Bottom of the Pyramid (Base of the Pyramid) is a strategic approach
conceptualized by C. K. Prahalad (Prahalad, 2002; 2004; 2006; 2009; 2012; Prahalad ve
Hammond, 2002; Prahalad ve Hart, 1999; 2002). The approach is based on the principle
that enterprises meet the social needs of the poor and other disadvantaged groups in the
regions that rank below in the socioeconomic development levels and thus transform
such regions into target markets. In the strategic functionalization of the approach, it is
suggested to focus on these four extents (Prahalad ve Hart, 2002, pp. 6-11): (1) creating
buying power; (2) shaping aspirations; (3) improving access; (4) tailoring local
solutions.

Social innovation is the process of addressing social problems, developing and
implementing new ideas to meet social needs, thus structuring / transforming social
relationships and the system and increasing the quality of life for individuals. Social
innovation process can be defined in four basic stages (Mulgan, 2006; Bessant, 2010;
Sharra ve Nyssens, 2010): (1) understanding the requirements and propose solutions;
(2) developing solution proposals; (3) implementing and extending solution proposals;
(4) learning and progress.

Methodology

Despite the potential complexity of the situation, qualitative research methods
have been preferred since they allow to capture a holistic view with rich data (Mulgan,
2006; Bessant, 2010; Sharra ve Nyssens, 2010). Qualitative researches focus on the
quality of "entities", the processes that have not been introduced or scrutinized before
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and the meaning of these processes (Denzin ve Lincoln, 2000, p. 8). It focuses on
explaining why and how relationships and interactions take place. As Eisenhardt (1989,
p. 542) has pointed out, qualitative research is useful in explaining why relationships are
sustainable or not. It is useful to understand the dynamics of relationships.

For the realization of the qualitative research, the case study of "in-depth
description and analysis of a limited system" was preferred (Merriam, 2013, p. 40). The
case study is used to discover, explain or compare facts; it focuses on understanding the
dynamics (Eisenhardt, 1989, p. 534; Myers, 2013, p. 75). It is thought to serve for the
purpose of the study in this respect.

As a type of the case study, "holistic, one-case design" is preferred: There is a
single analysis unit (an individual, an institution, a program, a school, etc.) in a holistic,
one-case design (Yildirim ve Simsek, 2011, pp. 290-292; Yin, 2014, p. 50). The reason
of the selection of this type is the fact that it uses Bottom of Pyramid approach by
functionalizing and is suitable for research (meets required qualifications [makes social
innovation and adopts Bottom of the Pyramid approach), the researcher can reach
[within the scope of time, cost constraints], managers and employees are open to
provide, number of enterprises is few and the subject is unique.

Descriptive analysis was performed on the data obtained by the case study.
Within the scope of descriptive analysis, the data are summarized and interpreted
according to the determined themes. The research process is modeled as Figure 1,
including the analysis process.

First Interview

v

Scanning Secondary Sources

L 2

Preparation of Interview Form

-

Interview with the Manager

4

Preparation of the Second Interview Form

Interview with Other Managers and Employees

v

Organizing and Analyzing Data

v

Presentation of the Findings

v

Receiving Enterprise Opinion

Figure 1: Research Model
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The fact that the enterprise meet the requirements of the social innovation and
operates the social innovation process with the Bottom of the Pyramid approach is
considered important in the determination of the enterprise.

In other words, it is expected that the enterprise aims to resolve a social problem
with the innovation process( to transform the crux of the problem rather than
eliminating the impacts of the problem — systemic transformation); to scale out the
innovation outputs and to scale up by harmonizing the outputs with the requirements of
different levels(markets); to include public enterprises, non-profit foundations and/or
non-governmental organizations and universities and/or other educational institutions in
the innovation process and to cooperate with these actors.

Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S. (Sebit Education and Information
Technologies Inc.) is such firm operating centrally in Ankara and for this reason the
case study is realized in this enterprise.

Data regarding the case were collected, organized, and interpreted based on the
research model in Figure 1. The model was developed with the aim of accessing
primary and secondary data sources. Semi-structured in-depth interviews are the
primary data source of the research.

From the date of establishment of the enterprise, the news, documents and other
images in the written and visual media about the enterprise constitute the secondary data
sources.

Findings

* It is observed that in the first stage of the social innovation process,
enterprise provides data for the development of tailored solution proposals in
accordance with the Bottom of the Pyramid approach and uses the data
providing process at the same time to raise awareness of the target group and
of potential parties that might influence the target group.

It is also observed that the enterprise which aims to increase access to
education for everyone with software contents and pays regard to the habits
of disadvantaged groups in this regard. This can be associated with the
foundation of the preliminary acceptance critique based on the technology
usage of Bottom of the Pyramid Prahalad ve Hart, 1999, p. 5; 2002, p. 4).

* It is observed that the cooperative skill emphasized in Bottom of the
Pyramid comes into prominence in the development of solution propositions
(Ansari vd., 2012, p. 833; Prahalad, 2012, p.11). Cooperation with public
institutions is observed to function in adapting and disseminating the
solution propositions according to the conditions in terms of the enterprise.

Monitoring of the habits and expectations of markets (countries) is also
important in the development of propositions in accordance with the
conditions. In this respect, Bottom of the Pyramid approach appears to be the
foreground of the second stage of the social innovation process in terms of
fulfilling the requirement of creating social effect by developing appropriate
solutions for the conditions.
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* In the third stage of social innovation, it is observed that the enterprise
concentrates on the studies that can be associated with the orientation of the
requests dimension of Bottom of the Pyramid approach. It is important that
the enterprise is perceived as a "social stakeholder" for the acceptance of the
proposal by the target group. Market mechanisms are operated to strengthen
stakeholder perception.

It is also seen that collaborations have been carried out in such a way to
increase the accessibility of the propositions. Being a participator of a
communication company has a facilitative role in rendering the products
accessible.

* In the final stage of the social innovation, it is observed that the enterprise
actively has integrated all the dimensions of the Bottom of the Pyramid
approach. Because it has penetrated new markets with specific and unique
conditions.

It is observed that the collaborations with public institutions and universities
are decisive in the success of the final stage. The ability to manage
cooperation in the context of increasing access and providing tailored
propositions come into prominence.

Conclusion

As of its quality, social innovation can be evaluated as a tool of strategic
management. It is possible to associate with the Prahalad’s Bottom of the Pyramid.
Findings provided by the case study performed at Sebit which makes social innovation
is such as to reveal this association: Collaboration with the social actors required by the
social innovation process enables the proposition of effective solutions and access to
these solutions. The established collaboration encourages the use of solutions by
individuals with social needs, as it is also aimed in the Bottom of the Pyramid approach.

Findings obtained from the enterprise indicate that the social innovation process
should be oriented from the individual to the system in order to provide the
instrumentalism of social innovation. In this regard, it is seen that the enterprise
positions itself as a "stakeholder" and the use of market mechanisms has importance in
the product presentation.
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