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Ozet

Kiiresellesme, iletisim teknolojilerindeki hizli degisim, uluslararasi rekabet ve
tiiketici beklentilerindeki degisim gibi birgok gelisme, diger biitiin kurumlart oldugu
gibi egitim kurumlarini da biiyiik 6l¢iide etkilemistir. Tiim bu gelismeler; okullarin daha
kreatif, etkili, donanimli ve ihtiyaglara hizla cevap verebilecek nitelikte olmasini
gerektirmektedir. Bunun i¢in de okuldaki personelin, orgiitsel amaclar etrafinda
birlesmesi, Orgiitsel baglilik seviyelerinin yiiksek olmasi hatta kendilerini kuruma
adamalar1 biiyilk ©6nem tasimaktadir. Bu c¢alisma; okul yoéneticilerinin liderlik
davraniglari, performans uygulamalart ve kurumsallasmaya iliskin &gretmen
goriiglerinin ¢esitli degiskenler acisindan degerlendirerek, sonuglarin neler oldugunun
tespitine yonelik, alan uygulamali bir ¢aligmadir. Arastirma i¢in hazirlanan dlgekler,
ozel bir egitim kurumunun Istanbul’daki tiim subelerinde gérev yapan toplam 133
ogretmen ve yoneticisine uygulanmistir. Katilimcilarin cevaplart dikkate alinarak SPSS
15.0 istatistik programinda veriler analiz edilmis olup, sonu¢ ve Onerilerin
gelistirilmesiyle arastirma tamamlanmistir. Arastirma sonucunda yas, cinsiyet, egitim
durumu, hizmet siiresi gibi ¢esitli degiskenler agisindan 6gretmen goriislerinin liderlik,
performans uygulamalar1 ve kurumsallagsma algisi lizerinde farklilik gosterdigi tespit
edilmisgtir.
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Abstract

Many developments, such as globalization, rapid change in communication
technologies, international competition and consumer expectations have influenced
educational institutions as well as all other institutions. All these developments; forced
schools need to be more creative, effective and capable of responding fastly to needs.
For this main reason, it is of great importance that the personnel in the school are
united around the organizational goals and that the students themselves are high in
their devotion and commitment. This work; is a field-based study of school
administrators' leadership behaviors, performance practices, and teacher involvement
in institutionalization to determine what the consequences are in terms of various
variables. The scales prepared for the research were applied to a total of 133 teachers
and administrators working in all branches of a private educational institution in
Istanbul. Considering the answers of the participants, the data were analyzed in the
SPSS 15.0 statistical program, the hypotheses were tested and the research was
completed by developing the results and recommendations. As a result of the research,
it has been determined that the opinions of teachers differ according to various
variables like age, gender, education status, duration of service on the perception of
leadership, performance practices and institutionalization variables.

Keywords: Leadership, Performance, Institutionalization, School Management
1.Giris

Giliniimiizde ekonomik ve teknolojik gelismelere paralel olarak biiyiik toplumsal
degisim ve doniisiimler yasanmaktadir. Iginde bulundugumuz dénem tanimlanirken;
Bilgi Cagi, Internet Cagi, Bilisim Cagi, Hiz Cagi, Uzay Cagi, Endiistri 4.0 Cag,
Endiistri 5.0 Cagi, Nano-teknoloji Cagi, Gen-bilim Cag1, Yeni Ekonomi Cagi, Ben Cagi
ve benzeri birgok farkli ve yeni kavram kullanilmaktadir. Yeni doneme gegisle birlikte,
hizl1 teknolojik ilerlemeler ve degisimlerden kaynaklanan toplumsal, ekonomik, siyasal,
askeri ve sosyo-kiiltirel alanlarda koklii ve etkili degisimler her gecen giin
gozlenmektedir (Sen 2017:150).

Bu siirecin en 6nemli etkenlerinden biri olan insanin; basta teknoloji olmak iizere;
ilgili tim degigkenlerle olan iliskisinin degerlendirilmesi ve yorumlanmasi kaginilmaz
bir gerceklik olarak ortaya ¢ikmaktadir (Sen, 2017:251). Tiim kurumlar1 etkileyen bu
stire¢ egitim kurumlar1 ve yapilarini da etkilemektedir. Bu siire¢, okullarin yeniliklere
cevap verebilecek nitelikte olmasini gerektirmektedir. Bunun i¢in de okuldaki
personelin, orgiitsel amaglar etrafinda birlesmesi, orgiitsel baglilik seviyelerinin yiiksek
olmasi hatta kendilerini kuruma adamalart biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu noktada; okul
yoneticilerinin de rolleri, gorevleri ve yoneticilerden beklenenler giderek daha karmasik
bir hal almaktadir. Hizla degisen bir ortamda okullar1 basarili bir bigimde gelecek
ylizyila tagityacak yoneticilerin; okulu, icinde bulunulan toplumu ve 6grenci, 6gretmen,
veli, idari personel de dahil olmak iizere i¢ ve dis paydaslari birey olarak cok iyi
anlamalari, okulun basarili olabilmesi i¢in liderlik yapmalar1 ve siirekli olarak
kendilerini gelistirmeleri beklenmektedir. Okul ydnetiminde ortaya ¢ikan pek cok
sorunun ortadan kaldirilmas: ve okul egitiminin daimi gelistirilmesi i¢in etkili, iiretici,
vizyoner, motive edici, bilgili ve ilkeli liderlerin onciiliik ettigi yoneticilerin varligi
onemlidir.
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Carmeli ve digerleri (2006a) ve Carmeli ve digerleri (2006b) yaptiklari
arastirmalarda, kurum yoneticisinin liderlik davraniglarinin, ¢alisanlarin yenilesmeye
iligkin davraniglarint etkiledigini, iist yonetimin liderlik davranislariin, kurumun
performansini artirdigini saptamiglardir.

Okul yoneticileri, 0gretmenleri desteklemeli ve kendilerini gelistirmeleri igin
ortam yaratmalidirlar. Bu sekilde 6gretmenlerin becerilerini ortaya cikararak, yiiksek
performans sergilemeleri saglanabilir. Ogretmenler, miidiirlerini lider olarak
benimsemisse; ¢alisma motivasyonlari, isten aldiklart doyum ve okulla biitiinlesmeleri
kolayca gerceklesebilir (Sisman,2004).

Ogretmenlerin performanslarinin yiiksek olabilmesi igin; performans degerlemesi
caligmalar1 kapsaminda, durumlar1 objektif bir bigimde degerlendirilmeli ve performans
gelistirici ~ faaliyetler {iretilmelidir. “Ogrenme kosullarinin iyilestirilmesi  ve
ogretmenlerin gelistirilmesi ancak gilicli bir orgiitsel liderlik ve kurumsal destek ile
basariya ulasabilir” diyen Karip ve Kdksal’in (1996) bu diisiincesini “Liderlik 6grenci
basarisina ve diger orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesine katkist bakimindan etkili
okul kavramimnin ayrilmaz bir parcasi olarak goriilmektedir” diyerek Yilmaz (2010)
desteklemektedir (Yilmaz, 2010: 27-28, Sama, Kolamaz, 2011:319-321).

2.Kuramsal Cerceve

Gliniimiiz diinyasinda birgok degiskene bagli nedenlerden kaynakli, insan ve
kurumlara dair her sey hizli bir bicimde degisip, doniismektedir (Sen,2017:150). Bu
doniisiim siireci egitim kurumlarinda da kendini hissettirmektedir. Kiiresellegsen
diinyanin gereklerini karsilayabilmede basarili olabilmek i¢in egitim agisindan goz
onilinde tutulmasi gereken bazi 6nemli unsurlar bulunmaktadir (Calik ve Sezgin, 2005:
61):

1. Egitim yasam boyu siiren bir etkinlik olmalidir.
2. Egitim, her zaman, her yerde ve yasamin her alaninda olmalidir.

3. Egitim, elestirel diisiinmeye, iletisime ve problem c¢6zme becerilerine
odaklanmalidir.

4. Ogrenme, toplumun gelismesinde 6nemli bir etken oldugu icin, egitim
toplumsal gelismeye yatirim niteliginde olmalidir.

5. Egitim sistemi, 6Zrencilere kiiresel bir vatandaglik anlayis1 kazandirmalidir.
6. Egitim, bireyler ve orgiitler arasinda ortaklik iliskisini saglamalidir.

Egitim kurumlar1 hem kendi aralarinda hem de isletme, sanayi ve kamu kurumlari
arasinda ortaklik ve isbirligi saglanmasi1 yoniinde ¢alismalar yapmalidir. Bu yonden, bir
egitim kurumu yalnizca kendi uzmanlik alaninda tek basina kalmamali, iginde
bulundugu toplumun ve diinyanin degisen ve doniisen ihtiyaglarina cevap vermek
zorundadir.

Kiiresellesen diinyada egitim, siirekli 6grenmeyi, bilgiyi bilmeyi, bilgili olmayi,
bilgiyi liretmeyi, bilgi ile yasamayr saglayan bir siirectir. Kiiresellesme siirecindeki
egitim ydOneticisi ise, birey-toplum-¢evre uyumunu gozeten, giiven ilkesini benimseyen
biri olarak goriilmelidir (Dogan, 2002:95).
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Ote yandan; hem 6zel hem de kamu kurumlarinda, kurumsal yonetisimin 6zii
sadece iktidar olmak degil, etkili karar almay1 saglamaktan gegmektedir. Bu yiizden,
kurumlar hakkinda karar verici durumunda olan yoneticilerin alinacak olan kararlarda
calisanlarin katilimlilarina 6nem vermeleri gerekmektedir. Ogretim kurumlarindaki
yoneticilerin, ¢alisanlarin ve 6grencilerin katilimlarinin saglanmasi tiim ilgili taraflara
Oonemli yararlar saglayabilecektir (Apak vd.,2013:6-7).

Egitim yonetimini diger kurumlarin yonetiminden farkli kilan egitimin kendine
ozgiiliigiidir. Okul yonetimi, egitim yonetiminin bir alt uygulama alanidir. Egitim
yonetimi, egitime makro diizeyde, okul yOnetimi ise mikro diizeyde yaklagsmaktadir.
Yani egitim yonetimi sistem ile ilgiliyken okul yonetimi okul diizeyinde etkililikle
ilgilenmektedir. Sonug olarak, egitim oOrgiitleri de diger oOrglitler gibi bazi hedef ve
amaglara sahiptir. Fakat bu amag ve hedefler digerlerinden farkli olarak soyut hedef ve
amaclardir. Okul yonetiminde liderlik de okul yoneticisinin bu amag¢ ve hedeflere
ulasmada calisanlar1 etkilemede kullanilabilecegi gilicler olarak tanimlanabilir
(Kilingarslan,2013:24-25).

Okul miidiirleri; ogretmenleri giidiillemede, Orgiitsel amaglar etrafinda
birlestirmede, kendilerini okula adamalarmni saglamada ve en Onemlisi de egitim-
ogretim siirecini gelistirmede etkilerini kullanmak zorundadir (Kilingarslan,2013:1). Is
yasaminda basarinin en dnemli kaynaklarindan biri de elde edilen dogru verilerin en
etkin, etkili ve verimli bir bicimde kullanilarak yorumlanmasi ve alinan kararlarin bu
bilgiler 15181nda hayata gegirilmesi gerekliligidir (Korkmaz vd., 2015:17).

Okul miidiiriiniin okulda lider olarak kabul edilmesi; grubun amaca ulagsmasindaki
iletisim becerisi, bilgisi, sorunlart ¢6zmedeki yaklagimi, kararliligi, ¢ok yonlii
diistinebilmesi, anlama, aciklama, yordama ve yargilama Ozelliklerinin biitlinlestigi
yonetsel ve kisisel etkisinin okuldaki Ogretmenler, Ogrenciler ve diger bireyler
tarafindan benimsenmesine baglidir. Yoneticinin lider olarak kabul edilmesi igin
yonettigi personelin diisiincelerini, duygularini, deger yargilarini, inanglarini ve
davraniglarint etkilemede ve yonlendirmede alisilmis uygulamalart ve belli otorite
kaynaklarini asabilmesi gerekir (Erkus, 1997: 12). Eger bunlar1 gergeklestiremiyorsa
okul miidiirii sadece yonetici olarak nitelendirilebilir. Lider bir yonetici orgiitlin isleyis
dogrultusuna iliskin 6zel bir biling ve anlayisa sahip olan kisidir (Bursalioglu, 1998:
209). Midiirlerin gorevi ¢ok Onemli olmasma ragmen Tiirkiye’de okul miidiirii
atamalarinda gerekli hassasiyet gosterilmemektedir. Atamalardan sonra kisa siireli
hizmet i¢i egitimle yetinilmekte olup bu egitimler mudiirler i¢in yeterli gelmemektedir.
Halbuki okul yoneticilerinin 2000°1i yillarin gerektirdigi isbirliginin tesviki, dncelik
kullanma, bagkalarinin cesaretlendirilmesi ve profesyonel yoneticiligin ve problem
cozme kapasitesinin gelistirilmesi gibi yeni akimlar konusunda bilgilendirilmeleri
gerekir. Bunlarin yani sira ¢cagin gelisen ve degisen sartlarina uyum saglama 6zelligi de
kazandirilmalidir (Korkmaz, 2005: 405).

Thompson (1999:107), ABD’de okul yoneticisi yetistirme konusunda olusturulan
bir komisyon raporunda okul liderleri i¢in alt1 temel standart belirlemistir (Akt: Celik,
2001:408). Bunlar:

*Bir 6grenme vizyonunun olusturulmasini, uygulanmasini ve paylasilmasini
kolaylagtirmak ve bu konuda 6gretmenleri desteklemek,
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* Destekleyici ve insan kaynaklarini gelistirici bir okul kiiltiirii olusturmak ve
Ogrencinin 6grenmesi i¢in daha esnek dgretim programi gelistirmek,

*Okuldaki biitiin kaynaklar1 etkili ©6grenme c¢evresinin  olusturulmasi
dogrultusunda kullanmak,

* Toplumsal kaynaklari, toplumun ¢ok farkli ilgi ve ihtiyaglarin1 kargilamak
amaciyla kullanmak, okul ve ¢evreyle isbirligi kurmak,

* Davraniglarda biitiinliik, diirtistliik ve etkisel tutumlarin bulunmasi,

*Genis anlamda politik, sosyal, ekonomik, yerel ve Kkiiltirel baglamdaki
degismeleri anlamak ve uyum saglamak.

Temel girdisi ve ¢iktist insan olan egitim kurumlarinda insan iligkilerinin ve bu
iligkilerin yonetimi biiylik 6neme sahiptir(Bagaran, 2004:72). Okullarinda degisim ve
gelismeyi baglatan yoneticiler, 6grenci ve Ogretmen beklentilerini dikkate almanin
yaninda katilimci yonetim uygulamalar1 ile her zaman onder olabilmelidir (Korkmaz,
vd.,2015:246).Basaril1 bir degisim icin gerekli beceri istek ve bilgiyi analiz ederek,
cevresini cesaretlendirmelidir( Beytekin,2004). Okul yoneticilerinin, Ogretmenlerin
performanslarini artirmak ve kurumun biiyliimesi yoniinde c¢alismalar yapmalari
gerekmektedir.  Ogretmenlerin ~ performanslarmin  yilksek olmasi  icin  de
motivasyonlarin1  yiiksek tutmak Onemlidir. Motivasyon c¢alisanin performansini
artirmakla birlikte kurumun ve yonetimin de verimliligine, hedeflerine ulasmasina
pozitif yonlii katki saglamaktadir(Aydin, 2011:222). Biiylimenin 06n kosulu,
strdiiriilebilirliktir. Siirdiiriilebilir biiylimenin 6n kosulu ise kurumsallagmaktan geger.

Kurumsallagma: kurumlarin faaliyet gosterdikleri ¢evreleri ile olan uyum siirecini
ve bu kurumlarda zamanla olusan ilerlemeyi vurgulamaktadir(Selznick, 1996:271).
Kurumsallagma, siirdiiriilebilir bagar1 i¢in iyi yOnetim sistemlerinin uygulanmasidir.
Tiizel kisiligin gercek kisi ve kisilikten ayrilip, islevsel olarak 6n plana ¢iktigi, cagdas is
ve isletmecilik anlayistyla etkinliklerin  yiriitildigii bir diizen olarak da
tanimlanmaktadir. Yani kurumsallasma, bir sistemlesme ve kurallasma siirecidir.
Ancak, kurumsallasmanin her seyin kurallara baglandig1 bir sistem olarak goriilmemesi
gerekmektedir. Bu sistem iginde, siirekli iyilestirme anlayisiyla, ortak ¢abalarin ve insan
faktoriiniin 6n plana c¢ikarilmast da Onem tasimaktadir (Beskonakli ve Solaroglu,
2007:34).

Kurumsal orgiitlere bakildiginda; biitiin siiregler hazirdir, is akis semalari,
kisilerin yetki ve sorumluluklar1 belirlidir. Kisiler, bu is akis semalarmma ve gorev
tanimlarina gore gorevlerini yerine getirmede gerekli donanima sahiptir. Kurumun
ilkeleri, degerleri ve etik kurallar1 vardir. Bu ilke ve degerler, etik kurallar herkes
tarafindan benimsenir ve uygulanir. Yonetim ve/veya kisilerin degismesi ile birlikte, is
yapis seklinin farkli oldugu gerekgesiyle, temel kurallar degistirilemez, ancak
gelistirilmesi icin ¢aligilir (Hacioglu,2017).

Kurumsallasma, liderlik ve calisanlarin performansi, gilinlimiizde kurumlarin
basarist acisindan en 6nemli faktorlerin basinda gelmektedir. Kurum basarisi agisindan
insan kaynagimi verimli sekilde yonetmek, performans diizeylerini artirmay1
gerektirmektedir. Egitim kurumlarinda da tiim ilgili taraflar yani paydaslar icin
(yonetim, &grenciler, veliler, vb.) memnuniyetin saglanmasi; bireylere, kurumlara ve
ekonomiye 6nemli faydalar saglayabilecegi diistiniilmektedir.
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3.Yontem

Bu ¢aligmanin amaci, 6zel egitim kurumlarinda, kurumsallagma diizeyi ve liderlik
tarzlarmin  0gretmenlerin  performansina etkilerinin Onemini ortaya koymaktir.
Calismada, kurumsallasma seviyesinin Onemi, liderlik tiirlerinin neler oldugu ve
bunlarin ne sekilde kurumlarin siireglerini, performansini etkilediklerinin tespit edilmesi
ve ¢0zlim Onerilerinin gelistirilmesi amaglanmistir.

Arastirma 6zel bir egitim kurumunun Istanbul’daki tiim subelerinde gérev yapan
toplam 133 Ogretmen ve ydneticiye uygulanmustir. Orneklem belirlenirken kolayda
ornekleme metodu tercih edilmistir.

Verilerin analizinde SPSS 15.0 programi kullanilmistir. Ogretmenlerin cinsiyet,
yas, 6grenim durumu ve mesleki kidemlerine iliskin demografik bilgileri frekans ve
yiizde analizi olarak sunulmustur. Performans uygulamalari, liderlik yaklagimlart ve
kurumsallasma uygulamalarina iliskin puanlarin normallik smamasinda Carpiklik
(Skewness) katsayisi kullanilmistir. Siirekli bir degiskenden elde edilen puanlarin
normal dagilim o6zelliginde kullanilan carpiklik katsayisinin (Skewness) £1 siirlari
icinde kalmasi puanlarin normal dagilimdan 6nemli bir sapma gdstermedigi seklinde
yorumlanabilir. Puanlarin normal dagilim gdstermedigi durumlarda parametrik testlerin
kullanilabilmesi i¢in karekok, logaritmik veya ters (inverse) doniisiimlerin yapilarak
normal dagilimin saglanmasi gerekir (Biiytiikoztiirk, 2011:40). Normallik sinamasinda
puanlarin normal dagilim gostermedigi tespit edildiginden logaritmik dontisiimler
yapilarak t ve ANOVA testlerinde doniistiiriilmiis puanlar kullanilmistir. Cinsiyet,
o0grenim durumu ve mesleki kideme gore karsilastirmalarda bagimsiz iki 6rneklem t
testi; yas degiskenine gore karsilastirmalarda tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
testinden yararlanilmistir. Analizlerde anlamlilik diizeyi 0,05 (p<0,05) olarak
belirlenmistir.

4.Bulgular

Arastirma kapsaminda incelenen 133 Ogretmenin %37,6’s1 (50) erkek, %62,4’1
(83) kadindir. Ogretmenlerin %12’si (16) 20-25 yas, %39,8’i (53) 26-30 yas, %36,1i
(48) 31-35 yas, %12’si (16) 35 yas iizerindedir. Ogretmenlerin %69,2’si (92) lisans,
%30,8’1 (41) lisansiistii diizeyde dgrenim gormiistiir. Ogretmenlerin %72,2’sinin (96)
toplam hizmet siiresi 5 y1l ve daha az, %27,8’inin (37) 5 yildan fazladir.

Yoneticilerin performans uygulamalarina iliskin 6gretmen goriislerine ait her bir
ifadeye iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 1’de ayrintili olarak
verilmistir.
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Tablo 1. Yéneticilerin Performans Uygulamalarina iliskin Gériislere Ait Betimsel
Istatistikler

Performans Uygulamalarina iliskin Ogretmen Goriisleri X SS

8. Yoneticilerimizin kisisel sikintilarini yansitmamasi ¢alisanlarin =~ 4,38 0,88
hizmet verimlili§inin artmasina neden olur.

9. Egitim ¢aligsmalarinin siirekliligi ¢alisanlarin is tatminin 4,34 093
artmasini ve kariyerlerinde yiikselmesini olumlu yonde etkiler.

7. YOneticimizin tavirlari Girtin ve hizmet kalitesinin artmasina 4,31 0,89
destek olur.

1. Yoneticimizin tavirlari ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini artirir. 4,30 1,07
10. Performans degerlendirme sonuglarinin iletilmesi ve 4,29 0,95
degerlendirilmesi ¢alisanlarin performansini etkiler.

11. Is yerinde sosyal aktivitelerinin siirekliligi calisanlarin 4,26 0,95
motivasyonunu etkiler.

6. Yoneticimizin tavirlari ¢alisan kapasitesinin tam kullanimina 4,24 0,96
neden olur.

3. Yoneticimizin tavirlari iggiicli devri azligina neden olur. 4,14 0,98
2. Yoneticimizin tavirlari ¢alisanlarin ise ge¢ gelmemesini tegvik 4,09 1,11
eder.

12. Calisanlarin kendi basina karar vermelerinin, is verimliligi 4,04 098
iizerinde olumlu etkisi vardir.

4. Yoneticimizin tavirlar ¢alisanlarin duygusal bagliliga neden 4,02 1,08
olur.

5. Yoneticimizin tavirlar ¢aliganlarin ego tatminini artirir. 386 1,19

Ogretmen goriislerine gére en &nemli performans uygulamalari sirastyla
“yoneticilerin kisisel sikintilarin1 yansitmamasi” (4,38+0,88), “egitim caligmalarinin
stirekliliginin is tatmini ve kariyer yiikselmesine olumlu etkisi” (4,34+0,93), “yOnetici
tavirlarinin iiriin ve hizmet kalitesinin artmasina destek olmasi” (4,3140,89), “yonetici
tavirlarinin  orgiitsel bagliligr artirmasi” (4,30+1,07) ve “performans degerlendirme
sonuglarinin iletilmesi ve degerlendirilmesinin calisanlarin performansini etkilemesi”
(4,29+0,95) olarak tespit edilmistir. Ogretmenlere gére en az 6neme sahip performans
uygulamasi “yonetici tavirlarinin g¢alisanlarin ego tatminini artirmasi” (3,87+1,19)
olarak tespit edilmistir. Performans uygulamalarma iliskin “yOneticilerin kisisel
sikintilarin1 yansitmamasi”, “yonetici tavirlarmin {irtin ve hizmet kalitesini artmasina
destek olmas1”, “yonetici tavirlarimin iiriin ve hizmet kalitesini artmasina destek
olmas1”, “yOnetici tavirlarinin orgiitsel bagliligr artirmas1”, “performans degerlendirme
sonuglarinin iletilmesi ve degerlendirilmesinin ¢alisanlarin performansini etkilemesi”,
“is yerinde sosyal aktivitelerinin siirekliliginin motivasyonu etkilemesi”, “yOnetici
tavirlarinin ¢alisan kapasitesinin tam kullanimina neden olmasi1” goriislerine ait puan
ortalamalar1 “tamamen katiliyorum” diizeyinde; diger goriislere ait puan ortalamalar

“katiltyorum” diizeyindedir.

Yoneticilerin performans uygulamalarma iliskin 6gretmen goriislerine ait
puanlarin demografik degiskenlere gore karsilagtirilmasi Tablo 2 ve Tablo 3’de ayrintili
olarak verilmistir.
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Tablo 2. Yéneticilerin Performans Uygulamalarina iliskin Ogretmen
Goriislerinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasina Ait T Testi Sonug¢lar:

Géoriisler Cinsiyet N X SS T P

1. Yoneticimizin tavirlari ¢alisanlarin 6rgiitsel Erkek 50 4,36 0,69 -0,45 0,652
bagliligin1 artirir. Kadin 83 427 1,24

2. Yoneticimizin tavirlari ¢alisanlarin ise ge¢  Erkek 50 4,26 0,83 0,91 0,367
gelmemesini tesvik eder. Kadin 83 3,99 1,24

3. Yoneticimizin tavirlari iggiicti devri azligina Erkek 50 4,16 0,79 -0,45 0,654
neden olur. Kadin 83 4,12 1,09

4. Yoneticimizin tavirlari ¢alisanlarin duygusal Erkek 50 4,02 0,98 -0,34 0,731
bagliliga neden olur. Kadin 83 4,02 1,15

5. Yoneticimizin tavirlari ¢aliganlarin ego Erkek 50 3,86 1,11 -0,04 0,972
tatminini artirir. Kadin 83 3,87 1,24

6. Yoneticimizin tavirlari ¢alisan kapasitesinin Erkek 50 4,20 0,73 -1,23 0,221
tam kullanimina neden olur. Kadin 83 4,27 1,08

7. YOneticimizin tavirlari Girtin ve hizmet Erkek 50 4,32 0,77 -0,30 0,766
kalitesinin artmasina destek olur. Kadin 83 4,30 0,96

8. Yoneticilerimizin kisisel sikintilarini Erkek 50 4,22 0,79 -2,29 0,024
yansitmamasi ¢alisanlarin hizmet Kadin 83 4,47 0,93

verimliliginin artmasina neden olur.

9. Egitim ¢alismalarinin siirekliligi ¢alisanlarin Erkek 50 4,20 0,93 -1,66 0,100
is tatminin artmasini ve kariyerlerinde Kadin 83 4,42 0,93

yiikselmesini olumlu etkiler.

10. Performans degerlendirme sonuglarinin Erkek 50 4,16 0,89 -1,64 0,104
iletilmesi ve degerlendirilmesi ¢alisanlarin Kadin 83 4,37 0,98
performansini etkiler.

11.1s yerinde sosyal aktivitelerinin siirekliligi Erkek 50 4,28 0,86 -0,10 0,924
caligsanlarin motivasyonunu etkiler. Kadin 83 4,24 1,01

12. Calisanlarin kendi basina karar Erkek 50 3,92 0,88 -1,70 0,092
vermelerinin, is verimliligi iizerinde olumlu Kadin 83 4,11 1,04

etkisi vardir.

Yoneticilerin performans uygulamalarina iligkin goriislerinden “yoneticilerin
kisisel sikintilarin1 yansitmamasi c¢alisanlarin hizmet verimliliginin artmasina neden
olur” goriisiine ait puanlarin cinsiyete gore anlamh farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(t=-2,29; p<0,05). Kadin oOgretmenlerin yoneticilerin  kisisel  sikintilarin
yansitmamasinin ¢alisanlarin hizmet verimliliginin artmasina neden olduguna iliskin
goriiglerine ait puan ortalamas1 (4,47+£0,79), erkek Ogretmenlerin puanlarindan
(4,22+0,79) anlamh diizeyde daha yiiksektir. Yoneticilerin performans uygulamalarina
iliskin diger goriislere ait puanlarin cinsiyete gore anlamh farklilik gdstermedigi tespit
edilmistir (Tablo 2).
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Tablo 3. Yoneticilerin Performans Uygulamalarina fliskin Gériislerin Yas
Gruplarina Gore Karsilastirilmasina Ait ANOVA Testi Sonuglari

_ Anlamh

Goriisler Yas N X SS F p Fark
1. Yoneticimizin tavirlari 20-25yas 164,13 1,20 0,65 0,582
calisanlarin orgiitsel baglhiligini  26-30 yas 534,19 1,26
artirir. 31-35yas 484,42 0,74

35 yag iizeri 164,50 1,10
2. Yoneticimizin tavirlari A-20-25yas 16 4,00 1,15 3,07 0,030 D>A,B,C
calisanlarin ise ge¢ gelmemesini B-26-30 yas 53 3,85 1,28
tesvik eder. C-31-35yas 484,17 0,97

D-35yas 16475 045

izeri
3. Yoneticimizin tavirlar iggiicii 20-25yas 164,31 0,87 1,08 0,358
devri azligina neden olur. 26-30yas 534,21 1,01

31-35yas 483,98 0,93

35 yag iizeri 164,19 1,17
4. Yoneticimizin tavirlari 20-25yas 164,19 0,83 0,13 0,942
calisanlarin duygusal baglhiliga 26-30 yas 533,92 1,22
neden olur. 31-35yas 484,08 0,87

35 yag iizeri 164,00 1,41
5. YoOneticimizin tavirlari 20-25yas 163,88 1,36 0,34 0,794

calisanlarin ego tatminini artirir. 26-30 yas 53 3,96 1,02
31-35yas 483,73 1,25
35 yag iizeri 16 3,94 1,39
6. Yoneticimizin tavirlari ¢aligan 20-25 yas 164,06 1,44 0,13 0,944
kapasitesinin tam kullanirmma  26-30 yas 534,19 1,00
neden olur. 31-35yas 484,33 0,81
35 yag iizeri 16 4,31 0,70
7. Yoneticimizin tavirlar tirin -~ 20-25yas 164,44 0,73 0,12 0,945
ve hizmet kalitesinin artmasina 26-30 yas 534,23 1,05
destek olur. 31-35yas 484,35 0,76
35 yag iizeri 16 4,31 0,87
8. Yoneticilerimizin kisisel 20-25yas 164,38 1,09 0,04 0,990

sikintilarini yansitmamasi 26-30yas 534,40 0,84
calisanlarin hizmet 31-35yas 484,38 0,87
Zlelimhhgmm artmasina neden 35 yas iizeri 164,31 0.95
9. Egitim ¢alismalarinin 20-25yas 164,75 0,45 2,22 0,088
stirekliligi ¢alisanlarin i 26-30yas 534,15 1,08
tatminin artmasini ve 31-35yas 484,48 0,74

kariyerlerinde yiikselmesini .
olumlu yonde etkiler. 35 yag tzer1 164,13 1,09

10. Performans degerlendirme  20-25yas 164,19 1,05 0,73 0,535
sonuglarmin iletilmesi ve 26-30yas 534,15 1,12
degerlendirilmesi ¢aliganlarin ~ 31-35yas 484,42 0,77
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performansini etkiler. 35 yag iizeri 16 4,50 0,73
11. Is yerinde sosyal 20-25yas 164,19 0,91 1,95 0,125
aktivitelerinin siirekliligi 26-30yas 534,08 1,09
calisanlarin motivasyonunu 31-35yas 484,52 0,68
etkiler 35 yag iizeri 164,13 1,09

12. Calisanlarin kendi basina 20-25yas 164,31 0,70 0,85 0,470
karar vermelerinin, is verimliligi 26-30 yas 53 3,85 1,17
tizerinde olumlu etkisi vardir 31-35yas 484,19 0,73

35 yag iizeri 163,94 1,12

Yoneticilerin performans uygulamalarina iliskin gorlislerinden “yoneticilerin
tavirlart calisanlarin ise ge¢ gelmemesini tesvik eder” gorilisline ait puanlarin yas
gruplarina gore anlaml farklilik gosterdigi tespit edildi (F=3,07; p<0,05). Farkin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan LSD post hoc testi sonuglarina
gore 35 yas lzeri Ogretmenlerin yoneticilerin tavirlarinin ¢alisanlarin ise geg
gelmemesini tesvik ettigine iligkin goriislerine ait puan ortalamasi (4,75+0,45), 20-25
yas (4,00£1,15), 26-30 yas (3,85+1,28) ve 31-35 yas (4,17+0,97) grubu 6gretmenlerin
puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir. Yoneticilerin performans uygulamalarina
iliskin diger goriislere ait puanlarin yas gruplarina gore anlamli farklilik gostermedigi
tespit edilmistir (Tablo 3).

Yoneticilerin performans uygulamalarma iliskin 6gretmen goriislerine ait

puanlarin 6grenim durumuna gore anlamli farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

Yoneticilerin performans uygulamalarma iliskin 6gretmen gorilislerine ait
puanlarin mesleki kideme gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Yoneticilerin liderlik yaklasimlarina iligkin Ogretmen goriislerine ait her bir
ifadeye iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 4’de ayrintili olarak
verilmistir.

Tablo 4. Yoneticilerin Liderlik Yaklasimlarina Mliskin (")gretmen Goriislerine Ait
Betimsel Istatistikler

Yoneticilerin Liderlik Yaklasimina Iliskin Ogretmen Goriisleri X SS
10. Kurum ydneticilerimizin ¢alisanlarla iyi iletisimi, yonetimde 4,49 0,87
etkinligi saglar.

11. Kurum ydneticilerimizin ¢alisanlarin kararlarina 6nem 4,44 092

vermeleri, ¢alisanlarin orgiit bagliligini olumlu yonde etkiler.

12. Yoneticilerimizin yeteneklerine gore ¢alisanlar1 6diillendirmesi 4,44 0,89
motivasyonumuzu artirir.

3. Kurum yoneticilerimizin 6gretimsel liderlik (¢alisanlarinin 432 098
yeteneklerini gelistiren, egitimi 6nemseyen) yaklasimi, yonetimde

etkinligi saglar.

7. Kurum yoneticilerimizin karizmatik liderlik (¢calisanlarin 4,31 0,96
ihtiyaglarini anlayan, vizyon olusturan, kendine giliveni yliksek

olan) yaklagimi, yonetimde etkinligi saglar.

4. Kurum yoneticilerimizin kolaylastirict liderlik (¢alisanlarinin, 4,29 0,97
mesai saatleri, inisiyatif kullanmalarin1 vs. esneklestirme)

yaklagimi, yonetimde etkinligi saglar.

5. Kurum yoneticilerimizin etik liderlik (etik degerleri 6nceleme, 4,29 0,96
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koruma, uygulama) yaklagimi, yonetimde etkinligi saglar.

1. Kurum yoneticilerimizin doniistiirticii liderlik (¢alisanlarinin, 4,26 0,92
yeteneklerinde degisimler gerceklestirebilme) yaklagima,

yonetimde etkinligi saglar.

8. Kurum ydneticilerimizin kiiltiirel liderlik (davraniglara iliskin 4,24 0,96
algilar1 incelemek ve elde edilen bulgulara dayanarak oneri

gelistirmek, var olan kiiltiirii koruyup siirdlirmek) yaklagima,

yonetimde etkinligi saglar.

9. Kurum yoneticilerimizin gii¢lendirici liderlik (astlarinin kendi 4,08 1,08
basina karar vermelerini tesvik etmesi giiglendirme siirecinin

onemli bir unsuru olmasi) yaklagimi, yonetimde etkinligi saglar.

2. Kurum yoéneticilerimizin vizyoner liderlik (olagan yapiy1 4,07 1,01
degistirmeyi ve ¢alisanlar1 bu yonde degistirme) yaklagimi,

yonetimde etkinligi saglar.

6. Kurum yoneticilerimizin siiper liderlik (¢alisanlarin kendi 4,07 1,08
kendilerine lider olmalarina imkan saglama) yaklasimi, yonetimde

etkinligi saglar.

Ogretmen goriislerine gore en 6nemli liderlik yaklasimlari sirasiyla “calisanlarla
iyi iletisimin yonetimde etkinlik saglamasi” (4,49+0,87), “calisanlarin kararlarina 6nem
vermelerinin Orgiit bagliligini olumlu etkilemesi” (4,44+0,92), “yeteneklere gore
odillendirmenin motivasyonu artirmasi” (4,44+0,89), “6gretimsel liderlik yaklagiminin
yonetimde etkinligi saglamas1” (4,32+0,98) ve “karizmatik liderlik yaklagiminin
yonetimde etkinligi saglamas1” (4,31+0,96) olarak tespit edilmistir. Ogretmenlere gore
en az dneme sahip liderlik yaklagimlar1 “siiper liderlik” (4,07+1,08), “vizyoner liderlik”
(4,07£1,01) ve “gliglendirici liderlik” (4,08+1,08) olarak tespit edilmistir. Liderlik
yaklagimlarina iliskin “stiper liderlik”, “vizyoner liderlik” ve “gli¢lendirici liderlik”
yaklagimlarina iligkin gorliglere ait puan ortalamalar1 “katiliyorum” diizeyinde; diger
liderlik yaklasimlarina iligskin goriislere ait puan ortalamalar1 “tamamen katiliyorum”
diizeyindedir (Tablo 4).

Yoneticilerin liderlik yaklasimlarina iliskin 6gretmen goriislerine ait puanlarin
demografik degiskenlere gore karsilastirilmasina asagida ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 5. Yoneticilerin Liderlik Yaklasimlarina fliskin Goriislerin Cinsiyete Gore
Karsilastirilmasina Ait T Testi Sonug¢lar

Géoriisler Cinsiyet N\ X SS T P
1. Kurum yoneticilerimizin doniistiirticii Erkek 50 4,22 0,71 -1,08 0,280
liderlik (¢alisanlarinin, yeteneklerinde Kadin 83 429 1,03

degisimler gerceklestirebilme) yaklagimi,

yonetimde etkinligi saglar.

2. Kurum yoneticilerimizin vizyoner liderlik ~ Erkek 50 3,86 1,01 -2,21 0,029
(olagan yapiy1 degistirmeyi ve ¢aliganlart bu ~ Kadin 83 4,19 0,99

yonde degistirme) yaklasimi, yonetimde

etkinligi saglar.

3. Kurum yoneticilerimizin 6gretimsel liderlik Erkek 50 4,28 0,81 -0,97 0,334
(calisanlarinin yeteneklerini gelistiren, egitimi Kadin 83 4,35 1,08

onemseyen) yaklagimi, yonetimde etkinligi

saglar.
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4. Kurum yoneticilerimizin kolaylastirict Erkek 50 4,24 0,82 -1,06 0,290
liderlik (¢alisanlarinin, mesai saatleri, inisiyatif Kadin 83 4,31 1,05
kullanmalarini vs. esneklestirme) yaklagimu,

yonetimde etkinligi saglar.

5. Kurum yoneticilerimizin etik liderlik (etik  Erkek 50 4,30 0,68 -0,71 0,478

degerleri 6nceleme, koruma, uygulama) Kadin 83 4,29 1,10
yaklagimi, yonetimde etkinligi saglar.
6. Kurum yoneticilerimizin siiper liderlik Erkek 50 4,08 0,99 -0,26 0,792

(calisanlarin kendi kendilerine lider olmalarina Kadin 83 4,06 1,14
imkan saglama) yaklasimi, yonetimde etkinligi

saglar.
7. Kurum yoneticilerimizin karizmatik liderlik Erkek 50 4,24 0,87 -1,03 0,305
(calisanlarin ihtiyaglarint anlayan, vizyon Kadin 83 4,35 1,02

olusturan, kendine giiveni yliksek olan)

yaklagimi, yonetimde etkinligi saglar.

8. Kurum ydneticilerimizin kiiltiirel liderlik Erkek 50 4,12 0,92 -1,48 0,142
(davraniglara iligkin algilari incelemek ve elde Kadin 83 4,31 0,99

edilen bulgulara dayanarak oneri gelistirmek,

var olan kiiltiirii koruyup siirdiirmek)

yaklagimi, yonetimde etkinligi saglar.

9. Kurum yoneticilerimizin gii¢lendirici Erkek 50 4,04 1,05 -0,40 0,693
liderlik (astlarinin kendi basina karar Kadin 83 4,10 1,10

vermelerini tesvik etmesi giiclendirme

stirecinin onemli bir unsuru olmasi) yaklagimi,

yonetimde etkinligi saglar.

10. Kurum ydneticilerimizin ¢alisanlarla iyi Erkek 50 4,58 0,61 0,22 0,830
iletisimi, yonetimde etkinligi saglar. Kadin 83 4,43 0,99

11. Kurum ydneticilerimizin ¢alisanlarin Erkek 50 4,42 0,70 -1,29 0,201
kararlarina 6nem vermeleri, ¢alisanlarin 6rgiit Kadin 83 4,45 1,04

bagliligini olumlu yonde etkiler.

12. Yoneticilerimizin yeteneklerine gore Erkek 50 4,40 0,76 -1,28 0,203
caligsanlar1 ddiillendirmesi motivasyonumuzu Kadin 83 4,47 0,97

artirir.

Yoneticilerin liderlik yaklasimlarina iligkin goriislerinden “vizyoner liderlik
yaklasiminin yonetimde etkinligi sagladigi” goriisline ait puanlarin cinsiyete gore
anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (t=-2,21; p<0,05). Kadin 6gretmenlerin
yoneticilerin vizyoner liderlik yaklagimimin yonetimde etkinligi sagladigina iliskin
goriiglerine ait puan ortalamasi (4,19+£0,99), erkek Ogretmenlerin puanlarindan
(3,86+1,01) anlamli diizeyde daha yiiksektir. Yoneticilerin liderlik yaklagimlarma
iliskin diger goriislere ait puanlarin cinsiyete gore anlaml farklilik gdstermedigi tespit
edilmistir (Tablo 5).

Yoneticilerin liderlik yaklagimlarina iligskin 6gretmen goriislerinin yas gruplarina
gore karsilastirilmasina ait Anova testi sonuglarina gore, puanlarin yas gruplarina gore
anlamli farklilik géstermedigi tespit edilmistir.
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Yoneticilerin liderlik yaklagimlarina iligkin 6gretmen goriislerinin  6grenim
durumuna gore karsilastirilmasina ait T testi sonuglarina gore, 6grenim durumuna gore
anlamli farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

Yoneticilerin liderlik yaklagimlarina iliskin 6gretmen goriislerine ait T testi
sonuglarina gore, puanlarin mesleki kideme gore anlamli farklilik gdstermedigi tespit
edilmisgtir.

Kurumsallagsma uygulamalarina iliskin 6gretmen goriislerine ait her bir ifadeye
iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 6’da ayrintili olarak
verilmistir.

Tablo 6. Kurumsallasma Uygulamalarina Iliskin Ogretmen Gériislerine Ait
Betimsel Istatistikler

Kurumsallasma Uygulamalarina fliskin Ogretmen Goriisleri X SS

7. Kurumun kurumsallasmasi ile ilgili ¢aligmalarda, ¢alisanlarin 4,35 0,90
Onerileri ve taleplerinin dikkate alinmasi, isletmenin verimliligini

olumlu yonde etkiler.

3. Yonetimin temel gorevi degisim konusunda c¢alisanlara 6nderlik 4,24 0,99
etmesidir.

4. Orgiitlerin basaris1, yonetici ve ¢alisanlarin kurumsallasma 4,21 1,04
konusunda gii¢ birligi ile faaliyetleri siirdiirmelerine baglidir.

5. Calisanlarin statiisline bakilmadan karar siireglerine ¢alisanlari 4,14 1,02
dahil etmelidir.

1. Kurumsallagma ¢alismalarinin ilk asamasini; kurumsal vizyon- 4,12 1,00

misyonun tanimlanmasi ve ¢alisanlarla birlikte kurumsal felsefe,

inang, deger, ilke ve normlarin paylasilmasi olusturmaktadir.

8. Yoneticiler, ¢alisanlarin is yerindeki sorunlarinin yani sira is yeri 4,08 1,09
disindaki sorunlariyla ilgilenmeleri ¢alisanlarin verimliligini

olumlu yonde etkiler.

2. Kurumsal imaj, kurumsal iletisim ve kurumsal kimlik olusturma 4,05 0,94
olusumlari; kurumsallagsma siirecinin temel gercevesini

olustururken, ayn1 zamanda entelektiiel sermayenin de

geligtirilmesini ve etkinlestirilmesini saglar.

6. Bir problem oldugunda kurumsal kurallar disina ¢ikilmamahidir. 3,65 1,23

Ogretmen goriislerine gore en onemli kurumsallasma uygulamalar sirastyla
“calisanlarin Oneri ve taleplerinin dikkate alinmasinin verimliligi olumlu yo6nde
etkilemesi” (4,35+0,90), “yOnetimin temel gorevinin degisim konusunda calisanlara
onderlik etmesi” (4,24+0,99) ve “Orgiitlerin basarisinin yonetici ve ¢alisanlarin
kurumsallasma konusunda gii¢ birligi ile faaliyetleri siirdiirmesine bagli oldugu”
(4,21£1,04) olarak tespit edilmistir. Ogretmenlere gore en az Oneme sahip
kurumsallasma uygulamalart “bir problem oldugunda kurumsal kurallar disina
cikilmamast” (3,65+1,23) olarak tespit edilmistir. Kurumsallasma uygulamalarina
iligkin “calisanlarin 6neri ve taleplerinin dikkate alinmasinin verimliligi olumlu yonde
etkilemesi” ve “yOnetimin temel gorevinin degisim konusunda calisanlara onderlik
etmesi” uygulamalarina iligkin goriislere ait puan ortalamalar1 “tamamen katiliyorum”
diizeyinde; diger kurumsallasma uygulamalarina iligkin goriislere ait puan ortalamalar
“katiliyorum” diizeyindedir (Tablo 6).

Isletme Arastirmalar: Dergisi 584 Journal of Business Research-Tiirk



E. Sen — H. Atesoglu — S. Akdogan 9/3 (2017) 572-593

Kurumsallasma  uygulamalarma  iliskin ~ goriislerin ~ cinsiyete = gore
karsilagtirilmasina ait T testi sonuglarina gore, 0gretmen goriiglerine ait puanlarin
cinsiyete gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Kurumsallagsma uygulamalarina iligkin 6gretmen goriislerine ait puanlarin yas
gruplarina gore karsilastirilmasina ait Anova testi sonuglari, anlamli farklilik
gostermedigi tespit edilmistir.

Tablo 7. Kurumsallasma Uygulamalarina iliskin Gériislerin Ogrenim Durumuna
Gore Karsilastirilmasina Ait T Testi Sonuclar

Ogrenim _
Goriisler Durumu N X SS t P
1. Kurumsallagma ¢alismalarinin ilk asamasinz; Lisans 924,12 0,99 -0,18 0,857
kurumsal vizyon-misyonun tanimlanmast ve Lisansiistii 41 4,12 1,03

calisanlarla birlikte kurumsal felsefe, inang, deger,
ilke ve normlarin paylagilmasi olusturmaktadir.

2. Kurumsal imaj, kurumsal iletisim ve kurumsal ~ Lisans 92 4,03 0,99 -0,08 0,938
kimlik olusturma olusumlari; kurumsallagsma Lisanstusti 41 4,10 0,83

slirecinin temel ¢ergevesini olustururken, ayni

zamanda entelektiiel sermayenin de gelistirilmesini

ve etkinlestirilmesini saglar.

3. Yonetimin temel gorevi degisim konusunda Lisans 92436 0,922,12 0,036
calisanlara onderlik etmesidir. Lisansiistii 41 3,98 1,11

4. Orgiitlerin basaris1, yonetici ve calisanlarin Lisans 924,21 1,08 0,38 0,702
kurumsallagsma konusunda gii¢ birligi ile faaliyetleri Lisansiistii 41 4,22 0,94
stirdiirmelerine baglidir.

5. Calisanlarin statiisiine bakilmadan karar Lisans 924,25 0,94 1,77 0,079
stireclerine ¢alisanlar1 dahil etmelidir. Lisansiistii 41 3,90 1,16

6. Bir problem oldugunda kurumsal kurallar disina Lisans 923,77 1,18 1,66 0,099
¢ikilmamalidir. Lisanststii 41 3,39 1,32

7. Kurumun kurumsallagmas ile ilgili ¢alismalarda, Lisans 92 4,33 0,92 -0,39 0,696
calisanlarin Onerileri ve taleplerinin dikkate Lisansiistii 41 4,39 0,89

alinmasi, igletmenin verimliligini olumlu yonde

etkiler.

8. Yoneticiler, ¢alisanlarin is yerindeki sorunlarinin Lisans 923,99 1,15-1,18 0,240
yani sira is yeri disindaki sorunlartyla ilgilenmeleri Lisansustii 41 4,27 0,92
calisanlarin verimliligini olumlu yonde etkiler.

Kurumsallagsma uygulamalarina iliskin goriislerden “yOnetimin temel gorevinin
degisim konusunda c¢alisanlara onderlik etmesi oldugu” gdriisiine ait puanlarin 6grenim
durumuna gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edildi (t=2,12; p<0,05). Lisans
diizeyinde 6grenim géren 0gretmenlerin yonetimin temel gorevinin degisim konusunda
caligsanlara dnderlik etmesi olduguna iliskin goriislerine ait puan ortalamasi (4,36+0,92),
lisansiistii diizeyde O6grenim goren O6gretmenlerin puanlarindan (3,98+1,11) anlamhi
diizeyde daha yiiksektir. Kurumsallagma uygulamalarina iliskin diger goriislere ait
puanlarin 6grenim durumuna gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Kurumsallagma uygulamalarina iligkin 6gretmen goriiglerine ait puanlarin mesleki
kideme gore karsilastirllmasina ait T testi sonuglarina gore, anlamli farklilik
gostermedigi tespit edilmistir.
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Yoneticilerin performans uygulamalarina iliskin  6gretmen goriisleri ile
yoneticilerin liderlik yaklasimlarina iliskin 6gretmen goriisleri arasinda genel olarak
pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir. Yoneticilerin performans uygulamalarina
iliskin gortislerine ait puanlar1 yiiksek olan Ogretmenlerin yoneticilerin liderlik
yaklasimlarina ait puanlar1 da yiiksektir.

Kurumsallagma uygulamalarina iliskin 6gretmen goriisleri ile yoneticilerin liderlik
yaklagimlarina dair Ogretmen gorlisleri arasinda pozitif yonde anlamli iligki
bulunmaktadir. Kurumsallasma uygulamalarma iligskin goriislerine ait puanlari yiiksek
olan 6gretmenlerin, yoneticilerin liderlik yaklasimlarina ait puanlar1 da yiiksektir.

5. Sonu¢ ve Tartisma

Egitim sisteminde okul, énemli bir alt sistemdir ve okullarin basarist da egitim
sisteminin basarisi i¢in gerekli en kritik degiskenlerin basinda gelmektedir. Bu noktada,
mikro diizeyde okul yoneticileri kilit faktordiir. Okul yoneticisinin kararlari,
motivasyonu ve ig yapis bi¢cimi tiim siireci etkilemektedir. Kurumda motivasyonun
yiiksek olmast calisanlarin performanslarint etkileyecek, bu durum da kurumun
basarisini artirabilecektir.

Bu baglamda, okul yoneticileri; basta insan kaynagi olmak {izere; okuldaki tiim
kaynaklar1 en etkin, etkili ve verimli sekilde kullanarak, okulu amaglarina uygun bir
sekilde yoneterek; okulun gelismesi ve biiylimesinde onemli bir yere sahiptirler.
Kurumdaki 6grenme iklimini, profesyonellik diizeyini, 6gretmen bagliligini, dgrenci
basarisint ve ogretmenlerin performanslarini etkileyen yonetimin liderligidir. Bir okul,
yenilige aciksa, Ogrenci merkezliyse, Ogretimde milkkemmellik icin ¢alistyorsa,
ogrenciler ve 6gretmenler yeteneklerini en iyi sekilde sergileyebiliyorlarsa, yoneticilerin
liderliginin bu basarinin 6énemli bir unsuru olarak gerekli oldugu sdylenebilir. Egitimde
hedeflenen amaclara ve basariya ulagabilmenin basat sartlarindan birisi 6gretmenlerin
performansidir. Okul yoneticilerinin, O6gretmenlerin performanslarini artirmak ve
kurumun biiylimesi yoOniinde ¢aligmalar yapmalar1 gerekmektedir. Biiylimenin ©6n
kosulu, siirdiiriilebilirliktir. Siirdiiriilebilir bliylimenin 6n kosulu ise kurumsallasmaktan
gecer. Bu calisma, bu noktadan hareketle 6gretmen goriislerinin ¢esitli degiskenler
acisindan okul yoneticilerinin liderlik davranislari, performans uygulamalari ve
kurumsallagsmaya iligkin goriislerini tespit etmeyi amaglamistir.

Ankete katilanlarin cinsiyetlerine bakildiginda kadin katilimcilarin sayisinin erkek
katilimcilardan daha fazla oldugu saptanmistir. Buna gore: anketin uygulandigi 133
kisinin 83’1 kadin 50’si erkektir. Egitim kurumlarinda kadin ve erkek egitimci sayisinin
kurumun ihtiyaglar1 da dikkate almarak belirlenmesi faydali olabilir. Ornegin rehberlik
danismanlikta yeterli sayida erkek ve kadin &gretmenin ihtiyaglara gdre olmasinin
faydali olacag diistinilmektedir.

Anketin uygulandig1 kisiler, yas bakimindan incelendiginde, en fazla 6gretmenin
26-30 yas arasinda oldugu soylenebilir. En diisikk yas araligin1 ise 20-25 yas arasi
ogretmenler olusturmaktadir. Ozel kurumlarm belli bir deneyime sahip; genc ve
dinamik ¢aliganlarin daha fazla tercih edildigi gozlemlenebilmektedir. Sanal’in (2011)
calismasinda da belirttigi sekilde; kurumsallasma ve kurumsal girisimcilik
faaliyetlerinin amagclarindan birisi de yeniliklerin igletmeye hizli bir sekilde
uyarlanmasidir. Gerek verimlilik artigi, gerekse yeniliklere uyum saglama agisindan 31—
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40 yas aras1 grubun yogunlugundan bahsedip tecriibe bakimindan 20-25 yas grubuna
oranla daha tecriibeli bir grubu ele alsa da gen¢ yas grubunun yenilikgilige acik olma
ozelliginin ve dinamik yapinin isletmelerin avantajina olacagini ifade etmesi ¢aligmay1
desteklemektedir.

Katilimeilarin egitim durumlari incelendiginde, en fazla lisans mezununun gorev
aldig1 tespit edilmistir Yas kriteri bakimindan, gen¢ kesim, egitim kurumlarinda
gorevlendirildiginden lisans mezunu c¢alisanlarin, yiliksek lisans ve doktora
programlarina yonlendirilmeleri egitim kurumlarmin egitim-6gretim faaliyetlerinin
kalitesini artirabilecegi diisiiniilmektedir. Egitim kurumlari, egitim seviyesi yliksek
calisanlardan meydana geldigi i¢in yoneticilerin gosterdikleri liderlik davraniglarindan
basar1 yoOnelimli liderlik, destekleyici ve katilimer liderlik davraniglari 6n plana
cikmaktadir (Kiigiik, 2008: 88).

Ogretmen goriislerine gore en 6nemli liderlik yaklasimlari sirasiyla “calisanlarla
iyi iletisimin yOnetimde etkinlik saglamasi”, “calisanlarin kararlarina Onem
vermelerinin orgiit bagliligin1 olumlu etkilemesi”, “yeteneklere gore odiillendirmenin
motivasyonu artirmasi”, “Ogretimsel liderlik yaklasiminin yonetimde etkinligi
saglamas1” ve “karizmatik liderlik yaklagiminin yonetimde etkinligi saglamas1” olarak
tespit edilmistir. Ogretmenlere gore en az 6neme sahip liderlik yaklasimlarr “siiper

liderlik”, “vizyoner liderlik” ve “gli¢lendirici liderlik olarak tespit edilmistir.

Yoneticilerin liderlik yaklasimlarina iligkin goriislerinden “vizyoner liderlik
yaklasiminin yonetimde etkinligi sagladigi” goriisline ait puanlarin cinsiyete gore
anlaml farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Kadin 6gretmenlerin yoneticilerin vizyoner
liderlik yaklagimimin yonetimde etkinligi sagladigina iligkin goriislerine ait puan
ortalamasi, erkek dgretmenlerin puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Ogretmen goriislerine gore en onemli kurumsallasma uygulamalari sirastyla
“calisanlarin Onerileri ve taleplerinin dikkate alinmasinin, verimliligi olumlu yo6nde
etkilemesi”, “yOnetimin temel gorevinin degisim konusunda calisanlara Onderlik
etmesi” ve “Orglitlerin basarisinin ydnetici ve calisanlarin kurumsallasma konusunda
giic birligi ile faaliyetleri siirdiirmesine bagli oldugu” olarak tespit edilmistir.
Ogretmenlere gore en az 6neme sahip kurumsallasma uygulamalar1 “bir problem
oldugunda kurumsal kurallar disina ¢ikilmamasi” olarak tespit edilmistir.

Kurumsallagsma uygulamalarina iligkin goriislerine ait puanlart yiiksek olan
ogretmenlerin, yoneticilerin liderlik yaklagimlarina ait puanlari da yiiksek olarak
Ol¢lilmiistlir. Yoneticilerin performans uygulamalarina iliskin goriislerine ait puanlar
yiikksek olan Ogretmenlerin, yoneticilerin liderlik yaklagimlarma ait puanlarinin da
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Kurumlarin hizla degisen ve gelisen diinya sartlarina uyum saglayabilmeleri igin,
yonetim ile ilgili tiim karar ve uygulama siireglerini, rekabet avantaji elde edecek,
bireysel ve kurumsal performans: artiracak bicimde, yeni uygulamalar ve yOntemler
gelistirerek giincellemeleri gerekmektedir. S6z konusu degisimin gerceklestirilmesinde,
en onemli farklilik kaynagi ya da farklilik yaratabilecek unsuru insandir. Tiim i¢ ve dis
paydaslarin degerlendirilmesi ve yonetilmesi siireglerini kapsayan Paydas YoOnetimi
kavrami bireyin yonetimi agisindan da ¢ok 6nemli yer tutmaktadir. Kurumlarda ¢alisan
bu birbirinden farkli personelin ihtiya¢ ve istekleri géz Oniine alinarak performans
uygulamalar1 gergeklestirilmelidir. Bu uygulamalar 6grenci, veli ve diger gruplarin
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yonetilmesinde de doniistiiriilerek, uyumlu bir bigimde yasama gecirilmelidir. Ote
yandan giiniimiiz is diinyas1 a¢isindan, degisim ve yeniligine ayak uydurabilmek i¢in
kurumsallasma siireglerinin  de igsellestirilmesi gerekmektedir. Kurumsallagma
seviyesinin yiiksek oldugu; etkin, etkili ve verimli yonetim ve liderlik siireclerine sahip,
calisanlarin  ve  kurumun performanslarim1  artirict  objektif  uygulamalarin
gerceklestirildigi, kurumsal yonetigim ilkelerini benimsemis kurumlarin, siirdiiriilebilir
bliyime ve gelisme acisindan yadsinamaz bir giice sahip olabildikleri giiniimiiz
diinyasinin en 6nemli degiskenleri olarak one ¢ikmaktadir. Gerek mikro gerekse makro
diizeyde, egitim kurumlari, tiim paydaslariyla birlikte egitim sisteminin yOnetimi;
gelecek icin en onemli degiskenlerin basinda gelen birey igin, hizli degisim ve
doniisiimiin  yasandigi bu siirecte yasamsal Oneme sahiptir. Bu baglamda egitim
kurumlarmin yonetimi gelecegin ve degisimin yonetiminde dogrudan etkili olmaktadir.
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Extensive Summary
1. Introduction

In conjuction with economic and technological developments, great social
changes and transformations are experienced among today’s world. While defining this
age, there are various terms used like; Information Age, Internet Age, Technology Age,
Informatics Age, Speed Age, Space Age, Nano-technology Age, Genealogy Age, New
Economy Age, the Age of Industry 4.0, the Age of Industry 5.0 Age, the Age of Me.
These different and new concepts have been constituted with the transition to the new
era, resulting from rapid technological advances and changes in social, economical,
political, military and socio-cultural areas established and effective changes are
observed every day (Sen 2017: 150).

One of the most important factors in this process is the individual; mainly
technology; the evaluation and interpretation of the relationship with all relevant
variables emerge as an inevitable reality (Sen, 2017: 251). This process, affecting all
institutions, also affects educational institutions and structures. This process requires
schools to be able to respond to innovations. For this reason, it is very important for the
personnel in the school to be united around the organizational goals, the organizational
commitment levels are high and even the ones who are responsible for the organization.
At this point; school administrators' roles, tasks and managers are becoming
increasingly complex. In a rapidly changing environment, administrators will
successfully move schools into the next century; school, in the current society and
students, teachers, parents, internal and external stakeholders have a very good
understanding of the individual, including administrative staff, are expected and
improve themselves continuously to provide leadership for the school to be successful.
It is important that the managers lead by effective, productive, visionary, motivating,
knowledgeable and pioneering leaders for the lifting of many problems in school
management and the permanent development of school education.
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Carmeli et al (2006), and Carmeli et al (2006b) in their research, corporate
executives, leadership behavior of employees that affect their behavior towards
modernity, top management leadership behaviors, they determined that improve the
performance of the institution.

School administrators must support teachers and create an environment for self-
improvement. In this way, high performance exhibitions can be achieved by revealing
the skills of teachers. If teachers have adopted their principals as leaders; work
motivations, satisfaction from their work and integration with the school can easily be
achieved (Sisman, 2004).

In order that the performances of the teachers can be high; within the context of
performance appraisal studies, situations should be assessed objectively and
performance improvement activities should be produced. "Improving the learning
conditions and the development of teachers can only be a success with a strong
organizational leadership and institutional support," said Karip and Kdksal (1996), this
idea of "Leadership in terms of contribution to student achievement and other
organizational objectives to be achieved are seen as an integral part of effective school
concept" (Yilmaz, 2010: 27-28, Shama, Colamaz, 2011: 319-321).

2.Method

The purpose of this study is to demonstrate the importance of institutionalization
and leadership styles on the performance of teachers in special education institutions. In
the study, it is aimed at the importance of institutionalization, what kind of leadership
types are and how they affect the processes of institutions, their performance and
development of solution proposals.

A total of 133 teachers and administrators working in all branches of a private
educational institution in Istanbul have been implemented. Sampling method is
preferred when sampling is easy. SPSS 15.0 program was used in the analysis of the
data. Demographic information on teachers' gender, age, education status and
occupational seniority is presented as frequency and percentage analysis. The Skewness
coefficient was used to test the normality of scores on performance practices, leadership
approaches and institutionalization practices. It can be interpreted that the scores within
+ 1 of the skewness coefficient used in the normal distribution feature of the
continuously variable scores do not show a significant deviation from the normal
distribution. In cases where the scores are not normally distributed, normal distribution
should be achieved by using square root, logarithmic or inverse transformations in order
to use parametric tests (Biiyiikoztiirk, 2011: 40). Because it was determined that the
scores did not show a normal distribution in the normality test, logarithmic
transformations were used and converted scores were used in t and ANOVA tests. Two
independent sample t tests in comparison with gender, educational status and
occupational status; one-way analysis of variance (ANOVA) test. The level of
significance in the analyzes was determined as 0.05 (p <0,05).

3. Findings

In the education system, the school is an important sub-system, and the success of
schools is one of the most critical variables for the success of the education system. At
this point, school managers at the micro level are a key factor. The school manager's
decisions, motivation and work style all affect the process. High motivation in the
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organization will affect the performances of the employees, which will increase the
success of the institution.

School administrators need to work to increase the performance of teachers and to
grow the institution. Growth is pre-requisite, sustainability. If sustainable growth is pre-
requisite, it is institutionalized. From this point of view, the aim of this study was to
determine the opinions of school administrators about leadership behaviors,
performance practices and institutionalization in terms of various variables of teacher
opinions.

When the genders of the respondents were examined, it was determined that the
number of female participants was higher than male participants. According to this
survey, 83 of the 133 people surveyed were female and 50 were female. It may be
useful to determine the number of male and female trainers in educational
establishments taking into account the needs of the institution. For example, it is
thought that it would be beneficial to have a sufficient number of male and female
teachers according to their needs in guidance counseling.

When the age of the questionnaire is examined, it can be said that the maximum
number of teachers is between 26-30 years. The lowest age range is composed of
teachers between the ages of 20-25. Private institutions have a certain experience; it can
be observed that young and dynamic workers are preferred more. As Sanal (2011) stated
in his work, One of the aims of institutionalization and corporate entrepreneurship
activities is the rapid adaptation of innovations to business. Both the efficiency increase
and the adaptation to the innovations refer to the concentration of the group of ages 31-
40 and experience a group that is more experienced than the 20-25 age group, but the
young age group supports the work of being open to innovation and expressing that the
dynamic structure will be the advantage of enterprises.

When the educational status of the participants is examined, it is determined that
the most graduate graduates are in charge. In terms of age criterion, it is considered that
the young people are assigned to the educational institutions and thus the graduate
students are directed to graduate and doctorate programs. Successful leadership,
supportive and participatory leadership behaviors come to the forefront in the leadership
behaviors of the managers as the education institutions are formed from high level
employees (Kiigiik, 2008: 88).

According to teacher opinions, the most important leadership approaches are
"good communication with the employees", "giving importance to the decisions of the
employees positively affecting the organizational commitment", "motivating the
rewards according to the talents", "instructional leadership approach being effective in
management" and " effectiveness ". According to the teachers, the leadership
approaches with the least emphasis were identified as "super leadership”, "visionary

leadership" and "empowering leadership".

It was found out that the opinions of the administrators regarding the leadership
approaches are meaningful in terms of the points of the opinion that the "visionary
leadership approach provides management effectiveness". The point average of the
opinions of women teachers about the management's visionary leadership approach to
management effectiveness is significantly higher than the male teachers' scores.
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According to the teachers' views, the most important institutionalization practices
are "to take into account the proposals and demands of the employees, to influence the
productivity in the positive direction", "to lead the employees in the change of the basic
duty of the management" and "to succeed in the activities of the managers and
employees in the power of institutionalization". According to the teachers,
institutionalization practices with the least precaution are determined as "not to go out
of institutional rules when there is a problem".

The scores of teachers with high scores on opinions on institutionalization
practices and the scores on leadership behaviors of managers were also high. It has been
found that the teachers who have high scores on the opinions of the managers about the
performance applications have high scores on the leadership approaches of the
managers.

4. Conclusion and Discussion

In order to enable institutions to adapt to rapidly changing and developing world
conditions, it is necessary to update all management decision-making and
implementation processes by developing new applications and methods that will gain
competitive advantage and increase individual and institutional performance. In the
realization of this change, the most important source of difference is the element that
can create difference. The concept of Stakeholder Management, which covers the
processes of evaluating and managing all internal and external stakeholders, has a very
important place in terms of the management of the individual. Performance applications
should be carried out by considering the needs and wishes of these different personnel
working in institutions. These practices should be transformed and managed in a
harmonious manner under the direction of students, parents and other groups. On the
other hand, in terms of today's business world, institutionalization processes must also
be internalized in order to adapt to change and innovation. The level of
institutionalization is high; the most important variables of today's world in which
institutions that have effective, effective and efficient management and leadership
processes, objective implementations that increase the performances of employees and
institutions, and institutions that adopt corporate governance principles can have an
undeniable power in terms of sustainable growth and development. Both micro and
macro level, educational institutions, management of the education system together with
all stakeholders; For the individual who is at the head of the most important variables
for the future, rapid change and transformation have vital importance in this process. In
this context, the management of educational institutions is directly influential in the
future and the management of change.
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