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Ozet

Stirekli gelisen ve dnemli bir ekonomik gii¢ haline gelen turizm sektorii, insan
emeginden en st diizeyde yararlanmaktadir. Nitelikli isgiliciiniin 6nemi turizm
sektoriinde her gegen giin artmaktadir. Turizm sektorii i¢in gerekli olan nitelikli
isgiliclinlin yetistirilmesinde, yiiksek 0gretim kurumlarmin “egitim kalitesi” en 6nemli
faktorlerden biridir. Bu ¢alismada iiniversitelerin turizm boéliimlerindeki 6grencilerin,
turizm egitiminden beklentileri ve tatmin diizeyleri arastirilmustir. Universitelerde
turizm egitimi ve hizmet kalitesini inceleyen bu arastirmanin sonuglar1 dgrencilerin
aldiklar1 egitimle ilgili tatmin diizeylerinin olduk¢a diisiik oldugunu gdstermektedir.
Universitelerin, hizmet kalitesini arttiric1 ¢cabalar1 sonucunda turizm sektdriinde hizmet
veren isletmelerin de hizmet kalitesi artacaktir. Bu arastirmada, tiniversitelerin turizm
egitimlerinin hizmet kalitesi “servqual yontemi” kullanilarak 0lgiilmiis, sonug
boliimiinde degerlendirme ve Onerilere yer verilmistir.
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