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Ozet

Bu calismanin amaci, bes faktor kisilik 6zellikleri (disadoniikliik, uzlagsmacilik,
sorumluluk, duygusal denge, deneyime agiklik) ile goérev ve baglamsal performans
iliskisinde pozitif duygusalligin araci roliinii belirlemektir. Bu amagla hazirlanan
caligmada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme yontemi
ile Kayseri Organize Sanayiinde faaliyette bulunan isletmelerde ¢alisan 457 kisiden veri
toplanmistir. Calisanlardan kisilik, duygu ve performanslarina yonelik kendilerini
degerlendirmeleri istenmistir. Veriler korelasyon, regresyon ve aract degiskenli
regresyon analizleri yardimiyla incelenmistir. Kisilik ile performans iliskisinde pozitif
duygusalligin aracilik etkisine yonelik yapilan regresyon analizi sonuglarina gore,
pozitif duygusallik; sorumluluk ile gorev performansi ve baglamsal performans;
deneyime aciklik ile gorev performansi ve baglamsal performans iligkisinde araci bir rol
iistlenmektedir.
Anahtar Kelimeler: Kisilik, Pozitif Duygusallik, Performans

Abstract

The purpose of this study is to determine the mediating effect of positive affectivity
in relationship between big five personality characteristics (extraversion,
conscientiousness, agreeableness, opennessto experience, emotional stability) and
behavior (task performance, contextual performance). Questionnaire was used as data
collection technique in survey. The questionnaire was responded by 457 participants of
the Industrial Zone in Kayseri with convenience sampling method. People evaluated
self-report about own personality, affect and performance. The data was examined with
Pearson correlation, regression and mediated regression analysis.  Mediated
regression was used to test the hypotheses related to the constructs. According to the
results of regression analysis that is displayed mediating effect of positive affectivity in

' Bu ¢alisma “Orgiitsel Yasamda Kisilik ve Davramslar Arasindaki fliskiler: Duygularin Araci Rolii”
baslikli doktora tezinden {iretilmistir.
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relation between personality and behavior, there is mediating effect of positive
affectivity in relationship between conscientiousness and task performance, contextual
performance. Also, there is mediating effect of positive affectivity in relationship
between openness to experience and task and contextual performance.

Keywords: Personality, Positive Affectivity, Performance,
1. Giris

Giliniimiiz yonetim diislincesinin temelinde ¢alisanlar ve calisanlarin sergiledikleri
davraniglar yer almaktadir. Cok iy1 fiziksel ve teknik imkanlara sahip olsa bile bir
isletme eger nitelikli calisanlar1 isletmeye cekemez ya da isletmede kalmalarini
saglayamazsa yogun rekabetin yasandigi  kosullarda varligmmi  siirdiirmesi
zorlagmaktadir. Yiksek performans sergileyecek calisanlara sahip olmak rekabette
istiinliik saglamaya katkida bulunmaktadir ve bu nedenle de literatiirde bu kavram
iizerinde sik¢a durulmaktadir. Performans hakkinda bilgi sahibi olmak, onciillerini,
sonuglarini, iligkili oldugu kavramlar1 belirlemek calisma yasamindaki belirsizlikleri
azaltabilmek acisindan onemlidir. Performans {izerinde etkili olan bireysel ve orgiitsel
faktorler s6z konusu olabilir. Bu ¢alismada bireysel 6zellikler iizerinde durulmus ve
konu kisilik (disadoniikliik, sorumluluk, uzlagmacilik, deneyime aciklik, duygusal
denge) ve duygu acisindan ele alinmistir. Mevcut literatiir (Robertson ve Callinan,
1998; Gordon, 1993; Beaty, Cleveland ve Murphy, 2001) performans tlizerinde bireyin
kisilik ozelliklerinin etkili oldugunu vurgulamaktadir. Diger bir ifadeyle, bireylerin
performansi iizerinde etkide bulunmak i¢in kisilik bir 6nciil degisken olabilir. Ancak
bireyin genetik 6zellikleri ile temeli olusan, aile, yasadigi cevre ve kiiltiirden etkilenerek
gelisen, bireye 0Ozgili, 6zel ve dengeli bir sistem olan kisilik {izerinde etkide
bulunabilmek kolay olmayabilir. Dolayisiyla bu iliskide araci bir degisken kullanilabilir.
Kisilik ve performans iliskisinde duygular araci rol dstlenebilir. Ciinkii bireysel
farkliliklar olaylarin algilanmasini ve duygu durumlarim etkileyebilmektedir. Ayrica
duygular davraniglara temel olusturmaktadir. Bireyin kisiligi de dikkate alinarak ve
duygu durumu iizerinde etkide bulunarak istenen davranislar da etkilenebilir. Bu ylizden
kisilik 1ile performans (gorev performans: ve baglamsal performans) iliskisinde
duygularin (pozitif duygusallik) araci bir rol istlenebilecegi diisiiniilmektedir. Bu
baglamda calismanin temel amaci; kisilik, duygu ve performans arasindaki iligkileri
belirlemek ve kisiligin davranis ile iligkisinde pozitif duygusalligin araci rolii olup
olmadigini tespit etmektir. Belirlenen amag¢ dogrultusunda caligmada oncelikle kisilik
kavrami ve orgiitsel davranis bilimi agisindan 6neminden bahsedilmektedir. Daha sonra
pozitif duygusalliga vurgu yapilarak duygu kavrami ve Orgiitsel yasam acisindan
oneminden bahsedilmektedir. Son kisimda ise gorev performansi ve baglamsal
performans kavramlar1 yer almaktadir. Kavramlar arasindaki iliskileri de ele alarak
literatiir kism1 tamamlanmaktadir. Son olarak caligmanin temel amact dogrultusunda
kisilik ile performans (gorev performansi, baglamsal performans) iliskisinde pozitif
duygusalligin araci rolii analiz edilmektedir.

2.Literatiir Taramasi

2.1. Kisilik

Psikologlara gore kisilik, davraniglart sekillendiren bireysel 6zelliklerden
meydana gelmektedir (Baron, Byrne ve Kantowitz, 1980, s. 459). Bu tanim iki acidan

onemlidir. Birincisi, kisilik davranisa atifta bulunarak tanimlanmaktadir. Yani bireylerin
kisiligi ile ilgili sadece onun davranislarimi gozlemleyerek fikir edinilebilmektedir.
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Ikincisi, kisilik davramsin tutarliligi agisindan tanimlanmaktadir (Mitchell ve Larson,
1987, $5.92-93). Diger bir ifadeyle kisilik, belirli inancglar, tutumlar ve davraniglara
sahip olma konusundaki yatkinlig1 temsil etmektedir. Tutumlar ve degerler zaman
icerisinde  degisebilmesine ragmen, kisiligin daha sabit ve siirekli oldugu
distintilmektedir (Stroh, Northcraft, Neale, 2002, s.46). Esasinda bu yaklasimin temeli
Morgan tarafindan yapilan tanimla benzerlik gostermektedir. Morgan (1974) kisiligin,
bireyin 6zel ve ayiric1 davranislarini icerdigini ifade etmektedir. Ozeldir, ¢iinkii bireyin
siklikla yaptigr ya da en tipik davramslarini temsil eder. Ayirt edicidir, ¢iinkii bu
davraniglar kisiyi baskalarindan ayirmaktadir (Morgan, 1988, s. 311). Bu bakis agis1
Feldman (1989) tarafindan da desteklenmekte ve kisilik farkli durumlara karsi bir
kisinin davranmigindaki denge ya da insani farklilastiran 6zelliklerin biitiinii (Feldman,
1989, 5.360) olarak tanimlanmaktadir. Benzer sekilde Nelson ve Quick’e (1994) gore
kisilik; bireyin davranislarini etkileyen nispeten dengeli 6zellikler setidir (Nelson ve
Quick, 1994, s.79). Kisiligin davranisla iliskisine vurgu yapan bir diger tanim Allport
(1961) tarafindan yapilmis ve kisilik, bireyin bilincini, giidiilerini ve davraniglarini
etkileyen dinamik ve diizenli 6zellikler seti (Allport, 1961, s.28) olarak ifade edilmistir.
Kisilikle ilgili ¢ok farkli tanimlamalar yapilabilmektedir. Ancak her bir tanimda bir
bireyin digerlerinden farkli olduguna vurgu yapilmaktadir (Sims, 2002, s.45). Bu
calisma i¢in kisilik; bireyin genetik 6zellikleri ile temeli olusan, aile, yasadigi ¢evre ve
kiiltirden etkilenerek gelisen, onun algilama, tutum, dislince, duygu ve deger
yargilarim etkileyerek dis diinyaya fiziksel 6zellikler, dis goriiniim, zeka ve davranis
tarzi ile yansiyan, bireyin kendine 6zgii, 6zel ve dengeli bir sistemdir. Kisilikle ilgili
farkli siiflandirmalar ve boyutlar bulunmakla birlikte bu ¢alismada kisilik bes faktor
kisilik boyutlar1 agisindan ele alinmaktadir. Kisilik kavramini 6zellikler yaklasimi
acisindan ele alan arastirmacilar arasinda bes faktoriin en iyi bilesimi saglayacag:
konusunda bir uzlasi mevcuttur. Bes faktér O6zgiin olarak Allport-Odbert 6zellik
listesinin faktor analizinden hareketle belirlenmis olsa da giinlimiizde ¢ok ¢esitli kisilik
testlerinden saglanmaktadir. Faktorlerin adlandirilmasi konusunda uzlasma olmasa da,
pek c¢ok kisilik psikologu bes faktoriin kesfini ve gecerliligini cagdas kisilik
psikolojisinin biiyiik atilimlarindan biri olarak degerlendirmektedirler (Atkinson v.d.,
2002, s. 435). Kisiligin bes faktor modeli, insan kisiligini tanimlamak i¢in gecerliligi
amprik kanitlarla gliclii sekilde desteklenen kapsamli bir siniflama sunmaktadir. Bu bes
faktor; disadontikliik, uzlagmacilik, sorumluluk, duygusal denge ve deneyime agiklik
ozelliklerinden olusmaktadir. Bes faktoriin gecerliligi ve biiyiik oOlclide kabuliinden
dolay1r son zamanlardaki orgiitsel arastirmalarda biiyiik 6l¢iide kullanilmaktadir. Bu
yizden bes faktor kisilik oOzellikleri ve oOrgiitsel davranis degiskenleri arasindaki
iliskileri kurmak onemlidir (Bozionelos, 2004, ss. 69-70).

2.2. Pozitif Duygusallik

Bir bireyin kendisinin, diger insanlarin ve genelde ¢evresinin pozitif yonleri
iizerinde durma egiliminde olmas1 (Nelson ve Quick, 2006, s. 89) pozitif duygusallik
olarak nitelendirilmektedir. Genellikle bireysel ama¢ ve ilgiyle uyumlu olan
etkilesimden pozitif duygular olusmaktadir (Zohar, 1999, s. 268). Pozitif duygusallik
acisindan yiiksek skora sahip olan kisiler; ¢ogu zaman pozitif mod’da, arkadas canlisi
ve neseli olma egilimindedirler (Humpel, Caputi ve Martin, 2001, s. 56; Weiss ve
Cropanzano, 1996, s. 8). Ayrica pozitif duygusallig1 yiiksek olan kisiler coskulu ve
yasamdan zevk alan kisiler iken; pozitif duygusallig1 diisiik olanlar cansiz, uyusuk ve
umursamaz olarak nitelendirilmektedirler (Van Yperen, 2003, s.1874). Basch ve Fisher
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(2000) ise seving, mutluluk, onur, cosku, iyimserlik, baghlik, gii¢c gibi pozitif duygular
iizerinde durmuslardir (Ashkanasy, 2003, s. 13). Pozitif duygular onemli orgiitsel
stiregleri (yetenek gelistirme, yaraticilik, etkili sosyal iliskiler, orgiitsel baglilik, ortak
yonelim ve prososyal davranis gibi) olumlu etkileyebilmektedir (Lord ve Kanfer, 2007,
s. 11). Bu goriisle tutarli olarak bazi arastirmalarin sonuglarina gore, pozitif duygular, is
tatminini artirmakta, devir hizin1 azaltmakta, isyerinde yardimci olmaya yonelik
davraniglar1 ve performansi artirmaktadir. Dolayisiyla ise yonelik degerlendirmeler de
daha pozitif olmaktadir (Ashkanasy, 2003, s. 22). Pozitif duygular ayni zamanda,
negatif duygularin zararli psikolojik ve biligsel etkilerine karsi bir ¢are gibi islem
gormektedir. Son Orgiitsel arastirmalarda da calisanlar ne kadar mutlu ise o kadar
verimli olduklaria yonelik bir ilgilenim s6z konusudur (Lord ve Kanfer, 2007, s. 11).
Pozitif duygusallik egilimi yiiksek olan kisiler organizasyon i¢in bir degerdir.
Yoneticiler, katilimer karar vermeye izin vererek ve iyi bir ¢alisma ortami saglayarak
pozitif duygulari artirabilirler (Nelson ve Quick, 2006, s. 89). Bu sonuglardan hareketle
biitiin resim degerlendirildiginde, pozitif duygusalligin genel olarak organizasyonlar
tarafindan arzu edildigi sonucuna ulasilmaktadir (Ashkanasy, 2003, s. 22). Pozitif
duygusallik egilimi yliksek olan kisilerin hem sosyal yasamlarinda ve iligkilerinde, hem
de orgiit yasaminda ve iliskilerinde negatif duygusallik egilimi yiiksek olan kisilere
oranla daha olumlu sonuclara ulagsmasi beklenmektedir.

Ozetle, duygular énemlidir, fakat orgiitsel davranis arastirmalarinda genelde goz
ard1 edilmislerdir. Duygusal olaylar teorisi ¢ergevesinde isyerinde duygularla ilgili
arastirmalar, Orgiitsel baglamda insanlarin nasil davrandigimi ve nigin o sekilde
davrandiklarini anlamak icin bir firsat sunmaktadir (Ashkanasy, 2003, s. 23). Bireylerin
pozitif duygusallik agisindan sahip olduklar1 6zellik, onlarin davranislarina da olumlu
ya da olumsuz sekilde yanstyacaktir.

2.3. Gorev Performansi ve Baglamsal Performans

Coleman ve Borman’a (2000) gore, gorev performansi, organizasyonun teknik
yeteneklerine dogrudan katki saglayan davranislardir (Greenslade ve Jimmieson, 2007,
s. 603). Gorev performansi, orgiitsel amaglar1 destekleyen bireyin kontrolii altindaki
amag¢ yonelimli davranislara atifta bulunmaktadir. Goérev performansi, hammaddeyi
ciktiya doniistiiriir ya da teknik faaliyetleri destekler (McShane ve Von Glinow, 2008, s.
38). Calisanlar, orgiitiin temel teknik stiregleri vasitasiyla iiriin ve hizmetleri liretmek
icin teknik bilgi ve yeteneklerini kullandiklar1 zaman ya da bu temel fonksiyonlari
destekleyen ozel gorevleri yerine getirdikleri zaman gorev performansi sergilemis
olmaktadirlar (Scotter, 2000, s. 80). Borman ve Motovidlo (1993), teknik yeteneklere
dogrudan ya da dolayli olarak katki saglayan davranig ve faaliyetlerin gorev
performanst kapsaminda degerlendirilmesi gerektigine inanmaktadirlar. Bu bakis
acisinda iki merkezi nokta vardir. Bunlardan birincisi, gérev performansinin igin resmi
bir parcasi olmasi, ikincisi ise organizasyonun teknik yeteneklerine katki saglamasidir.
Benzer bir bakis acis1 Murphy (1989) tarafindan da sunulmakta ve gorev performansi,
kisinin is tanimlarinda yer alan gorevlerin basarilmasi olarak tanimlanmaktadir
(Rotundo, 2002, s.11). Baz1 arastirmacilar, ¢alisanlarin tiim zamanlarini kat1 bir sekilde
isle ilgili faaliyetlere ayirmadiklarini savunmaktadirlar. Ornegin c¢alisanlar, is
arkadaslarina yardimei olmakta ya da organizasyona fayda saglayan faaliyetlerle mesgul
olma konusunda goniillii olmaktadirlar. Bu davraniglar organizasyona pozitif katkilar
saglamaktadir (Rotundo, 2002, s.3). Bu ylizden performansin bir diger boyutu olan
baglamsal performans ilizerinde de durulmaktadir. Baglamsal performans, Borman ve
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Motowidlo (1993) tarafindan teknik yeteneklerin de yer aldigi daha genis bir sosyal
anlami kapsayan davraniglar1 ifade etmektedir (Greenslade ve Jimmieson, 2007, s. 603).
Calisanlar, geride kalan is arkadaslarina yardim ettikleri, iyi is iliskileri kurmaya
yonelik olarak davrandiklari ve bir gorevi zamaninda yapmak icin ekstra caba
harcadiklar1 zaman baglamsal performansi yerine getirmis olmaktadirlar. Baglamsal
performans organizasyona cesitli sekillerde yararlar saglamaktadir. Ise devamlilik,
gosterilen ¢caba, uyum/itaat, ve 6z disiplini igeren baglamsal performans davraniglarinin
calisanlarin ve yoneticilerin etkinligini artiracagi beklenmektedir. Ayrica yardim, ilgi ve
isbirlik¢i davranislarin ¢aligma gruplarmin etkinligini artirmasi1 ve Orgiitsel {yeler
arasindaki slirtiigmeleri azaltarak Orgiitsel koordinasyonu artirmasit ve gorev
performansini  kolaylastiracak sosyal ve psikolojik bir ortami olusturmast da
beklenmektedir. Yenilik¢i ve goniillii davraniglar organizasyonlarin problem ¢ézme ve
degisime uyum yeteneklerini de artirmaktadir (Scotter, 2000, s. 81). Tek basina
baglamsal performans calisanlara iicret artis1 ya da terfi kazandirmazken, ¢alisanlarin
baglamsal performansi yoneticinin kararlarini etkileyebilir. En azindan bazi islerde,
baglamsal performans personel se¢ciminde kullanilan is performansi kriterlerine art1 bir
deger katmaktadir. Ayrica Scotter (2000), baglamsal performansin yiiksek oldugu
calisanlarin iglerinden daha fazla tatmin olduklar1 ve orgiite daha fazla bagl olduklari
sonucuna ulagmistir. Baglamsal performans, gorev performansindan bazi agilardan
farkliliklar sergilemektedir. Bunlardan biri, goreve yonelik faaliyetler, bir isten digerine
ciddi sekilde farklilagsmaktadir. Fakat baglamsal faaliyetler, farkli islerde de benzer olma
egilimindedir. Ikincisi, gdreve yonelik faaliyetler performans degerlendirme
formlarinda daha agik goriilebilmektedir. Dolayisiyla bu faaliyetler baglamsal
faaliyetlere kiyasla oOngoriilen role daha fazla uygundur. Ugiinciisii, baglamsal
performansin Onciilerinin kisilik degiskenlerini kapsamasi daha fazla muhtemel iken;
gorev performansinin Onciillerinin biligsel yetenekleri icermesi olasiligimin daha fazla
olmasidir (Borman ve Motovidlo, 1997, ss.102-103).

Sonu¢ olarak, is performansinin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugu biiyiik
Olciide kabul edilmektedir (Befort, Hattrup, 2003, s. 17). Baglamsal performans,
performans konusunun o6nemli bir boyutudur ve gelecekte baglamsal performansin
onem kazanma nedenleri sunlardir (Borman ve Motovidlo,1997, s.107):

-Global rekabetin ¢alisanlarin ¢abalarini daha fazla gerektirmesi,
-Takim temelli organizasyonlarin daha popiiler hale gelmesi,
-Miisteri hizmetlerinin giderek daha fazla 6nem kazanmasi,

-Yeni is diinyasinda gerekenden daha fazla ¢aba gosterebilmek icin calisanlarin
adaptasyonu ve istekli olmasinin 6nem kazanmasi.

Bu yilizden bu calismada da performans, gorev performansi ve baglamsal
performans olmak iizere iki boyutlu olarak ele alinmaktadir.

2.4. Kisilik, Duygu ve Performans iliskisi

Bes faktor kisilik oOzelliginin en giicliilerinden olan disadoniikliik pozitif
duygusallikla giiclii bir iliski gostermistir (Judge ve Larsen, 2001, s.85). Gross, Sutton
ve Ketelaar’a (1998) gore de, disadoniikliigiin pozitif duygusallikla iligkili oldugu
yoniinde fikir birligi mevcuttur (Gross, Sutton ve Ketelaar, 1998, s.1). Allik ve Realo
(1997) da bu konuya vurgu yapmis ve disadoniikliik ve duygusal dengenin sirasiyla
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pozitif duygusallikla iligkili oldugunu belirtmislerdir (Allik ve Realo, 1997, s. 626).
Costa ve McCrae’ye (1980) gore de disadoniikliik pozitif duygusalligi 6ngérmektedir.
Judge ve Larsen (2001), disadontiklerin igedoniiklere kiyasla daha fazla sosyal destek
alabilecegi ve bu destegin disadoniikler agisindan daha fazla pozitif duygusallik
dogurabilecegini diisiinmektedirler (Luczywek, 2007, s.23). Disadoniik olanlar pozitif
duygular1 daha fazla ve daha uzun siire yasamaktadirlar (Gilboa ve Revelle, 1994, ss.
143-144). Deneyime aciklik ile pozitif duygusallik arasinda da pozitif yonlii iliski s6z
konusudur. Uzlagmacilik ve sorumluluk boyutlar pozitif duygusallikla pozitif bir iliski
gostermektedir. Kisacasi, hem amprik hem de kavramsal ¢alismalar kisilik ile duygular
arasinda anlamli iliskiler oldugunu gostermektedir (Yik ve Rusell, 2001, s. 250). Ozetle,
kisilik duygularin énemli bir onciiliidiir (Cooper, Agocha ve Sheldon, 2000, s. 1080).
Kisiligin pozitif duygusallikla iligkisine yonelik literatiirde ¢aligmalar mevcuttur. Ancak
konuyla ilgili daha fazla destekleyici calismalara ihtiya¢ bulunmaktadir. Ozellikle
kisiligin baz1 boyutlarmma yonelik aradaki iliskiyi aciklayan calismalar yetersiz
kalmaktadir. Bu ylizden konuyu biitiin olarak ele alip kisiligin ve duygularin tiim
boyutlar1 acisindan degerlendirme yapma geregi vardir. Bu calismanin temel
amaclarindan biri de iki kavram arasindaki iligkiyi incelemektir.

Kisilik kavraminin 1980’11 yillardan itibaren yeniden Onem kazanmaya
baslamasiyla birlikte kisilik ile performans arasindaki iliskiyi ele alan calismalar da
glindeme gelmistir (Robertson ve Callinan, 1998, s. 324). Esasinda kisi ile is arasindaki
uyumu dikkate alan bazi ¢alismalarda kisinin beklentileri, amaclari, degerleri, ilgisi,
tercihleri gibi konular iizerinde durulmus kisilik ¢ok fazla dikkate almmamistir
(Nikolaou, 2003, s. 640). Ancak kisi, isine birtakim 6zelliklerini tasir ve bu 6zelliklerini
kullanarak kendisine verilen gorevleri maksimum diizeyde yerine getirmeye calisarak
(Bingol, 2003, s. 273) belli diizeyde performans sergiler. Bu diislinceyle uyumlu olarak,
Newton ve Keenan’a (1991) gore, is performansi genellikle bireysel farkliliklar ve
durumsal faktorler arasindaki etkilesimin bir sonucudur (Van Yperen, 2003, s. 1874).
Yani, kisilik 6zellikleri, performans iizerinde etkili olmaktadir (Gordon, 1993, s. 52;
Beaty, Cleveland ve Murphy, 2001, s. 125). Beaty, Cleveland ve Murphy (2001) de bu
gorlisii desteklemekte, 0Ozellikle otonomi diizeyinin yiiksek oldugu islerde kisilik
performans iliskisine yonelik korelasyonun daha yiiksek oldugunu belirtmektedirler
(Beaty, Cleveland ve Murphy, 2001, s. 125).

Iki kavram arasindaki iliskiyi kabul eden ve bu konuda fikir birligi i¢inde olan
Borman ve Motowidlo’ya gore (1997) de eger baglamsal performans unsurlari
performans degerlendirme kriteri olarak siirece dahil edilirse, kisilik, personel se¢im
siirecinde daha basarili bir 6nciil haline gelecektir. Kisilik ile performans arasinda bu tiir
iligkileri bulmak personel sec¢im siirecini de onemli diizeyde gelistirecektir. Kisilik ile
performans arasindaki iliskiyi a¢iklamaya yonelik Tett, Jackson ve Rothstein (1991)’in
yaptiklar1 calismada bes faktor kisilik ozellikleri ile performans arasinda anlamli
iliskiler ¢ikmistir (Van Yperen, 2003, s. 1874). Bu konuda calisma yapan Van Scotter
ve Motovidlo (1996)’nun sonuglar1 da asagidaki gibidir:

-Sorumluluk, gérev performansi ile 6nemli diizeyde iligkilidir.
-Uzlagmacilik, disadoniikliik, sorumluluk kisilerarasi kolaylastirma ile iliskilidir.

-Uzlagmacilik ve sorumluluk ise kendini adama ile iligkilidir.
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-Bes kisilik faktoriinden sorumluluk, disadoniikliik, duygusal denge ve
uzlagmacilik boyutlarinin ¢esitli mesleklerde baglamsal performansla iligkili oldugu da
tespit edilmistir (Van Yperen, 2003, s. 1874).

Bu c¢aligmada tizerinde durulan konulardan biri, pozitif duygusalligin is
performansini nasil etkiledigidir. Van Yperen (2003) tarafindan bu konuda yapilan
caligmada pozitif duygusalligin is performansi iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir (Van Yperen, 2003, s. 1877). Bu calismada da pozitif duygusalligin is
performansiyla pozitif bir iliski sergilemesi beklenmektedir. Duygularin calisanin
performansi ya da basarisinin belirleyicisi olabilecegine yonelik (Van Yperen, 2003, s.
1874) dogrudan kanitlar sunan birka¢ ¢aligma vardir. Seligman ve Schulman (1986),
103 hayat sigortast acentasinda yaptiklari calismada, pozitif duygusallia sahip kisilerin
negatif duygusalliga sahip olanlara oranla iki kat daha fazla igyerinde kalmak
istediklerini ve negatif duygusalliga sahip kisilerden daha fazla kisiyi sigortali
yapabildiklerini tespit etmislerdir (Wright ve Staw, 1993, s. 3). Staw, Sutton ve Pelled
(1995), duygularin ise yonelik sonuglar lizerinde etkili olup olmadigini arastirmislardir.
Sonugta yaptiklar1 Ol¢limiin performans degerlendirme ve iicretlerdeki degisim
acisindan 6nemli bir 6ngorii sundugunu gérmiislerdir (Staw, Sutton ve Pelled, 1995, s.
63). Pek cok arastirmaci, pozitif duygularin is tatmini yoluyla ise yonelik davraniglar
etkiledigi konusunda hemfikirdir. Yani is tatmini, duygu ile performans, ise
devamsizlik, isten ayrilma gibi 6nemli orgiitsel ¢iktilar arasindaki iliskiye aracilik
etmektedir (Riggio, 2009, s. 241). Hochwarter ve arkadaslarimin (1999) yaptig
calismada da pozitif duygusallik yiiksek oldugunda is tatmini ile performans arasinda
giiclii pozitif yonli bir iliski olustugu (Hochwarter v.d., 1999, ss. 306-307) sonucuna
ulasilmistir. Bu bilgiler 15181inda arastirmanin modeli asagidaki gibidir (Sekil 1).

KIiSILiK

-DISADONUKLUK
-SORUMLULUK

GOREV
PERFORMANSI
BAGLAMSAL
PERFORMANS

Yukaridaki model dogrultusunda arastirmanin hipotezleri su sekildedir:

-UZLASMACILIK

-DENEYIME
ACIKLIK

-DUYGUSAL
DENGE

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Hja: Pozitif duygusallik, disadoniikliik ile gorev performansi arasindaki iliskiye aracilik
etmektedir.

Hyp: Pozitif duygusallik, disadoniikliik ile baglamsal performans arasindaki iliskiye
aracilik etmektedir.

Hj,: Pozitif duygusallik, uzlagmacilik ile gérev performans: arasindaki iliskiye aracilik
etmektedir.

Hjy: Pozitif duygusallik, uzlasmacilik ile baglamsal performans arasindaki iliskiye
aracilik etmektedir.
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Hj3,: Pozitif duygusallik, sorumluluk ile gorev performans: arasindaki iliskiye aracilik
etmektedir.

Hjp: Pozitif duygusallik, sorumluluk ile baglamsal performans arasindaki iliskiye
aracilik etmektedir.

Hy4,: Pozitif duygusallik, duygusal denge ile gorev performans: arasindaki iliskiye
aracilik etmektedir.

Hyp: Pozitif duygusallik, duygusal denge ile baglamsal performans arasindaki iliskiye
aracilik etmektedir.

Hs,: Pozitif duygusallik, deneyime aciklik ile gérev performansi arasindaki iliskiye
aracilik etmektedir.

Hsy,: Pozitif duygusallik, deneyime aciklik ile baglamsal performans arasindaki iliskiye
aracilik etmektedir.

Bu model ve hipotezler cercevesinde arastirmada cevap aranan temel sorular
sunlardir:

-Kisilik ve performans arasinda anlaml iliskiler var midir?

-Kisilik ile pozitif duygusallik arasinda anlamli iliskiler var midir?

-Pozitif duygusalligin performans ile arasinda anlamli iliskiler var midir?
-Kisilik ve performans iliskisinde pozitif duygusallik araci degisken midir?
3. Yontem

3.1.Arastirmanin Ornek Secimi

Aragtirmanin evrenini, Kayseri Organize Sanayi Boélgesinde yer alan imalat
isletmeleri ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Kayseri Organize Sanayi Bolge Miidiirliigiinden
alian bilgiye gore yaklasik olarak 40.000 kisi burada ¢aligmaktadir. Ana kiitlesi 40.000
olan bir birimde 0.99 giiven diizeyinde 0.05 hosgorii miktar1 ile 6rneklem sayis1 422
olarak tespit edilmistir ve kolayda ornekleme yontemi ile segilen 457 kisi ile anket
yapilmistir.

3.2.0l¢iim Arac

Bes Faktor Kisilik Olgegi: Gosling vd. (2003) tarafindan gelistirilen Ten Item
Personality Inventory (TIPI) isimli Olgek kullamilmistir. Yapilan calismalarda bu
Olcegin %99,99 giivenirlik diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Bes faktor modeli 6zellik
psikolojisinde baskin bir modeldir. Bes faktdr modelinin en kisa sekilde dlciilmesine
yonelik ihtiyact karsilamak icin Gosling, Rentfrow ve Swann (2003) tarafindan
gelistirilen 77PI birkag dakikada cevaplanabilmekte ve bes faktor kisilik yapisinin daha
uzun Ol¢limlerine yakin bir etkinlik saglamaktadir. Zamanin sinirl oldugu temel teorik
odaklanmanin diger bir yap1 iizerinde oldugu ya da katilimcilar iizerinde de anket
cevaplama konusundaki baskiy1r azaltmak isteyen c¢alismalarda tavsiye edilmektedir
(Muck, 2007, s. 166). Olgekte “kendimi disaddniik coskulu biri olarak gériiyorum”
seklinde 10 ifade yer almakta ve 5°’li Likert dlgegi ile derecelenmektedir. Olgekte 1
kesinlikle katilmiyorum, 5 ise kesinlikle katiliyorum’u temsil etmektedir.

Pozitif Duygusallik Olgegi: Watson ve arkadaglar1 (1988) tarafindan gelistirilen
Pozitif ve Negatif Duygusallik Olgeginde kisinin ne derece ilgili, aktif ve uyanik oldugu
pozitif duygusallik boyutu ile; kisinin kizginlik, tiksinti, sugluluk ve korku gibi
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sikintilar1 ne derece hissettigi ise negatif duygusallik boyutu ile ilgilidir. Bu dlgek
pozitif ve negatif duygusallik olmak iizere ikiboyutludur ve her bir boyutta 10’ar ifade
yer almaktadir. Bu calismada 6l¢egin pozitif duygusallikla ilgili kismi kullanilmistir.
Watson ve arkadaglar1 (1988) 6lcegin i¢ tutarlik giivenirligini, pozitif duygusallik i¢in
.88, olarak bildirmislerdir. Tuccitto, Giacobbi ve Leite (2010) tarafindan yapilan
dogrulayict faktor analizi sonuglar1 da Ol¢egin yiiksek diizeyde giivenilir (Tuccitto,
Giacobbi ve Leite, 2010: 125) oldugunu dogrulamaktadir. Olgegin Tiirkce giivenirlik ve
gecerlik calismast Gengdz (2000) tarafindan yapilmistir. Gengdz’liin ¢alismasinda
Tiirkge Pozitif ve Negatif Duygusallik Olgeginin orijinali ile tutarli olarak iki boyuttan
olustugu tespit edilmistir (Motan ve Geng¢dz, 2007, s. 338). Olcekte 5°1i Likert
kullanilmakta 1-cok az’1 5-cok fazla’y1 temsil etmektedir. Yapilan pilot caligmada
ol¢cegin glivenirligi, pozitif duygusallik i¢in.858 olarak hesaplanmistir.

Performans Olgegi: Baglamsal performansi dlgmek igin Smith, Organ ve Near
(1983) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Gérev performansini 6lgmek icin ise
Goodman ve Svyantek (1999) tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmistir. Performans
Olceginde 14 baglamsal performans, 8 gorev performansi ifadesi yer almakta, 1- hi¢bir
zaman ve 5-her zaman’1 temsil etmektedir. Pilot calisma icin baglamsal performansin
giivenirlik diizeyi .803, gdrev performansinin ise .863 olarak hesaplanmustir. Olgeklerin
gilivenirligini test etmek amaciyla 52 kisilik bir grupla pilot bir ¢alisma yapilmistir.
Anketlerin  cevaplandirilmast  i¢in  kendini  degerleme (self-report) yOntemi
kullanilmistir. Yapilan pilot calisma ile gereken giivenirlik oranlarina ulasildigindan
temel arastirmada da ayni Olgekler ve yontem kullanilmistir. Paket programlardan
yararlanarak korelasyon, regresyon analizleri ve araci degiskenli regresyon analizi
yapilmistir.

4. Bulgular
4.1. Katimcilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan 457 kisinin ¢ogunlugu (%50.5) 20-30 yas arasinda yer
almaktadir. Bunu 31-40 yas arasindaki katilimcilar izlemektedir (%31,7). Arastirmanin
ornek kiitlesi %74,4 oraninda erkekler ve %?24,3 oraninda kadinlardan olugmaktadir.
Arastirmaya katilanlarin %59,3’i evli, %40,7’si ise bekardir.

Tablo 5.3’de goriildiglii gibi arastirmaya katilanlarin %33,1°1 lise mezunu,
%28,2°s1 1se fakiilte mezunudur. Bunu %19,7°1lik bir oranla meslek yiliksekokulu ve
%15,5’1ik bir oranla da ilkogretim mezunlari izlemektedir. Arastirmaya katilan kisilerin
%35,2° si 1-5y1l, %28’1 6-10 yil calistiklar1 isle ilgili deneyim sahibi olduklarini
belirtmislerdir. Sadece %38,3’1 isi ile ilgili 1 yildan az deneyime sahip olduklarini
belirtmislerdir. Arastirmaya katilan kisilerin % 38,7’si yOnetici,%42,2°si is¢i ve
%14,2’s1 de memur olarak ¢alismaktadir.
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4.2.. Degiskenler Arasi iliskiler

Tablo 1: Degiskenlere iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Degiskenler
Arasindaki Korelasyonlar

Degiskenler Ortalama | Standart 1 2 3 4 5 6 7 8
Sapma

1.Disadoniikliik 3,11 ,931 1

2. Uzlagsmacihk 3,66 ,830 ,316%* 1

3.Sorumluluk 4,05 ,814 L182%% | 448%* 1

4.Duygusal Denge 3,59 ,839 ,245%% | [312%* | [397%* 1

5.Deneyime Acgikhk 3,49 ,902 ,156%% |, 112% | ,213%* | ,184%* 1

6.Pozitif Duygusalhk 3.37 ,615 ,231%% | ,040 | ,148** | ,068 | ,178** 1

7.Baglamsal 3,85 ,621 ,059 | ,201%* | ,265%* | ,184%* | ,162%* | ,218%* 1

Performans

8.Gorev Performansi 4,10 ,743 ,089 | ,155%* | ,258%* | 232%* | [198%* | 260%* | ,747%* 1

*p<.05 =p<.01

Disadoniikliik pozitif duygusallik (r=,231, p<,01) ile pozitif iligkilidir.
Uzlasmacilik ile pozitif duygusallik arasinda iliski ¢cikmamistir. Uzlagmacilik baglamsal
performans (r=,201, p<,01) ve gorev performansi (r=,155, p<,01) ile pozitif iliskilidir.
Sorumluluk pozitif duygusallik (1=,148 p<,01) ile pozitif iliskilidir. Sorumluluk
baglamsal performans (r=,265, p<,01), gérev performansi (r= ,258, p<,01) ile pozitif
iligkilidir. Duygusal denge ile pozitif duygusallik arasinda iligki ¢ikmamistir. Duygusal
denge gorev (r= ,232, p<,01) ve baglamsal performans (r=,184, p<,01) ile pozitif
iligkilidir. Deneyime aciklik pozitif duygusallik (r=,178, p<,01) ile pozitif iligkilidir.
Deneyime aciklik ile gorev (r=,198, p<,01) ve baglamsal performans (r=,162,p<,01)
arasinda pozitif iliskiler s6z konusudur. Pozitif duygusallik hem baglamsal (r=,218,
p<,01) hem de gorev performansi (r=,260, p<,01) ile pozitif iligkilidir.

4.3. Araci Degiskenli Regresyon (Mediated Regression)

Baron ve Kenny (1986) tarafindan g¢ergevesi ¢izilen araci degiskenli regresyon
yaklasgimina gore bir degiskenin araci roliinii TUstlenebilmesi i¢in su kosullar
gerekmektedir (Baron ve Kenny, 1986:1176):

-Bagimsiz ya da onciil degisken aract degiskenle anlamli bigimde iliskili olmalidir
(a).

-Bagimsiz ya da Onciil degisken bagimli degiskenle anlamli bigimde iliskili
olmalidir (c).

-Araci degisken bagimli degiskenle anlamli bigimde iligkili olmalidir (b).
-Bagimsiz degiskenin etkisi, araci degisken devreye girdiginde, daha az olmalidir.

Bu bilgiler 1s1g1nda bu ¢alismadaki degiskenler ve bunlar arasindaki iliskiler ve
aracilik etkisi ise su sekilde ifade edilebilir:
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C

Sekil 2. Pozitif Duygusalhgin Kisilik ile Performans iliskisindeki Araci Rolii

Yukaridaki sekilde de goriildiigii gibi bu ¢alismada kisiligin (bagimsiz degisken)
performans (bagimli degisken) {izerindeki dogrudan etkisi (c), bireyin duygu
durumunun (aract degisken) performans iizerindeki etkisi (b), ve son olarak kisiligin
bireyin duygu durumu iizerindeki etkisi incelenmektedir (a). Sonuglar asagidaki gibidir:

* Disadoniikliik: Arastirmanin sonuglaria gore, disadoniikliik pozitif duygusallik
ile anlamli iligkilere sahiptir. Analiz i¢in birinci kosul gerceklesmektedir. Digadoniikliik
ile performans arasinda anlaml iliskiler s6z konusu degildir. “Bagimsiz degiskenle

bagimli degisken arasinda iligki olmalidir” kosulu gergeklesmedigi i¢in bu boyutla
model ilerletilmemistir. Hipotez 1a, 1b red edilmistir.

e Uzlasmacilik: Uzlasmacilik ile pozitif duygusallik arasinda anlamli iligki
yoktur.Bu yiizden bu noktadan model kurulmamustir. Hipotez 2a, 2b red edilmistir.

¢ Sorumluluk: Kisiligin sorumluluk boyutu ile pozitif duygusallik arasinda anlaml
iligki vardir (1. kosul). Sorumluluk ile performans arasinda da anlamli iligki vardir (2.
kosul). Pozitif duygusallik ile performans iliskilidir (3. kosul).

Hipotez 3a: Pozitif duygusallik, sorumluluk ile gorev performansi arasindaki iligkiye
aracilik etmektedir.

Tablo 2. Hipotez 3a’y1 Test Eden Araci Degiskenli Regresyon Esltllgl

Esitlikler | Bagimh Bagimsiz Beta | t Diizeltilmis df
Degiskenler Degiskenler R’
1 Pozitif Duygusalik | Sorumluluk ,148 | 3,19° |,020 10,1 |1
2 Gorev Performansi | Sorumluluk ,258 5.67" ,064 32,1** 1
3 Gorev Performansi | Sorumluluk ,225 5,03** ,112 29,6** 2
Pozitif Duygusallik | ,225 | 5.03"

*p<,05**p<,01

Hipotez 3a, sorumluluk ile gorev performansi arasindaki iligkiye pozitif
duygusalligin aracilik ettigi yoniindeydi. Tablo 2’deki bulgular, ilk iki esitligin anlamli
iliskiler barindirdigin1 gostermektedir. Uciincii esitlikte, sorumluluga ait beta katsayisi
diismiustiir. Pozitif duygusallik ve sorumlulugun gorev performansi iizerindeki etkisi
birlikte ele alinmis ve anlamli bir etki s6z konusu olmustur. Sonug¢ olarak, pozitif
duygusallik; sorumluluk ile gorev performans: arasindaki iliskiye kismi aracilik
etmektedir. Hipotez 3a kabul edilmistir.
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Hipotez 3b: Pozitif duygusallik, sorumluluk ile baglamsal performans arasindaki
iligkiye aracilik etmektedir.

Tablo 3. Hipotez 3b’yi Test Eden Araci Degiskenli Regresyon Esitligi

Esitlikler | Bagimh Bagimsiz Beta | t Diizeltilmis | F df
Degiskenler Degiskenler R’
1 Pozitif Duygusallik Sorumluluk ,148 | 3,19° | ,020 10,1 |1
2 Baglamsal Performans | Sorumluluk ,265 5.84" ,068 34,1** 1
3 Baglamsal Performans | Sorumluluk ,239 | 5,307 | ,098 255" | 2
Pozitif Duygusallik | ,179 | 3,97

*p<,05*p<,01

Hipotez 3b, pozitif duygusalligin sorumluluk ile baglamsal performans arasindaki
iliskide aracilik ettigini savunmaktadir. Bu hipotezi test etmek i¢in olusturulan ii¢
regresyon esitligi yukaridaki tabloda (tablo 3) gériilmektedir. ilk esitlikte sorumlulugun
(bagimsiz degisken) pozitif duygusallik (aract degisken) lizerindeki etkisi test edilmistir.
Ikinci esitlikte sorumlulugun baglamsal performans iizerindeki etkisi test edilmis ve
anlamli sonuglar elde edilmistir. Ugiincii esitlikte sorumluluk ve pozitif duygusalligin
ayn1 anda baglamsal performans iizerindeki etkisi incelenmis ve anlamli iliskilere
ulasilmistir. Dolayisiyla sorumluluk ve baglamsal performans arasindaki iliskide pozitif
duygusalligin kismi araci etkisi kabul edilmistir. Hipotez 3b kabul edilmistir.

* Duygusal Denge: Duygusal denge performans ile anlaml iligkilere sahip olsa da
pozitif duygusallik ile aralarinda anlamli iliski bulunmamasi modelin kurulmasin
engellemektedir. Dolayisiyla Baron ve Kenny' nin (1986) one siirdiigii kosullar
gerceklesmedigi i¢in hipotez 4a, 4b red edilmistir.

* Deneyime Aciklik: Deneyime aciklik pozitif duygusallik ile anlamli pozitif bir
korelasyona sahiptir (1. kosul). Pozitif duygusallik performans ile anlamli pozitif bir
iligskiye sahiptir (2. kosul). Deneyime aciklik ile performans arasinda da anlamh iliskiler
vardir (3. kosul). Bu kapsamda kurulan modeller asagidaki sekilde test edilmistir.

Hipotez Sa: Pozitif duygusallik, deneyime agiklik ile gorev performansi arasindaki
iligkiye aracilik etmektedir.
Tablo 4. Hipotez 5a’y1 Test Eden Araci Degiskenli Regresyon Esitligi

Esitlikler | Bagimh Bagimsiz Beta | t Diizeltilmis | F df
Degiskenler Degiskenler R’
1 Pozitif Duygusallik | Deneyime Acikhk | ,178 | 3,847 | ,030 1477 |1
2 Gorev Performansi | Deneyime Acikhk | ,198 | 4,28™ | ,037 1837 | 1
3 Gorev Performansi | Deneyime Acikhk | ,157 | 3,44" | ,086 22,27
Pozitif Duygusallik | ,229 | 5.01"

*p<,05*p<,01

Hipotez 5a, pozitif duygusalligin deneyime aciklik ile gorev performansi
arasindaki iliskide araci rol iistlendigini savunmaktadir. Tablo 4’ de bu hipotezi test
etmeye yonelik esitlikler incelendiginde deneyime acikligin (bagimsiz degisken) pozitif
duygusallik (arac1 degisken) ile anlamli bir iliski tasidig1 goriilmektedir. Ikinci esitlikte
de pozitif anlaml iligkiler s6z konusudur. Deneyime agiklik ve pozitif duygusalligin bir
arada gorev performansi iizerindeki etkisini inceleyen {igiincii esitlikte de anlamli iliski
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mevcuttur. Dolayisiyla deneyime agiklik ile gorev performansi arasindaki iliskide
pozitif duygusalligin araci rolii kabul edilmektedir (hipotez 5a).

Hipotez Sb: Pozitif duygusallik, deneyime aciklik ile baglamsal performans arasindaki
iligkiye aracilik etmektedir.

Tablo 5. Hipotez 5b’yi Test Eden Araci Degiskenli Regresyon Esitligi

Esitlikler | Bagimh Bagimsiz Beta | t Diizeltilmis | F df
Degiskenler Degiskenler R’
1 Pozitif Duygusallik Deneyime Aciklik | ,178 | 3,84 | ,030 1477 | 1
2 Baglamsal Performans | Deneyime Agikhk | ,162 | 3,48 | ,024 12,17 | 1
3 Baglamsal Performans | Deneyime Aqikhk | ,127 | 2,747 | ,060 1547 | 2
Pozitif Duygusallik | ,198 | 4,27

*p<,05*p<,01

Tablo 5 incelendiginde deneyime agikligin baglamsal performans iizerinde
anlamli bir etkiye sahip oldugu gorilmektedir. Deneyime aciklik ve pozitif
duygusalligin birlikte baglamsal performans {izerindeki etkisini test eden iiglincii
esitlikte de anlamli iligkiler tespit edilmistir. Bu sonugla, deneyime agiklik ve baglamsal
performans arasindaki iliskide pozitif duygusalligin araci rol iistlenebilecegine dair ileri
siiriilen hipotez kabul edilmistir (hipotez 5b).

5. Sonuc ve Tartisma

Kisiligin = sorumluluk boyutu ile gorev performans: iliskisinde pozitif
duygusalligin arac1 rolii kabul edilmektedir. Sorumlulugun gorev performansi
iizerindeki etkisi R?=,064"diir. Pozitif duygusalligin araci rolii ile birlikte sorumlulugun
gbrev performansi iizerindeki etkisi R’=112"dir. Pozitif duygusallik artirilmaya
calisilirsa sorumluluk o6zelligi sergileyen kisilerin daha yiiksek diizeyde gorev
performansi sergilemesi de muhtemeldir.

Sorumluluk ile baglamsal performans iliskisinde pozitif duygusalligin araci rolii
Baron ve Kenny’nin (1986) yaklagimi dogrultusunda degerlendirildiginde pozitif
duygusalligin bu iliskide aracit bir rol istlendigi goriilmektedir. Yani sorumluluk,
baglamsal performans ve pozitif duygusallik ile iligkilidir. Bunun yaninda pozitif
duygusallik da baglamsal performansla iligkilidir ve son olarak pozitif duygusallik
devreye girdiginde beta katsayilar1 da diismektedir. Sonugta sorumluluk ile baglamsal
performans arasindaki iliskide pozitif duygusalligin araci rolii kabul edilmektedir. Bu
sonug, sorumluluk sahibi bireylerin pozitif duygusalligi arttikca daha yiiksek diizeyde
baglamsal performans sergileyebileceklerine isaret etmektedir.

Deneyime aciklik ile gorev performansi arasindaki iliskide pozitif duygusalligin
araci roliiniin incelendigi hipotezde pozitif duygusalligin araci rolii kabul edilmektedir.
Deneyime agikligin gorev performansi iizerindeki etkisi (R*=,037) pozitif duygusallik
da devreye girdigi zaman artmaktadir (R’=,086). Deneyime aciklik pozitif duygusallik
ile birlestiginde daha yiiksek diizeyde gorev performansina kaynaklik edebilmektedir.

Deneyime agiklik ile baglamsal performans iliskisinde pozitif duygusalligin araci
rolii beta katsayilar1 ile goriilmektedir. Deneyime acikligin baglamsal performans
iizerinde etkisi vardir (R2:,024). Deneyime agiklik baglamsal performans acgisindan
onclil bir degiskendir. Bu etki pozitif duygusallik ile birlestiginde artmaktadir
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(R’=,060). Deneyime acik bireylerde pozitif duygusallik s6z konusu oldugunda gérev
performansinda oldugu gibi baglamsal performansta da artis s6z konusu olabilmektedir.

Sonug olarak, performans, orgiitsel davranis bilimi agisindan 6nemle iizerinde
durulan calisma yasaminda etkili olan davramistir. Performansla iligkili olan ya da
performansi etkileyen oOnciiller iizerinde durmak Onemlidir. Davranisin temelinde
bireyin kendi i¢ diinyasindan ve dis ¢evreden kaynaklanan etkiler s6z konusu olabilir.
Diger bir ifadeyle, insanlar hem ig¢ten hem de distan gelen uyaricilarin etkisi ile
davranig sergilemektedirler. Dis ¢cevre bu ¢alismanin ilgi alaninin disinda kalmaktadir.
Bireyin kendisiyle ilgili 6zellikler ise kisilik ve duygular agisindan ele alinmaktadir.
Bireyin kisiligini analiz etmek, onun organizasyondaki davranis tarzini ve ozellikle de
diger insanlarla olan etkilesim tarzin1 anlamaya yardimci olabilmektedir (Gordon,
1993, s. 79). Cilinkii modern yonetim anlayisinda kisileri tanimak, gelisim ve
degisimlerini onceden tahmin etmek geregi vardir. Isletmelerde insan faktorii diger
iretim faktorlerinden daha 6zel bir yere sahiptir ve orgiit icerisinde yeralan bireylerin
kisiliginin analiz edilebilmesi ve kisi-Orgiit biitiinlesmesinin saglanabilmesi halinde
isletmede etkinligin saglanmasi konusunda 6nemli ilerlemeler kaydedilebilir. Ayrica
yoneticiler kimlerle ¢alistiklarini anlama noktasinda bireysel farkliliklar ve 6zelliklerle
ilgili miimkiin oldugu kadar c¢ok bilgi sahibi olmak istemektedirler. Kisilik
ozelliklerini anlamak caligsanlarin farkliliklarini degerlendirme konusunda yoneticilere
yardimci olabilmektedir (Nelson ve Quick, 1994, s. 99). Bireyin kisiligini analiz
etmek, bireyin organizasyonda ne sekilde davrandigimmi ve diger insanlarla nasil
etkilesim kuracagini anlamaya yardimci olabilir. Bu arastirmanin da temel amaci
kisilik, duygular ve performans arasindaki iligkileri belirlemek ve kisiligin davranislar
ile iliskisinde pozitif ve negatif duygusalligin araci rolii olup olmadigini tespit
etmektir. Pozitif duygusalligin bu iliskide bazi boyutlar acisindan araci bir degisken
oldugu tespit edilmistir. Yoneticiler orgiitsel yasamda pozitif duygularin artirilmasina
yonelik cabalar icinde olmalidirlar. Ise alim siireglerinde kisilikle ilgili
degerlendirmeler yapildig1 gibi pozitif duygusallik acisindan da degerlendirme
yapilabilir. Pozitif takim iiyeleri se¢mek takim performansini da artirabilir. Bu
sonuclar insan kaynaklar1 yoneticileri agisindan da degerlidir.
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Extensive Summary
1. Introduction

Today, employees and employee attitudes underlie the management concept.
Even with quite well physical and technical facilities, it is quite hard for the
corporations to sustain in intensively competitive markets unless they attract the
qualified stuff or keep them in their business. Well-performing employees may provide
a competitive advantage. Therefore, previous studies have mostly focused on this
concept. Knowledge about the performance, precursors, outcomes and related concepts
are significant issues in reducing ambiguities in business life. There are various
individual and organizational factors effective in performance. In present study,
individual factors were focused on and the concept was assessed with regard to
personality (extraversion, conscientiousness, agreeableness, openness to experience,
emotional stability) and emotional aspects. Present literatures point out the effects of
personality attributes of an individual on performance. In other words, personality can
be a precursor variable to influence performance of the individuals. However, it may be
quite hard to influence specific, special and balanced system of personality of
individuals created through the genetic characteristics of the individual, influenced by
the family, surrounding environment and culture. Therefore, an intermediary variable
can be employed in this relationship since individual differences may influence
perception of the cases and emotional statuses. Emotions also underlie the behaviors.
Through taking personality and moods of the individual into consideration, desired
behaviors can also be influenced. Thus, it was thought that emotions (positive
affectivity) could play an intermediary role in relationships between personality and
performance (task performance and contextual performance). In this sense, objectives of
the present study were set as to determine the relationships among personality, emotion
and performance and to identify the intermediary role of positive affectivity in relations
of personality with behaviors. Along with these objectives, initially the concept of
personality was mentioned and significance of personality in organizational behavior
was pointed out. Then positive affectivity was pointed out and the significance of
emotionality in organizational life and sources of emotions were mentioned. Task
performance and contextual performance were mentioned in the last section. The bases
of each concept, significance of these concepts in organizational life, their precursors
and outcomes were focused on. The relationships among the concepts were also taken
into consideration through the end of the literature section. Finally, along with the
objectives of the study, the intermediary role of positive affectivity in relationships
between personality and performance (task performance, contextual performance).
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2. Method
2.1. Selection of research sample

Research universe was constituted by manufacturing operations in Kayseri
Organized Industrial Region. According to information received from the Directorate of
Kayseri Organized Industrial Region, there are about 40.000 employees working in the
region. The samples size for a universe of 40.000 individuals at 0.99 confidence level
and 0.05 tolerance limits was identified as 422 individuals. Questionnaires were applied
to 457 individuals selected through convenience sampling method.

2.2. Scales

Five-factor personality scale: The scale called as “Ten Item Personality Inventory
(TIPI)” developed by Gosling et al. (2003) was used. There are 10 statements as “I think
myself as extrovert enthusiastic person” in the scale and statements were graded with a
5-point Likert scale (1 corresponding to totally disagree and 5 corresponding to totally
agree.

Positive affectivity scale: In Positive and Negative Affectivity Scale developed by
Watson et al. (1988), to what extent the individual is interested, active and vigilant are
related to positive affectivity dimension and to what extent the individual feels anger,
disgust, guilt and fear are related to negative affectivity dimension. This scale has two
dimensions as of positive and negative affectivity and there are 10 statements in each
dimension. In present study, the positive affectivity section the scale was employed. The
statements were scored with a 5-point Likert scale in which 1 representing very little
and 5 representing very much. In a pilot study, scale reliability for positive affectivity
was calculated as 0.858.

Performance scale: The scale developed by Smith, Organ and Near (1983) was
used to measure contextual performance and the scale developed by Goodman and
Svyantek (1999) was used to measure task performance. In performance scale, there are
14 contextual performance statements and 8 task performance statements. Again- 5-
point Likert scale was used in which 1 representing never and 5 representing always. In
a pilot study, reliability level was calculated as 0.803 for contextual performance and as
0.863 for task performance.

To respond the questionnaire questions, self-report method was used. Since
required reliability levels were reached in a pilot study, same scales and methods were
employed in basic research. Software packages were sued for correlation, regression
and intermediary variable regression analysis.

3. Results and Discussion

Intermediary role of positive affectivity in relationships between
conscientiousness dimension of personality and task performance was accepted. The
effect of conscientiousness on task performance was identified as R2=0,064. Together
with intermediary role of positive affectivity, effect of conscientiousness on task
performance was identified as R2=0,112. It is possible to increase task performance of
the individuals through increasing positive affectivity of the individuals.
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When the intermediary role of positive affectivity in relationships between
conscientiousness and contextual performance was assessed in accordance with the
approach of Baron and Kenny, it was seen that positive affectivity played a role in this
relationship. In other words, conscientiousness is related to contextual performance and
positive affectivity. Besides, positive affectivity is also related to contextual
performance and beta coefficients decreased when the positive affectivity got into
action. Ultimately, the intermediary role of positive affectivity in relations between
conscientiousness and contextual performance was accepted. Such a finding points out
that the conscientiousness individual might exhibit greater conceptual performance with
increasing positive affectivity levels.

The hypothesis inquiring intermediary role of positive affectivity in relations
between openness to experience and task performance was also accepted. The effect of
openness to experience on task performance (R2=0,037) increased when the positive
affectivity got into the action (R2=0,086). When the openness to experience was
combined with positive affectivity, it was able to yield higher task performance levels.

Beta coefficients also revealed the intermediary role of positive affectivity in
relations between openness to experience and contextual performance. Openness to
experience had significant effects on contextual performance (R2=0,024). Openness to
experience is a precursor variable for contextual performance. Such an effect increases
when combined with positive affectivity (R2=0,060). As it was in task performance,
when the individuals open to experience had positive affectivity, their task performance
also increase.

As to conclude, performance is significant issue to be pointed in organizational
behaviors and business life. It is also quite significant to point out or focus on
precursors related to or influencing the performance. Behaviors may be influenced or
underlined by inner world and surrounding environment of the individuals. In other
words, individuals exhibit behaviors with the effects of both internal and external
stimulants. Surrounding environment or external environment is out of the scope of the
present study. The characteristics directly directed to individual itself are considered as
personality and emotions. Analysis on personality of an individual provide aids in
understanding behaviors and especially the interactions of the individual with the other
people within an organization (Gordon, 1993, p. 79). In modern management approach,
there is a need to know the individuals and to presume their developments and changes.
Human factor has a special place in businesses as compared to the other factors.
Significant progress is achieved in businesses only with the proper analysis of the
personality of the individuals within an organization and with the proper individual-
organization integration. Managers also wish to have information as much as possible
about their employees, individual differences among them and their personal
characteristics. Understanding their personal characteristics may help them in assessing
the differences among them (Nelson and Quick, 1994, p. 99). Assessing and identifying
personality of an individual may also help in presuming the behaviors and interactions
of the individuals within an organization. The primary objective of the present study
was to determine the relations among personality, emotions and performance and to
identify intermediary role of positive affectivity in relations between emotions and
performance. Intermediary role of positive affectivity was identified in this relation for
some dimensions. Executives should spend effort to improve positive affectivity in
organizational life. Besides personality assessments in recruitments, positive affectivity
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of the individuals should also be assessed. Selection of positive team members may
improve team performance. Present findings provide significant outcomes for
executives or managers. In brief, despite some limitations, present findings may provide
significant contributions to human resources management literature and practices.
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