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Ozet

Bu calisma Tiirk Sigorta Sektoriinde son ii¢ yil icin elementer branslarda yer
alan sigorta sirketlerine ait etkinlik diizeylerinin Veri Zarflama Analizi (VZA) ile
belirlenmesi amaglanmaktadir. VZA, parametrik olmayan bir etkinlik 06l¢iim
yontemidir. Veri Zarflama Analizi, benzer girdiler ile ¢ikt1 ya da ¢iktilar ortaya koyan
karar birimlerinin goreceli etkinliklerini degerlendirmek i¢in kullanilan ve dogrusal
programlama tabanli bir yontem olarak tamimlanmaktadir. Calismada literatiir
degerlendirmesi 1ile belirlenmis olan finansal ve finansal olmayan degiskenler
kullanilmistir. Kurulan model DEA-SOLVER programui ile ¢oziilmiis olup, Olgcege gore
degisken getiri varsayimina dayanan Girdi Yonlii BBC Siiper Etkinlik (Super-
Radial(Super-BCC-I)) modeli kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Sigorta Sektorii, Performans Degerlendirme, Veri Zarflama
Analizi, Cok Amagcli Karar Alma, Hayat Dis1 Sigortacilik.

Abstract

This study is aimed to determine the efficiency levels of the insurance companies
in elementary branches in the last three years period in the Turkish Insurance Sector
with Data Envelopment Analysis (DEA). DEA is a nonparametric efficiency
measurement method. Data Envelopment Analysis is defined as a linear programming
based method used to evaluate the relative activities of decision units that produce
outputs with similar inputs. Financial and non-financial variables determined by
literature review were used in the study. The established model which is based on a
variable return-based assumption, Banker-Charnes-Cooper (BCC) model was solved by
the DEA-SOLVER program.

Keywords: Turkish Insurance Sector, Performance Evaluation, Data Envolopment
Analysis, Multi-Criteria Decision-Making Analysis, Non-life Insurance.
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Giris

Kiiresellesen diinyada genelde hemen hemen her sektorde ozelde ise iilke
ekonomilerinde belirleyici olan finansal piyasalarda yasanan rekabet sektor paydaslarim
kaynaklarini en etkin sekilde kullanmaya zorlamaktadir. Ulkemiz finansal piyasalarinda
da gelecek vadeden sektorlerinden birisi olan sigorta sektoriiniin rekabet ettikleri
pazarda performanslarin1 goreli olarak degerlendirmesi ve etkinlik sinirlarinda yer
almak i¢in referans almalar1 gereken sirketleri/rakipleri belirlemesi ileriye doniik
stratejiler lretmede ve risklerini yonetmede son derece 6nem arz etmektedir. Soz
konusu performans degerlemesinde siklikla karlilik, biiylime oranlari, etkinlik ve
verimlilik gibi kriterler kullanilmaktadir. Bu kriterlerden verimlilik; bir sistemin
ciktilarinin, bu ¢iktiy1 elde etmek i¢in kullandig girdilere orani seklinde tanimlanirken,
etkinlik ise maksimum ¢iktiyr en az kaynak kullanimi(girdi) ile elde edebilme giicii
olarak tamimlanmakta olup dolayisiyla bu iki Onemli kavram arasindaki iliski;
“verimlilik is1 dogru yapmak, etkinlik ise dogru isi yapmak™ seklinde 6zetlenmektedir
(Kogak ve Cilingirtiirk,2011, ss.166-175).

Bu yaklasim ekseninde sirketlerin etkinliklerinin analizi en az verimliliklerinin
analizi kadar onem arz etmektedir. Calismada da s6z konusu yaklagim merkeze
konularak Tiirk Sigorta Sektoriinde son {i¢ yillik periyotta elementer branglarda yer alan
sigorta sirketlerine ait etkinlik diizeylerinin Veri Zarflama Analizi (VZA) ile
belirlenmesi hedeflenmistir. Bu degerlendirmenin rekabet giicii yliksek bir ekonomi
yaratmada katk1 saglayacak yaklagimlar tiretmesi beklenmektedir.

2.Literatiir

Literatiirde VZA’nin teori ve uygulama alanlarinda kullaniminin yani sira bu
kullanimlar1 ile 1ilgili bibliyometrik ¢alismalarin da olduk¢a yaygin oldugu
goriilmektedir. Liu ve digerleri (2013), 1978-2010 yillar1 arsinda VZA ile ilgili
caligmalari teorik ya da ampirik olmasina bakmaksizin incelemisler ve calismalarin {igte
ikisini ampirik kalaninin ise teorik ¢alismalar oldugunu ifade etmislerdir. Emrouznejad
ve Yang (2017) calismalarinda 1978-2016 yillar1 arasinda VZA ile ilgili ¢aligmalarin
sayisinin yillarla beraber arttig1 ve bu 40 yil igerisinde literatiirde toplam 10.300 adet
makalenin yayinlandigini gostermislerdir. Yayimnlanan makalelerin ise 6zellikle 2004
yilindan gliniimiize uzanan kisminda iistel bir artis sergiledigi sonucuna ulagsmislardir.

VZA modellerinin literatiirde ilk kullanildig: tarihten bugiine hala ilgi goriiyor
olmasinin en temel sebebi dogrusal form disinda girdi ve ciktilar1 iliskilendiren bir
fonksiyonel forma ihtiya¢ duymadan ¢ok sayida degiskenle etkinlik 6l¢timii yapmaya
imkan taniyor olmasidir. Bu yontemle enerji, egitim, reklam gibi ¢ok ¢esitli sektorlerde
caligmalar yapildig1 bilinmesine karsin bu arastirmanin sigorta sektdriinde olmasi
sebebiyle finansal piyasalarda VZA yonteminin kullanildig1 ¢alismalar arastirilarak
bazilar1 agsagida siralanmistir.

Mahlberg ve Url (2003) 1992-1994 yillar1 arasinda Avusturya’da faaliyet gosteren
52 hayat ve hayat dis1 sigorta sirketinin etkinligini VZA ile 6lgmiistiir.

Kilickaplan ve Karpat (2004) calismasinda 1998-2002 yillar1 arasinda her yil
farkli sayida faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin teknik, saf ve dl¢ek etkinliklerinin
arastirmislardir.
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Biilbiil ve Akhisar (2005) calismalarinda(1999-2003) doneminde Tiirk Sigorta
Sektorii’nde hayat dis1 branslarda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin etkinlik 6l¢timii,
ciktiya gére VZA modeli kullanilarak analiz etmislerdir.

Girginer, Yalam ve Kaygisiz (2007) calismalarinda hayat ve hayat disi olmak
iizere sigortacilik sektoriindeki sirketlerin performanslarimi (VZA) ve Kiimeleme
Analizi kullanarak karsilastirmislardir. Girdi olarak hayat ve hayat dis1 sigorta
sirketlerinde farkli gruplarda olusturulmus finansal oranlar1 ve ¢ikti olarak bilango
kari/varlik toplami1 ve bilango kari/6zkaynaklar oranlarini kullanmislardir.

Turgutlu, Kok ve Kasman (2007), 1990-2004 doneminde hayat-dis1 alanlarda
faaliyet gosteren Tirk sigortacilik sirketlerinde teknik etkinligi incelemis, geleneksel
veri zarflama analizi ve son donemde gelistirilen sans-kisitli veri zarflama analizini
kullanilarak her iki yontemin sonuclarinin tutarlili§i, Spearman sira korelasyonu ve
Mann-Whitney-Wilcoxon testi ile stnanmuistir.

Chen,Cook,Li ve Zhu (2009), 2001-2002 yillar1 arasinda Tayvan’da faaliyet
gosteren hayatdist sigorta sirketlerinin; Luhnen (2009),1995-2006 yillar1 arasinda
Almanya’da hayat dis1 branglarda faaliyet goOsteren sigorta sirketlerinin; Barros,
Nektarios ve Assaf (2010) 1994-2003 yillar1 arasinda Yunanistan’da faaliyet gosteren
hayat ve hayat dis1 sigorta sirketlerinin; Cummins,Weiss,Xie ve Zi (2010) ,1993-2006
yillar1 arasinda Amerika’da faaliyet gOsteren hayat sigorta sirketlerinin performans
degerlendirmesini VZA ile yapmistir.

Yao, Han ve Feng (2010), emek, 6zkaynaklar, 6deme ve yardim degiskenlerini
girdi; toplam prim tiretimi ve yatirim gelirini ise ¢ikti degiskeni olarak alarak 2000-
2005 yillart arasinda Cin’de faaliyet gosteren 22 hayat ve hayat dig1 sigorta sirketininin
performas analizini yapmuistir.

Kose (2010),2004-2008 yillar1 arasinda hayat ve emeklilik branglarinda faaliyet
gosteren 18 sigorta sirketinin performans degerlendirmelerini yapmustir.

Altan (2010) calismasinda hayat dis1 bransinda faaliyet goOsteren 25 sigorta
sirketinin 2005-2007 yillar1 i¢in birbirlerine gore verimliliklerini degerlendirmistir.

Ozcan (2011) 2002-2009 yillar1 arasinda hayat dis1 bransinda faaliyet gdsteren
sigorta sirketlerininin performans degerlendirmesini; acente sayisi, calisan sayis1 ve
sabit varliklar1 girdi degiskenler toplam primler, bilanco kar1 ve teknik kar1 ise ve ¢ikti
degiskenler alarak yapmustir.

Dalkili¢ (2012) calismasinda hayat dis1 sigorta sirketlerinin 2008-2010 donemi
itibariyle etkinliklerini girdi yonelimli dlgege gore degisken getirili BCC modeli ve
Malmquist toplam faktor verimlilik endeksi kullanarak Olgmistiir. Sirketlerin
etkinliginin 2009 yilinda arttigini, 2010 yilinda ise diislis gosterdigi sonucuna
ulagmistir. Cetintas ve Bigen (2012) ayn1 sekilde 2008-2010 yillar1 arasinda sigortacilik
sektoriinlin hayat dis1 branslarda faaliyet gosteren sirketlerin teknik etkinlik diizeylerini
arastirmislardir.

Ciftei (2013) Tiirk sigorta sektoriiniin sorunlarin1 ele almis ve bu incelemeyi
yaparken sigorta sirketlerini hayat ve hayat dis1 branglardaki sigorta sirketleri seklinde
gruplandirarak degerlendirmistir. 1998-2002 yillar1 arasinda faaliyet gosteren 62 sigorta
sirketine ait verilerin ortalamalarini kullanilmistir.
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3. Yontem

Veri Zarflama Analizi (Data Envolepment Analysis) ilk olarak 1957 yilinda
Michael James Farrell tarafindan iiretim tekniklerinin analizinde kullanilmis daha sonra
ise 1978 yilinda Abraham Charnes, William W. Cooper ve Edwardo Rhodes tarafindan
etkinlik 6l¢iimiinde matematiksel olarak modellenerek gelistirilmis Cok Amag¢h Karar
Alma Yontemlerinden biridir. S6z konusu yontem girdiler ve c¢iktilar arasindaki
karmasik iliskinin analizinde zorlanan diger tekniklere gore ¢ok daha az varsayim
gerektirmesinden dolayr uygulamada biiylik kolaylik saglamaktadir (Cooper ve
digerleri, 1978).

Karar verme iinitelerinin etkinligini hesaplayan VZA yontemi ilk olarak
arastirmacilarin bas harflerinden olusan CCR (Charnes-Cooper-Rhodes) modelleri ile
literatiirde yer almis sonrasinda ise Olgege gore sabit getiri varsayimini temel alan bu
yaklagim Olcege gore degisken getiri varsayimui ile genisletilerek BBC (Banker-Charnes-
Cooper) modelleri olusturulmustur. Sonrasinda ise girdiye ve c¢iktiya odakli olarak
degerlendirme yapan CCR ve BCC modellerinin yan1 sira her iki ¢esit odaklanmay1 da
beraber degerlendiren toplamsal model ortaya konmustur. Ozetle Veri Zarflama
Analizinde temel olarak CCR (Charnes-Cooper-Rhodes) Yontemi, BCC (Banker-
Chaenes-Cooper) Yontemi ve Toplamsal Yontem olmak iizere 3 yaklasim mevcuttur.
Daha o6nce de ifade edildigi gibi VZA, birden ¢ok ve farkli 6lgeklerle olgiilmiis ya da
farkli ol¢ii birimlerine sahip girdi ve ¢iktinin karsilastirma yapmay1 zorlastirdig:
durumlarda, karar birimlerinin goreli performanslarini 6l¢gmeyi amaglayan dogrusal
programlama tabanli bir tekniktir. Yani karar verme birimlerinin goreli etkinliklerini
Olemek icin kullanilan parametrik olmayan bir yaklasimdir (Biilbiil&Akhisar,2005,
$5.26-27). VZA’da bir karar biriminin goreli etkinligi, toplam agirlikli ¢iktilarin toplam
agirhikli girdilere oran1 seklinde tamimlanmakta ve teknik etkinlik olarak da
adlandirilmaktadir. Teknik etkinligin hesaplanmasinda karsilasilan en 6nemli sorun,
birden fazla girdi ve/veya ¢iktilarin oldugu durumlarda girdi ve ¢iktilara agirliklarin
nasil verilmesi gerektigidir. VZA, hicbir agirligin negatif deger tasimamasi, analize
konu olan diger karar birimlerine de uygulandiginda hic¢bir karar biriminin etkinliginin
birden fazla olmamasi kisitlari altinda her karar birimine girdi ve ¢iktilarini istedigi gibi
agirliklandirma sansi1 vermekte ve her karar biriminin girdi ve ¢ikti agirliklarii kendi
etkinlik derecesini maksimize edecek sekilde segecegini varsaymaktadir (Altan,2010,s.
8)

Ayrica VZA modelleri daha once de ifade edildigi gibi; “girdiye yonelik” ve
“ciktiya yonelik” olmak iizere iki yaklasimi merkeze alarak ¢alismaktadir. (Ozden,
2008, ss.170) Her iki yaklasim da temelde birbirlerine ¢ok benzemekle birlikte girdiye
yonelik VZA modelleri; belirli bir ¢ikt1 bilesimini en etkin sekilde iiretebilmek amaciyla
kullanilacak en uygun girdi bilesiminin nasil olmasi gerektigini arastirirken, ¢iktiya
yonelik VZA modelleri belirli bir girdi bilesimi ile en fazla ne kadar ¢ikt1 bilesimi elde
edilebilecegini aragtirmaktadir (Biilbiil&Akhisar,2005, ss.26-27).

VZA yontemlerinde CCR ve BCC etkinlik aragtirmasinda, etkin olan birimlere 1
etkinlik skorunu atarken, etkin olmayan birimlere girdi yonlii modellerde 1 'den kiiciik,
cikti yonli modellerde ise 1'den biiyilk bir etkinlik skoru atamaktadir
(Kogak&Cilingirtiirk,2011, s.172).

Veri Zarflama Analizi parametrik olmayan bir yontem olmasi sebebiyle dogrusal
form disinda, girdi ve ¢iktilar iliskilendiren bir fonksiyonel forma ihtiyag duymamasi,
cok sayidaki girdi ve ¢ikti karar verme birimlerinin etkinlik 6l¢iimiinde kullanilabilir

Isletme Arastirmalart Dergisi 345 Journal of Business Research-Tiirk



S. A. Tezergil 9/4 (2018) 342-357

olmasi, girdi ve ¢iktilar i¢in farkli 6lgeklendirmelerin kullanilabilir olmasi ve varsayima
thtiya¢c duyulmamasi gibi bir¢ok avantaji sebebiyle performans Ol¢iimiinde oldukca
etkin bir aracgtir.Bunun yani sira parametrik olmamasi nedeniyle sonuglara istatistiksel
hipotez testlerinin uygulanmasindaki karmasiklik, biiytik boyutlu problemlerin VZA ile
¢Oziimiiniin hesaplamada ¢ok zaman almasi, elde edilen etkinlik skorlarinin yalnizca
incelenen gozlem kiimesi i¢in gegerli olmasi, farkli karar verme birimlerinin yer alacagi
baska bir calismadan elde edilen etkinlik skorlar1 ile karsilastirma yapmanin
olanaksizlig1 gibi dezavantajlar1 da s6z konusudur. (Sar1,2015, ss.15,16)

Tutarlt ve dogru sonuglara ulagsmak i¢in yontemin avantaj ve dezavantajlar1 goz
ontinde bulundurulmali ve daha sonra uygulama asamalarina dikkat edilmelidir. VZA
uygulama asamalari,

* Karar verme birimlerinin se¢ilmesi,

* Girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin belirlenmesi,

* Uygun VZA modelinin se¢ilmesi,

¢ Etkinlik Degerlerinin Belirlenmesi

¢ Referans Kiimelerinin Belirlenmesi,

* Etkin Olmayan Karar Verme Birimleri I¢in Stratejilerin

belirlenmesiseklinde siralanabilir. Uygulamada Girdi Yonlii BCC Siiper Etkinlik

(Super-Radial(Super-BCC-I)) modeli kullanilacagi icin ¢alismada sadece bu modele
iliskin genel formiilasyon asagida verilmistir:

Girdi Yénlii BCC Modeli
Ey = Ming — e(F0L, 570 — 2(F0_ 57)
(BTo X + 57—k ) =10, 57 =0
(BT, Vi + 87 =¥ =0, S5t
(BT, 4) =1, A =0

F=1lL..ai;ir=L..p;i=1..."m

Burada;
x: Goreli etkinligi oOlclilen “k” karar biriminin girdilerinin ne kadar

azaltilabilecegini gosteren bliziilme katsayisi,
¥ri: k. karar birimi tarafindan tiretilen r. ¢ikti,
X, k. karar birimi tarafindan kullanilan i. girdi,
Y1j: j. karar birimi tarafindan iiretilen r. ¢ikti,
X,y j. karar birimi tarafindan kullanilan i. girdi,
Ay j. karar biriminin aldig1 yogunluk degeri,
57 k. karar biriminin 1. degerine ait atil deger,
57 : k. karar birimin r. degerine ait atil deger,

£ : Yeterince kiigiik pozitif bir say1 olarak tanimlanmaktadir(Ozgelik &
Kandemir,2017:43-53).

Siiper Etkinlik Modeli

VZA yontemlerinde CCR ve BCC yontemleri sadece etkin birimleri
belirleyebilmekte, ancak etkin birimlerin siralanmasina yani etkinlik derecelerinin
bulunmasina izin vermemektedir. Bu amacla gelistirilen yontemlerden Siiper Etkinlik
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Modeli kurucularinin bas harflerini alarak AP Modeli (Andersen ve Petersen) olarak
literatiirde yerini almaktadir. (Kogak& Cilingirtiirk, 2011, ss.166-175)

AP modeli yap1 olarak CCR ve BCC modellerine benzer olmakla birlikte bu
modelin CCR ve BCC modellerinden tek farki degerlendirme altindaki birimin siiper
etkinlik modelinde referans kiimede yer almamasidir.

Stiper Etkinlik modeli asagidaki gibi tanimlanir:

E,I_:=j_ -"-Jl-_lle_ll E If“l_lr..l_'l y [ - 1..2. i
I..:li" )

E,I_;=j_ .-".._.'_.!.'Il-li E }r.l-'_l . ryr = 1,2, ian g
-

Yioaodi=1, 420 j=12 ..1n(Dogan2015,s.193)
i®in

4.Uygulama ve Bulgular

4.1. Yontem ve Veri

Bu c¢alismada; Tiirk Sigorta Sektoriinde 2014-2016 doneminde hayat dist
branslarda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin etkinligi benzer girdiler kullanarak ¢ikti
ya da ciktilar ortaya koymakla sorumlu karar noktalarinin goreceli etkinliklerini
degerlendirmek i¢in kullanilan bir yontem olan Veri Zarflama Analizi (VZA) ile
degerlendirilmistir.

VZA’ da temel 3 yontemden biri olan dlgege gore degisken getiri varsayimina

dayanan BCC modeli girdi eksenli olarak kullanilmis olup kurulan model DEA-
SOLVER programu ile ¢oziilmiistiir.

Calismada veri olarak literatiirde performans degerlemede kabul gérmiis finansal
ve uretim degiskenlerine ait veriler T.C. Hazine miistesarlig1 tarafindan yayinlanan
yillik raporlardan elde edilmistir (https://www.hazine.gov.tr/tr ).

Tablo 1. Degiskenler Tablosu

. < 0ZKK Ozkaynak Karhhg
Finansal Degiskenler DKZ Donem Kar/Zaran
PBG Toplam Gider/Prim
o < . AS Acente, Broker ve Banka Acente Sayisi
Uretim Degiskenleri TPU Toplam Prim Uretimi
TTO Toplam Tazminat Odemeleri

Calismada sektorde hayat dis1 branglarda hizmet veren sigorta sirketlerinden
bazilar1 6zel alanlarda sigorta hizmeti vermesi, faaliyetlerinin durdurulmasi, ara donem
birlesmeleri gibi sebeplerle analiz disinda birakilarak 2014 yili i¢in 29, 2015 yil1 i¢in 27,
2016 y1l1 i¢in ise 26 sirket calismanin 6rnek uzayini olusturmustur.

4.2. Uygulama
Karar Verme Birimlerinin Secimi

Aymni tiir girdileri kullanarak ayni tiir ¢iktilart iireten karar verme birimlerinin
birbirlerine gore goreli etkinliklerini 6lgmek i¢in tasarlanmis bir yontem olan Veri
Zarflama Analizi ile birbirine benzeyen girdiler yardim ile birbirine benzeyen ¢iktilar
ireten isletme, kurum, firma, sirket gibi goreli etkinligi incelenen organizasyonel
birimlere karar verme birimi denir (Sari, 2015, s.2).
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Bu ¢alismada karar verme birimleri Tiirk Sigorta Sektoriinde elementer branglarda
faaliyet gosteren sigorta sirketleri olarak belirlenmistir. Calismada kullanilacak karar
verme birimi sayisinin yeterli olmasinin etkinlik 6l¢timiiniin anlamli sonuglar vermesi
acisindan 6nemli oldugu daha 6nce ifade edilmisti.

Karar verme birimi sayis1 yillar itibariyla,

* Girdi ve ¢ikt1 sayisinin toplaminin en az ii¢ kat1 olmas1 gerektigi
* En az (girdi sayis1 +¢ikt1 sayisi+1) kadar olmasi gerektigi
yoniindeki iki ilkeyi de saglamaktadir (Sar1, 2015, s.18).
Modelde Kullanilacak Girdilerin ve Ciktilarim Secilmesi

VZA her ne kadar coklu girdi ve ciktinin kullanilmasina olanak tanisa da,
degiskenlerin secimine ve veri hatalarina kars1 son derece duyarl bir analiz olup modele
cok fazla girdi ve ¢ikt1 eklenmesi, VZA'nin verimli ve verimsiz birimleri birbirinden
ayristirma yetenegini diisiirmektedir(Aydemir,2002, ss.58,89).Dolayisiyla caligmada
literatiirde performans degerlemede kabul gormiis optimum finansal ve iiretim
degiskenleri girdi ve ¢ikt1 degiskenleri olarak belirlenmis olup s6z konusu girdi/¢iktilara
ait veriler T.C. Hazine miistesarlig1 tarafindan yayinlanan yillik raporlardan elde
edilmistir.

Tablo 2. Girdi/ Cikt1 Tablosu

Girdiler Ozkaynak Karhhgi* (OZKK)

Toplam Gider/Prim (PBG)

Acente, Broker ve Banka Acente Sayisi(AS)
Ciktilar Donem Kar/Zarar1 (DKZ)

Toplam Prim Uretimi (TPU)

Toplam Tazminat Odemeleri (TTO)

*(Ozkaynak Karliligi: Bu oran isletme sahibinin isletmeye yatirmis oldugu paranin ne kadarinin
verimli kullanildigini gosterir.

Veri Zarflama Analizi Modelinin Belirlenmesi ve Etkinligin Olciilmesi

CCR modeli dlgege gore sabit getiri(Constant Return to Scale) varsayimi altinda
toplam etkinligi 6l¢cerken, BCC modeli 6lcege gore degisken getiri (Variable Return to
Scale) varsayimi altinda benzer olgcekteki birimleri birbirleriyle kiyaslayarak teknik
etkinligi Olgmektedir (Cingi veTarim,2000,s.8).Bu calismada sektoriin mukayeseli
degerlemesi merkeze kondugu i¢cin BCC modeli analizde tercih edilmistir.

Etkinlik Degerlerinin Belirlenmesi

Sirket bazinda etkinlik degerlerindeki degisimi izlemek i¢in yillara gére yapilan
analiz sonuclar1 tek bir tabloda toplanarak Tablo 3’de Ozetlenmistir. S6z konusu
tablodan da gorildiigi gibi 2014 yilinda 12, 2015 yilinda 13 ve 2016 yilinda ise 5 sirket
etkindir. 2014 yilinda Ziirich, Anadolu, Tirk Nippon, Giines, Generali, Ak Sigorta,
Ziraat, Axa, Allianz, Dubai Starr, Mapfre Genel ve Koru sigorta sirketleri etkin iken;
2015 yilinda Demir, Aig, Eureko, Anadolu, Mapfre Genel, Tiirk Nippon, Dubai Starr,
Groupama, Ziraat, Axa, Sbn, Allianz ve Koru sigorta sirketleri etkindir. 2016 yilinda ise
Ziraat, Anadolu, Tiirk Nippon, Allianz ve Koru olmak tizere sadece 5 sirketin etkin
oldugu goriilmektedir.

Calisma donemi boyunca her 3 yilda da etkin olmay1 siirdiiren sirketlerin ise
Ziraat, Anadolu, Tiirk Nippon, Allianz ve Koru oldugu goriilmektedir. S6z konusu etkin
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sirket sayisindaki diististe 2016 yilinda trafik sigortalar: ile ilgili diizenlemelerin etkili
oldugu diistiniilmektedir.

Ozetle 2014 yilinda hayat dis1 branslarda hizmet veren sigorta sirketlerinin %411,
2015 yilinda %481 ve 2016 yilinda ise %19’unun etkin oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3. Girdi Yonlii BBC Siiper Etkinlik (Super-Radial(Super-BCC-I)) modeli

ciktilar:
2014 2015 2016

Sirket Adi Estt:)l:'llllk Sirket Adi Eg';:)‘;‘;k Sirket Adi Estk:)“rll'lk
1 |Ziirich 2,350 |Demir 2,364 |Ziraat 2,524
2 |Anadolu 1,283 |Aig 2,007 |Anadolu 1,221
3 |Tiirk Nippon 1,129 |Eureko 1,815 |Tiirk Nippon 1,144
4 |Giines 1,086 |Anadolu 1,469 |Allianz 1,000
5 |Generali 1,036 |Mapfre Genel 1,449 |Koru 1,000
6 |Aksigorta 1,035 |Tiirk Nippon 1,194  |Dubai Starr 0,951
7 |Ziraat 1,000 [Dubai Starr 1,108 |Eureko 0,930
8 |Axa 1,000 |Groupama 1,066 |AIG 0,884
9 |Allianz 1,000 |Ziraat 1,000 |Axa 0,849
10 |Dubai Starr 1,000 |Axa 1,000 |Ray 0,803
11 |Mapfre Genel 1,000 (Sbn 1,000 |Liberty 0,788
12 [Koru 1,000 [Allianz. 1,000 |Giines 0,784
13 |Ray 0,992 |Koru 1,000 |Ankara 0,784
14 |Aig 0,966 |Sompo Japan 0,985 |Aksigorta 0,783
15 |Demir 0,946 |Ray 0,896 |Halk 0,775
16 |Eureko 0,882 |Isik 0,884 |Sompo Japan 0,759
17 |Ege / Euro 0,837 |Liberty 0,881 |Mapfre Genel 0,734
18 |Hdi 0,801 |Ziirich 0,801 |Sbn 0,703
19 |Neova 0,797 |Halk 0,784 |Generali 0,629
20 |Groupama 0,773 |Ankara 0,775 |Hdi 0,623
21 |Sbn 0,772 |Glines 0,752 |Ziirich 0,600
22 |Halk 0,745 |Ergo 0,744  |Groupama 0,594
23 |Ankara 0,700 |Hdi 0,710 |Ergo 0,585
24 |Sompo Japan 0,694 |Aksigorta 0,685 |Neova 0,576
25 |Ergo 0,689 [Neova 0,644 |Isik 0,501
26 |Isik 0,643 |Aviva (Unico) | 0,503 |Aviva (Unico) 0,500
27 |Liberty 0,472 |Generali 0,465
28 |Aviva 0,320
29 |Hur 0,319

Referans Kiimelerinin Belirlenmesi,

VZA yonteminde daha once de ifade edildigi gibi etkin olamayan karar
birimlerinin etkin olanlarin uyguladiklar1 yontemler ile ayni etkinlik diizeyine
ulasabilecegi varsayimi s6z konusudur ve ayrica referans kiimeleri, etkin olmayan karar
birimlerinin etkinliklerini arttirmak i¢in yol gosterici olmasi sebebiyle de 6nemlidir. Bu
baglamda Tablo 4’te sadece 2016 yili i¢in etkin olmayan sigorta sirketlerinin
etkinliklerini arttirmalari i¢in referans kiimelerindeki sigorta sirketleri yer almaktadir.
Bununla birlikte referans kiimelerindeki sirketlerin sadece analizde kullanilan girdi ve
ciktilar ekseninde degil sirketlerin diger uygulamalar1 ekseninde de degerlendirilmesi
gerektigi unutulmamalidir (Bakirci, 2006, s.83). Analiz sonucunda 19 kez ZIRAAT
Sigorta’nin, 13 kez ANADOLU Sigorta’nin ve 10 kez de ALLIANZ Sigorta’ nin
referans sirketler olarak belirlendigi goriilmiistiir. Referans kiimelerinde yer alan
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sirketlerin etkin sirketler oldugu istisna olarak AXA ve DUBAI
sirketlerinin birer kez referans kiimesinde yer aldig1 goriilmektedir.

STAR sigorta

Tablo 4. 2016 y1li icin Referans Kiimeleri

Sirket Adi Referans Kiimeleri
AIG ANADOLU KORU TURK NIPPON | ZIRAAT
AK SIGORTA ALLIANZ KORU ZIRAAT
ALLIANZ
ANADOLU ALLIANZ AXA KORU
ANKARA ANADOLU KORU TURK NIPPON | ZIRAAT
AVIiVA (UNICO) | ANADOLU KORU TURK NIPPON | ZIRAAT
AXA ALLIANZ ANADOLU KORU ZIRAAT
DUBAI STARR KORU TURK NIPPON | ZIRAAT
ERGO ANADOLU KORU TURK NIPPON
EUREKO ANADOLU KORU TURK NIPPON | ZIRAAT
GENERALI ANADOLU KORU TURK NiPPON
GROUPAMA ALLIANZ KORU ZIRAAT
GUNES ALLIANZ ANADOLU KORU ZIRAAT
HALK ANADOLU KORU TURK NIPPON | ZIRAAT
HDI ALLIANZ KORU ZIRAAT
ISIK KORU TURK NiPPON | ZIRAAT
KORU
LiBERTY ANADOLU KORU TURK NIPPON
MAPFRE GENEL | ANADOLU KORU TURK NIPPON | ZIRAAT
NEOVA ALLIANZ KORU ZIRAAT
RAY ALLIANZ KORU ZIRAAT
SBN KORU TURK NIPPON | ZIRAAT
SOMPO JAPAN ALLIANZ ANADOLU KORU ZIRAAT
TURK NiPPON DUBAI STARR |KORU ZIRAAT
ZiRAAT ALLIANZ TURK NIPPON
ZURICH ANADOLU KORU TURK NIPPON \ ZIRAAT

Etkin Olmayan Karar Verme Birimleri icin Stratejilerin Belirlenmesi,

VZA’ nin bir diger o6nemli bulgusu da etkin olmayan karar birimlerine

performanslarini iyilestirebilmeleri i¢in ulasilabilir hedefler koymasidir. Etkin olmayan
karar birimlerinin goreli olarak etkin birimlerin uyguladig: yontemleri uygulayarak ayni
etkinlik diizeyine ulasabilecekleri varsayilir. Tablo 5’de 2016 yili i¢in etkin olmayan
karar verme birimlerine dair potansiyel iyilestirme degerleri verilmektedir. Bu tabloda
yer alan Giines sigortaya ait degerlendirme 6rnek olarak yapilacaktir. Giines sigorta’nin
https://www.hazine.gov.tr/tr’den elde edilen 2016 yilina ait verileri asagidaki gibi olup
potansiyel iyilestirme tablosu ile degerlendirildiginde sirketin 6z kaynak karliliginda
etkinligi yakaladig1 ancak prim basina gider kaleminde %21°lik diisiis hedeflemesi
gerektigi goriilmektedir. Ayrica 2869 olan araci sayisin1 da 2250 ye diisiirmesi gerektigi
ya da 2250 arac1 ile gerceklestirilecek isi 2869 araci ile yaptigi yani aracilarin
performanslarinda problem oldugu tespit edilmektedir.

Tazminat Odemelerinde etkinligi yakalayan sirketin Donem K/Z ve prim
iretiminde ciddi iyilestirmelere gitmesi gerekmektedir.

Isletme Arastirmalart Dergisi Journal of Business Research-Tiirk

350



S. A. Tezergil 9/4 (2018) 342-357

Ozkaynak Topl. , . .
Karhihin Gider/Prim Araci Sayis1 | Donem K/Z | Topl. Prim Tazminat
GUNES -0,117 0,600 2869 -50762 1372978 899082

Sektoriin potansiyel iyilestirme tablosu genel olarak degerlendirildiginde 2016 y1l1
icin 5 sirket hari¢ digerlerinin tazminat 6demelerinde etkinligi yakaladig1 goriilmektedir.
Toplam prim {iretiminde ise 5 sirket hari¢ digerlerinin iiretimlerinin yetersiz oldugu ve
prim Uretimlerini arttirmalar: gerektigi donem K/Z da ise sektoriin etkinligi yakaladigi
ancak artig hedefli stratejiler iiretmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 5. 2016 yih icin Etkin Olmayan Karar Verme Birimlerine Dair Potansiyel
lyilestirme Tablosu

Gt |, | o T oomemicz | Tt | taamin
D** D D D D D
H* H H H H H

(%) (%) (%) (%) (%) (%)

Aig 0,14 -11,61 0,39] -11,6| 647, 7| -11,6 | 32833,4] 38,9| 421952,9| 37,2 107766,2 0,0
Ak 0,09 21,71 045 -21,712493,5| -24,3 | 196545,4 | 308,1 | 2630609,0 | 38,81 1014511,0 0,0
Allianz 0,23 0,01 0,71 0,0 | 6066,0 0,0 | 376155,6 0,0 | 5775138,0 0,0 | 2805431,0 0,0
Anadolu 0,09 22,1 0,77 1,71 5621,9 ] 22,1]301995,7]243,7]5095129,0 | 13,6 2598964,0 0,0
Ankara -0,22 -161,5] 046 -21,6| 779,5] -21,6 | 38347,0 0,0 579020,8 | 83,81 190663,6 0,0
Aviva (Unico) | -0,24 0,0] 045 -50,0] 868,3] -50,0| 53852,1|283,3| 770223,2]157,9| 238142,7 0,0
Axa 0,09 -15,11 0,69] -26,0]4122,1| -15,1]102618,8 0,0 | 4065107,0 | 14,11 2262866,0 0,0
Dubai 0,09 -491 0,40 491 6219] -49]| 27817,5]1516,5] 362238,8| 98,6 94562,9 2,0
Ergo -0,80 0,0] 0,63| -41,5]1450,0] -41,5] 29286,7| 120,51 1132302,0| 37,.8| 627281,5 0,0
Eureko -0,18 -228,71 0,49 -7,01 15918 -7,0] 74071,3 0,0 | 1585126,0 | 28,41 6871904 0,0
Generali -0,69 0,0] 0,54 -37,1| 637,81 -37,1 | 15459,31220,7| 281663,3| 43,5]| 116752,9 0,0
Groupama 0,01 -40,6 1 0,42] -40,611871,6| -60,6 | 163552,7 1 999,9 | 2068236,0 | 79,8 703567,8 0,0
Giines -0,09 00] 047 -21,6]2249,8| -21,6 | 177741,5 | 450,1 | 2374881,0 | 73,0 | 899081,7 0,0
Halk -0,78 -829.9 | 0,58 -22,5]1224,3] -22,5] 45350,7 | 106,1 | 1035484,0 0,0 473509,8 0,0
Hdx 0,08 -37,71 0,36 -37,7]1265,6 | -49,6 | 135610,5 | 231,6 | 1556690,0 | 78,8 | 398523,9 0,0
Isik 0,09 4991 0,40] -49.9] 622,8| -49,9| 28151,1 | 94,1 | 365424,2] 139,2 94991,6 4,0
Koru -3,53 0,0] 1,00 0,0 570,0 0,0 3660,3 0,0 | 104486,0 0,0 97393,3 0,0
Liberty -1,55 0,0] 0,68 -21,2] 632,3] -21,2| 12146,4|215,2| 243841,0] 30,5| 120364,4 0,0
Mapfre 0,11 -26,6 1 0,53 ] -26,6]2689,3| -26,6 | 103382,5 3,71 2813766,0 0,7 ] 1368023,0 0,0
Neova 0,26 4241 031 -42,411142,7| -53,7|134654,3 | 51,0 | 1493778,0 | 48,5]| 334388,2 0,0
Ray 0,21 -19,71 0,31 ] -19,711014,7| -30,7 | 126841,2 | 285,7 | 1369171,0 | 140,8 | 270887,9 0,0
Sbn 0,30 29,71 0,34 -29,71 693,8| -29,7| 53745,6 | 145,7| 613176,0|278,5] 123689,8 1 106,9
Sompo J. 0,26 24,11 0,40] -25,211993,2| -24,1 | 142021,9 0,0 | 2236156,0 0,0| 846217,6| 23,9
Tiirk Nipp. 0,06 -85,21 0,42 14,41 680,5| 14,4 18683,8 0,0| 312309,1| 13,01 10637501 31,0
Ziraat 0,33 -32,31 0,47 88,8 12282,01152,41128912,4 0,0 1971896,0 | 47,41 921257,4]3353
Ziirich -0,06 -198,6 | 0,45 -40,0] 783,91 -40,0| 23535,7|105,7| 481003,8 0,0| 201411,1 0,0

*H: Hedef , **D: Degisim
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5. Sonuc ve Tartisma

Kiiresellesen diinyada iilke ekonomilerinde belirleyici olan finansal piyasalarda
yasanan rekabet etkinligin 6nem kazanmasina sebep olmaktadir. Sigorta sektoriinde yer
alan sirketlerin performanslarim1 goreli olarak degerlendirmesi ve referans almalar
gereken sirketleri/rakipleri belirlemesi ileriye doniik stratejiler tiretmede ve risklerini
yonetmede son derece Onem arz etmektedir. Finansal piyasalarda performans
degerlemesinde siklikla finansal oranlar kullanilmakta olup performans sonuglar
etkinlik ve verimlilik ekseninde degerlendirilmektedir. Calismada Tiirk Sigorta
Sektoriinde son ii¢ yillik periyotta elementer branglarda yer alan sigorta sirketlerine ait
etkinlik diizeylerinin Veri Zarflama Analizi (VZA) ile belirlenmesi hedeflenmistir. Bu
degerlendirmenin rekabet giicii yliksek bir ekonomi yaratmada katki saglayacak
yaklagimlar liretmesi beklenmekte olup sektoriin mukayeseli degerlemesi merkeze
kondugu i¢cin BCC modeli analizde tercih edilmistir.

Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde 2014 yilinda 12, 2015 yilinda 13 ve 2016
yilinda ise 5 sirketin etkin oldugu goriilmektedir. Calisma donemi boyunca her 3 yilda
da etkin olmayi siirdiiren sirketlerin ise Ziraat, Anadolu, Tiirk Nippon, Allianz ve Koru
oldugu goriilmektedir. S6z konusu etkin sirket sayisindaki diisiiste 2016 yilinda trafik
sigortalar ile ilgili diizenlemelerin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ozetle 2014 yilinda
hayat dis1 branslarda hizmet veren sigorta sirketlerinin %41°1, 2015 yilinda %481 ve
2016 yilinda ise %19’unun etkin oldugu goriilmiistiir.

Analiz sonucunda 2016 yil1 i¢in 19 kez ZIRAAT Sigorta’nin, 13 kez ANADOLU
Sigorta’nin ve 10 kez de ALLIANZ Sigorta’nin referans sirketler olarak belirlendigi
goriilmiistiir. Referans kiimelerinde yer alan sirketlerin etkin sirketler oldugu istisna
olarak AXA ve DUBAI STAR sigorta sirketlerinin birer kez referans kiimesinde yer
aldig1 goriilmektedir.

Sektoriin potansiyel iyilestirme oranlar1 genel olarak degerlendirildiginde 2016
yilt i¢in tazminat Odemelerinde etkinligi yakaladigi goriilmektedir. Toplam prim
iiretimlerinin yetersiz oldugu ve prim iretimlerini arttirmalar1 gerektigi donem K/Z da
ise sektoriin etkinligi yakaladigi ancak artis hedefli stratejiler iiretmesi gerektigi
sonucuna ulasilmistir.

Analiz sonuglarina goére tazminat 6demelerinde sektoriin etkinligi yakalamis
olmast misterilerin memnuniyet ve beklentilerini karsilamakta olup portfoy
sirdiirtilebilirligi ekseninde sirketlerin performanslarina olumlu katki saglamaktadir.
Bununla birlikte toplam prim iiretimindeki yetersizlik ve satis kanallarindaki diistik
sonuglar sirketlerin performanslarin1 olumsuz yonde etkilemekte oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla satis kanallarinda kalitenin yiikseltilmesinin prim iiretiminde de artiga yol
acarak oOzelde sirket genelde sektdr performansini olumlu yonde etkileyecegi
diisiiniilmektedir. Toplam prim iiretiminin artmasinin ayrica dolayl: alarak da kar zarar
kriterinde de iyilesme saglayacagi icin sirketlerin ve sektoriin performansini arttiracagi
ongoriilmektedir.
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Extensive Summary
Introduction

By the fact of the globalization, competition in financial markets forces the
stakeholders to use their resources more effectively. It is of great importance that the
corporations have to evaluate their performances on competitively prized markets
through the indicators, such as profitability, growth rates, efficiency and productivity.
Therefore, the ability of self- determining the relative efficiency of companies within
the rivalry has become extremely important in generating prospective strategies and
managing their risks. In financial markets, financial ratios are the most used
performance indicators where performance results are evaluated in terms of efficiency.

Methodology

In this study, it was aimed to determine the efficiency levels of the insurance
companies in elementary branches in the last three years period with Data Envelopment
Analysis (DEA). DEA, as a linear programming based method, is known as a
nonparametric efficiency measurement method that evaluates the relative activities of
decision units producing outputs with similar inputs. Financial and non-financial
indicators within the related literature were used in the study. The established model
which is based on a variable return-based assumption, Banker-Charnes-Cooper (BCC)
model, was solved by the DEA-SOLVER program.

Findings

When the analysis results are evaluated, it is seen that 12 insurance companies, 13
insurance companies and 5 insurance companies are efficient, respectively in 2014,
2015, 2016. Additionally, it is found that the regulations on traffic insurances in 2016
will be efficient in the decrease in the number of effective companies. Besides, 41% of
insurance companies that serve in non-life branches in 2014, 48% in 2015 and 19% in
2016 were found to be efficient. As a result of the analysis, it is found that ZIRAAT
Insurance has been defined as reference companies 19 times; ANADOLU Insurance as
13 times as reference companies and ALLIANZ Insurance 10 times as reference
companies, particularly in the year of 2016. It is seen that AXA and DUBAI STAR
insurance companies are included only once in the reference group, with the exception
that the companies in the reference clusters are efficient companies.

Discussion

When the potential improvement rates of the sector are evaluated in general, it is
seen that sector has been efficient in compensation payments, in the year of 2016. The
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findings illustrate that; total premium production is inadequate, premium production
should be increased, the periodic profit / loss ratio has reached to the level that the
sector is efficient yet it still has to produce the increased-targeted strategies. Besides, the
results show that, the industry has caught the efficiency in compensation payments. This
meets the satisfaction and expectations of the customers. Therefore, this result makes a
positive contribution to the performance of the companies on the dimension of portfolio
sustainability. However, the inadequacy of total premium production and the low sales
channels are affecting the performance of companies negatively. Therefore, raising the
quality of sales channels can lead to an increase in overall premium production, which
will in turn affect the performance of the companies. It is envisaged that the increase in
total premium production will also improve the profit and loss criterion by indirectly
taking into account the increase in the performance of the companies and the sector.
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