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Ozet

Bu arastirmanin amaci hizmet isletmeleri igerisinde onemli bir yer tutan otel
isletmelerinde c¢alisanlarin Orgiitsel sinizm diizeyleri ile psikolojik sozlesme ihlali
algilar1 arasindaki iliskinin incelenmesidir. Ayrica bazi kontrol degiskenlerin etkisinin
belirlenmesidir. Bu arastirmada calisanlarin 6rgiitsel sinizm diizeylerinin ve sinizmin alt
boyutlarinin belirlenmesi, psikolojik sozlesme ihlallerinin ve baz1 demografik
faktorlerin Orgiitsel sinizm diizeyini ve alt boyutlarin1 ne derece etkilediginin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda c¢alismada kullanilan verilerin toplanmasi
icin anket formlar1 kullanilmis, ankete katilmayi kabul eden 720 kisiye ulasilmistir.
Aragtirmanin neticesinde, yapilan analizler dogrultusunda ¢alisanlarin orgiitsel sinizmin
alt boyutlar1 i¢inde en fazla bilissel sinizm yasadiklari, daha sonra davranigsal sinizm ve
son olarak da duyussal sinizm yasadiklar1 saptanmistir. Psikolojik s6zlesme ihlali algi
diizeylerinin de genel olarakorta diizeyde oldugu belirlenmistir. Calisanlarin psikolojik
sozlesme ihlali alg1 diizeyleri ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda pozitif yonde ve
diisiik diizeyde iligkiler oldugu tespit edilmistir. Konuyla ilgili 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sinizm, Psikolojik Sozlesme Ihlali, Hiyerarsik Regresyon
Analizi

Abstract

This study is to examine the relationship between employees perceptions of
psychological contract violations and organizational cynicism levels in hotel
businesses, which have an important place in service enterprises. It is also the
determination of the effect of some demographic variables. In this study, it was aimed to
determine the levels of organizational cynicism and cynicism of employees,
psychological contract violations and some demographic factors affecting
organizational cynicism level and sub dimensions. In this direction, the data used in the
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study were collected by the questionnaire method and reached to 720 persons who
agreed to participate in the survey. As a result of there search, it was determined that
the employees in the direction of the analyzes had experienced the most cognitive
cynicism with in organizational cynicism subdimensions, then behavioral cynicism and
finally cognitive cynicism. Psychological contract violation perception levels were also
found to be moderate in general. It has been found that employees are positively but low
level related to psychological contract violation perception levels and organizational
cynicism levels. Suggestions on the topic were presented.

Key Words: Organizational Cynicism, Psychological Contract Violation, Hierarchical
Regression Analysis

1. Giris

Orgiitsel gelisim ve degisim i¢in yapilan arastirmalar giiniimiizde giderek 6n plana
cikmaktadir. Orgiitler calisanlarin etkinlik ve verimliligini artirmak igin calisanlarini
daha 1yi tanimak istemektedirler. Bu nedenle giinlimiizde orgiit - calisan iligkileri ve
calisanlarin ¢esitli Ozellikleri hakkinda bilgi sahibi olmak orgiitsel agidan ©Onem
arzetmektedir. Calisanlarin Orgiitlerine olan tutum ve davraniglarin belirlenmesi, bu
davraniglarin nedenlerinin arastirilmasi 6nemli bir konu olmaya baslamistir. S6z konusu
calisgma konularindan biri de psikolojik sozleseme ihlalleridir. Psikolojik sdzlesme
kavrami Tlzerinde birgok calismasi bulunan Rousseau (1995) calisan ve isveren
arasindaki yazili olmayan kosul ve beklentilere iliskin hem calisanin hem de isverenin
inanglarinin psikolojik s6zlesme oldugunu ifade etmektedir. S6zlesmeler, anlam olarak
bireyin gelecekteki davranislarini yonlendiren soézler dizisidir ve is iliskileri igin
olmazsa olmazdir (Robinson ve Rousseau, 1994). Taraflar ya da bireyler arasinda bu tiir
sozlesmelerin olmamasit durumunda, higbir taraf digeri icin katkida bulunmak
konusunda istekli olmayacak ve dogal olarak iliski de siirmeyecektir. Taraflar arasinda
verilen bu sozler kendi iginde bir s6zlesme olusturmamakta ancak; birbirlerine yonelik
yukiimliliikleri s6zlesmeyi olusturmaktadir. Bireylerin orgiit i¢in daha fazla ¢aligmasi,
egitim imkanlar1 taninmalar1 ya da ¢alisanlarin terfi etmeleri bu yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesine 6rnektir (Robinson ve Rousseau, 1994).

1980'lerden bu yana artan rekabet ortami ve hizli teknolojik gelismeler, is
iligkilerinde her diizeyde ortaya ¢ikan degisimlerle sonuglanan, oOrgiitsel yeniden
yapilanmalar1 beraberinde getirmekte, dolayisiyla akademisyenlerin ozellikle farkl
tirden istihdam iliskilerindeki calisanlarin tepkileri ve psikolojik sodzlesmeleri
hakkindaki ¢aligmalara olan bilimsel ilgisi gittikce artis géstermektedir (Chen ve Dig.,
2008). Bu ilginin psikolojik s6zlesmede yogunlasmasinin sebebi: Bu hizli degisim ve
orgiitsel yasamin geleneksel normlarina duyulan giiven kayb1 ortaminda ortaya ¢ikan bir
dizi endiseye odaklanmada yararli ve biitlinlestirici bir kavram olarak gériilmesinden
kaynaklanmaktadir (Guest, 1998). Bir tarafin digerine kars1 yiikiimliliglinii yerine
getirmede basarisiz olmasi, bireyler arasindaki iliskiyi bozmakta ve karsilikli
yukiimliliiklere yonelik olarak taraflarin inanglarmin azalmasina neden olmaktadir
(Dogan ve Demiral, 2009). Bunun sonucunda ise daha oncede belirtildigi {izere,
calisanin karsiliklr yiikiimliiliikler hakkindaki algisindan olusan psikolojik sdzlesme
terimlerinin yerine getirilmedigini hissetmesi bu s6zlesmenin ihlaline yol agmaktadir.

Sinizm; zor begenen, memnuniyetsiz, olaylara siirekli elestirel yaklasan, menfaat
diiskiinii ve olumsuz diisiincelerle dolu olarak nitelendiren kisilere atfedilen bir diislince
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akimidir ve sinizmin temel diislincesini insanlarin diriistliik, adalet gibi olumlu kisilik
ozelliklerini kendi kisisel ¢ikarlari i¢in ikinci planda birakmasi olusturmaktadir (Eaton,
2000).

Orgiitsel sinizm ise Bedeian (2007)’a gore; “bireyin istihdam edildigi orgiite
karst olumsuz tutumu” olarak tamimlamaktadir. Orgiitsel sinizm; biligsel (inang),
duyussal (duygu) ve davramigsal (davranig) egilimlerden olusan bir tutum olarak
tanimlanmaktadir (Kalagan ve Giizeller, 2010).

Bu arastirmada Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerindeki ¢alisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin c¢alisanlarin psikolojik
sO0zlesme ihlali algilar1 ve baz1 6zellikleri (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
sahip olunan ¢ocuk sayisi, turizm alaninda egitim alip almama durumlari, gelir diizeyi,
gorevi, sektordeki c¢alisma siiresi, kurumdaki calisma siiresi, departmani, kadrolu
caligma durumu) tarafindan ne derece yordandigmmin belirlenmesi amaglanmistir.
Aragtirmada ayni1 zamanda ¢alisanlarin bazi demografik ve calisma 06zelliklerinin
psikolojik sozlesme ihlalleri iizerindeki etkisinin incelemesi gerceklestirilmistir. Bu
dogrultuda arastirma, genel tarama modellerinden iliskisel tarama modeline Ornektir.
Korelasyonel olarak da adlandirilan iliskisel tarama modelleri, iki ya da daha cok
degisken arasindaki iliskinin herhangi bir sekilde bu degiskenlere miidahale edilmeden
incelendigi arastirmalardir (Blyiikoztirk ve Dig., 2012). Arastirmada problemlerin
coziimlenmesi amaciyla degiskenler bagmli ve kontrol degiskenler olarak
siniflandirilmistir. Bu arastirmanin bagimli degiskenini calisanlarin Orgiitsel sinizm
diizeyleri olusturmaktadir. Bagimsiz degisken psikolojik sozlesme ihlali alg1 diizeyi
degiskenidir. Arastirma kapsaminda calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda
anlamli farkhiliklarin oldugu demografik degiskenler de kontrol degiskeni olarak
tanimlanmustir.

Bu calismada psikolojik sézlesme ihlalleri ve Orgiitsel sinizm arasinda ve alt
boyutlar1 arasindaki iligkiler incelenmis ve ¢esitli sonug ve oneriler sunulmustur.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Psikolojik Sozlesme ihlalleri

Glinlimiiz orgiitlerinin karsilastigi yeniden yapilandirma, kademe azaltma ve
gecici ¢alisana artan talep gibi egilimler, calisanlarin psikolojik sézlesmelerini derinden
ve Onemli bir sekilde etkilemektedir. Psikolojik sozlesme veya sozlesme kavrami;
calisanin igveren tarafindan kendisine verildigini diisiindiigii s6ziin yerine getirilip
getirilmemesi hakkindaki inancglarini ifade etmektedir (Aydin ve Dig., 2008). Herhangi
bir sosyal iliskide de karsilasildig1 lizere sozler yerine getirildiginde olusan kalma istegi
ve 1§ tatmini muhtemel sonug olurken diger bir taraftan eger sézler tutulmazsa bu durum
olumsuz duygularin olusmasi ve geri ¢ekilme davranisi ile sonuglanmaktadir (Conway
ve Briner, 2005).

Psikolojik sozlesme ihlaline baktigimizda ise, Robinson (1995) da psikolojik
sozlesme ihlalini, yonetimin ¢alisanin katkisina kayitsiz kalmasi olarak ifade etmistir ve
calisanin ihlali algiladiginda kizginlik ve hayal kiriklig1 olarak ifade edilen bir duygusal
durum igine girdigini belirtmistir. Calisanlara yonelik psikolojik sdzlesme ihlalinde,
calisanlarda endise ve kuruma giivensizlik goriilebilmektedir. Ust diizey yoneticilerin
odillendirmedeki davranislarina bagli olarak olusan adaletsizlik duygusu da bir diger
sonugtur ve biitiin bu bulgular 6rgiite bagliligin azalmasina neden olmaktadir (Herriot
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ve Dig., 1997). Turnley ve Feldman (1999) da psikolojik s6zlesme ihlalinin, yazil
olmayan bir sozlesmenin ihlali olarak degerlendirilmesine karsin bu durumun
calisanlarin tutum ve davramiglart {izerine 6nemli etkilerinin bulundugunu ifade
etmektedir.

Psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesi durumunda ¢alisanlar; 6fke, giivensizlik,
sadakatsizlik ve baglilik azalmasi duygular1 yasayabilir; 6rgiitten ayrilma egilimi i¢inde
olabilirler (Lambert ve Dig., 2003). Is iliskisinde &nemli bir etken olan psikolojik
sozlesme genellikle ihlal edildiginde daha da 6nemli hale gelmektedir. ihlal hali aslinda
kiigiik bir yanlis anlama ya da algilamadan, 1y1 niyetin kotiiye kullanilmasina kadar ¢ok
fazla duygusal ve davranigsal durumu kapsamaktadir. Rousseau (1994), ihlal durumunu
“soz verilen bir unsurun yerine getirilmesindeki bagarisizlik” olarak ifade etmektedir
(Carbery, 2003). Knights ve Kennedy (2005) tarafindan gergeklestirilmis olan
caligmada da Avustralya'da kamuda gorevli calisanlarin psikolojik s6ézlesme ihlali, is
doyumu ve Orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligkiler incelenmistir. Arastirma
sonucunda caligsanlarin psikolojik so6zlesmenin ihlal edildigine yonelik diisiinceleri artig
gosterdikge i doyumlarinin ve orgiitsel baglilik diizeylerinin azalma egiliminde oldugu
belirlenmistir. Armstrong (2006) tarafindan gergeklestirilen arastirmada da psikolojik
sozlesmenin ihlal edilmesi durumunda c¢alisanlarin Orgiitsel  bagliliklarinin,
performanslarinin azaldigi, ise devamsizliklarinin artis gosterdigi tespit edilmistir.

Psikolojik sozlesme ihlali, orgiit iiyelerinin algiladig:i beklentiler ile elde ettigi
kazanclar arasinda birtakim farkliliklar olustugu durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Fakat
ortaya ¢ikan bu farkhiliklarin tamami karsilikli olarak Onemsenmeyebilir veya
onemsenenler oldugu durumlarda ise bunlarin timi ihlal algisina  yol
acmayabilmektedir (Rousseau, 1995).

Psikolojik sézlesme ihlalinin olusumunu anlamak i¢in ihlalin olustugu Grgiitiin
genel karakteristik 6zelliklerine bakmak faydali olacaktir. Bu 6zellikler asagidaki gibi
siralanmaktadir (Pate ve Dig., 2000);

- Ust yonetim politikalarmin adaletli olmamasi ve/veya kati politika ve
uygulamalarin mevcut olmasi, politikalarda sosyal sorumsuzlugun hiikiim
siirmesi ve belirlenmis stratejik bir vizyonun olmamasi gibi is ¢evresinin
dogas ile ilgili sorunlarin olmasi

- Zayif iletisim, kisik sesli ¢alisan, saygisiz davranig bi¢imleri, yonetimsel
becerilerde eksiklikler, calisanin idrak kuvvetine ve hissiyatina saygisizlik
olarak yansiyan yonetimsel tuhafliklar gibi oOrgiitsel kiiltiir veya orgiitsel
iklim ile ilgili sorunlarin olmasi

- Rol c¢atismasi, rol belirsizligi, asir1 rol yiikii gibi isin ve rollerin dogasi ile
ilgili sorunlarin olmasi

Robinson (1996)‘un yaptig1 arastirmaya gore c¢alisanin ihlal algist disiik
performans ve zayif is davranislar olarak orgiite etki etmektedir (Turnley ve Feldman
2000). Psikolojik s6zlesme terimleri yerine getirilmeyen bir ¢alisan, bir tiir drgiitten
yabancilasmaya yol agan psikolojik stres hissedecektir. Bu stres devaminda; ise gec
gelme ve/veya devamsizlik davraniglari, daha da otesinde c¢alisanin isyerinden
tamamiyla ayrilmasi gibi olumsuz is ¢iktilar1 dogurabilecektir (Sayli, 2003).
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2.1.1. Psikolojik Sozlesme Tiirleri

Psikolojik sozlesme kendi basina bir fikir olarak goriilmediginden ve daha ¢ok
taraflar arasindaki algilanan anlagmalara dayandigindan, arastirmacilar sozlesme
tiirlerini meydana getiren sozlesme maddelerini olusturmak i¢in ¢esitli sozlesme tiirleri
iizerinde durmuslardir (Mimaroglu, 2008).

2.1.1.1. islemsel Psikolojik Sézlesmeler

Islemsel sdzlesmeler, kisa bir donem igerisinde gegen ve performans nitelikleri
belirgin olan sozlesmelerdir (Patrick, 2008). Bu kisa donemli veya kisith zaman
diliminde olusan istthdam iligkileri ekonomik degiseme odakli olup Orgiite limitli bir
katilimda meydana gelmektedirler (Rousseau, 2000). Yiiksek ve rekabetci licret oranlari
ile uzun dénemli bagliligin olmamas: islemsel sézlesmenin temel 6zelliklerindendir.
Calisan, sinirli veya sabit bir gorev dizisiyle yiikiimliidiir ve ¢alisana ancak yaptig1 is
kadar ticret 6denmektedir (Rousseau, 2000).

Bu tiir sozlesmelere dayali orgiit ve ¢alisan iliskisinde; diisiik orgiitsel sadakat,
istikrarsiz ise alimlar, ek sorumluluk alma isteginin az olmasi ve kisa donemli
odiillendirme sistemi s6z konusudur (Demiral 2008). Isveren; ¢alisanin ise veya orgiite
sinirl1 bir katkida bulunmasi yeterli gérmekte egitim veya diger calisan gelisimi
uygulamasi sunma sorumlulugu hissetmemektedir (Rousseau, 2000).

2.1.1.2. Gegici Psikolojik Sozlesme

Gegici sozlesmeler, aslinda sozlesmelerdeki ¢atlaklar veya kirilmalar ve gelecekte
olusabilecek olan sorumluluk duygusunun eksikligi ile gelisen performans kaybinin bir
yansimasi olarak diistiniilmektedir (Patrick, 2008). Calisan; orgiitiin karisik ve tutarsiz
sinyaller gonderdigine inanmakta, dolayisiyla ¢alisanin Orgiite giiveni yok olmakta ve
isveren de calisana karsi gilivensiz davranmaktadir (Rousseau,2000). Bu tiir
sozlesmelerde isveren ile ¢alisan arasindaki iliskilerde belirsizlik hakimdir ve karsilikli
baghlik oldukca azalmistir (Tirker, 2010). Calisan sadece orgiite karsi olan kendi
yukiimliliikleriyle ilgilidir (Rousseau, 2000) ve igveren davranislar1 ¢ikar merkezli
olup, calisan faydalar1 ve is hayatinin kalitesi olduk¢a diisiiktiir ve iliski devaminda bu
faydalarin azalmaya devam edecegi beklenebilmektedir (Tiirker, 2010). Aslinda tam
olarak psikolojik s6zlesme olarak kabul edilmemekte ama sirketin daha Onceden
uyguladigi anlasma ve psikolojik sozlesmeleri yadsiyan sosyo-ekonomik ve orgiitsel
durumundaki degisikleri yansitan bir bilisim verisi olarak goriilmektedir (Patrick, 2008).

2.1.1.3. lliskisel Psikolojik Sozlesme

Iligkisel sdzlesme, hem parasal hem de parasal olmayan degisimleri kapsayan bir
iliski kurulmasina ve bu iliskinin devam ettirilmesine dayali agik uclu bir sézlesmedir
(Rousseau, 1990). Bu agik uglu veya uzun donemli istihdam iligkileri karsilikli giiven ve
sadakate dayanmaktadir (Rousseau, 2000). Ancak tamamlanmamis ve belirsiz
performans gereksinimleri ile ytriitiilen ortak giiven ve sadakat temelinde uzun siireli
anlagsmalarin bir sonucudur (Patrick, 2008).

Iliskisel sdzlesme tiiriinde calisan orgiitte kalmakla ve is tanimma uymakla,
isveren ise sabit {icret ve uzun siireli istihdam gilivencesi vermekle yiikiimliidiir. Ayrica
calisan; Orgiitii desteklemek, oOrgiitiin ihtiyagc ve hedeflerine baglilik ve sadakat
duymakla yani 1yi bir Orgiitsel vatandas olmakla, igveren ise g¢alisanin ve ailesinin
refahin1  saglamasma destek vermekle yiikiimliidiir (Rousseau, 2000).1liskisel
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s0zlesmeye sahip ¢alisanlar, gorev yaptiklar: orgiitteki verimliligin saglanmasi i¢in isin
gerektirdiginden daha fazla caba gosterme egilimindedirler (Yinve Xu, 2008).

Bu tarz sozlesmelerde; kariyer yiikselisi, ddiillendirme, gelir, tesvikler ve diger
kazanglar is performansi ile ilgili olup sadakatin 6n plana ¢iktig1 aile sirketlerinde ¢ok
yaygindir (Patrick, 2008). iliskisel sdzlesmeye dayal1 drgiit ve calisan iliskisinde yiiksek
orgiitsel sadakat, istikrarli ise alimlar, yliksek diizeyde iste kalma istegi, orgiit iyelerinin
sosyallestirilmesi s6z konusudur (Demiral, 2008).

2.1.1.4. Dengeli Psikolojik Sozlesme

Dengeli psikolojik soézlesmeler; uzun stireli, acik uglu, isveren-calisan iligkisi
temellidir, zaman igerisinde degisebilir Ozellige sahiptir ve belirgin performans
gereksinimleri bulunmaktadir. Dinamik ve agik uglu sozlesmeler olmakla beraber,
calisanin kendini gelistirdigi, karsilasacagi firsatlarin ve kariyer ylikseliminin orgiitiin
ekonomik ag¢idan basarisi, performans artisi ve yetenekleri dogrultusunda olusturuldugu
sozlesmelerdir (Patrick, 2008). Orgiit kendi adina veya gelecek istihdamlarinda pazara
uyum saglamasi adina c¢alisana kariyer gelisim firsatlari sunmakla, c¢alisan ise
yeteneklerini pazar ve/veya Orgiiti icin devamli olarak gelistirmekle yiikiimlidiir
(Rousseau, 2000). Isveren bu sdzlesme tiiriinde egitim ve gelisme imkanlarmni en iyi
sekilde sunacaktir (Tiirker, 2010). Yani calisan ve isveren esit diizeyde bir digerinin
gelisimine katkida bulunmaktadir (Patrick 2008). Dengeli sézlesmesi olan bir calisan
isine tutkun, degisen amaclar1 basarma konusunda rahat ve Orgiitiin basariya ulagmasi
icin gorevinin gerekliliklerinden fazlasini yapmaya hazir bir kisi durumundadir (Yin ve
Xu, 2008).

Calisan daha fazla hedefe ulagsmak i¢in devamli performansini yiikseltmekle ve
boylece orgiite rekabet edilebilirlik kazandirmakla, igveren ise siliren Ogrenme
cabasindan dolay1 ¢alisami ddiillendirmekle yiikiimliidiir (Rousseau, 2000). Dolayisiyla
odiillendirmeler ve tesvikler ancak calisanlarin isteki basarisi, Orgiitteki basarisi,
calisanin sirkete katkisi temel alinarak yapilmaktadir (Patrick, 2008). Bu sozlesme
tiirtinde igveren giivenilir bir yapiya sahip olup ¢alisana katki saglayan uygulamalari ile
uzun donemli 1§ giivencesi sunmaktadir (Tiirker, 2010). Bircok kamusal ve profesyonel
yoOnetilen orgiitte bu dengelenmis psikolojik sozlesmeler bulunmaktadir (Patrick, 2008).
Islemsel ve iliskili sdzlesmeler birgok isletme sdzlesmelerinin temel dgesidir. Psikolojik
sozlesmeler resmi soOzlesmelere tezat olustursalar da durumun gergeklik kismina
bakmakta ve resmi sozlesmelerdeki yiikiimliiliklerden ¢ok daha etkili sonuglar
verebilmektedirler. Calisanlarin islerinden beklediklerini almalarim1  ve uyum
saglayabilmeleri i¢in ne yapmalar1 gerektigini veya nelere uymalar1 gerektiklerini
anlatan psikolojik s6zlesme olup yine de bunlar zorlayici olmamaktadirlar (Patrick,
2008).

2.2. Orgiitsel Sinizm

Literatiirde sinizm tamimlarna bakti§imizda; Sinizm, bireyin kendi kisilik
ozelliklerinden (zor begenmesi, kusur aramasi1 gibi) kaynaklanabilecegi gibi orgiitsel
ozellikler de sinizme neden olabilir (Eaton, 2000). Sinizm, diger insanlarin giidiileri,
diirtistliigli ve 1yi niyetinden sliphe duyulmasi; bunun dogrudan genellenerek diger
konulara veya durumlara inanmilirlik a¢isindan yansitilmasidir (Tan ve Tan, 2007). Biitiin
insanlar, c¢ikarcidirlar ve insanlarin sadece kendi ¢ikarlarina hizmet etmesi
gerekmektedir. "Sinik" olarak ifade edilen kisiler; insanlarin birincil amaclarinin kendi
c¢ikarlarin1 korumasi olduguna inanan kimselerdir (Andersson ve Bateman, 1997).
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Tokgodz ve Yilmaz (2008) sinizmi, “insanlarin ozellikle gizli ve a¢iga vurulmamus
amaglart hakkinda kotiimser, hayal kirikligina dayanarak olaylari agiklama tutumu,
kendi ¢ikarlarimi koruma veya bunlari artirmak igin baskalariyla ilgilenme ve isleri
idare etme egilimi” olarak tanimlanmaktadirlar. Bakker (2001) sinizmi gercekler i¢inde
is gormenin bir yolu olarak dogrudan veya dolayli bir sekilde ayarlanmis cabalar,
eylemler, tiim “ahlaki a¢idan dogru olmayan” uyarlama ve tutumlar olarak
tanimlamaktadir. Sinizm kavraminin farkl kisiler tarafindan gergeklestirilen tanimlari
incelendiginde; tanimlarda insanlarin kendi ¢ikarlarini korumalarinin 6n planda oldugu
ve sinik olarak nitelendirilen kimselerin zor begenmelerine ve elestirel bir yapiya sahip
olmalarina vurgu yapildig1 goriilmektedir.

Ozgener ve digerleri (2008), siniklerin temel &zelliklerini su sekilde
belirtmektedirler:

- Sinikler yalan sdylemenin, dogal olmamanin ve bagkalarini istismar etmenin
insanin temel 6zelligi oldugunu varsayarlar.

- Sinikler, insanlarin secimlerini yaparken yalmzca kendilerini diisilindiiklerini,
tutarsiz davranislarda bulunduklarini ve giivenilir olmadiklarini diistintirler.

- Sinikler, insanlarin davranislarinin arkasinda gizli giidiiler oldugunu diisiiniirler.

- Sinikler, psikolojik nesnelerden (birey, oOrgiit, topluluk, toplum gibi) rahatsiz
olurlar. Bu nesnelerle ilgili bazen sikinti, bunalma ve hatta utang bile duyabilirler.

- Sinikler, psikolojik nesnenin diiriistliik ve ictenlige sahip olmadigina yonelik kesin
ifadelerle nesneleri elestirebilirler.

- Sinikler, psikolojik nesne ile yasadiklar1 kendi deneyimlerini ve olaylari, alayci bir
mizah kullanarak 6znel yorumlariyla aktarirlar.

Dean ve Dig., (1998), sinik bireylerin ¢alisma ortamlarinda orgiitlerini hor
gormeleri ile tanindiklarii belirtmektedirler. Mizahi; kisisel ve mesleki amaglarina
ulagabilmek ic¢in kullandiklarini, siniklerin 13 arkadaglarim1  ¢izimleri ile
(karikatiir)tanimladiklarini ifade etmektedirler.

Literatiirde oOrgiitsel sinizmin en ¢ok kullanilan ve en yaygin tanimim
gergeklestiren Dean ve Dig., (1998) gore oOrglitsel sinizm, bir kisinin calistig1 orgiite
kars1 gelistirdigi bilissel, duygusal ve davranigsal boyutlar1 iceren negatif bir tutumdur.
Kalagan (2009), orgiitsel sinizm kavramimi orgiite iliskin “olumsuz duygu”,orgiite
yonelik “kiiciik diisiirtici” ve “elestirici” davranista bulunma egilimindeki inang ve
duygular olarak tanimlamaktadir.

Orgiitsel sinizme iliskin yapilan tamimlar incelendiginde; bireylerin orgiitsel
sinizmde ¢alistiklar1 kurama karst olumsuz bir tutum ic¢inde olduklari; bu durumun
bireyin kendisinden kaynaklanabilecegi gibi orgiit calisanlarindan, yoneticilerinden ya
da orgiit isleyisi sonucunda da ortaya cikabilecegi goriilmektedir. Helvaci ve Cetin
(2012), orgiitsel sinizmin calisanlarin orgiitlerine karst negatif bir tutumu oldugunu
ifade etmektedirler. Is gdrenlerin orgiitiin kararlarina kars1 bir inangsizlik, niyetlerine
glivenmeme ve yoneticilerinin gercek karakterlerini yansitmamalar1 inanci olarak
tanimlandigini belirtmektedirler.

Orgiitsel sinizm yogun rekabet, artan yaraticilik ve rgiitlerde istikrarli gelismeler
devam ederken ortaya c¢ikmaktadir. Sinizm, Orgiitlerin rekabetciligine ve gilinlimiiziin
ithtiyact olan degisime uyum yetenegine gittikce daha fazla zarar vermekte, giin gectikce
de is yasaminda artis gdstermektedir (Oncer, 2009).
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2.2.1.Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Orgiitsel sinizm Dean ve Dig., (1998) tarafindan "bir kisinin calistigi orgiite karst
gelistirdigi bilissel, duygusal ve davranissal boyutlari iceren negatif bir tutumu" olarak
tanimlanmaktadir. Alan yazinda en ¢ok kabul goren tanim incelendiginde; orgiitsel
sinizmin Oncelikle "tutum" olarak adlandirildigi; ardindan "bilissel, duyussal ve
davranigsal" boyutlarinin oldugu goriilmektedir. Tutumu olusturan diisiince, duygu ve
davranig 0geleri birbiri ile uyumludur ve birbirlerini etkilemektedir. Bu sayede bireyin
cevresindeki cesitli objelere karsi besledigi duygulari, o objeler hakkindaki fikirleri ve
bilgileri ile onlara kars1 davranislar:t devamlilik ve diizenlilik gostermektedir.

Tutum ile Orgiitsel sinizm arasindaki iliski incelendiginde; orgiitsel sinizmin
biligsel boyutunda oOrgiitsel sinizmin diiriistliikten yoksun oldugu inanci; Orgiitsel
sinizmin duygusal boyutunda saygisizlik, 6fke, sikinti, utan¢ duymak, sinirlenme,
hiddetlenme, endise duyma ve gerilim yasama gibi duygusal tepkileri; orglitsel sinizmin
davranigsal boyutunda ise ¢alisanlarin orgiitlerine iliskin sikayet etme, dalga gecme ve
elestirilerde bulunma gibi davranislar sergilemeleri vurgulanmaktadir (akt:Nartgiin ve
Kalay, 2014). Bu dogrultuda orgiitsel sinizmi olusturan boyutlarin birbiri ile iliskili
oldugu ve birbirlerini etkiledikleri goriilmektedir.

2.2.1.1. Bilissel Boyut

Orgiitsel sinizmin bilissel yani inang boyutuyla kastedilen; gdzlemler, sezgiler ve
deneyimlerle bir bilgi kazanan ve diisiincelerini ona gore bi¢imlendiren "diislinen ve
uygulayan" ¢alisanlarin sinizmidir (Naus, 2007). Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin drgiitiin
kararlarina karsi inangsizlik ve niyetlerine glivenmeme ile yoneticilerinin gergek
karakterlerini yansitmamalari inanci olarak tanimlanmaktadir (Helvaci ve Cetin, 2012).

Orgiitsel sinizmin bilissel boyutunda bireylerin gozlemlerine dayali drgiitiin bir
parcast ya da genel yapisinin diriistliikten yoksun oldugu inanci1 tasidiklar
gorilmektedir. Dean ve Dig., (1998) de benzer sekilde oOrgiitsel sinizmin biligsel
boyutunun, orgiitiin diirtistliikten yoksun olduguna iligkin bir inan¢ anlamina geldigini
vurgulamaktadir. Oxford Ingilizce Sozliigii’nde diiriistliik “Ahlaki kurallarda saglamlik,
bozulmamis erdemli bir karakter, 6zellikle de gerceklik ve adalet iliskisi hakkinda
dogruluk, diiriistliilk ve samimiyet” olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel sinizmin sozliik
tanim1 bu bilgilerle iliskilendirilirse sinizm, insan1 harekete geciren giidii ve eylemlerde
samimiyete ve iyilige inanmama mizaci olarak ifade edilebilir. Boylece, orgiitlerde yer
alan sinik bireyler, calistiklar1 Orgiitiin uygulamalarinin baz1 ilkelerden (adalet,
diirtistliik ve samimiyet gibi) yoksun olduguna inanmaktadirlar. Brandes (1997) bilissel
boyutun insan davraniglarina ve bu davranislarin icerdigi iyilik ve samimiyete karsi
inangsizlik yoluyla olustugunu belirtmektedirler. Sinik bireylere gére mensup olduklari
orgiitlerde diiriistliik, samimiyet ve adalet gibi 6zellikler bulunmamaktadir. Bu sebeple
sinikler, orgiitlerinin kendilerine “ihanet” ettiklerini diistinmektedirler.

2.2.1.2. Duyussal Tepki Boyutu

Duyussal 6ge, kisi tarafindan pozitif ya da negatif olarak tanimlanan duygusal
tecriibelerdir. Ornegin bir calisan, zor bir gdrevi basardifinda gurur duyabilir ya da
istemedigi bir goreve atandiginda endiselenebilir. Calisanin yasadigi bu tecriibeler
neticesinde hissettigi duygular, isi hakkindaki diisiincelerine g¢erceve olusturmaktadir
(Ozkalp ve Kirel, 2004). Bu gerceve ile orgiitsel sinizmin duyussal tepki boyutunda
sinikler, biligsel boyuttaki diisiince ve inanglarin yani1 sira orgiite 6znel yargilarla
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yonelmis saygisizlik, 6fke ve hor gorme gibi gii¢lii duygusal tepkiler iginde
bulunmaktadirlar (Kutanis ve Dikili, 2010).

Naus (2007)'ye gore orgiitsel sinik kisilerin duyussal boyutu; insanlarin orgiitle
ilgili, Orgiitiin adaletli, diirtist, saygili olacagina dair beklentilerinin olmasi ancak bu
beklentilerin karsilanmamasi sonucunda sinirlenmeleri, hayal kirikligina ugramalar1 ve
bir anlamda gozlerinin agilmasidir. Orgiitsel sinizmin ikinci boyutu olan duyussal tepki
ve temel olarak oOrgiite yonelik olumsuz bir duyguyu ifade etmektedir. Sinizm, Orgiit
hakkinda tarafsiz bir yargi olmayip giiclii duygusal tepkileri kapsamaktadir. Duyugsal
tepki boyutu da bir¢ok duygudan olugmaktadir.

2.2.1.3. Davranmissal Boyut

Orgiitsel sinizmin son boyutu davranissal sinizmdir. Bu boyutta bilissel ve
duyussal siireglerden geg¢mis olan calisan, olumsuz his ve diisiincelerini davranig
asamasina tasir ve negatif davraniglarda bulunur. Davranigsal boyutta calisan Orgiitii
elestirebilir, kiigiimseyebilir, orgiit hakkinda sikadyette bulunabilir veya ileri boyutta
orgiitiiyle dalga gegebilir. Bu tip sozlii elestirilerin disinda calisanlar elestirilerini s6ze
vurmaksizin yalnizca birbirlerine giilerek, birbirleri ile bakisarak da gergeklestirebilir.
Ayni zamanda bu bireyler degisime karst da olumsuz bir tutum igerisinde bulunabilir
(Ozgener, 2008).

Dean ve Dig., (1998) de orgiitsel sinizmin son boyutu olan davranissal boyutun,
orgiite yonelik asagilayici/kétiileyici ve elestirel davraniglar gésterme egilimi anlamina
geldigini ifade etmektedirler. Orgiitsel sinizmin davranis boyutu, olumsuz ve
cogunlukla kotiileme amagh davranislara karsi bir egilimi belirtmektedir. Davranigsal
boyuttaki sinik bireylerde, sinik davraniglar agisindan en belirgin davranigsal egilim
orgiitiin  diirtistliik, samimiyet gibi 0Ozelliklerden yoksun olduguna yonelik sert
elestirilerdir. Bunlarin yaninda bu tiir bireyler, mizahi daha ¢ok alayci sinik tutumlarim
ifade etmek i¢in ¢ok kullanmaktadirlar. Ayrica, 6rgiitsel sinikler gelecege dair eylemler
hakkinda orgiitte kotiimser tahminlerde bulunmaya egilimli olmaktadirlar. Ornegin, bir
kalite girisiminin Orgiit i¢in pahali olmaya basladigi anda bu isleyisin hemen
birakilacaginmi diistinmektedirler (Dean ve Dig.,1998).

3. Yontem )
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, hizmet isletmelerinde ¢alisanlarin Orgiitsel sinizm
diizeyleri ve psikolojik s6zlesme ihlali algilar1 arasinda bir iliski olup olmadigini tespit
etmektir. Aragtirmada ayrica c¢alisanlarin turizm egitimi alip almama ve kadro durumu
ozelliklerine gore oOrgiitsel sinizm diizeylerinin farklilik gosterip gostermediginin, ve
orgiitsel sinizm algilar1 ve psikolojik sdzlesme ihlali algilarinin kontrol degiskenlerden
(turizm alaninda egitim alip almama durumlari, gelir diizeyi, gorevi, sektordeki ¢aligsma
siiresi, kadrolu ¢aligma durumu) en az biri tarafindan anlamli bir derecede yordanip
yordanmadigiin belirlenmesi amag¢lanmaktadir.

Bu arastirmada dncelikle Kapadokya bolgesinde faaliyet gostermekte olan dort ve
bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm diizeylerinin belirlenmesi ve
bu dogrultuda ¢alisanlarin orgiitlerine kars1 ne derece sinik tutuma sahip olduklarinin
belirlenmesi 6nem kazanmaktadir. Bunun yani 6rgiitsel sinizm diizeyleri ile psikolojik
sozlesme ihlali arasindaki iliskiler ve cesitli kontrol degiskenler ile orgiitsel sinizm
arasindaki iligkiler incelenerek alan yazindaki ¢alismalarla karsilastirilabilecektir. Son
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olarak oOrgiitsel sinizm ve psikolojik sozlesme ihlalleri arasindaki iligski ortaya konularak
yapilacak c¢alismalara katki saglayacagi disiintildiiglinden arastirma Onemli
goriilmektedir.

Arastirma evrenini Kapadokya bolgesinde faaliyet gostermekte olan 4 ve Syildizlhi
32 tane otel isletmelerinde istthdam edilmis olan yoénetici ve calisan olmak iizere
yaklagik 4000 katilimci olusturmaktadir. Arastirmanin O6rneklemini ise, %96,5giiven
aralif1 ve %3,5 hata miktar1 g6z oniinde bulundurularak evreni temsil edecek katilimci
sayist 740 (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s.50) olarak belirlenmistir. Yapilan
uygulamada 768 olmasina ragmen elde edilen veri sayist 720 dir. Bu baglamda amagh
ornekleme yontemlerinden erisilebilir Ornekleme yontemi ile belirlenen 720
katilimcinin evreni temsil edebilme giicii yiiksektir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri
Bu arastirmanin temel problem ciimlesi su sekilde ifade edilebilir:

Kapadokya bolgesinde faaliyet gostermekte olan dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde gorev yapan c¢alisanlarin Orgiitsel sinizm diizeyleri c¢alisanlarin
psikolojik sézlesme ihlali algilar1 ve bazi 6zellikleri (cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu, sahip olunan cocuk sayisi, turizm alaninda egitim alip almama
durumlari, gelir diizeyi, gorevi, sektordeki ¢alisma siiresi, kurumdaki ¢alisma siiresi,
departmani, kadrolu ¢caligma durumu) tarafindan ne derece yordanmaktadir?

Arastirmanin kapsaminda olusturulan hipotezler su sekildedir:

* H;: Calisanlarin Orgiitsel sinizm algilar ile psikolojik sézlesme ihlali algilari
arasinda anlamli diizeyde bir iliski bulunmaktadir.

* H, : Calisanlarin orgiitsel sinizm algilar1 ¢alisanlarin psikolojik s6zlesme ihlali
algilar1 ve kontrol degiskenlerinden (turizm alaninda egitim alip almama
durumlari, gelir diizeyi, gorevi, sektordeki caligma siiresi, kadrolu caligma
durumu) en az biri tarafindan anlamli bir derecede yordanmaktadir (p<0,05).

* Hj: Calisanlarin turizm egitimi alip almamalariyla Orgiitsel sinizm algilar
arasinda anlaml bir iligki vardir.

* Hy: Calisanlarin kadro durumlar ile orgiitsel sinizm algilar1 arasinda anlamli bir
iliski vardir.

3.3. Veri Toplama Araclan

Bu arastirmanin verileri "Orgiitsel Sinizm Olgegi", "Psikolojik Sozlesme Ihlali
Alg1 Olgegi" ve "Kisisel Bilgi Formu" ile toplanmistir. Veri toplama araglarinabashklar
halinde ayrintili bir sekilde deginilmistir.

Orgiitsel Sinizm Ol¢egi

Katilimcilarin =~ orgiitsel ~ sinizm  diizeylerini  6lgmek amaciyla Brandes
(1997)tarafindan gelistirilmis ve Erdost, Karacaoglu, Reyhanoglu (2007) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan “Orgiitsel Sinizm Olgegi” kullanilmustir. Orgiitsel Sinizm Olgegi
toplam 14 maddeden ve ii¢ boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar: duyussal boyut, biligsel
boyut ve davranigsal boyuttur. Olgek maddeleri 5°li likert seklinde derecelendirilmistir.
Bu dereceler 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4- Katiliyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum seklinde siralanmistir. Analiz
sonrasinda orgiitsel sinizm Olgegindeki bes maddenin biligsel boyutta yer aldig1 ve bu
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maddelerin faktor yiik degerlerinin 0,887 ile 0,703 arasinda degisiklik gosterdigi tespit
edilmistir. ikinci boyut olan duyussal tepki boyutunda alti madde bulundugu ve bu
maddelerin faktor yiik degerlerinin 0,765 ile 0,669 arasinda degisiklik gosterdigi
belirlenmistir. Orgiitsel sinizmin son boyutunu olusturan davranis boyutunda yer alan iic
maddenin faktor yiik degerlerinin de 0,873 ile 0,532 arasinda degisiklik gosterdigi
saptanmistir.  Bilissel boyutun toplam varyansin %28,665'ini, duyussal boyutun
varyansin  %?26,848'ini ve davranigsal boyutun toplam varyansin %15,700'ini
acikladigi; olgekte yer alan 14 maddenin toplam varyansin %71,213"lini acikladig
tespit edilmistir.

Olgek maddelerinin giivenirliginin belirlenmesi amaciyla cronbach alfa katsayisi
hesaplanmistir. Biligsel boyutta yer alan maddelerin giivenirlik katsay1s10,912; duyussal
boyutta yer alan maddelerin giivenirligi 0,864; davranis boyutundaki maddelerin
giivenirlik katsayisi ise 0,719 olarak hesaplanmistir.

Psikolojik Sozlesme Thlali Algis1 Olcegi

Katilimcilarin psikolojik s6zlesme ihlali algilarint 6l¢mek amaciyla Robinson ve
Rousseau (1994) tarafindan gelistirilmis olan "Psikolojik Sézlesme Ihlali Alg1 Olgegi"
kullanilmigtir. Dokuz maddeden olusan Olgekteki maddeler tek bir boyutta
toplanmaktadir. Katilimecilarin maddelerdeki ifadelere cevap verebilmeleri amaciyla
maddeler, 5’11 likert tipi seklinde derecelendirilmistir: 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4- Katiliyorum 5-Kesinlikle
Katiliyorum. "Isletmeye katkilarim karsiliginda verilen sdzlerin/vaatlerin hepsi yerine
getirilmedi.”, “So6zlesmede lizerime diisen gorevleri yapmis olmama ragmen igverenim
verdigi sozlerin cogunu yerine getirmedi.” ve “Isletmeye kars1 biiyiik bir &fke
hissediyorum.” gibi ifadeler psikolojik s6zlesme ihlali 6l¢egi kapsaminda katilimcilara
yoneltilmistir.

Kapadokya bolgesinde faaliyet gostermekte olan dort yildizli ve bes yildizli otel
isletmelerinde gorev yapan 720 calisanin Olcek maddelerine vermis olduklar
cevaplarin giivenirlik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla cronbach alfa katsayisi
hesaplanmistir. Glivenirlik katsayist 0,956 olarak hesaplanmistir. Bu deger, arastirmaya
katilan calisanlarin 6l¢ekte yer alan maddeleri giivenilir bir sekilde cevaplandirdiklarini
gostermektedir.

3.4. Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda goriisleri alinan 720 calisanin kisisel ve ¢alisma hayatina
iliskin oOzelliklerine ait frekans ve ylizde dagilimlar1i hesaplanmistir. Verilerin
¢Oztimlenmesi i¢in Oncelikle c¢alisanlardan elde edilen verilere iliskin betimsel
istatistikler hesaplanmaistir.

Arastirmanin alt problemleri g¢ergevesinde verilerin analizi gergeklestirilmis;
degiskenler arasindaki iligkilerin belirlenmesi amaciyla da pearson ilgilesim katsayisi
hesaplanmistir. Calisanlarin  Orgiitsel sinizm diizeylerinin ¢alisanlarin psikolojik
sozlesme ihlali algilar1 ve baz1 6zellikleri (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
sahip olunan c¢ocuk sayisi, turizm alaninda egitim alip almama durumlari, gelir diizeyi,
gorevi, sektordeki c¢alisma stiresi, kurumdaki calisma siiresi, departmani, kadrolu
calisma durumu) tarafindan ne derece yordandiginin belirlenmesi amaciyla hiyerarsik
regresyon analizi yapilmistir. Hiyerarsik regresyon analizi, ¢ok degiskenli bir
istatistiksel yontem oldugundan oOncelikle analizin varsayimlarinin incelenmesi
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gerceklestirilmesidir. Ayrica t testi ve ¢oklu karsilastirma testi olan LSD testi
kullanilmastir.

4. Bulgular

H;: Cahsanlarin orgiitsel sinizm algilar1 ile psikolojik sozlesme ihlali algilar
arasinda anlamh diizeyde bir iliski bulunmaktadir (p<0,05).

Kapadokya bolgesinde faaliyet gostermekte olan dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde gorev yapan calisanlarin orgiitsel sinizm algilar ile psikolojik sézlesme
ithlali algi diizeyleri arasindaki iligkilerin incelenebilmesi amaciyla oncelikle Pearson
korelasyon katsayis1 hesaplanmistir. Sonuglar Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1. Cahsanlarin Orgiitsel Sinizm ile Psikolojik S6zlesme Thlali Alg1 Diizeyi
Arasindaki Iliskiler

Degiskenler 1 2 3 4 5
1. bilissel sinizm 1 ,561** ,279** ,822%* ,363**
2. duyussal sinizm ,561** 1 ,308** ,877** ,261%**
3. davranissal sinizm ,279%* ,308** 1 ,574** ,330**
4. orgiitsel sinizm ,822%* ,877** ,574** 1 ,395**
5. psikolojik s6zlesme ihlali algisi ,363** ,261%** ,330** ,395%* 1

** p<0,01; *p<0,05

Tablo 1' de yer alan bilgiler incelendiginde, arastirmaya katilan c¢alisanlarin
orgiitsel sinizm diizeyleri ile biligsel sinizm diizeyleri arasinda pozitif yonde ve yiiksek
diizeyde (1:0,822); duyussal sinizm ile de pozitif ve yliksek diizeyde (1:0,877);
davranigsal sinizm ile pozitif ve orta diizeyde (1:0,574) iligkilerin oldugu belirlenmistir
(p<0,01).

Tablo 1 incelendiginde, calisanlarin psikolojik sézlesme ihlali algilari ile biligsel
sinizm diizeyleri arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde (r:0,363); duyussal sinizm
diizeyleri arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde (r:0,261), davranigsal sinizm
diizeyleri ile de pozitif yonde ve distik diizeyde (r:0,330) iliskilerin oldugu tespit
edilmistir (p<0,01).

Tablo 1 'deki bilgiler dogrultusunda arastirma kapsaminda goriisleri alinan
calisanlarin psikolojik sozlesme ihlali algi diizeylerinin kisilerin orgiitsel sinizm
diizeyleri arasinda pozitif yonde ve diisiikk diizeyde iligkiler (r:0,395) hesaplandig:
saptanmistir (p<0,01).

H,: Calisanlarin orgiitsel sinizm algilar1 calhisanlarin psikolojik sozlesme ihlali
algillar1 ve kontrol degiskenlerinden (turizm alaninda egitim ahp almama
durumlari, gelir diizeyi, gorevi, sektordeki c¢alisma siiresi, kadrolu calisma
durumu) en az biri tarafindan anlamh bir derecede yordanmaktadir (p<0,05).

Aragtirma kapsaminda goriisleri alinan ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm diizeylerinin
calisanlarin psikolojik s6zlesme ihlali algilar1 ve kontrol degiskenler (turizm alaninda
egitim alip almama durumlari, gelir diizeyi, gorevi, sektordeki caligma siiresi, kadrolu
caligma durumu) tarafindan ne derece yordandiginin belirlenmesi amaglanmistir. Bu
dogrultuda yapilan hiyerarsik regresyon analizinde ilk olarak kontrol degiskenler, daha
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sonra psikolojik sozlesme ihlali degiskeni analize dahil edilmistir. Analiz sonuglari
Tablo 2'de yer almaktadir.

Tablo 2. Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Diizeyinin Yordanmasina fliskin
Hesaplanan Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler B t Sig. B t Sig.
Kontrol degiskenleri
Sabit 32,643 12,639 ,000 22,828 8,999 ,000
Turizm egitimi alma durumu ,098 2,427 ,015 ,093 2,502 ,013
Gelir dlizeyi -,004 -,083 ,934 -,003 -,088 ,930
Pozisyon -,078 -1,663 ,097 064  -1,482 139
Eladﬁdurumu -,,027256 _;%4: ,218 -,062 -1,520 ,129
,000 ,193 4,813 ,000
Bagimsiz degiskenler
Psikolojik s6zlesme ihlali algi duizeyi ,376 11,247 ,000
R 0,262 0,457
R2 0,069 0,209
AR2 0,062 0,202
F 10,516 31,385
Sig. F 0,000 0,000

Tablo 2'de yer alan bilgiler incelendiginde, arastirmada kontrol degisken olarak
belirlenen ¢alisanlarin turizm egitimi alma durumu ve kadro durumu degiskenlerinin
kisilerin orgiitsel sinizm diizeylerini anlamli bir sekilde yordadigi goriilmektedir
(p<0,05). Buna karsin kontrol degisken olarak belirlenen degiskenlerden gelir diizeyi,
kisilerin ¢alistiklar1 pozisyon ve kidem degiskenlerinin 6rgiitsel sinizm diizeyini anlaml
bir sekilde agiklamadiklar1 tespit edilmistir (p>0,05). Calisanlarin Orgiitsel sinizm
diizeylerini anlamli bir sekilde yordayan degiskenlerin oOrglitsel sinizm diizeyindeki
degiskenligin %7'sini a¢ikladig1 saptanmistir.

Tablo 2'de ¢alisanlarin orgiitsel sinizim diizeylerini agiklayan kontrol degiskenleri
ile birlikte bagimsiz degisken olarak alinan psikolojik sozlesme ihlali degiskeninin
orgiitsel sinizmin anlamli bir yordayicisi oldugu belirlenmistir (p<0,05). Arastirmaya
ikinci ileri blokta déhil edilen psikolojik sdzlesme ihlali ile kontrol degiskenlerinin
calisanlarin Orgiitsel sinizm diizeylerindeki degiskenligin %21'ini agikladig1 tespit
edilmistir. Bu dogrultuda c¢alisanlarin demografik 6zellikleri kontrol altina alindiginda
psikolojik sozlesme ihlali diizeylerinin Orgiitsel sinizm diizeylerinin anlamli bir
yordayicist oldugu saptanmustir.

Hj;: Calsanlarin turizm egitimi alip almamalariyla orgiitsel sinizm algilan
arasinda anlamh bir iliski vardir.

Kapadokya bolgesinde faaliyet gostermekte olan dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde gorev yapan ¢alisanlarin turizm egitimi alip almamalariyla orgiitsel
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sinizm alg1 diizeyleri arasindaki iligkilerin incelenebilmesi amaciyla t testi yapilmistir.
Sonuglar Tablo 3'de yer almaktadir.

Tablo 3. Cahsanlarin Orgiitsel Sinizm Alg: Diizeylerinin Turizm Egitimi Alip
Almama Duruma Gére lliskisiz Olciimlerde t Testi

n Ort Ss t p

Bilissel Evet 324 11,60 420 5,653 0,000
Hayir 396 13,44 4,46

Duyussal Evet 324 15,84 5,78 1,190 0,235
Hayir 396 16,33 5,29

Davranigsal Evet 324 8,59 2,97 0,206 0,837
Hayir 396 8,63 2,79

Orgiitsel Sinizm Evet 324 36,03 10,21 3,147 0,002
Hayir 396 38.41 9,97

Tablo 3'de yer alan bilgiler incelendiginde, arastirma kapsaminda goriisleri
alman calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin turizm egitim alma durumlarina gore
anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Turizm alaninda egitim almayan
calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin (x=38,41) turizm alaninda egitim alan
calisanlara gore (x=36,03) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Tablo 3 incelendiginde,
calisanlarin biligsel sinizm diizeylerinin de calisanlarin turizm alaninda egitim alip
almama durumlarma gore anlamh bir farklihik gosterdigi goriilmektedir (p<0,05).
Benzer sekilde turizm alaninda egitim almayan calisanlarin (x=13,44) alan c¢alisanlara
gore (x=11,60) biligsel sinizm diizeylerinin daha yiliksek oldugu belirlenmistir. Tablo
3'deki bilgiler dogrultusunda calisanlarin duyussal ve davranigsal sinizm diizeylerinin
calisanlarin turizm alaninda egitim alip almamasina gore anlamli bir farklilik
gostermedigi saptanmistir (p>0,05). Bagka bir deyisle, turizm egitimi alan ve almayan
calisanlarin duyussal ve davranigsal sinizm diizeyleri benzerlik gostermektedir.

H4: Cahsanlarin kadro durumlan ile orgiitsel sinizm algilar1 arasinda anlamh bir
iliski vardir.

Kapadokya bolgesinde faaliyet gostermekte olan dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde gorev yapan calisanlarin kadro durumlar ile oOrgiitsel sinizm algi
diizeyleri arasindaki iligkilerin incelenebilmesi amaciyla ¢oklu karsilagtirma LSD
hesaplanmistir. Sonuglar Tablo 4'de yer almaktadir.
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Tablo 4. Calhisanlarin ()rgiitsel Sinizm Diizeylerinin Kadro Durumlarina Gore
Coklu Karsilastirma LSD Testi Sonuclari

Boyutlar Karo durumlari Kadro durumlari Ortalama Fark SE p
(1) () (1-J)
Sozlesmeli -2,20565%* ,35106 ,000
kadrolu Yari zamanli 3,71398*  ,47088  ,000
Bilissel kadrolu 2,20565%* ,35106 ,000
Sozlesmeli Yari zamanl -1,50833* ,44763 ,001
kadrolu 3,71398* ,47088 ,000
Yari zamanli
Sozlesmeli 1,50833* ,44763 ,001
Sozlesmeli -2,24038* ,44891 ,000
kadrolu Yari zamanli -2,58602* 60213 ,000
Duyussal
kadrolu 2,24038* ,44891 ,000
Sozlesmeli Yari zamanli -,34564 ,57239 ,546
kadrolu 2,58602* ,60213 ,000
Yari zamanli
Sozlesmeli ,34564 ,57239 ,546
Sozlesmeli -4,58569* ,81556 ,000
. kadrolu Yari zamanli -6,52527*  1,09392 ,000
Orgitsel
sinizm kadrolu 4,58569* ,81556 ,000
Sozlesmell Yari zamanli -1,93958  1,03989 063
kadrolu 6,52527* 1,09392 ,000
Yari zamanli
Sozlesmeli 1,93958 1,03989 ,063

Tablo 4'de yer alan bilgiler incelendiginde kadrolu olarak calisan kisilerin
biligsel sinizm diizeyinin sozlesmeli ve yar1 zamanli olarak calisan kisilerden anlamli
bir sekilde daha diisiik oldugu belirlenmistir (p<0,05). Bununla beraber yar1 zamanl
calisan kisilerin biligsel sinizm diizeylerinin de diger calisanlardan daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Tablo 4 incelendiginde, kadrolu gorev yapan
calisanlarin duyussal sinizm diizeylerinin sézlesmeli ve yar1 zamanh calisan kisilere
gore anlamli bir sekilde daha diistik diizeyde oldugu saptanmistir (p<0,05). Buna
karsin yar1 zamanl ve sozlesmeli olarak gorev yapan calisanlarin duyussal sinizm
diizeylerinin benzerlik gosterdigi tespit edilmistir. Tablo 4'de yer alan bilgiler
incelendiginde, kadrolu gorev yapan calisanlarin Orgiitsel sinizm diizeylerinin
sozlesmeli ve yar1 zamanli c¢alisan kisilere goére anlamli bir sekilde daha diisiik
diizeyde oldugu saptanmistir (p<0,05). Buna karsin yar1 zamanh ve sdzlesmeli olarak
gorev yapan calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin benzerlik gosterdigi tespit
edilmistir.

Arastirma kapsaminda Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinde calisanlarin orgiitsel sinizm ile psikolojik sozlesme ihlali yasama
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diizeyleri incelenmistir. Calisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, sahip
olunan ¢ocuk sayisi, turizm alaninda egitim alip almama durumlari, gelir diizeyi, gorevi,
sektordeki caligma siiresi, kurumdaki c¢alisma siiresi, departmani, kadrolu caligma
durumuna iliskin bilgiler elde edilmis ve ¢alisanlarin bu 6zellikleri bakimindan orgiitsel
sinizm ve psikolojik sozlesme ihlali diizeyleri incelenmistir. Son olarak c¢aligmada
orglitsel sinizm ve psikolojik sozlesme ihlali ile g¢alisanlarin s6z konusu o6zellikleri
arasindaki iliskiler hesaplanmistir.

5. Sonu¢ ve Oneriler

Arastirma kapsaminda Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinde gorev yapan ¢alisanlarin orgiitsel sinizm ile psikolojik s6zlesme ihlali
yasama diizeyleri incelenmistir. Calisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, sahip olunan ¢ocuk sayisi, turizm alaninda egitim alip almama durumlari, gelir
diizeyi, gorevi, sektordeki calisma stiresi, kurumdaki g¢alisma siiresi, departmani,
kadrolu calisma durumuna iligkin bilgiler elde edilmis ve calisanlarin bu 6zellikleri
bakimindan orgiitsel sinizm ve psikolojik s6zlesme ihlali diizeyleri incelenmistir. Son
olarak c¢alismada oOrgiitsel sinizm ve psikolojik sozlesme ihlali ile g¢alisanlarin s6z
konusu Ozellikleri arasindaki iliskiler hesaplanmistir. Kapadokya bolgesinde faaliyet
gostermekte olan dort ve bes yildizl otel isletmelerinde gérev yapan ¢alisanlarin orta
derecede orgiitsel sinizm yasadiklar1 belirlenmistir. Orgiitsel sinizmin alt boyutlari
bakimindan inceleme yapildiginda; calisanlarin bilissel, duyussal ve davranigsal sinizm
yasama diizeylerinin de genel olarak orta diizeyde ve orta diizeyin biraz iizerinde oldugu
tespit edilmistir. Calisanlarin orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 iginde gorece en fazla
biligsel sinizm yasadiklari, daha sonra davranigsal sinizm ve son olarak da duyussal
sinizm diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmistir. Calisanlarin psikolojik sdzlesme ihlali
diizeylerinin 6zellikle bilissel sinizm diizeyleri ilizerinde énemli bir yordayici oldugu
belirlenmistir. Bu dogrultuda c¢alisanlarin psikolojik sézlesme ihlal edilen unsurlarin
tespit edilip giderilmesi Onerilmektedir. Bu sayede biligsel sinizm diizeyleri
distriilecektir. Calisanlarin biligsel ve orgilitsel sinizm diizeylerinin ise ¢alisanlarin
turizm egitimi alip almama durumlarma gore anlamli bir sekilde degisim gosterdigi
tespit edilmistir. Turizm egitimi almayan kisilerin biligsel sinizm ile orglitsel sinizm
diizeyinin turizm egitimi alan kisilere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Calisanlarin calistiklar1 kadro durumlarina gore biligsel, duyussal ve orgiitsel sinizm
diizeylerinin anlamli bir degisim gosterdigi belirlenmistir. Kurumunda kadrolu ¢alisan
kisilerin bilissel, duyussal ve oOrgiitsel sinizm diizeylerinin diger (sézlesmeli, yari
zamanl) ¢alisanlara gére daha diisiik oldugu saptanmaistir.

Calisan kisilerin biligsel, duyussal, davranigsal, orgiitsel sinizm yasamalarinin
orta diizeyde oldugu belirlendiginden konaklama isletmelerinde calisanlarin orgiitsel
sinizm diizeylerini azaltmaya yonelik etkinlikler gerceklestirilmelidir. Yoneticilere
egitim verilebilir, yoneticiler bilgilendirilebilir, ¢alisanlarla daha 1iyi iliskiler kurulup
temel sikintilar1 tespit edilip ¢oziimler iiretilebilir. Arastirma kapsaminda biligsel ve
davranigsal sinizmin orgiitsel sinizm ile yiiksek iliski i¢inde oldugu belirlendiginden
calisanlarda Oncelikle biligsel ve davranigsal sinizm olusmasini Onlemeye yonelik
caligmalarda bulunulmalidir. Bu dogrultuda hizmet i¢i egitimler verilebilir. Calisanlarin
psikolojik sozlesme ihlali diizeylerinin Ozellikle biligsel sinizm diizeyleri iizerinde
onemli bir yordayici oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda calisanlarin psikolojik
sozlesme ihlal edilen unsurlarin tespit edilip giderilmesi Onerilmektedir. Bu sayede
biligsel sinizm diizeyleri diisiiriilecektir.
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Bu arastirmada c¢alisanlarin Orgiitsel sinizm diizeyleri iizerinde psikolojik
sozlesme ihlalinin etkisi arastirilmistir. Bagka calismalarda 6rgiitsel baglilik, is tatmini,
orgiitsel giiven, performans gibi degiskenler de incelenebilir. Bu ¢alismada Kapadokya
bolgesinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri incelemenin evrenini
olusturmustur. Baska caligmalarda Tiirkiye genelinde ya da baska turizm etkili
bolgelerde incelemeler gerceklestirilebilir.
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Introduction

Researches for organizational development and change are becoming
increasingly important in today's world. Organizations want to get to know their
employees beter to increase the efficiency and efficiency of employees. For this reason,
intensive researches are being done about organizational — employee relations and
various characteristics of employees today. Determining the attitude sand behaviors of
employees' organizations, and investigating the causes of these behaviors have become
an important issue. One of them is psychological contract violations. Rousseau (1995),
who has a lot of work on the concept of psychological contract, states that both the
employee and the employer's beliefs about the non-written conditions and expectations
between the employee and the employer are psychological contracts. Contracts are
words that guide the individual's future behavior and are essential for business
relationships. In the absence of such contracts between the parties or the individual,
neither party will be willing to contribute to the other and naturally will not be involved.

The term "mutual obligations" used in the context of employees 'and employers'
beliefs in relation to employment or by a commitment by a counter party is accepted as
the key item of the psychological contract. Failure of one party to fulfillits obligation to
another causes the relationship between the individuals to be disrupted and the beliefs of
the parties to reduce mutual obligations to diminish (Dogan and Demiral, 2009). As a
result of this, it is a violation of this contract that the employee does not fulfill the terms
of the psychological contract due to the mutual obligation.

Cynicism; it is a current of thought that is attributed to people who are hard-
loving, dissatisfied, constantly approaching the events, who are full of interest-oriented
and negative thoughts. Cynicism constitutes the basic idea of people to have a positive
personality such as honesty, justice and a second planet for their own personal interests.
Cynicism can be caused by the individual's own personality traits (such as toughness,
searching for defects), and organizational traits can also lead to cynicism (Eaton, 2000).

Organizational cynicism is according to Bedeian (2007); "Negative attitude
towards the knitting that the individual is employed". Organizational cynicism; is
defined as an attitude consisting of cognitive (belief), affective (emotional) and
behavioral (behavioral) tendencies (Kalagan and Giizeller, 2010).
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In this study, relations between psychological contract violations and
organizational cynicism and sub-dimensions were examined and various results and
suggestions were presented.

Methodology

The research population constitute sapproximately 4000 participants, including
managers and employees employed in 32 hotel establishments operating in the
Cappadocia region, 4 and 5 star. Considering the 96.5% confidence interval and the
3.5% error amount, the number of participant store present the universe was determined
as 740, but the number of data obtained is 720 despite 768 in practice. In this context,
720 participants determined by the sampling method accessible from purposeful
sampling methods have the power to represent the universe. The polls were
implemented in June, 2014. 768 of the questionnaires returned, but 48 were not
included because of in complete answers. A total of 720 surveys were considered valid.

Findings

The Pearson correlation coefficient was initially calculated in order to examine
the relationships between perceptions of organizational cynicism and psychological
contract breach perceptions of employees working in 4 and 5 star hotel companies
trading in the Cappadocia region. The relations are determined as; positive and high
level (r: 0.822) between organizational cynicism levels and cognitive cynicism levels of
employees who participated in the survey; positive and high level with affective
cynicism (r: 0.877); (r: 0,574) as an average and positive value with behavioral
cynicism (p <0,01). The relations are determined as the following; between perception
levels of employees in terms of psychological contract violation and cognitive cynicism
levels, positive and low level(r:0.363), with affective cynicism positive and low level
(r:0,261), with behavioral cynicism positive and, low level (1:0,330).

It was aimed to determine how the employees perceptions of psychological
contract violation and control variables (whether or not they are educated in the field of
tourism, income level, duty, working period in the sector, permanent working status)
predict the degree of organizational cynicism level of the employees whose opinions
were taken within the scope of the survey. In the hierarchical regression analysis
calculated in this direction, the control variables were firstly analyzed and then the
psychological contract violation variant was included in the analysis. When the analysis
results are examined, it is seen that the situation of tourism educating and staff status
of the employees determined as control variables in the research, predict the
organizational cynicism levels of the people significantly. (p <0,05). On the other hand,
it was determined that, as the control variables; income level, position and seniority
variables  of the employees could not explain organizational cynicism level
significantly (p> 0,05). It has been determined the the variables that significantly predict
the organizational cynicism levels of employees explain the 7% of variability at
organizational cynicism level.It was determined that psychological contract violation
variable (p <0,05), which was taken as an independent variable together with control
variables that explain organizational cynicism levels of employees were a significant
predictor of organizational cyncism. The psychological contract violation which was
included in the forward second round of research, it is determined that the control
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variables explained 21% of employees' variability in organizational cynicism levels. In
this respect, it has been determined that levels of psychological contract violation are a
significant predictor of organizational cynicism levels when workers' demographic
characteristics are controlled.

Conclusions&Recommendations

Within the scope of the research, the levels of employees who work in 4 and 5
stars hotel companies trading in the Cappadocia region have been examined for in terms
of their organizational cynicism and psychological contract violations
experiences.Information on the employees' gender, age, marital status, education status,
number of children owned, income level, duration in the sector, duration in the
institution, touristic education status, their departments and permanent working status
were obtained and by using these informationstheir organizational cynicism and
psychological contract violation levels were examined.Finally, the relationship between
organizational cynicism and violations of psychological contracts and the specific
features of employees is calculated in the study.It has been determined that employees
who work in four and five stars hotel companies tarding in the Cappadocia region, have
experienced moderate organizational cynicism. When the sub-dimensions of the
organizational cyncism is examined; it is determined that the levels of cognitive,
affective, and behavioral cynicism of the employees are generally moderate and slightly
above the middle level. It was determined that employees had mostly cognitive
cynicism in the sub-dimensions of organizational cynicism and then behavioral
cynicism and finally affective cynicism.It has been determined that levels of
psychological contract violations of the employees are an important predictor of
cognitive cynicism.In this direction, it is suggested to determineand the elimine the
elements of employees’ psychological contractviolation.So that, cognitive cynicism
levels will be reduced.

It was determined that cognitive, affective, and behavioral cynicism levels which
constitute organizational cynicism sub-dimensions has not a significant difference from
the cynicism levels of the employees in terms of their gender.It was determined that
organizational cynicism and affective cynicism levels did not show any meaningful
difference according to the ages of the employees whose opinions were taken within the
scope of the research.Since it has been determined that the experiences of workerson
cognitive, affective, behavioral and organizational cynicism are moderate, some
activities should be carried out to reduce the organizational cynicism levels of
employees working in accommodation enterprises. Administrators can be trained,
managers can be informed, better relations with employees can be established and basic
problems can be identified and solutions can be produced. Due to the fact that, it is
determined that cognitive and behavioral cynicism have a significant relation to
organizational cynicism within the scope of the research, related studies which prevent
the employees from cognitive and behavioral cynicismoccuringshould be done.By this
directionin-service educations can be used.It has been determined that, especiallythe
levels of employees’ psychological contract violations are an important predictor of
cognitive cynicism. In this direction, it is suggested that the elements should be
identified and be eliminated in terms of the violation of the psychological contract. By
this way cognitive cynicism levels will bereduced.
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In this study, the effect of psychological contract violation on the organizational
cynicism levels of employees was investigated. In other studies, variables such as
organizational loyalty, job satisfaction, organizational confidence, performance can be
examined as well. This studyhave created the universe of the examinationon 4 and 5
stars hotelstrading in Cappadocia region. In other studies more examinations can be
carried out in Turkey or other tourism weighted regions.
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