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Ozet

Finansal okuryazarlik iizerine gelistirilecek olan politikalar 2012 yilindan beri
ozellikle Tirkiye’nin de dahil oldugu G20 ve OECD iilkeleri tarafindan oncelikli
kiiresel politikalar olarak kabul gérmektedir. Son on yilda mobil cihazlarin kullanimi
artmis olmakla beraber bilgiye erisim kolaylasarak yeni olanaklar ortaya ¢ikmistir. Bu
arastirma finansal piyasalar ve okuryazarlik {iizerine gelistirilmis olan mobil
uygulamalarin internet kullanimini yonlendirerek finansal okuryazarligi etkileyip
etkilemedigini ve bireylerin etkin finansal aktor olabilmelerine dair herhangi bir
yardiminin varhigini incelemeyi amaclamaktadir. Nicel arastirma yaklasimlarindan
betimsel yontem kullanilarak yiriitiilen calisma ile anket yontemi kullanilarak saha
caligmasi1 sonucu elde edilerek kantitatif veri calismanin temelini olusturmustur. Bu
arastirmada Orneklem olarak iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Fakiiltesi,
Iktisat Fakiiltesi vb. fakiiltelerde ve meslek yiiksekokullarinda egitim goéren Adnan
Menderes Universitesi dgrencileri secilmistir. Arastirmanin bulgular1 hem bilimsel hem
de teknolojik yonleriyle, Tiirkiye’de ve kiiresel g¢ergevede Ozgiin degerler ortaya
koyarak bilgi ekonomisinin en énemli iiretim faktorlerinden olan bilgi stokuna énemli
katkilarda bulunacaktir.

Anahtar Kelimeler: Finansal okuryazarlik, bilgi ekonomisi, ekonomik kalkinma,
mobil uygulamalar, bilisim ve iletisim teknolojileri.
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Abstract

Policies on financial literacy have been developed since 2012, especially by the
G20 and OECD countries, including Turkey, as a priority global policy. Although the
use of mobile devices has increased in the last decade, new opportunities have emerged
by facilitating access to information. This study aims to examine whether mobile
applications developed on financial markets and literacy can influence financial
literacy and help individuals become effective financial actors by directing the use of
the internet. In this research, as an example, Faculty of Economics and administrative
Sciences, Faculty of Business Administration, Faculty of Economics, etc. Adnan
Menderes university students who have been educated in faculties and vocational
schools have been selected. The findings of the research will make significant
contributions to the information stock, which is one of the most important production
factors of the information economy, by revealing original values both in Turkey and in
the global context with its scientific and technological aspects.

Keywords: Financial literacy, Information economics, Economics development, Mobile
applications, Information and communication technologies.

GIRIS:

Parasal ve finansal {iriinler giinlimiiz diinyasinin temel bilesenlerinden bazilarini
teskil etmektedir. Bu sebeple birer ekonomik birey olarak kisiler bu temel bilesenleri
etkin bir sekilde kullanabilmeyi 6grenmelidirler. Ancak insanlarin biiyiik bir kismi
fiyatlarin belirlendigi piyasa mekanizmasin1 anlayamamakta, paranin 6ziinde tasidigi
anlam1 bilmemekte, bankacilik sisteminin isleyisi hakkinda fikir yiiriitememekte ve
hatta yatirim ile tiiketim arasindaki farki bile algilayamamaktadir (Toméaskova et al.,
2011). Bu suretle, insanlar birikimleri ve gelecekleri hakkinda endiseye kapilarak 2008
ABD Mortgage Krizi’nde oldugu gibi finansal okuryazarlik eksikliginden kaynaklanan
finansal krizleri tetikleyebilmektedirler. Tiim bunlar degisen ekonomik konjonktiire
ayak uydurabilmek i¢in gerekli olan bilgi ve becerilerin gelistirilememesi sonucu ortaya
cikabilmektedir. S6zii edilen becerilerin gelistirilebilmesi i¢in etkin bir sekilde harekete
gecerek bireyin kisisel, ailevi ve kiiresel amaglarini en iyi sekilde gergeklestirebilmek
icin gerekli olan finansal bilgi ve yeteneklere haiz olmak olarak tanimlanan finansal
okuryazarlik konusu egitim sisteminin temel bagliklarindan biri haline getirilmelidir.
Boylelikle bireyler gelirlerini, birikim ve yatirimlarini akillica degerlendirip, biitgelerini
dogru yonetebilme yetkinligine sahip olabilecekler ayrica giinliik hayatin énemli bir
pargasi olan finansal meselelerde daha yetkin olabileceklerdir (Chlouba, Simkova, &
Némcova, 2011). Siiphesiz ki bu, bireylerin hanelerine olumlu olarak yansiyacagi gibi
toplumsal anlamda da olumlu etkiler doguracaktir.

Finansal egitim, finansal Uriinlerin ve hizmetlerin hizla gelistirildigi glinlimiizde
tiiketicilerin bilingli birer ekonomik birey olmalarini ayrica ekonomik sistemde aktif rol
almalarimi destekleyerek finansal gilivenlik icin kisisel sorumluluklarinin farkinda
olmalarina yardimci olmaktadir. Finansal egitim ayrica toplumun farkindaligini
arttirarak sosyoekonomik kalkinma siirecine ve siirdiiriilebilir ekonomik biiylimeye
katkida bulunabilmektedir (Jang, Hahn, & Park, 2014). Bu katkilar ise hem mikro hem
de makroekonomik perspektifte ortaya ¢ikabilmektedir (Spanos, Prastacos, &
Poulymenakou, 2002). Ornegin piyasa mekanizmasinim iki temel unsurundan birisi olan
talep, tiiketiciler asir1 bor¢luluk sorunu yasadiginda gerileyebilmekte, talep ve
dolayisiyla istthdam azalarak ekonomik sistem olumsuz etkilenebilmektedir. Finansal
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okuryazarlik eksikligi, finansal katilimin tabana yayilamamasi sonucu finansal sistemin
isleyisini  etkinsizlestirebilmektedir. Pek ¢ok birey mevduat bankalari, kredi
kooperatifleri ve toplumsal kalkinma amaci giiden finansal kuruluslar gibi temel
finansal kuruluglara kotii kredi skoru, yetersiz ve diizensiz gelir akist ve finansal
okuryazarlik eksikligi gibi nedenlerden dolay1 seyreklikle erisebilmektedir. Bu ise temel
amaci fon fazlasi olan ekonomik birimler ile fon eksigi olan ekonomik birimler arasinda
bir koprii gorevi goren finansal sistemin yeterli miktarda fon toplayamamasina neden
olmaktadir. Sonug olarak, fon ihtiyaci giiden ve gelecek vadeden yatirimlar gerekli olan
finansman1  saglayamamakta, istthdam ve ekonomik  biiylime olumsuz
etkilenebilmektedir. Bankalar ve diger finansal kuruluslar etkinliklerini arttirmak,
maliyetleri diisiirmek ve yeni miisterileri cezbetmek i¢cin mobil uygulamalar gelistirerek
tiketicilerin kullanimina sunmakta ancak finansal okuryazarlik eksikligi tiiketicilerin
finansal ~ bilisim  sistemlerinden  faydalanmasim1i =~ zorlastirarak  islemlerini
etkinsizlestirmektedir.

Gecmis oldugumuz son on igerisinde yeni bir sistem olan “bilgi ekonomisi”
kavrami ortaya atilmistir. Bilginin oncelikli tiretim faktorii olarak kabul edildigi bilgi
ekonomisi, kiiresellesmenin ve bilisim-iletisim teknolojilerinin birlesimi  olarak
tamimlanmaktadir (Khan, Al-Shihi, Al-Khanjari, & Sarrab, 2015). Ote yandan egitim
alaninda gelistirilen 6zellikle de finansal okuryazarlig1 destekler nitelikte olan bilisim ve
iletisim teknolojileri devasa imkanlar sunmakta, egitimin etkinligini arttirmakta ve
ayrica egitimin ulasilabilir oldugu alanlar1 genisletmektedir. Tasmabilir cihazlar
kullanicisinin diisiik seviyede okuryazarlik ve bilgi teknolojileri kullanimi becerilerine
sahip olmas1 durumunda bile en sapa yerlerde ve hatta kirsal alanlarda dahi erisime
olanak vererek erisilebilirligi arttirmakta ve toplumun her kesiminin katilimini
saglayabilmektedir (Njenga, 2008). Bu uygulamalar e-6grenme olarak adlandirilmakta
ve bilisim-iletisim teknolojileri ile etkilesimli medya gereclerinin egitimsel amaclarla
kullanildig: egitim yontemi olarak ifade edilmektedir (Pandey & Tiwari, 2014).

Diinyada finansal okuryazarligi etkileyebilecek nitelikte olan mobil
uygulamalarda en biiylik payr kamu ve kar amaci glitmeyen gelistiriciler almaktadir.
Kar amaci1 giiden gelistiriciler arasinda yer alan finansal kurum ve kuruluslar, 6zellikle
de bankalar gelistirdikleri mobil uygulamalarda finans egitimine katki saglayan bir
diger unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir (Servon & Kaestner, 2008). Bu ¢alisma bilisim ve
iletisim teknolojilerinin finansal okuryazarlik egitimi ile kombine edilerek gelistirilen
mobil uygulamalarin, bireylerin finansal piyasalarda daha etkin olabilmelerine
yardiminin olup olmadigi ve eger oluyor ise ne derecede oldugu gibi sorularin
cevaplandirilmasini amaglamakla beraber gelecek calismalara yon vermek hedefindedir.

LITERATUR TARAMASI:

Bontha (2011) yaptig1 calismada farkli mobil platformlar tizerinden erisilebilen
ve egitimcilere igeriklerini yiikleyebilecekleri, Ogrencilere ise yiiklenen iceriklere
herhangi bir anda ve herhangi bir yerde erisebilme imkan saglayan web tabanli bir
mobil uygulama tasarlamis ve gelistirmislerdir. Boylelikle mobil uygulamalarin yer ve
zamana bagli kalmaksizin diinyanin {icra koselerinde bile egitime katki
saglayabileceklerinin alt1 ¢izilmislerdir.

Pandey ve Tiwari (2014) gerceklestirdikleri ¢alismada bilgi-iletisim
teknolojilerinin ve etkilesimli medya araglarinin egitimde kullanilmasi anlamina gelen
e-0grenmenin  egitimin niteligini ne sekilde etkiledigini incelemek amaciyla
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Nijerya’daki se¢ilmis okullarda saha arastirmasi gergeklestirmislerdir. Calisma
sonucunda VEL olarak adlandirilan e-68renme yazilimimin Afrika Kitasi’nda
karsilagilan her tiirlii zorluga ragmen egitimde basar1 kaydedilmesine biiylik ol¢iide
yardime1 oldugu sonucuna ulasilmastir.

Servon ve Kaestner (2008) biiyiik bankalarin finansal okuryazarlik egitimi ve
internet kullanimi egitimi i¢in gelistirdigi mobil uygulamalarin biiylik sehirlerde
yasayan diisilk ve orta gelirli bireylerin daha etkin finansal aktorler olabilmelerine
yardiminin olup olmadigini inceleyen g¢alismalarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimu ile finansal okuryazarlik arasinda giiclii bir bag bulmuslardir.

B. Z. Johnson (2012) Gaia Online isimli oyun yazilimi ile sanal bir finansal
piyasa yaratilarak genc bireylerin birer sanal isletme kurmasini saglamis ve kullanicilar
5 yil stireyle gozlemleyerek Gaia Online kullaniminin deneysel 6grenme ve finansal
okuryazarlik gelisimini kolaylastirma siirecinde olumlu bir etkisinin olup olmadigini
incelemistir.  Gergeklestirilen gozlemler sonucunda katilimcilarin  gerek sanal
isletmelerinde gerek de gergek hayattaki finansal karar alma siirecinde 6zgiivenlerinin
artt1g1 ve finansal okuryazar bireyler olarak nitelenebilecekleri sonuglarina ulagsmaistir.

Reeves ve Sabharwal (2013) yaptiklar1 arastirmada mobil para uygulamalar1 ve
mikro finansin giivenlik ag1 saglayarak calisan yoksullarin zafiyetlerini azalttigini,
mikro kredilerin ve mikro sigortalarin gelismis bir finansal okur yazarlik algisi
vasitasiyla insanlara kazanglarim1 dogru bir sekilde yonetebilme olanagi verdigini ve
mobil telefon teknolojisinin bu ve benzeri yollarla yoksullugu azaltmada etkin
olabilecegini ifade etmektedirler.

Potnis (2014) mobil bankacilik hizmetlerinin kullanim yogunlugunu belirleyen
faktorleri inceledigi ¢aligmasinda; spesifik mobil bankacilik uygulamalarinin kullanim
kolayligmin, kullanicinin egitim diizeyinin, Ingilizce okuma yeteneginin, finansal
okuryazarlik diizeyinin ve mobil para acentalar: ile kurulan iliskilerin mobil bankacilik
uygulamalarinin kullanimi agisindan belirleyici oldugu sonucuna ulasmistir.

Cam ve Cam (2016) finansal okuryazarlik ile mobil bankacilik uygulamalarinin
kullanim1 arasindaki iliskiyi inceleyebilmek amaciyla Dogu Karadeniz bdlgesinde
cesitli alanlarda istihdam edilmis 546 kisi yardimi ile saha arastirmasi yapilmis ve
gergeklestirilen ampirik analiz neticesinde katilimcilarin finansal okuryazarlik seviyeleri
ile mobil bankacilik uygulamalar1 kullanim1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
sonuca ulasilamamustir.

Gabor ve Brooks (2017)’e gore dijital devrim finansal okuryazarligin
gelistirilmesi vasitasiyla desteklenen finansal tabana yayilma kavramina yeni katmanlar
ekleyerek finansal tabana yayilmayi kiiresel manada genisletecek ve diisiik finansal
okuryazarlik becerisi olan bireyleri yeni finansal (iriinlerin ireticisi haline
dontstiirecektir. Bir baska deyisle, gelistirilecek olan yeni finansal kavramlar mobil
uygulamalar etrafinda sekillenecektir.

MATERYAL VE YONTEM/ARASTIRMA TEKNIKLERI:

Bu aragtirmada 6rneklem olarak ekonomi, isletme yonetimi, muhasebe, finans,
dis ticaret gibi konularin egitiminin merkezinde bulunan Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi, Isletme Fakiiltesi, Iktisat Fakiiltesi vb. fakiiltelerde ve meslek
yiiksekokullarinda egitim gdren Adnan Menderes Universitesi dgrencileri segilmistir.
Bu calismada sozii gecen Orneklemdeki bireylerin finansal okuryazarlik becerilerinin
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gelistirilmesi amaciyla kullandiklar1 mobil uygulamalarin ne derece faydali oldugunun
degerlendirilmesi amag¢lanmaktadir. Analiz edilecek olan kantitatif veri anket yontemi
kullanilarak saha ¢alismasi sonucu elde edilecek ve ¢alismanin temelini olusturacaktir.
Literatiirdeki benzer arastirmalar incelendiginde, saha caligmasi gerektiren ¢aligsmalar
insan gliciine ve bir takim materyallere ihtiya¢ duyuldugu i¢in finansman ihtiyact
dogmaktadir. Bu nedenle bu tipteki arastirmalar genellikle yurti¢ci veya yurtdisi
kaynaklar tarafindan desteklenmektedir. Arastirma siiresince elde edilecek olan veriler
niteliklerine gore farkli smiflara ayirilacak, ol¢eklendirilmis anket formlari uzman
arastirmacilar tarafindan ampirik olarak incelenecektir. Arastirmada genel olarak
teknoloji okuryazarliginin finansal okuryazarliga acilan bir kapi teskil edip etmedigi
incelenecektir. Bu arastirmanin bulgulari hem bilimsel hem de teknolojik yonleriyle,
Tirkiye’de ve kiiresel ¢ergevede 6zgiin degerler ortaya koyarak bilgi ekonomisinin en
onemli tiretim faktorlerinden olan bilgi stokuna 6nemli katkilarda bulunacaktir. Finans
ve iktisat literatiirinde daha Once gerceklestirilmis olan ¢alismalar finansal
okuryazarligm énemini pek ¢ok acgidan incelemistir. Ote yandan mobil uygulamalarin
egitimsel etkileri iizerine de literatiirde ¢cok sayida ¢alisma bulunmaktadir (Cam & Cam,
2016). Ancak bu ikisinin bilesimi olan, finansal okuryazarlik ile mobil uygulamalar
arasindaki etkilesimi inceleyen calismalarin sayisi gerek literatiiriin mobil teknolojiyle
dogru orantili olarak yeni yeni genislemesi gerek de s6z konusu uygulamalarin hentiz
onem kazanmasi sebebiyle yok denecek kadar azdir.

Bu ¢alisma sonucunda bilisim ve iletisim teknolojileri ile finansal okuryazarlik
arasinda olumlu bir iligkinin bulunmasi1 beklenmektedir. Devletin ilgili kurum ve
kuruluslar1, politika gelistiriciler, egitimciler ve arastirmacilar etkili finansal egitim
stratejilerini gelistirebilmek ve her seviyedeki okullarda finansal egitim programlari
tasarlayabilmek icin finansal okuryazarlik hakkinda detayli veriye ihtiyag
duymaktadirlar. Bu ve benzeri arastirmalar sonucu elde edilen veriler finansal
okuryazarlik ve finansal erisim olmak iizere iki ana bilesenden olusan finansal tabana
yayllmay1 etkileyerek toplumun ekonomik kalkinma c¢abasina biiylik katkida
bulunabilecektir. Bdylelikle, gelistirilen finansal erisim sonucu fon arz edenler ile fon
talep edenler arasinda bir koprii vazifesi goren finansal sistem daha saglikli isleyerek
ekonomiyi canlandirabilecektir. Ayrica gelismekte olan iilkelerde katilimin 6zellikle de
finansal okuryazarligin yeterli olmamasi sebebiyle fazla gelisemeyen sermaye
piyasalari, toplumun finansal anlamda yiiksek seviyede egitimli olmasiyla birlikte
bliyiime imkani bulacaktir. Bu gelisme ise firmalara finansman, iilke ekonomisine ise
biiyiime ve istihdam olarak yansiyabilecektir. Ote yandan, finansal egitimsizlik sonucu
ortaya cikan ve toplumun refahini etkileyen asir1 bor¢lanma, bilingsiz kredi karti
kullanimi gibi bireysel olumsuzluklarin 6niine gecilebilecektir.

Insanlar ekonomik sistemlerin yapitaslar1 gorevini gérmektedirler. Bu baglamda
bireysel olarak iistlenilen ¢abalar toplumsal sonuclar dogurabilmektedir. Yukarida
orneklendirildigi gibi finansal anlamda daha egitimli bir toplum vasitasiyla daha
istikrarlt bir finansal sistem ve daha gii¢lii bir ekonomi olusturulabilecek ayrica daha
yuksek yasam standartlarina ulagilmasi amacinda yol kat edilebilecektir.

BULGULAR

Gergeklestirilen saha ¢alismast sonucunda Adnan Menderes Universitesi
biinyesinde bulunan Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Fakiiltesi, iktisat
Fakiiltesi vb. fakiiltelerde egitim goren lniversite dgrencileri yardimi ile 215 gbzlem
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iceren bir veri seti olugturulmustur. Kullanilan anket FSD Kenya tarafindan olusturulan
“FinAccess Household Survey” isimli calismadan faydalanilarak hazirlanmistir. Bu
caligmanin birer yillik araliklar ile her sene gergeklestirilerek finans alaninda gelistirilen
mobil uygulamalarin finansal okuryazarlik tizerindeki etkisinin zaman boyutunda
incelenmesi amaclanmaktadir. Bu makale bu zincirin ilk halkasini olusturmaktadir.
Ampirik arastirmalarin en biiylik kisitlarindan birisini veriye ulagimin yetersizligi teskil
etmektedir. Ulkemizde bu alanda yeterli veri olmamasi sebebiyle bu ¢alismanin ilk
asamast kapsaminda zaman serisi analizi yapilmasi olanaksizdir. Bu sebeple,
gerceklestirilen arastirma sonucu elde edilen veriler niceliksel olarak degerlendirecek,
yorumlanacak ve grafiklerle somutlastirilacaktir.

Yapilan saha caligmasina gore arastirmaya dahil olan 215 katilimcinin her birisi en az
bir mobil cihaz kullanan, e-posta hesaplarin1 diizenli olarak takip eden ve Facebook,
Twitter, Whatsapp gibi sosyal medya hesaplarinda iiyelik sahibi olan bireylerdir. Bir
diger deyisle katilimcilar mobil cihaz ve uygulamalarini siklikla kullanmaktadirlar.
Arastirmamiz agisindan mobil cihaz ve uygulamalariin kullanimi ile birlikte biiyiik
onem tasityan bir baska husus ise finans alaninda gelistirilen mobil uygulamalarin
kullannmidir. Bu ve benzeri sorular anket calismasi ile cevaplandirilarak finansal
okuryazarlik ve finans alaninda gelistirilen mobil uygulamalarin kullanimi arasindaki
iliski agiklanmaya ¢alisilacaktir.

Finansal mobil uygulamalarin finansal okuryazarligi gelistirebilmektedir
(Servon & Kaestner, 2008). Bununla birlikte finansal okuryazarlik bilgisi de bu tip
yazilimlarin kullanimim yayginlastirabilmektedir (Karippacheril, Nikayin, De Reuver,
& Bouwman, 2013). Bu baglamda finans alaninda gelistirilen mobil uygulamalar ile
finansal okuryazarlik arasinda karsilikli bir iligkinin varligi s6z konusu olabilmektedir.

Cronbach alfa yontemi Cronbach (1951) tarafindan ortaya atilan bir i¢ tutarlilik tahmin
yontemidir (Ercan & Kan, 2004). Bu calismada ele alman tiim degiskenlerin
olusturdugu modelin Cronbach Alpha katsayist 0,823 olarak bulumustur. Modelin
Cronbach Alpha katsayis1 0,823 > 0,7 oldugundan modelin giivenilirligi yiiksektir.

Arastirmanin ampirik bulgularina katilimcilarin  kullandiklar1 mobil finans
uygulamalar ile baslanacaktir. Sekil 1 katilimcilarin mobil bankacilik uygulamalari,
Enpara, Fast Pay, BKM Express gibi finans alaninda gelistirilen mobil uygulamalar
kullanma dagilimini gostermektedir;

‘ B Mobil Bankacilik
Uygulamalari

M Enpara

Sekill: Finans alaninda gelistirilen mobil uygulamalari kullanma dagilimini

Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin tamami en az bir adet finans
uygulamas1 kullanmaktadirlar. Orneklemdeki bireyler Fast Pay ve BKM express vb.
finans uygulamalarin1 kullanmamakta, yalnizca mobil bankacilik uygulamalari ve
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Enpara uygulamalarin1 kullanmaktadir. Buna ilaveten s6z konusu kullanimin biiyiik
kismini1 mobil bankacilik uygulamalarini teskil etmektedir. Bu bulgu kullanicilarin
finansal okuryazarliginin iyi bir diizeyde olmasi durumunda finansal okuryazarlik ile
finansal mobil uygulama kullanimi arasindaki pozitif korelasyonun varligina isaret
edecektir. Ote yandan daha once belirtildigi gibi finansal okuryazarlik becerileri de
finansal mobil uygulamalarimin kullanimin1 yayginlastirabilmektedirler (Servon &
Kaestner, 2008). Ancak bu iliskideki nedenselligin varlig1 ve yonii bir baska calismanin
konusunu teskil etmektedir. Asagidaki grafik bu savin sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Sekil 2 katilimcilarin bu uygulamalar1 hangi amaclarla kullandiklarini
gostermektedir;
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Sekil 2: Mobil finans uygulamalarinin kullanim amaglari

Sekil 2, katilimcilarin mobil finans uygulamalarin1 genel olarak para transferi ve
temel finansal islemler icin kullandiklarini gostermektedir. Bu ise katilimcilarin en
azindan temel dilizeyde finansal okuryazarlik becerisine sahip olduklarini
gostermektedir. Gomera, Oreku, Apiola, ve Suhonen (2017)’e gore de mobil cihaz
sahipligi teknolojiyi, inovasyonu ve hatta finansal okuryazarligi tesvik ederek bireylerin
daha etkin birer finansal aktor olmalarina yardimci olabilmektedir.

Katilimcilara “Finansal islemleriniz i¢in diizenli olarak calistiginiz bir
acenteniz/kurumunuz var mi?” sorusu soruldugunda %44 oraninda evet cevabi
almmistir. Ayrica “Hangi sebeplerden otiirlii paranizin bir bolimiinii mobil para
hesabiizda tutuyorsunuz?” sorusu soruldugunda elde edilen cevaplar Sekil 3’te
Ozetlenmistir;
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Sekil 3: Mobil finansal hesap kullanim nedenleri

Bu calismada kullanicilara finansal mobil uygulama kullaniminin etkinliginin
Olciilmesi agisindan kullanicilarin bu uygulamalar1 dogru bir sekilde ve etkin olarak
kullandiklar1 durumda kayip yasamayacaklar1 varsayimi altinda “Son 12 ayda finansal
mobil uygulamalar1 kullanarak para kaybettiniz mi veya finansal mobil uygulamalar
para kaybetmenize neden oldu mu ?” sorusu yoneltilmistir. Arastirma sonuclarina gore
katilimcilarin  %92’si bu soruyu hayir olarak yanitlamiglardir. Bir bagka deyisle
kullanicilarin ¢ok biiyiik bir kismi s6z konusu uygulamalart dogru ve etkin bir sekilde
kullanabilmektedirler. Para kaybi yasayan kullanicilarin ise yasadiklar1 kaybin
nedenlerini ve s6z konusu sorunlar1 yasayan kullanicilarin sayisini asagidaki tablo
Ozetlemektedir;

Tablo 1: Mobil finansal hesap kullanim1 sonucu para kaybi nedenleri

Yanlis numaraya gonderdim 5
Alict paray1 almadi ancak hesabimdan diistii 7
Aldatic1 SMS aldim 4
Birisi mobil para hesabima girdi ve para gonderdi 3
Gonderen islemi tersine ¢evirdi 2
Diger 16

Tablo 1 incelendiginde yasanan kayiplarin kullanicilarin yetersiz finansal
okuryazarlik bilgisinden degil de sistemsel problemler vb. durumlardan kaynaklandigi
goriilmektedir.

Sekil 4 arastirmaya katilan kullanicilarin mobil finansal uygulama tercihlerini
aciklayan unsurlar1 6zetlemektedir;
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m Ulasilabilirlik
H Finansal altyapi
B Hizmet gesitliligi
® Mobil guivenlik sistemleri
m islem agilis saati
- m Kimlik denetimi

®islem hizi
M Guler yGzll personel

/ m Alternatifsizlik
M Glven
m Aligkanhk
" Diger

Sekil 4: Mobil finansal uygulama tercih sebepleri

D—

\

Buna gore kullanicilarin mobil finansal uygulama tercihlerini belirleyen en
onemli unsurlarin ulasilabilirlik, hizmet ¢esitliligi, mobil giivenlik sistemleri ve iglem
hizi oldugu goriilmektedir. Bu unsurlar ise mobil bankacilik uygulamalarinin
gelismisligi agisindan en 6nemli faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir (Singh et al., 2014).
Bu baglamda elde edilen bulgularin literatiir ile uyumlu oldugu 6ne siiriilebilmektedir.

Sekil 2 gbz Oniine alindiginda arastirmaya katilan kullanicilarin mobil finansal
uygulamalar1 yogun olarak para transferi islemleri i¢in kullandiklar1 goriilmektedir. Bu
baglamda kullanicilarin finansal islemlerinde tercih ettikleri yontemler hakkinda
derinlemesine bilgi edinilebilmesi amaciyla sorulan sorulardan “Para transferi
islemlerinizde hangi yontem veya metotlar1 kullantyorsunuz?” sorusunun cevaplari
asagida Sekil 5’te raporlanmustir;

M Mobil Para Uygulamalari
M Aile Uiyesi vasitasiyla

H Kurve veya kargo

M Para transfer kuruluglari
M Cek

m Havale, EFT

# Bagkasinin banka hesabi
vasitasiyla

Sekil 5: Tercih edilen para transfer metotlari

Sekil 5’ten de goriilecegi iizere kullanicilar para transferi gibi bir basit finansal
islemini gergeklestirirken biiyiik oranda mobil uygulamalari tercih etmektedirler. Bu ise
bize gilinlimiizde finansal islemler ile mobil uygulamalarin ne 6lgiide i¢ ige gectigi
hakkinda bilgi vermektedir.
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Aragtirmanin niceliksel kisminin ilk asamasinda katilimcilarin mobil cihaz
kullanimi, mobil cihaz kullanim amaglari, finansal mobil uygulama kullanimi vb.
konularda bilgi verilmistir. Niceliksel arastirmanin ikinci boliimiinde ise katilimcilarin
finansal okuryazarlik diizeyleri hakkinda toplanan veriler paylasilacak ve tiim veriler
sonu¢ boliimiinde bir biitiin olarak ele alinacaktir.

Katilimcilarin  finansal okuryazarlik diizeylerinin Olgiilmesi ile ilgili olarak
sorulan ilk soru “Hanenizde harcamayla ilgili temel kararlar1 kim verir? Bir diger karar
alict kimdir?” seklinde hazirlanmistir. Bu sorularin yanitlart Sekil 6 ve Sekil 7°de
Ozetlenmektedir;

Higbirisi
Akraba olmayanlar
Diger akrabalar

Kardegsler

Cocuklar
Anne

Baba

Siz

T T T T

0 10 20 30 40 50

Sekil 6: Hanedeki oncelikli karar alicilar (Yiizde)

Higbirisi

Akraba olmayanlar
Diger akrabalar
Kardesler

Cocuklar
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Baba

Siz
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Sekil 7: Hanedeki ikinci oncelikli karar alicilar (Yiizde)

Lusardi, Mitchell, ve Curto (2016) finansal okuryazarlik ile bireyin
sosyodemografik konumu ve hane i¢i finansal karar alma siirecindeki rolii arasinda
giiclii bir iligski oldugunu bulmuslardir. Sekil 6 incelendiginde katilimcilarin yaklasik
%30’unun bulunduklar1 hane igerisindeki birinci 6ncelikli finansal karar alic1 olduklari
goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin bulunduklar1 hanelerde 6ncelikli finansal karar
alicilarin ebeveynler degil de c¢ocuklar olmasi arastirmada yer alan katilimcilarin
iiniversite 6grencisi olmalar1 da géz oniine alindiginda katilimcilarin en azindan temel
diizeyde finansal okuryazarlik becerisine sahip olduklarini gostermektedir. Benzer
sekilde Sekil 7°de 6zetlenen bilgiye gore de katilimcilarin yaklasik %28°lik bir bolimi
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bulunduklar1 hanede ikinci &ncelikli finansal karar alici konumundadirlar. Ozetle
katilimcilarin yaklagik %68’ini bulunduklari hanedeki finansal hususlarda s6z sahibi
oldugu iddia edilebilmektedir. Elde edilen bulgular Lusardi vd. (2016)’nin elde ettigi
bulgular ile birlestirildiginde katilimcilarin yeterli diizeyde finansal okuryazarlik
becerisine sahip oldugu sdylenebilmektedir.

Ust paragrafta yazilanlara ilave olarak, Lusardi vd. (2016) diisik seviyede
finansal okuryazarlik bilgisine haiz olan bireylerin bile faiz, enflasyon gibi temel
ekonomik terimler hakkinda bilgi sahibi olduklarini ifade etmektedir. Bu baglamda
bireylerin finansal okuryazarliklari hakkinda bilgi edinilebilinmesi amaciyla
katilimcilara bir takim finansal terimler sorulmus ve bunlar hakkinda bilgi sahibi olup
olmadiklarimin yanit1 istenmistir. S6z konusu sorularin cevaplart Sekil 8’de
Ozetlenmistir;

ipotek (Mortgage)
Emekli ayhgi
Enflasyon
Yatirm
Kefil M Evet
Kargl teminat W Hayir
Kar payi
Faiz

Tasarruf hesabi

0 20 40 60 80 100 120

Sekil 8: Hakkinda bilgi sahibi olunan finansal terimler (yiizde)

Katilimcilarin finansal kavram bilgi haznelerini 6zetleyen Sekil 8 incelendiginde
katilimcilarin hemen hemen tamammin “Karsi teminat” gibi karmasik bir kavram
haricindeki sorulan tiim kavramlar hakkinda bilgi sahibi olduklar1 goriilmektedir.
Bulgular Lusardi ve Mitchell (2011) tarafindan gelistirilen Olgege gore
degerlendirildiginde; katilimecilarin finansal okuryazarlikla ilgili temel kavramlara haiz
olduklar1 sonucuna ulasilabilmektedir.
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Kidem Tazminat Fonu

Kredi Kayit Blrosu

Tasarruf Mevduati Koruma Fonu
M Evet

Borsa istanbul W Hayir

Genel Saglik Sigortasi

Sosyal Glvenlik Kurumu

0 20 40 60 80 100 120

Sekil 9: Hakkinda bilgi sahibi olunan finansal kuruluslar ve kavramlar (yiizde)

Sekil 9 ile ise katilimcilarin finansal okuryazarlik bilgisinin bir bagka boyutu
olan finansal kurum ve kuruluslar hakkindaki bilgi diizeyinin 6l¢iilmesi amaglanmistir.
Her ne kadar finansal kavramlarin ve 6zellikle de finansal kuruluslarin 6grenilmesinin
finansal okuryazarlik agisindan biiylik 6nemi olsa da finansal refahi belirleyen en
onemli unsurlardan birisi finansal kurum ve kuruluslara erisimin kolayligidir (E.
Johnson & Sherraden, 2007). Ancak bu husus bir baska arastirmanin konusunu
olusturmaktadir. Elde edilen bulgular katilimeilarin finansal kurum ve kuruluslar yeterli
bilgi diizeyine sahip olduklarini gostermektedir.

Hic kredi skoru bilgilerinizi
edindiniz mi?

Daha once hig saadet zinciri

benzeri bir kuruluga yatirnm _ ® Evet
yapmaniz i¢in yonlendirildiniz

mi? W Hayir

Bu tip bir kurulusa yatirm
yaparak para kaybettiniz mi?

0 20 40 60 80 100 120 140

Sekil 10: Kredi skoru ve finansal sahtekarlik

Bireylerin kredi skorlar1 ve kredi skorlar1 hakkindaki bilgileri kisilerin finansal
karar alma siireci igin biiyiik 6nem tagimaktadir ¢linkii kredi skorlart kredi ihraci ve
kredi faiz oranlarinin belirlenmesi i¢in kullanilmaktadir (Meier & Sprenger, 2013). Bu
bilgiler ise gerek ekonomilerin finansal istikrarinit gerekse de piyasalardaki aktorlerin
finansal okuryazarlik diizeyinin bir baska boyutunu géstermektedir. Ote yandan finansal
gelismislik diizeyi ylksek ekonomilerde dahi yetersiz finansal okuryazarlik diizeyi
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bireyleri finansal sahtekarlik ve dolandiricilik gibi adil olmayan ve istismarct
uygulamalara kars1 savunmasiz hale getirmektedir (Rutledge, 2010).

Katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeylerini yukarida anlatilan agilardan
Olcebilmek amaciyla katilimcilara kredi skorlari, saadet zinciri/ponzi oyunu benzeri bir
olusuma katilip katilmadiklar1 ve eger katildilar ise para kaybedip kaybetmedikleri
hakkinda sorular sorulmustur. Sekil 10 bu sorularin cevaplarim1 6zetlemektedir. Sekil 10
incelendiginde katilimcilarin sadece %?20’lik bir kesiminin kredi skorlar1 hakkinda
bilgiye sahip olduklar1 goriilmektedir. Ote yandan katilimcilarin yaklasik %60’ indan
fazlas1 saadet zinciri/ponzi oyunu benzeri bir olusuma katilim gerceklestirmemisken
katilanlarin yaklasik %?2si bu olusumlarda para kaybetmislerdir. Genel olarak
arastirmaya katilan bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin kendilerini finansal
sahtekarlik ve dolandiriciliktan korumaya yeterli oldugu iddia edilebilmektedir.

Iktisat Biliminde bir mal veya hizmete olan giiven, arz ve talep arasindaki bilgi
asimetrisi ile iliskilendirilmektedir (Loerwald & Retzmann, 2010). Ote yandan (Agnew,
Szykman, Utkus, & Young, 2008) finansal okuryazarlik ve finansal hizmetlere olan
gliven arasinda pozitif yonli iliskinin oldugunu saptamislardir. Bu nedenle
katilimcilarin  finansal konular ile ilgili giiven algis1 da Olgiilmiistiir. Sekil 11
katilimcilarin gesitli finansal danismanlik ve bilgi hakkindaki giiven duygusunu
gostermektedir;

Sekil 11: Finansal danigmanlik ve bilgi i¢in en ¢ok hangisine giiveniyorsunuz?

Arastirma sonuglarina gore katilimcilar finansal danismanlik ve bilgi i¢in biiyiik
oranda finansal aracilik islevi goren bankalara glivenmektedirler. Bu oran yaklasik
olarak %355 degerini almaktadir. Bu ise kullanicilarin yaptiklar tercihlerde kurumsal
altyaprya gosterdikleri onemin altim1 ¢izmektedir. Ote yandan yaklasik olarak %10’luk
bir kesim finansal danismanlik ve bilgi i¢in ailelerine ve yakinlarima yine yaklasik
olarak %10’luk bir kesim ise sadece kendisine giivenmektedir.

Arastirma kapsaminda finansal islemler i¢in hangi metotlarin hangi nedenlerle
tercih edildigi, bu metotlarin hangi amaglarla kullanildigi vb. konularda niceliksel
bilgiler sunulmustur. Katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyleri agisindan biiytik bir
onem tasiyan diger onemli hususlari ise katilimcilarin finansal karar alma siirecleri,
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bor¢lanmalari, tasarruflari, gelecege dair beklentileri, ihtiyati davraniglari, gelirleri vb.
olusturmaktadir. Bu nedenle katilimcilardan Sekil 12’de 6zetlenen konular hakkinda
bilgi toplanmistir;

Banka hesabi olmadan yasayabiliyorsunuz Ai
Son bir yil iginde bir borg 6demesi igin borg aldiniz 1 !
Son bir yilda krediyi 6demesi icin borg aldiniz A- J
Gelirinizi glglikle elde ediyorsunuz | ﬁ  Katihyorum
Yarini degil sadece ani diginUyorsunuz | ® Katilmiyorum
Giysi, gida, fatura vb. i¢in birikim yapiyorsunuz | rarsizim
ihtiyati amagla birikim yapiyorsunuz 1
Gelecek igin birikim yapiyorsunuz | ’
0 1(;0 2(;0 3(:;0

Sekil 12: Finansal tutum

Arastirmaya katilan bireyler “Banka hesabi olmadan yasayabiliyorsunuz” ve
“Gelirinizi gli¢liikle elde ediyorsunuz” sorularina “Katiltyorum”, “Katilmiyorum” ve
“Kararsizzim” seklindeki cevaplart hemen hemen esit oranda cevap vermislerdir.
Dolayisiyla bu sorular hakkinda orneklemin genel egilimini saghikli bir sekilde elde
etmek oldukca giictiir. Ote yandan 215 kisiden olusan drneklemden 41 kisi borcunu bir
baska borg¢ ile 6demis, 11 kisi kredi 6demesini borg alarak gerceklestirmis ve sadece 22
tanesi finansal kararlarin1 gelecegi diistinmeksizin almaktadirlar. 120 katilimci giysi,
gida vb. gibi zaruri ihtiyaglar i¢in tasarruf yaparken, 102 katilimci acil durumlar i¢in
tasarruf yaptiklarim1 belirtmistirler. Cesitli amagclarla tasarruf yapan katilimcilarin
%74’1ik kesimi tasarruflarimi gelecekte rahat etmek istedikleri icin yaptiklarini ifade
etmislerdir.

TARTISMA VE SONUC

Finansal okuryazarlik, ekonomik sistemin yapitaslar1 olan bireylerin etkin birer
finansal aktor olabilmelerine olanak saglayarak finansal tabana yayilmayi olumlu bir
sekilde etkilemektedir. Bununla beraber giiglii bir bankacilik sistemi olan Tiirkiye gibi
iilkelerin sermaye piyasalarinin yeterli gelismislik diizeyine gelememesinin en énemli
sebeplerinden birisi ise finansal okuryazarligin yeterince gelistirilememesidir. Sonug
olarak toplumlarin refahin1 belirleyen ekonomik kalkinmanin yolu ekonomik
bliyiimeden, ekonomik biiylimenin yolu ise finansal kalkinmanin temel
belirleyicilerinden birisi olan finansal okuryazarliktan geg¢mektedir. Bunlara ilave
olarak, finansal okuryazarligin yiiksek seviyelere ulagsmasi toplumsal buhranlara yol
acan ekonomik ve finansal krizlerin en 6nemli sebeplerinden olan asimetrik bilgi, asir
bor¢lanma, bilingsiz kredi kart1 kullanimi gibi sorunlarin azaltilmasina yardimer olarak
ekonomik istikrara katkida bulunabilmektedir. Ote yandan diinyadaki teknolojik yap1
hizla degisirken ekonomik sistem de Joseph Schumpeter tarafindan ifade edildigi gibi
yaratic1 yikim ¢ercevesinde tekrar tekrar sekillenmektedir.

Giliniimiizde hizla gelisen mobil uygulamalar toplumlarin sosyolojik kiiltiirel vb.
yapisi1 koklii bir sekilde degistirirlerken, bireylerin aldigi egitimi de diisiik seviyede
okuryazarlik ve bilgi teknolojileri kullanim1 becerilerine sahip olunmasi durumunda bile
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en sapa yerlerde ve hatta kirsal alanlarda dahi erisime olanak vererek olumlu bir sekilde
etkileyebilmektedir. Bu calismada finansal okuryazarlik ve mobil uygulamalar bir
potada eritilerek finans alaninda gelistirilen mobil uygulamalarin kullaniminin finansal
okuryazarlik iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma sonucunda edinilen bulgulara
gore katilimcilar; finansal mobil teknolojileri yogun bir sekilde kullanmakta ve iyi
seviyede finansal okuryazarlik bilgisine sahip durumdadirlar. Bu baglamda arastirma
bulgulari, finans alaninda gelistirilen mobil uygulamalarin kullanimi ile finansal
okuryazarlik arasinda pozitif yonlii bir iliskinin varligina isaret etmektedir. Arastirma
bulgular1 Servon ve Kaestner (2008), B. Z. Johnson (2012), Reeves ve Sabharwal
(2013) ve Potnis (2014) tarafindan gerceklestirilen sonuglar ile de tutarhidir.

Daha gelismis bir finansal sistem i¢in finansal okuryazarlik diizeyinin
yukseltilmesi gerekmektedir. Gergeklestirilen bu calismaya gore, finans alaninda
gelistirilecek olan mobil uygulamalar bu amaca ulasilmasinda Onemli rol
oynayabilecektirler. Bu ¢alisma ile heniiz gelismekte olan finansal okuryazarlik-finansal
mobil uygulama literatiiriine Onciiliik edilmesi amaglanmakta ve calismanin her sene
tekrar edilerek literatiire Onemli bir zaman serisi veri seti kazandirilmasi
hedeflenmektedir. Boylelikle finansal okuryazarlik-finansal mobil uygulama iligkisi
zaman serisi analizi, nedensellik vb. gibi ileri yontemlerle incelenebilecektir. Boylelikle
uygun politikalar Onerilebilecektir. Bu calisma bu zincirin ilk halkasmi tegkil
etmektedir.
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Extensive Summary

Introduction

Financial literacy is defined as set of knowledge and skills necessary for people to
financially secure themselves and to behave actively in the market of financial products
and services. Financial literacy plays an important role on supporting financial stability
as well as understanding of developed financial inclusion and financial welfare of
people. In addition to that one way of develop capital markets, especially for developing
countries such as Turkey where capital markets are not well-developed, is financial
inclusion, consequently financial literacy. In a nutshell economic development which
meant accessing of high living standards of a country is dependent on a powerful
economy in company with a stable financial system and financial literacy matter to
achieve this goal. In this context, financial literacy development policies are approved
as the highest priority global policies by G20 and OECD countries whose one of the
member is Turkey. On the other hand, access and usage of mobile devices has
dramatically increased for the past decade and as a consequence of this evolvement
some new opportunities has arisen by easing access to information and connection.
This research has the aim of investigate whether mobile applications that developed on
the fields of financial markets and financial literacy affects by directing internet usage
and help individuals to become more effective financial actors.

Data and Methods

In this research, students from economics, business management, accounting,
finance and similar departments of Adnan Menderes University are selected as sample.
In this study, it is aimed to evaluate the impact of the mobile applications on students’
financial literacy skills. For this purpose a questionnaire namely “FinAccess Household
Survey” which is developed by FSD Kenya is employed to measure relationship
between mobile financial application usage and financial literacy. As a result of the
field work carried out, a data set containing 215 observations was created with the help
of students studying at the different faculties of Adnan Menderes University. Data
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obtained during the research. will be empirically examined by expert researchers at
following section of this paper.

Findings and Discussion

Financial literacy can affects positively financial inclusion by allowing the
individuals who are the constituents of the economic system to be effective financial
actors. In addition to this, one of the most important reasons of inadequately developed
financial systems is lack of financial literacy.

As aresult, the way of economic development, which determines the prosperity of
the societies, goes from economic growth and the way of economic growth goes from
financial development that determined by financial literacy. In addition to these,
achieving high levels of financial literacy can contribute to economic stability by
helping to reduce problems and potential reasons of financial crises such as asymmetric
information, excessive borrowing, unconscious credit card usage, which are the most
important causes of the economic and financial crises. On the other hand, while the
world's technological structure is rapidly changing, the economic system is shaped
again and again within the framework of creative destruction, as expressed by Joseph
Schumpeter. In this context effects of technological innovations such as financial
mobile applications are of great importance. In this study, financial literacy and mobile
applications are evaluated and the effect of the use of financial mobile applications on
financial literacy is examined. According to the findings obtained as a result of the
research, research participants frequently use financial mobile technologies and their
financial literacy skills level are at a good level. In this context, research findings
indicate the existence of a positive relationship between the use of mobile applications
developed in the financial field and financial literacy. The findings of the research are
consistent with the results of fintech-financial literacy literature. For a more
sophisticated financial system, the level of financial literacy needs to be raised.
According to this study, the mobile applications that will be developed in the finance
field can play an important role in achieving this aim.
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