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Ozet

Bu arastirma, igletmelerde isgdren seciminde ve Orgiit ici is yasaminda isgorenlere
yonelik siyasi ayrimciligin var olup olmadigmi isgéren ve yoOnetici algilamalariyla
ortaya koymay1 amaglamistir. Bu kapsamda, Ankara’daki dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde ¢alisan 407 isgdrene ve 108 yoneticiye anket uygulanmistir. Aragtirmada
katilimcilarin - demografik ve isletmeye iliskin oOzellikleri frekans ve yiizde
dagilimlariyla analiz edilmistir. Bununla birlikte, katilimcilarin anketin ikinci
boliimiinde yer alan her bir ifadeye iliskin goriisleri frekans ve yiizde dagilimlarinin
yani sira aritmetik ortalama ve standart sapma degeri hesaplanarak ¢dziimlenmistir.
Isletmelerde isgoren seciminde ve oOrgiit i¢i is yasaminda siyasi ayrimcilik yapilip
yapilmadigma iligskin iggdren ve yonetici goriisleri arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadig1 bagimsiz Orneklemler igin t-Testi, yOnetici ve iggorenlerin isletmelerde
isgoren se¢iminde ve orgiit i¢i i yasaminda siyasi ayrimcilik yapilip yapilmadigina
iliskin goriislerinin demografik ve isletmeye iliskin 6zelliklerine gore farklilik gosterip
gostermedigi, iki grup i¢in bagimsiz orneklemler i¢in t-Testi, ikiden fazla grup i¢in ise
varyans analizi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada, katilimcilarin her iki siireg
acisindan az diizeyde de olsa siyasi ayrimcilik yapildigini diisiindiikleri ortaya
konulmustur. Bu bulgular 1s18inda, isletmelerde siyasi ayrimciligin ortadan
kaldirilmasma yonelik ve ileride yapilabilecek bilimsel arastirmalara dair Oneriler
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ayrimcilik, Siyasi Ayrimcilik, Isgdren Se¢im Siireci, Orgiit I¢i Is
Yasamu.
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Abstract

This study sets out to find out whether there is a political discrimination towards
the employee recruitment and work-life in the organization by the perceptions of
employees and employers. Within this scope, a questionnaire was administered to 407
employees and 108 managers in Ankara at 4 and 5 star hotels. The characteristics of
the participants have been analyzed through frequency and percentage distributions.
Besides, the opinions of the participants on the statements, in the second part of the
questionnaire were analyzed through arithmetic average and standard deviation. In
order to find out whether the opinions about political discrimination of the employees
and the managers differ significantly in terms of the process of recruitment and the
organizational life and to find out whether there is political discrimination during the
process of recruitment and in the organizational environment differ in demographic
features and organization-related features t-Test and for independent samples for more
than two groups variance analysis was employed. In the research, it is stated that the
participants have thought that political discrimination took place in terms of both
processes, even though at a low level. Within the light of these findings, some
suggestions were put forward in order to eliminate political discrimination in
organizations.

Keywords: Discrimination, Political Discrimination, Process of Employee Recruitment,
Work-Life in The Organization.

Giris

Ayrimcilik  kavraminin  arastirilmasma iliskin - giiniimiizde bir¢ok ¢alisma
yapilmaktadir. Bu calismalar, 6zellikle uluslararas: literatiirde, isletmelerde ayrimcilik
konusu iizerinde yogunlagsmaktadir. Uluslararas1 Cahsma Orgiitii'ne (ILO) gore, is
yasaminda ayrimcilik kavrami; wk, renk, cinsiyet, din, siyasi diisiince, ulusal veya
sosyal mense bakimindan yapilan is veya meslek edinmede veya edinilen is veya
meslekte tabi olunacak muamelede esitligi yok edici veya bozucu etkisi olan her tiirli
ayrilik gdzetme, ayr1 tutma veya iistiin tutma olarak ifade edilmistir (ILO, 1958). Is
yasaminda ayrimcilik ile ilgili yapilan bazi arastirmalar (Lahti, Liebkind ve Perhoniemi,
2007; Shaffer, Joplin, Bell, Lau ve Oguz, 2000; Mullins, 2006; Charles ve Grusky,
2005; Schumann, 2001; Hamermesh ve Biddle, 1994; Daft,1991) isgbren secim
stirecindeki ayrimciliklary, bazi arastirmalar ise (Mayatiirk, 2006; Pogrebin, Dodge ve
Chatman, 2000; Grossman, 2005; Woods ve Kavanaugh, 1994; Rauch, 1995; Warr,
1994; Lazaradis ve Wickens, 1999) isletmelerde isgéren konumunda olan calisanlara
kars1 performans degerleme, terfi, odiillendirme gibi orgiit i¢ci ¢alisma yasaminda
yapilan ayrimciliklar1 konu almistir. Yapilan ¢alismalarda cinsiyet, ik ve etnik kdken,
din, agirlik ve boy, yas, engellilik gibi insanlarin dogustan sahip oldugu veya sonradan
edinilen Ozelliklerine karst yapilan ayrimcilik incelenmistir. Ayrimcilik tanimi
icerisinde, ayrimcilia konu olan unsurlardan birisi olan “siyasi diisiince” ise birey
acisindan sonradan edinilen bir 6zelliktir. Dolayisiyla bireyin bir dine inanmasi veya bir
etnik kokene, milliyete mensup olmasi ne kadar kabul edilebilir bir durum ise, bireyin
siyasi bir diisiinceye sahip olmasi da o kadar kabul edilebilir bir durumdur ve bundan
dolay1 birey ayrimciliga ugramamalidir. Buradan hareketle bu arastirmada, isletmelerde
isgbren se¢im siirecinde ve Orgiit ici is yasaminda iggorenlere siyasi ayrimcilik yapilip
yapilmadigina iligskin isgéren ve yoneticilerin diisiinceleri incelenmistir.
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Ayrimcihk

Ayrimcilik ¢ok farkli sekillerde ve degisik asamalarda kendini gosteren bir
olgudur. Irkcilik, taciz ve yas ayrimciligi gibi degisik alanlarda var olabilir (Sincoff,
Slonaker and Wendt, 2006; Borooah, 1999). Mathis ve Jackson’a (2000:176-199) goére
ayrimcilik ¢esitleri; wrk, etnik koken ve uyruga dayali ayrimciliklar, cinsiyete dayali
ayrimciliklar, yasa dayali ayrimciliklar, fiziksel ve zihinsel 6ziirlere dayali ayrimciliklar,
dini inang, goriiniis ve cinsel tercih konularindaki ayrimciliklardir. Ayrica siyasi
diisiinceye dayali ayrimciliktan da s6z edilebilir.

Shaffer ve digerlerinin (2000:418-420) yaptiklar1 arastirmada cinsiyet
ayrimciliginin  ¢alisma hayatindaki en ©Onemli sorunlarindan biri oldugu ortaya
konmustur. Woods ve Kavanaugh’in (1994), cinsel ayrimciligin daha cok nerede
uygulandigi konusunda yaptiklar1 arastrmada kadm ve erkeklerin ifadelerinde
farkliliklar vardir. Kadinlarin %40°1 cinsiyet ayriminin daha ¢ok terfi konusunda, %38’1
maas konusunda yasandigini ifade ederken; erkeklerin bu soruya verdikleri yanitlar
farklidir. Kadinlar ayrimeiliga daha ¢cok ugramaktadirlar. Davison ve Burke (2000:237-
239) ve Kawaguchi (2007:458-459) tarafindan yapilan arastirmalarda, isgoren se¢im
stirecindeki ayrimciliga deginilmis ve bayanlarin erkeklere gore daha fazla ayrimciliga
ugradig1 ifade edilmistir. Cleveland, Vescio ve Farrel (2005) tarafindan yapilan
calismada, bayanlara karsi, performans degerleme, terfi, licretleme gibi is yasamina
iligkin siireclerde ayrimcilik yapildigi saptanmaistir.

Tomei’ye (2003) gore, wk-etnik ve din temelli ayrimcilik isgiicii piyasasinda en
yaygin dolayl ayrimcilik sekilleri olup, zamana bagl olarak iilke i¢inde veya iilkeler
arasinda farklilik gésterir. Pogrebin ve digerlerinin (2000:321-324) yaptig1 arastirmada,
siyahi bayanlarin ise alim ve terfi asamalarinda wk ayrimcilimma ugradiklar1 ve
asagilayici bir yaklasima maruz kaldiklarindan bahsedilmektedir. Sharif de (2010:4)
ozellikle siyasi diizlemdeki problemlerden kaynakli olarak etnik ayrimciligm varligmi
bulgulamistir. Altonji ve Blank (1999) ile Chiteji ve Hamilton’un (2002) yaptig:
arastirmalarda Afrika asilli Amerikalilarin beyaz Amerikalilara gore isgiicli piyasasinda
daha dezavantajli oldugu bulgulanarak, irk ve etnik ayrimciligin varligina deginilmistir.
Ayrica igletmelerde bireylerin dini inancina yonelik olarak da hem isgdren se¢im
sirecinde hem de ise girdikten sonraki siireglerde ayrimcilik yapildigr cesitli
arastirmalarda vurgulanmistir (Blackaby, Murphy ve O’Leary, 2008:285; Gregory,
2001; Cromwell, 1997; Borooah, 1999:190; Vickers, 2008:120-130).

Ferris ve King de (1992), isletmelerde yas ayrimciliginin varligia deginmis ve
ozellikle yashlarin dezavantajli oldugunu vurgulamistir. Perry ve Finkelstein’e
(1999:40-43) gore yas ayrimciligi ise almada, terfilerde ve performans degerlendirme
siireclerinde isletmelerde goriilmektedir. Gregory de (2001:87), ise alma, terfi ve nakil
gibi siirecler ile yas arasindaki iliskilerden bahsetmis ve bu siireglerdeki yas
ayrimciligina isaret etmistir. ~ Ayrimcilikla ilgili arasgtwrmalarin  bir kismi da,
isletmelerdeki engellilere yonelik ayrimciliklar1 inceleyerek, engellilerin isgiicii
piyasasinda isle ilgili olmayan bir sekilde ayrimcilia ugradiklarini bulgulamistir
(Jones, 2006:32-37; West, Dye ve McMahon, 2006:101-105; Seymen ve Bolat,
2005:40-45). Gouvier, Jordan ve Mayville (2003:179-180) ise bir takim engellilik
durumlarina sahip isgoéren adaylarinin ise yerlesme asamasinda zorluklarla
karsilagabildiklerinden ve diger isgoren adaylarina gore ayrimcilifa daha fazla
ugrayabildiklerinden bahsetmistir. Literatlir icerisinde, isletmelerde isgdrenlere
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agirliklarindan ve boylarindan dolay1 da ayrimcilik yapildig: bulgularma yer verilmistir
(McCourt ve Eldridge, 2003; Roehling, Roehling ve Pichler, 2007:309-316; Rauch,
1995). Bu kapsamda fiziksel goriiniis de bir ayrimcilik nedeni olarak belirlenmistir.

Goldsmith, Sedo, Darity ve Hamilton (2004:15-39) yaptiklar1 arastirmada, hem ise
basvuru asamasinda hem de isgorenin ise girdikten sonraki is yasamindaki siireg
icerisinde ayrimciligin var olabilecegine isaret edilmistir. Ayn1 calismada, bireyin sahip
oldugu diisiince ve inaniglar1 ile ise girmeden Onceki siiregte ve daha sonraki is yasami
siirecinde ugrayabilecegi ayrimcilik arasinda bir iligki oldugu vurgulanmistir. Bu
kapsamda, iggdren secim siireci disinda ayrica, iggdrenin ige girdikten sonraki ¢aligma
ortaminda veya performans degerleme ve sonucunda gerceklesen terfi, odiillendirme,
atama vb. asamalar1 kapsayan Orgiit i¢i is yasaminda da ayrimcilik goriilmektedir
(Woods ve Kavanaugh, 1994; Perry ve Finkelstein 1999:41-44; Turpcu, 2004;
Grossman, 2005:72-77).

Ayrimcilik, bireylerin dogustan getirdikleri ya da sonradan kazandiklari
ozelliklerinin birisine veya birkacina karsi yapilabilir. Iste giiniimiiz demokratik
toplumundaki insanmn bir 6zelligi de siyasi fikir ve tercihlere sahip olmasidir. Bir
demokrasinin en olmazsa olmaz kosullarindan biri “siyasi toplumun” varlhigidir
(Ozbudun, 2007:3). Bir siyasal partinin faaliyetine giren ve eylemlerine katilan birey,
toplumsal, siyasal ve ekonomik olgular1 degerlendirmeye yarayan Olciitler kazanirken,
cesitli siyasal sorunlara kendi partisinin ideolojik perspektifinden bakmaya baglar. Bu
siirece genellikle bireyin siyasal toplumsallagsmasi adi verilir. Siyasallasan kitleler
sistemin bir parcast haline gelirler. Kadrolasirlar, biitiinlesirler, bilinglenirler ve
inanclar1 degisir (Kapani, 2000; Altintas, 2003:4). Dolayisiyla, siyaset, hem bir
“catisma” hem de bir “uzlagsma” olarak ifade edilse de (Duverger, 1975; Kapani, 2000;
Cam, 2002; Yayla; 2002) her iki durumda da, isletmelerde ayrimcilik ile ilgili yapilan
bir kisim tanim ve aciklamalarda belirtilen (Cascio, 2003; ILO, 1958; Daft,1991;
Holmes, 2005; Aronson ve Wilson, 1997; Yilmaz, 1994) “biz” ve “onlar” ayriminin
gerceklestigi en onemli ve en iist toplumsal kurum oldugu ifade edilebilir. Bu bilgiler
1s181inda, isletmelerde siyasi anlamda ayrimcilik olabilecegi kuskusu dikkate alimmasi
gereken bir olgudur.

Siyasi Ayrimcihik

Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’nin (1950), Uluslararasi Calisma Orgiitii’niin
(ILO, 1958), Birlesmis Milletler’in (UN, 1948) yasakladig1 ayrimcilik konularindan biri
de, kisilere siyasi veya baska diislinceleri dolayisiyla ayirim yapilmasidir. Bu ¢ercevede
Kuzey Irlanda Esitlik Komisyonu (2004) tarafindan, siyasi ayrimcilik, kisilere, sahip
olduklar1 cumhuriyet¢i, muhafazakar, sosyalist veya milliyetci gibi bir kimlik ya da iiye
olduklar1 herhangi bir sendika veya partiden dolayi, farkli ve daha olumsuz bir sekilde
davranilmasi olarak tanimlanmistir. Ayrica ayni komisyon siyasi goriis ve davranis
temelli ayrimciligm is yasaminda var oldugundan da bahsetmistir. ILO da (2006) is
yasaminda siyasi ayrimciligi, kisilerin, siyasi parti liyeligi ve siyasi, sosyo-politik veya
ahlaki tutumlar1 da dahil olmak iizere, siyasi diislincelerine karsi yapilan ayrimcilik
olarak tanimlamistir.

Tarihin her déoneminde goriilen ayrimciligm her topluma gore farkli bir nedeni
vardir. Siyasi goriis bu kategorilerden bir tanesidir (Turpgu, 2004:12). T.C.
Anayasasi’nda ifadesini bulan esitlik ilkesine goére ise, calisanlarin sadece kapasite,
yetenek ve Kkisilikleri ile ilgilenilmeli, siyasal diisiinceleri ilgi disinda tutulmalidir
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(Argon ve Eren, 2004). Ancak isletmelerde isin gereklilikleri ile ilgili olmayan bir
sekilde yapilan ayrim yukaridaki tanimlarda ifade edildigi gibi siyasi ayrimcilik
sayilsada isin gerektirdigi bazi durumlarda siyasi ayrim savunulmaktadir. Ornegin,
kamu sektoriinde Tutum (1979:32-33) ve Canman’a (2000:34-35) gore takdir hakkini
kullanacak bazi organlarin temel bazi ayrimlar yapmasi gerekmektedir. Kamu
sektortinde bahsedilen ayrimlarin gerekliliginin ispati zor olsada bir agidan bu ayrimlar
kabul edilebilir. Ancak 6zellikle kar amact gliden 6zel sektor isletmelerinde isgdrenlere
yonelik siyasi ayrimeilik ancak, isin gereklilikleriyle ilgili olmayan bir sekilde, sadece
Onyargilara dayal1 olarak ortaya ¢ikabilir. The Management Centre (2008) tarafindan
yapilan calismada, bazi1 kisilerin, igverenlerin Onyargilarindan kaynakli olarak,
isyerlerinde siyasi goriislerinden dolay1 ayrimciliga maruz kaldig: belirtilmis ve siyasi
goriisiinden dolay1 cezalandirilan veya hicbir sekilde terfi almayan ve hatta isten
cikartilan kisi sayisinin da oldukca yiiksek oldugu ifade edilmistir. The Cook County
Illinois (2008) Insan Kaynaklar1 Departmam tarafindan ise, isgorenlerin ise basvuru
goriismelerinde ve is yerindeki peformans degerleme siireclerinde siyasi diisiincesi,
sempati duydugu siyasi parti gibi unsurlara dayali olarak siyasi ayrimciliga
ugrayabilecegi vurgulanmis, ayrica isgorenlerin bu nedenlerden dolayr ayrimciliga
ugramasinin da yasadisi oldugu belirtilmistir.

Isgorenlerin bir sendikaya iiye olmasi siyasi katiim sekillerinden birisidir
(Oztekin, 2003:234) ve dolayisiyla bu konuda da ugrayacagi bir ayrim da siyasi
ayrimciligt olusturacaktir. Bu ayrimcilik tiriine iliskin, 2821 sayili Sendikalar
Kanununun 31. maddesi, birinci fikrasi (www.mevzuat.adalet.gov.tr), ise alinma
esnasinda sendikal bir ayrimcilik yapilamayacagmi belirtir. Buna gore, iscilerin ise
alimmalari, belli bir sendikaya girmeleri veya girmemeleri veya belli bir sendikadaki
iyeligi muhafaza veya iiyelikten istifa etmeleri veya sendikaya girmeleri veya
girmemeleri sartina bagl tutulamaz.

Ayrimeihk ve Otel Isletmeleri

Turizm endiistrisinde farklilik olgusundan so6z edilebilmektedir. Yas, cinsiyet,
zihinsel ve fiziksel yetenekler, cinsel yonelim, irk ya da etnik yap1 gibi 6geler farklilik
kavrami igerisinde degerlendirilmekte ve bu 6gelere karsi esit davranma ilkesi de
cesitlilik yonetimi kapsaminda incelenmektedir. Turizm endiistrisinde birbirinden farkli
ozelliklere sahip isgorenler calismaktadir. Dolayisiyla turizm endiistrisinde de
ayrimciliktan s6z edilebilmektedir (Hayes ve Ninemeier, 2009:58-59).

McNair ve Flynn da (2007:4-22), turizm endiistrisi igerisinde yer alan otelcilik
sektoriiniin, isletme ve c¢alistirdigi isgoren sayisi agisindan onemli bir sektér oldugunu
belirtmistir. Ayrica ayni ¢alismada otelcilik sektoriinde istihdam edilen iggdrenlerin
degisik etnik gruplar1 barindirdigindan ve bayan ¢alisanlarin bir hayli fazla oldugundan
bahsedilmis ve 0zellikle sektordeki yas ortalamasinin diisiikliigline vurgu yapilarak yas
ayrimciliginin otelcilik sektoriindeki isgoren se¢im siireci ve orgiit i¢i i yasamindaki
terfi ve licretleme politikalari agisindan varligina dikkat ¢ekilmistir. Stevens (2001:236-
238) otelcilik endiistrisindeki isletmelerde, ik ve cinsiyet ayrimciliginin varligina isaret
etmigtir. Gilbert ve Tsao (2000) ise, otelcilik endiistrisinde is yasaminda degisik etnik
gruplar arasinda yanlis anlamalarin gerceklesebildigini vurgulamistir. Iste bu yanlis
anlama durumu Onyargilarin olusumuna ve sonunda da ayrimcilik unsurlarina neden
olabilmektedir.
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Yesiltas ve Temizkan’mn (2009:8) yaptigi arastirma bulgular1 ise Tiirkiye’deki
konaklama isletmelerinin biiyiikk bir kisminin is bagsvuru formlarinda, yasal olmayan
ayrimcilik iceren ifade ve bilgi taleplerinin bulundugunu ortaya koymaktadir.
Arastirmaya gore, Ozellikle, ik, etnik koken veya din ve mezhebin sorulmamis
olmasma ragmen, dogum yerinin sorulmasi bu konularda ipuclari vereceginden
Onyargilara sebep olabilecek ayrimci bir bilgi talebi olarak dikkati cekmektedir. Adayin
iiye oldugu kurulus ve derneklerin sorulmasi ise adayin siyasi diisiinceleri ve ozel
yasantist hakkinda ipuclar1 verebilir. Yas, cinsiyet, medeni hal, askerlik durumu,
sakatlik durumu gibi sorularin dogrudan sorulmasi is basvuru formu hazirlanmasmdan
sorumlu yoneticilerin ayrimcilik konusunda yeterince bilgi sahibi olmamalar1 veya
ayrimcilik yaptiklari ile agiklanabilir.

Otelcilik endiistrisinde cinsiyet, yas, etnik koken, renk veya siyasi diislinceye
dayali olarak ayrimcilik goriilmektedir (Mohsin, 2005:164). Rutherford’a (2002) gore
ise, 1964’de ABD’de ayrimciliga karsi olusturulan federal yasalara (US. Equal
Employment Opportunity) kadar, isyerinde (konaklama isletmeleri vs.) ayrimcilik her
zaman yasadis1 olarak kabul edilmemekteyken, bugiin “Istihdamda Firsat Esitligi
Yasas1” ¢ogu iilkede (ABD, Ingiltere, Avusturalya, Yeni Zelanda) ayrimcilik karsiti
yasalara dayanak olarak kabul gérmektedir.

Belirtilen agiklamalardan hareketle, turizm endiistrisi igerisinde yer alan otel
isletmelerinde genelde ayrimcilik ve 6zelde de siyasi diisiinceye dayali ayrimcilik
yapilabilme olasiligi bulunmaktadir. Bu kapsamda arastrmanin uygulamasi otel
isletmelerinde yapilmustir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, isletmelerde isgéren se¢iminde ve orgiit i¢ci is yasaminda siyasi
ayrimcilik yapilip yapilmadigr konusunda isgorenlerin ve isveren konumundaki
yoneticilerin  goriislerini  ortaya koymayr amaclamaktadir. Arastrmanin  amaci
dogrultusunda, isletmelerde isgoren se¢iminde ve Orgiit i¢i i yasaminda siyasi
ayrimciligin - olup olmadigi, isgdren ve yonetici algilamalar1 ¢ercevesinde
degerlendirilmistir. Bu kapsamda, arastirmada su sorulara cevap aranmustir:

1. Isletmelerde isgdren secim siirecinde ve orgiit ici is yasaminda siyasi ayrimeilik
yapilip yapilmadigina iliskin igsgdren ve yonetici goriisleri nedir?

2. Isletmelerde isgdren secim siirecinde ve orgiit ici is yasaminda siyasi ayrimeilik
yapilip yapilmadigina iliskin isgdren ve yonetici goriisleri arasinda anlamh bir farklilik
var mudir?

3. Katilimcilarin (yonetici ve isgorenlerin) isletmelerde isgdren se¢im siirecinde ve
orglit ici i3 yasaminda siyasi ayrimcilik yapilip yapilmadigina iliskin gorisleri,
demografik ve igletmeye iliskin 6zelliklerine (cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi,
calisma siiresi vb.) gore farklilik gostermekte midir?

Arastirmanin Yontemi

Isletmelerde isgdren se¢iminde ve orgiit ici is yasaminda siyasi ayrimcilik yapilip
yapilmadigi konusunda iggorenlerin ve isveren konumundaki yoneticilerin diisiincelerini
ortaya koymayir amaclayan arastirmada Orneklemden elde edilecek verilerin
toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmistir. Buna yonelik olarak ayni ifadelerden
olusan ama bir tanesi isgorenlerin cevaplayacagi bir digeri ise yoOneticilerin
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cevaplayacag1 sekilde tasarlanan iki g¢esit (isgoren anketi ve yOnetici anketi) anket
olusturulmustur. Anketler iki bliim halinde hazirlanmustir. Isgdren anketinin birinci
boliimii, katilimcilarm demografik oOzelliklerini ve isletmeye iliskin durumlarini
saptamak amaciyla hazirlanmis 7 kapali uclu sorudan olugmaktadir. Yonetici anketinin
birinci bolimii de, katilimcilarm demografik oOzelliklerini ve isletmeye iliskin
durumlarini saptamak amaciyla hazirlanmis 6 kapali u¢lu sorudan olusmaktadir.

Isgdren ve yonetici anketlerinin ikinci boliimiinde, katihhmcilardan, isgdren se¢im
siireci ve orgiit ici is yasaminda yapildigi diisiiniilen siyasi ayrimciligi belirlemeye
yonelik olarak, 13 ifadeyle ilgili katilim diizeylerini isaretlemeleri istenmistir. Bu
ifadelerden 7. ve 8. ifade isgdren se¢im siirecindeki, 1. — 6. ifadeler ve 9. — 13. ifadeler
orgiit i¢i 1 yasamindaki siyasi ayrimciligi belirlemeye yonelik ifadeler olarak
hazirlanmistir. Arastirmada katilimcilarin demografik ve isletmeye iligkin 6zellikleri
ylizde dagilimlariyla analiz edilmistir. Bununla birlikte, katilimcilarin ikinci boliimde
yer alan her bir ifadeye iliskin goriisleri yiizde dagilimlarinin yani swra aritmetik
ortalama ve standart sapma degeri hesaplanarak ¢oziimlenmistir.

Analizler ilk 6nce hem isgdren anketleri hem de yOnetici anketleri i¢in ayr1 ayri
gerceklestirilmistir. Daha sonra karsilastirmalar1 yapmak i¢in tiim anketler birlestirilerek
analiz yapilmistir. Tiim anketler (isgéren ve yOnetici) birlestirilerek yapilan analizler
icin yonetici anketinin II. Boliimiinde yer alan ifadeler (isgdren anketleriyle ayni
dogrultuda olmasi i¢in) tersten kodlanmistir. Isletmelerde isgoren segim siireci ve drgiit
ici 13 yasaminda siyasi ayrimcilik yapilip yapilmadigma iliskin isgéren ve yonetici
gortsleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi Bagimsiz 6rneklemler icin t-Testi
(Independent Samples t-Test) ile analiz edilmistir. Ydnetici ve isgorenlerin isletmelerde
isgbren secim silirecinde ve Orgiit i¢1 15 yasaminda siyasi ayrimcilik yapilip
yapilmadigma iligkin goriislerinin demografik ve isletmeye iliskin ozelliklerine
(cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi, ¢alisma siiresi vb.) gore farklilik gosterip
gostermedigi, iki grup icin Bagimsiz orneklemler i¢in t-Testi (t), ikiden fazla grup i¢in
ise Varyans analizi (F) kullanilarak ¢6ziimlenmistir.

Tablo 1’de ise katilimcilarin isgdren se¢im siireci ve orgiit i¢i i yasaminda siyasi
ayrimciliga yonelik goriislerine iliskin 6lcegin (Ankette katilim diizeylerinin 6l¢tildigi
II. Boliim ifadeleri) glivenirlik analizi sonuglarma yer verilmistir.

Tablo 1: Katihmcilarin isgoren Secim Siireci ve Orgiit Ici Is Yasaminda Siyasi
Ayrimcihiga Yonelik Goriislerine Iliskin Ol¢egin Giivenirlik Katsayilar

Siirecler Yonetici Isgoren Tiim Katthmecilar
Secim siireci o= 0,92 o= 0,89 o= 0,90
Is siireci o= 0,89 o= 0,94 0=0,93

Arastirmada elde edilen veriler bilimsel analiz programi aracilifiyla bilgisayar
ortamina aktarilmi§ ve amacina uygun olarak yorumlanmistir.

Arastirmanin Evreni

Bu arastirmanin evreni, Ankara’daki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin yoneticileri
(genel miidiir, genel miidiir yardimcis1 ve insan kaynaklar1 midiirii ve diger) ve
isgorenlerinden olugmaktadir. Ankara’daki 4 ve 5 yildizli otel sayilar1 Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 kaynaklarindan elde edilmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Yatirim ve
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Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2009). Arastirmada, evrenin bilyiikliigii, zaman ve maliyet
gibi smirlayict faktdrler nedeniyle “Basit Tesadiifi Ornekleme Yontemi” kullanilarak
isgoren evreninden 6rneklem alma yoluna gidilmistir. Bu aragtirmada iggoren evrenine
ait drneklem sayisinm belirlenmesinde Ozdamar (2001)’1n sinirli evrenler (N<10.000)
ve nicel arastirmalar i¢in 6nerdigi formiil kullanilmistir.

Turizm istatistikleri incelendiginde, otel isletmelerinde calisan iggdren sayisi
verilmemektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2008; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
2007). Sadece konaklama isletmeleri sayilar1 ve bunlara ait yatak ve oda kapasiteleri
hakkinda bilgi edinilebilmektedir. Dolayisiyla bu durumda, otel isletmelerindeki isgdéren
sayisina ulagabilmek amaciyla, yatak basina diisen isgdren sayisinin hesaplanmasina
iliskin  kullanilan tablodan (Agaoglu, 1992:114, Turizm Bakanhgi, 1989)
yararlanilmistir. Bahsedilen tabloda 5 yildizli oteller i¢in yatak basma isgdren orani 0.59
ve dort yildizli oteller i¢in de 0.38 olarak belirtilmistir.

Ankara’daki 4 ve 5 yildizli otellerde c¢alisan isgdren sayisi, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi Yatrim ve Isletmeler Genel Miidiirliigi’nden (2009) alman verilerden
yararlanilarak ve yatak basmna diisen personel sayisini hesaplama yontemi kullanilarak
hesaplanmistir. Hesaplanan isgdren sayilar1 asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 2: Ankara'daki Bes ve Dort Yildizh Otel isletmelerine liskin Bilgiler

Azami Isgbren

Otel Tiirii Tesis Sayisi Oda Sayis1 Yatak Sayis1 Sayist *
5 yildizli 12 2495 5345 3154
4 yildizl 31 2275 4688 1781
Toplam 43 4770 10033 4935

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii(2009).
* Azami iggéren sayilari, yatak basina diisen isgdren sayist hesaplama yonteminden yararlanilarak
hesaplanmistir.

Ankara’daki 5 yildizli otellerde yatak kapasitesinin toplam 5345 oldugu
yukaridaki tabloda goriilmektedir. 5 yildizli otel isletmelerinde yatak basina diisen
isgoren sayis1 0,59 olduguna gore;

[[sgoren Sayisi=Yatak Sayisi*Yatak Basma Diisen Personel Sayisi] formiiliine
gore; 5345*0,59 =3153,55 adet isgoren calisabilecegi tahmin edilmektedir.

Ayn1 dogrultuda; Ankara’daki 4 yildizli otellerde yatak kapasitesinin toplam 4688
oldugu gorilmektedir (Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2009). 4 yildizli otel isletmelerinde
yatak bagina diisen isgoren sayis1 0,38 olduguna gore;

[[sgoren Sayisi=Yatak Sayisi*Yatak Basma Diisen Personel Sayisi] formiiliine
gore; 4688*0,38 =1781,44 adet isgoren ¢alisabilecegi tahmin edilmektedir.

Bu bilgiler dogrultusunda, arastirmada, evren ve 6rneklem ortalamasi arasinda izin
verilebilir hata degeri (H) +0,10 olarak alinmis ve yapilan analizler, anlamlilik diizeyi
(a) 0,05 alinarak degerlendirilmistir. Formiildeki parametrelerden standart sapma “c”
degeri ise; ilk 30 anketten elde edilen verilerden elde edilmistir.
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Buna gore dort ve bes yildizli otel iggorenleri i¢in 6rneklem biiyiikligii;
N=4935; a=0,05i¢in z905=1,96; o=1 ve H=%0,1 degerleri i¢in

4935.1%.1,96°
n=
(4935-1).0,1> +1,96%.1°

Formiilden hesaplanan ve ornekleme alinmasi gereken minimum saymnin elde
edilebilmesi i¢in, geri donmeyecek ve gecersiz sayilacak anketler géz Onilinde
bulundurularak, toplam 450 isgéren anketi uygulanmistir. Uygulanan anketlerden
toplam 407 anket degerlendirmeye alinmistir. Bu verilere gore geri donen ve gecerli
kabul edilen anket oran1 %90’ iizerindedir.

= 356 olmalidir.

Yoneticiler icin uygulanan anket icin evrenin tamamina ulasilmaya calisilmis
orneklem alma yoluna bagvurulmamistir. Yonetici evrenini belirlemek tizere Kiiltiir ve
Turizm Bakanlhigi Yatrmm ve Isletmeler Genel Miidiirliigi’nden (2009) elde edilen
Ankara’daki dort ve bes yildizli otel sayilari kullanilmistir. Alan arastirmasinda, otel
isletmelerinde st diizey yonetici olarak kabul edilen ve bir bakima igveren konumunda
olan genel miidiire, genel miidiir yardimcisina ve insan kaynaklar1 miidiiriine ulagilmaya
calisilmistir. Dolayisiyla her bir otel isletmesinin {i¢ adet iist diizey yoneticisi oldugu
kabul edilmistir. Buradan hareketle, Ankara’daki dort ve bes yildizli otel {ist diizey
yoneticileri i¢in evren su sekilde hesaplanmistir:

N=[(Bes Yildizl1 Otel Sayis1 + Dort Yildizli Otel Sayisi) . 3] =[(12+31).3] =129

Sonug olarak uygulanan 129 anketten 110’u geri donmiis ve bunlarinda 108 tanesi
degerlendirmeye alinmistir. Bu verilere gore geri donen ve gecerli kabul edilen anket
oran1 %84 civarindadir.

Ankete cevap veren isgdrenlerin demografik ve isletmeyle ilgili 6zelliklerine ait
(cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir, nereli oldugu, is yerinde ¢aligma siiresi, departman)
frekans ve yiizde dagilimlarma iliskin elde edilen bilgilere ise asagidaki Tablo 3 de yer
verilmistir.

Tablo 3: isgorenlerin Demografik ve isletmeye iliskin Ozelliklerine Gore
Dagilimlar (n=407)

Degiskenler Gruplar % Degiskenler Gruplar %
L. Erkek 67.3 850 ve daha az 10.6
Cinsiyet 2 2
Kadin 32,7 Gelir (TL) 851-1100 53,1
25 ve alt1 32,9 1101-1350 27,0
Yas 26-35 46,2 1351 ve istil 9,3
36 ve iizeri 20,9 1 yildan az 18,9
flkogretim 17,0 R 1-5 y1l 54,8
Egitim Dizeyi L 50,6 Cahsma Stiresi— —= 0 19,7
Onlisans 16,5 10 yildan fazla 6,6
Lisans 16,0 Insan Kaynaklar 3,4
Akdeniz 7,9 Kat Hizmetleri 15,2
D. Anadolu 6,1 Muhasebe 7,1
Ege 4.4 Departman Onbiiro 23,1
Nereli G. Anadolu 3,9 Satig-Pazarlama 4,7
I¢ Anadolu 52,3 Yiyecek-Icecek 37,1
Karadeniz 21,4 Diger 9,3
Marmara 3,9
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Katilimcilarin demografik ve isletmeye iliskin 6zelliklerine iliskin bilgilerden
ikinci olarak, asagidaki Tablo 4’de, ankete cevap veren yoneticilerin demografik ve
isletmeyle ilgili 6zelliklerine ait (cinsiyet, yas, egitim diizeyi, nereli oldugu, is yerinde
calisma siiresi, statii) frekans ve yilizde dagilimlarma iliskin elde edilen bilgilere yer
verilmistir.

Tablo 4: Yéneticilerin Demografik ve isletmeye iliskin Ozelliklerine Gore
Dagilimlar (n=108)

Degiskenler Gruplar % Degiskenler Gruplar %
25 ve alti 8.3 Erkek 574

> Cinsiyet ’
26-35 38,9 Kadin 42,6
Yas 36-45 33,3 Akdeniz 8,3
46-55 14,8 D. Anadolu 1,9
56 ve listl 4,6 Ege 9,3
Lise 25,9 Nereli G. Anadolu 2,8
Egltlm Duzeyl Onlisans 16,7 IQ Anadolu 55,6
Lisans 42,6 Karadeniz 21,3
Lisansiistli 14,8 Marmara 0,9
Genel Miidiir 22,2 1 yildan az 2.8
Statii Genel Miidiir Yrd. 18,5 Calisma Siiresi 1-5 yil 36,1
Insan Kaynaklar1 Miid. 324 6-10 y1l 17,6
Diger 26,9 10 y1ldan fazla 43,5

Isletmelerde isgorenlere yonelik yapilan siyasi ayrimcilig1 belirleyebilme amacima
iligkin Ankara’da faaliyet gdsteren 4 ve 5 yildizli otel isgbrenlerine uygulanan anket
formlar1 otel isletmelerinin degisik departmanlarinda gorev iistlenen 407 isgdren
tarafindan doldurulmustur. Ankara’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel iist diizey
yoneticilerine uygulanan anket formlar1 ise, otel isletmelerinin genel midiirliik, genel
miidiir yardimciligi, insan kaynaklari midirliigii ve diger (6nbiiro miudiiri, kat
hizmetleri miidiirii, yiyecek i¢cecek miidiirii, muhasebe miidiirii) pozisyonlarinda gorev
iistlenen 108 yonetici tarafindan doldurulmustur.

D) Arastirma Bulgulan

Bu béliimde, isgorenlerin ve yoOneticilerin, isgoéren seciminde ve oOrgilt ici is
yasaminda siyasi ayrimciliga yonelik goriislerine, bu goriislerin demografik ve
isletmeye iliskin 6zelliklerine gore karsilastirilmasina iliskin bulgulara yer verilmistir.

Isgorenlerin, isgdren secim siirecindeki siyasi ayrimciliga iliskin goriislerine ait
bulgular Tablo 5’de verilmistir.
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Tablo 5: isletmelerde Isgoren Seciminde Siyasi Ayrimciliga Yonelik Isgoren
Goriislerine iliskin Yiizde Analizleri(n=407)

S.S.

Katiliyorum
Cok
Katiliyorum
Tamamen
Katiliyorum

]

ifadeler

Az Katiliyorum
Orta Diizeyde

Hig
Katilmiyorum

%

N
N
N
N

'Isverenlerle ayni glya51‘ﬁk1rler.§ faf}lp olmanin ¢alisanlarin 317 26,3 18,9 167 64 239 126
ise aliminda etkili oldugunu diisiiniiyorum.

Isverenlerle farkll siyasi ﬁkl'rl'ere sa}np olrr}a'r'nr}. 29.0 31,2 18,7 113 98 241 128
¢alisanlarin ise aliminda etkili oldugunu diisiiniiyorum.

(13

Tablo 5°deki ifadelere iliskin hesaplanan aritmetik ortalamanm, “az
katiliyorum”(2) ve “orta diizeyde katiliyorum”(3) siklar1 arasinda olmasma (x=2,39 ve
x=2,41) ragmen frekans ve ylizdeler de incelendiginde, bu ifadelerin ilkine
katilimeilarin %42’°sinin ve ikincisine %40’ min orta diizey ve iistiinde katilim gosterdigi
goriilmektedir.  Siyasi ayrimcilik gibi katilimcilarin genellikle ¢ekinerek cevap
verdikleri bir konuda, diisiik ortalamaya ragmen, ortaya ¢ikan %42’lik ve %40’lik orta
ve ustli katilhm diizeyinden dolayi, genel olarak isgorenler bu ifadelere az diizeyde
katilmaktadir seklinde bir yorum yapilmastir.

Yoneticilerin, isgoren sec¢imindeki siyasi ayrimcilifa iliskin goriislerine ait
bulgular Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: isletmelerde Isgéren Seciminde Siyasi Ayrimciliga Yonelik Yonetici
Goriislerine iliskin Yiizde Analizleri(n=108)

g 3
£ E =5 E gk
S = £ =
22 3% 25 22 §&
TE “f 2% CF EE X ss
ifadeler = S £ E E e E
~ =}
% % % % %
Ayni siyasi fikirlere sahip olmamizin isgérenin ise 3.7 18.5 120 352 306 370 119
aliminda bir etkisi yoktur. ’ ’ ) > > ) >
Farkli siyasi fikirlere sahip olmamizin iggrenin ise 37 213 13.9 278 333 3.65 124

aliminda bir etkisi yoktur.

Tablo 6’da yoneticilerin bu boliim i¢indeki ifadelere verdigi cevaplar “tamamen
katiliyorum” (5) diizeyinden uzaklastik¢a (isgdren cevaplarinin tersine) siyasi ayrimeilin
varligma iliskin goriisleri belirginlesmeye baslamaktadir. Ifadelerden ilkine verilen
cevaplarin ortalamasi1 (x=3,70) ve ikincisine verilen cevaplarin ortalamasi (x=3,65),
siyasi ayrimciligin var oldugunu diisiinme agisindan diisiik ortalamalar olsa da,
yOneticilerin, isgéren se¢im siirecinde iggorenlere yonelik siyasi ayrimecilik yapilip
yapilmadigmna iliskin olarak cevap verdikleri bu ifadelerin frekans ve yilizdeleri

Isletme Arastirmalart Dergisi 104 Journal of Business Research-Tiirk



M. Yesiltas — O. E. Arslan — R. Temizkan 4/1 (2012) 94-117

incelendiginde ilk ifadenin %34,2’sinin ve ikinci ifadenin de %38,9’unun orta diizey ve
alt1 katilimi olusturdugu goriilmektedir. Acik ve objektif cevap verilmesi zor olabilen
siyasi ayrimcilik gibi bir konuda ortaya ¢ikan bu yiizdelerin 15181nda, diisiik ortalamaya
ragmen (siyasi ayrimciligin var olusunu diisiinme acisindan), yoneticiler, az diizeyde
siyasi ayrimcilik yapildigini diistinmektedirler seklinde yorum yapilmastir.

Isgorenlerin, orgiit igi is yasaminda isgdrenlere yonelik siyasi ayrimciliga iliskin
goriislerine ait bulgular Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7: isletmelerde Orgiit ici Is Yasaminda Siyasi Ayrimciliga Yonelik isgoren
Goriislerine Iliskin Frekans ve Yiizde Analizleri(n=407)

£ <
s E B35 E sE
o = Q= = £ 5
2238 25 22 5%
TESE 2% OF EZ X ss
ifadeler £ = g 3 3 E3
g ¥ S M M
% % Y% Y% Y%
Isyerinde siyasi kimligimi ortaya koyacak davraniglardan 253 150 197 224 177 2.92 144

¢ekinirim. (Bryik, sakal, tokalagma, taki, rozet, kiyafet vs.)

Is yerinde siyasi kimligimi ortaya koyacak yorumlar yapmaktan

26,0 17,4 19,7 28,3 8,6 2,75 1,33
¢ekinirim.

Onwerl ve s'llfayetlgrl'ml'n siyasi gorlistim dogrultusunda 278 273 184 145 120 255 134
degerlendirilecegini hissediyorum. i i i i i i

D}ls}mgelerlrr}l ortaya koyarl'<en siyasi goriisiim dolayisiyla 319 302 184 130 64 231 122
sOzlimiin kesilmesinden endise ediyorum. i i i i i

Siyasi goriisiim dolayisiyla bazi i arkadaslarim ile iletisim

kurmakta gk cekiyorum. 349 20,4 20,1 192 54 239 128

S.lvya's'l goriisim dolayisiyla bazi iistlerim ile iletisim kurmakta 3901 270 174 133 32 214 116
glicliik ¢ekiyorum. ? ’ i ’ i

Isver'enlerle ayni siyasi ﬁkl{lerefahlp olmanin ¢alisanlarin 300 287 162 138 113 247 134
terfisinde etkili oldugunu diisiiniiyorum.

Isverenlerle farkli siyasi fikirlere sahip olmanin ¢alisanlarin
terfisinde etkili oldugunu diisiiniiyorum

324 283 152 167 74 238 1,29

I§ yermdg hangi de'rr'le'k ve kuruluslara iiye oldugumun 310 268 197 177 49 238 122
bilinmesinden ¢ekinirim.

Isverenlerle aym siyasi fikirlere sahip olmanin performans

degerlendirme ve ddiillendirme siirecinde etkili oldugunu 31,2 27,3 157 16,7 9,1 245 1,32
diisliniiyorum.

Isverenlerle farkli siyasi fikirlere sahip olmanin performans

degerlendirme ve 6diillendirme siirecinde etkili oldugunu 31,4 28,7 17,4 157 6,6 237 1,25
diistiniiyorum.

Tablo 7’de genel olarak ortalamalarin, “az katiliyorum”(2) ve “orta diizeyde
katiliyorum”(3) arasinda olustugu goriilmektedir. Genel olarak ortalamalarin
disiikliigiine ragmen, ifadelere orta diizey ve iistii katilim gosterenlerin ytlizdeleri en
yiiksek %59,8 ile en diisiik %33,9 arasinda ortaya ¢ikmustir. Siyasi ayrimcilik gibi
isgorenler tarafindan cekinilerek cevaplanan bir konuda, orta diizey ve iistii katilima
iligkin ylizdeler 1s1ginda ortaya c¢ikan bu bulgular sonucu, igsgdrenler, orgiit ici is
yasaminda igsgorenlere yonelik siyasi ayrimcilik yapilip yapilmadigina iliskin olarak, az
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diizeyde siyasi ayrimcilik yapildiginmi diisiinmektedirler seklinde bir yorum yapilabilir.
Tablo 7°de isgorenlerin cevapladigi ifadeler igerisinde en yiiksek ortalamaya sahip, yani
orta diizey katillma en yakin olan “Isyerinde siyasi kimligimi ortaya koyacak
davranislardan cekinirim.” (X=2,92) ve “Is yerinde siyasi kimligimi ortaya koyacak
yorumlar  yapmaktan  c¢ekinirim.”  (x=2,75) ifadelerinin  diger ifadelerle
karsilastirildiklarinda, bireysel “siyasal katilma” davranisinin daha yiiksek diizeyde
oldugu durumlar1 ifade ettikleri ise bulgular agisindan vurgulanabilecek bir diger
noktadir.

Y oneticilerin, orgiit ici is yasaminda isgorenlere yonelik siyasi ayrimciliga iligkin
goriislerine ait bulgular Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: isletmelerde Orgiit ici Is Yasaminda Siyasi Ayrimciliga Yonelik Yonetici
Goriislerine Iliskin Frekans ve Yiizde Analizleri(n=108)

ifadeler

el

S.S.

Hi¢c Katilmiyorum
Az Katiliyorum
Orta Diizeyde
Katiliyorum
Cok Katiliyorum
Tamamen Katillyorum

Isgorenler isyerinde siyasi kimliklerini ortaya koyacak
davranislarda bulunabilirler. (Biyik, sakal, tokalasma, taki, rozet, 65,7 18,5 3,7 1,9 10,2 1,72 1,27
kiyafet vs.)

Isgorenler is yerinde siyasi kimliklerini ortaya koyacak yorumlar 463 343 93 56 46 187 1.09
yapabilirler. > > > > > > >

Oneri ve sikayetlerin degerlendirilmesinde iggdrenin siyasi

goriisii dogrultusunda degerlendirme yapilmaz. 194 74 167 278 287 3,38 146

Yerel ve ulusal se¢im donemlerinde igsgérenler iizerinde herhangi

bir bask: kurulmaz. 3,7 10,2 83 37,0 40,7 4,00 1,11

Isgorenler diisiincelerini ortaya koyarken siyasi goriisii

o 56 6,5 250 389 24,1 3,69 1,08
dolayisiyla sozii kesilmez.

Siyasi goriisii dolayisiyla iggorenlerle iletisimde sorunlar 28 111 269 361 23.1 365 104
yasanmaz.
Ayni siyasi fikirlere sahip olmamizin isgorenlerin terfisinde 56 157 167 352 269 3.62 1.19

etkisi yoktur.

Far'kl'l siyasi fikirlere sahip olmamizin isgérenlerin terfisinde 65 130 167 324 315 3.69 122
etkisi yoktur.

Isgorenlerin siyasi griisleri dogrultusunda dernek ve kuruluglara

. . 37 17,6 17,6 29,6 31,5 3,67 1,19
iiye olmasi onlara karst davraniglarimi etkilemez.

Isgorenlerle ayni siyasi fikirlere sahip olmamizin performans

degerlendirme ve 6diillendirme siirecinde etkisi yoktur. 37 185 139 370 269 364 LI7

Isg,worenler'le fark11'§1¥a51 ﬁlflrlerefahlp olmamlzln performans 65 139 139 324 333 372 124
degerlendirme ve 6diillendirme siirecinde etkisi yoktur.
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Tablo-8 bulgularinin  yorumlanmasinda dikkat edilmesi gereken nokta,
yoneticilerin cevaplandirdigi bu anket boliimi ifadelerinin ortalamalarmin  “hig
katilmiyorum” (1) sikkina yakimlasiyor olmas1 durumunda (ortalamalarin diisiik olmasi)
siyasi ayrimciligm bu ifadeler agisindan belirginlesmesidir. Tablo 8’de genel olarak
ortalamalarin, “orta diizeyde katiliyorum”(3) ve “cok katiliyorum”(4) arasinda olustugu
goriilmektedir. Bu bulgularda her ne kadar ortalamalar genel olarak yiiksek (siyasi
ayrimciligin varlig1 agisindan diisiik) olsa da, ifadelere iliskin olarak orta diizey ve alt1
katilim diizeylerine ait yiizdelerin yaklasik %89 ile %30 arasinda olmasindan dolayz,
yoneticiler, orgiit i¢i 1§ yasaminda isgorenlere yonelik siyasi ayrimcilik yapilip
yapilmadigina iliskin olarak, az diizeyde siyasi ayrimcilik yapildigini diistinmektedirler
seklinde yorum yapilabilir. Tablo-8’de yoneticilerin cevapladigi ifadeler igerisinde en
diisiik ortalamaya sahip ifadeler olan “Isgdrenler isyerinde siyasi kimliklerini ortaya
koyacak davranislarda bulunabilirler.” (x=1,72) ve “Isgorenler is yerinde siyasi
kimliklerini ortaya koyacak yorumlar yapabilirler.” (x=1,87) ifadelerinin diger
ifadelerle karsilastirildiklarinda, isgorenler acisindan bireysel “siyasal katilma”
davranisinin  daha yiiksek diizeyde oldugu durumlar1 ifade ettikleri ise bulgular
acisindan vurgulanabilecek bir diger 6nemli noktadir.

Isgoren secim siireci ve drgiit ici is yasaminda siyasi ayrimciliga yonelik isgoren
ve yoOnetici goriislerinin karsilastirilmasina ilisgkin ~ gerceklestirilen “Bagimsiz
Orneklemler I¢in t-Testi” sonuglari, Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9: isgoren Seciminde ve Orgiit i¢ci Is Yasaminda Siyasi Ayrimcihga Yonelik
Isgoren ve Yonetici Goriislerinin Karsilastirilmasi

Siirecler Isgoren Y onetici ¢ b
n X S.S. n X S.S.
Isgdren segimi 407 2,41 1,21 108 2,32 1,17 0,68 0,498
Orgiit ici is yasami 407 2,47 1,02 108 2,66 0,82 1,82 0,069

*p<0,05 ise anlamli farklilik vardir.

Tablo-9°daki sonuglar incelendiginde, hem isgoren se¢im silirecinde hem de orgiit
ic1 i yasaminda siyasi ayrimciliga yonelik olarak iggdren goriisleri ve yonetici goriisleri
arasinda anlamli bir farklilik goriillmemistir (p=0,498>0,05 ve p=0,069>0,05).

Katilimcilarin (yOnetici ve iggdren) isletmelerde isgdéren se¢iminde ve orgiit i¢i is
yasaminda siyasi ayrimcilik yapilip yapilmadigina iliskin goriislerinin demografik ve
isletmeye iliskin 6zelliklerine gore karsilastirilmasina iliskin gergeklestirilen, “iki gruba
yonelik Bagimsiz Orneklemler i¢in t-Testi (t), ikiden fazla grup icin ise Varyans Analizi
(F)” sonuglar1 Tablo 10°da verilmistir.
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Tablo 10: Katihmcilarin Siyasi Ayrimeihk Yapihp Yapilmadigina iliskin
Goriislerinin Demografik ve Isletmeye iliskin Ozelliklerine Gore
Karsilastirilmasi(n=515)

- Isgoren Secimi Orgiit Ici Is Yasamu
Degiskenler
n X s.S. t/F p X s.S. t/F p
Cinsiyet Erkek 336 2,38 1,26 2,50 1,05
(n=515) Kadin 179 2,39 1,09 0,06 0,950 2,53 0,85 0,33 0,740
Yas 25 ve alt1 143 2,56 1,24 2,57 0,96
(esis) 263 230 249 118 805 0,000+ 252 101 0,79 0453
36 ve iizeri 142 2,05 LI2 242 097
nkégretim 69 2,20 1,15 2,33 1,00
Egitim _ Lise 234 230 1,19 2,44 1,05
Diizeyi Onlisans 85 2,51 1,32 3,08 0,016* 2,58 0,95 2,57 0,037*
(n=515) Lisans 111 248 1,11 2,63 084
Lisansiistli 16 3,21 1,14 3,03 0,82
850TL ve az 43 2,09 1,02 2,25 0,85
Gelir 851-1100TL 216 241 123 247 1,04
(n=407) _1101-1350 TL 110 2,54 127 L47 0221 5557105 088 0431
1351TL ve Usti 38 2,35 1,04 2,47 0,91
S
. . -yl 5 5 % > ) *
(rslzgelss‘) 6-10 yil 99 218 116 7 000" THagoes 2TE 004
10 yildan fazla 74 1,94 1,11 2,37 0,95
I¢ Anadolu 273 2,27 1,16 2,39 0,98
Marmara 17 3,09 1,29 2,85 1,26
Nereli Karadeniz 110 2,34 1,16 2,57 0,95
(1=515) _Gineydogu 19 287 133 270 0014* 296 090 2,13  0,048*
Akdeniz 41 2,77 1,28 2,73 0,96
Ege 28 2,34 1,20 2,52 0,91
Dogu Anadolu 27 2,48 1,24 2,57 0,98

*p<0,05 ise anlamli farklilik vardir.

Tablo 10’daki sonuglara bakildiginda, isgbéren se¢im siirecinde ve orgiit i¢i is
yasaminda, genel olarak egitim diizeyi arttikca ve calisma siiresi azaldikga siyasi
ayrimcilik yapildigimi diisiinme diizeyi artmaktadir, ayrica katilimcilarin yasi arttikca
isgéren sec¢im siirecinde siyasi ayrimcilik yapildigmi diisiinme diizeylerinin azaldigi
seklinde yorum yapilabilir. Bunun yani sira, hem isgdren secim siireci hem de 6rgiit i¢i
is yasami agisindan, 6zellikle Marmara ve Giineydogu Anadolu bolgesinden olan
katilimeilarin  siyasi ayrimciligin  varhigma iliskin goriislerinin ortalamasi diger
bolgelerden olan katilimcilara gore daha yiiksek olmasi ise bir diger 6ne ¢ikan bulgu
durumundadir.

Sonuc ve Oneriler

Sonuglari, arastrmanin amaci agisindan Ozetlemek gerekirse; katilimcilarin
isgoren se¢iminde ve Orgiit i¢i is yasaminda az diizeyde de olsa siyasi ayrimcilik
yapildigimi diislindiikleri ortaya konulmustur. Ayrimciligmm yapilip yapilmadigi ve
gergekte var olup olmadigi calisanlarin yani isgoren ve yoneticilerin konuyla ilgili nasil
bir algilamaya ve diislinceye sahip olduklariyla dogrudan iligkilidir. Dolayisiyla, siyasi
ayrimcilik gibi, arastirmaci tarafindan dogrudan gozlemlenmesi zor olan ve calisanlar
tarafindan da agik¢a ifade edilemeyebilecek bir konuda elde edilen bu bulgular, az
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diizeyde de olsa isletmelerde siyasi ayrimciligin isgdren se¢im siirecinde ve orgiit ic1 is
yasaminda yapildigin1 gostermektedir. Dolayisiyla bu ¢alisma, Mohsin (2005)’in ve
Rutherford (2002)’nin ifade ettikleriyle paralel olarak otel isletmelerinde isgdrenlere
yonelik siyasi ayrimciligin var olabilecegini gostermektedir. Ayrica bu c¢aligmanin
sonuclari, genel olarak isletmelerde de siyasi ayrimciligm, isgorenlere yonelik olarak
uygulandigini ortaya koyan The Management Centre (2008) ve The Cook County
[llinois (2008) arastirmalar1 ile de ayn1 dogrultudadir.

Isletmelerde siyasi ayrimcilik yapilip yapimadigmi isgéren ve yonetici
algilamalar1 cergevesinde belirlemek amaciyla otel isgorenleri ve yoneticileri iizerinde
gerceklestirilen bu calismadan ¢ikan sonuglar paralelinde, isletme yoneticilerinin
uygulamalarinda dikkate almasinda fayda goriilen Onerileri, su sekilde siralamak
miimkiindir:

a) Isgiicii verimliligi agisindan, isgdren adaylar1 isletmelerde, is tanimlar1 ve is
gereklilikleri cercevesinde adil ve tarafsiz bir sekilde degerlendirilmelidir. Isgdren
secim yontemleri ve se¢imden sorumlu kisiler ayrimcilik unsuruna karsz stirekli kontrol
edilmeli ve gelistirilmelidir.

b) Isgéren motivasyonunun, verimliliginin ve bunlarla iliskili olarak isletme
karlihigin diismemesi acisindan, performans degerleme ve sonucunda gergeklestirilen
terfi, nakil, odillendirme gibi siireclerin degerlendirilmesi, iggdrenlerin siyasi
diistincesi vs. gibi isle ilgili olmayan 6zelliklerine gore yapilmamalidir.

c) Genel olarak ayrimciligin ve Ozelde de siyasi ayrimciligin ne olduguna,
isletmeye ve c¢alisanlara verecegi zararlara iligkin, yoneticilere ve isgorenlere yonelik
egitim programlar1 diizenlenmelidir.

d) Insan kaynaklari departmanlari, IKY (insan kaynaklar1 yonetimi) siireglerinde
siyasi ayrimciligin var olabilecegine iliskin bulgular1 degerlendirmeli ve isletmede bu
durumu ortadan kaldiracak stratejik tedbirleri almalidir.

e) Ise alma, egitim ve terfiler konusunda ¢alisanlar ve onlarm organizasyon
icindeki gelismeleri i¢in firsatlarin seffaf bir gériinlimiinii saglayacak bi¢gimde bir kayit
sistemi kurulmalidir.

Isletmelerde isgoren segim siirecinde ve drgiit ici is yasaminda isgdrenlere yonelik
siyasi ayrimciligin var olup olmadigini inceleyen ulusal ve uluslararasi arastirmalarin
cok smirli olmasi bu arastirmanin yapilmasinda belirleyici etkenlerden bir tanesi
olmustur. Ancak konuyla ilgili daha farkli boyut ve degiskenleri inceleyecek
arastirmalar da isletmelerde siyasi ayrimcilik literatiiriine katki saglayacaktir.
Dolayisiyla bu arasgtrmadan ¢ikan sonuglar dogrultusunda konuyla ilgili
arastirmacilarin gelecekteki ¢alismalarinda yararlanabilecekleri dnerileri de su sekilde
stralamak miimkiindiir:

a) Isletmelerde siyasi ayrimcihigin, isgdrenlerin “siyasal katilma” davranismin
diizeyine gore anlaml bir fark gosterip gostermedigi,

b) isgdrenlerin iiye oldugu veya destekledigi siyasi partiler veya savundugu siyasi
ideolojiler arasinda hangisi/hangilerinin digerleriyle karsilastirildiklarinda daha fazla
ayrimciliga ugradigi, gelecekte yapilacak arastirmalarda ortaya konabilir.
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Introduction

The term “discrimination in employment” entails threatening people differently
because of certain characteristics, such as race, color, sex, religion or political opinion,
which results in and reinforces inequalities (ILO, 1958). Discrimination at work denies
opportunities for individual and robs societies of what those people can and could
contribute. Hundreds of millions of people suffer from discrimination in the world of
work. This not only violates a most basic human right but has wider social and
economic consequences discrimination stifles opportunities, wasting human talents
needed for economic progress, and accentuates social tensions and inequalities.
Unemployment of qualified people who have relevant qualifications to fill the job under
color of their characteristics which are not related with job and performance is an
important barrier to achieve sustainable development. There is a great amount of
literature on discrimination in employment. Some of these studies have focused on
“discrimination in work life process” (Mayatiirk, 2006; Pogrebin, Dodge and Chatman,
2000; Grossman, 2005; Woods and Kavanaugh, 1994; Rauch, 1995; Warr, 1994;
Lazaradis and Wickens, 1999) while others are about discrimination in “employee
selection process” (Lahti, Liebkind and Perhoniemi, 2007; Shaffer, Joplin, Bell, Lau
and Oguz, 2000; Mullins, 2006; Charles and Grusky, 2005; Schumann, 2001;
Hamermesh and Biddle, 1994; Daft,1991; Becker, 1971). The studies have displayed
that discrimination in employment can be observed based on characteristics which are
acquired inherently or subsequently such as race, color, gender, religion, age, disability
and political view. Whether political view is a subsequently acquired characteristic of a
person, he or she can not be discriminated based on political view.

According to the European Convention of Human Rights (1950), Convention 111
on Discrimination of International Labor Organization (1958) and Universal declaration
of human rights by United Nations, no distinction shall be made on the basis on political
or other opinion which a person has. 10’th article of 1982 Constitution of Republic of
Turkey has declared that before the jurisdiction everyone has an absolute equality on the
basis of political view.

Tourism sector has a great diversity. Age, gender, mental and physical abilities,
race, religion and other characteristics are being evaluated in the scope of diversity
management. Because of the fact that people having different characteristics work in
tourism sector, It should be mentioned that there may be discrimination in the tourism
sector. Most of the employees of accommodation establishment of tourism sector are
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young people and most of them are women (McNair and Flynn, 2007:4-22). This
evidence has bring about the idea of there is discrimination in the sector. The finding of
the research by Yesiltas and Temizkan (2009:8) shows that the questions on the job
application forms of a great part of accommodation establishments in Turkiye include
direct or indirect discriminatory contents. It has been seen that the most of the human
resources administrators of accommodation establishments in Turkiye have supported
discriminatory data request on the job application forms. It is disputable that the reason
of the situation is whether they have intentionally shown discriminative attitudes or they
haven’t got sufficient information about actual anti-discrimination legislations.

On the basis of aforementioned examples this study has been focused on the
discrimination based on political opinion of employees in tourism sector.

The study aims to find out

e the perceptions of workers and administrators on the issue of whether
discrimination based on political opinions has been made or not along the
both processes of employee selection and work life.

e whether there are meaningful differences between the perceptions of
workers and administrators on the issue of discrimination based on
political opinions along the processes.

Methodology

The study was conducted in two steps. The first step of the research was the
secondary data collection by literature. Selected data have been used to develop of
survey questionnaire. In the second step, primary data have been collected by
questionnaire. The sample of this study is composed of administrators and workers of 4
and 5 star hotels in Ankara the capital city of Turkey. Random sampling method has
been used in the study. Within this scope, a questionnaire was administered to 407
employees and 108 managers in Ankara at 4 and 5 star hotels. The characteristics of the
participants have been analyzed through frequency and percentage distributions.
Besides, the opinions of the participants on the statements, in the second part of the
questionnaire were analyzed through arithmetic average and standard deviation. In order
to find out whether the opinions about political discrimination of the employees and the
managers differ significantly in terms of the process of recruitment and the
organizational life and to find out whether there is political discrimination during the
process of recruitment and in the organizational environment differ in demographic
features and organization-related features t-Test and for independent samples for more
than two groups variance analysis was employed.

Conclusion and Recommendation

It is sure that illegal discrimination may occur in accommodation establishments
specifically in hotel establishments. The study results show that although the
perceptions of employees and administrators are not so strong, discrimination on the
basis of political opinion has taken place in their selection (recruitment) and work life
processes. It should be taken in to consideration that declaring perceptions about
intangible concepts like political discrimination i1s so difficult. The level of
consciousness of administrators and workers on the discrimination issue is one of the
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determiners of the answers to the questionnaire. Additionally, observability and
measurability political discrimination has been also standing as another difficulty.
Therefore, participants’ perceptions about political discrimination may have not been so
strong.

It may be suggested that administrators of the hotel establishments should be
improved against the discrimination crime. Job analysis and job definitions play the key
role for determining the criteria of employees. Hotel establishments should conduct job
analysis and recruit the people which are appropriate to these job definitions originated
from the analysis.
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