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Ozet

Bu aragtirmanin amaci g¢alisanlarin adalet algisinin sanal kaytarma diizeylerine
etkisini ve bu etkide duygusal tilkenmenin araci roliinii belirlemektir. Arastirmada
adalet algis1 dagitim ve etkilesim adaleti boyutlariyla degerlendirilmistir. Calisanlarin
sanal kaytarma diizeyleri ise 0nemsiz sanal kaytarma ve 6nemli sanal kaytarma olmak
iizere iki boyutta ele alinmistir. Arastirmanin 6rneklemini bir ilimizdeki 110 kamu
kurumu ¢alisan1 olusturmustur. Arastirmada anket teknigiyle toplanan veriler SPSS ve
AMOS programlariyla analiz edilmistir. Analiz bulgularindan ilki; dagitim ve etkilesim
adaletinin calisanlarin duygusal tiikenmisliklerini olumsuz yonde etkiledigi yoniindedir.
Elde edilen bir diger bulguya gore; calisanlarin duygusal anlamda tiikenmisligi onlarin
hem 6nemsiz hem de 6nemli sanal kaytarma davranisini olumlu yonde etkilemektedir.
Arastirmada etkilesim adaletinin Onemsiz sanal kaytarmaya etkisinde duygusal
titkenmenin tam araci rol iistlendigi bulgusuna da ulasilmstir.

Anahtar Kelimeler: Dagitim Adaleti, Etkilesim Adaleti, Duygusal Tiikkenmislik, Sanal
Kaytarma

Abstract

The aim of this research is to investigate the effects of justice perception on the
cyberloafing and the mediating role of emotional exhaustion. In this research, justice
perception is evaluated by the dimensions of the distribution and interaction justice.
Cyberloafing is considered in two dimensions as minor cyberloafing and serious
cyberloafing. Data were collected from 110 public employees at a city. Data collected
through survey method were analyzed by using SPSS and AMOS programs. The first of
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the analysis findings is negatively effects distributive and interaction justice on
emotional exhaustion. Another finding is that the emotional exhaustion is negatively
effects both minor and serious cyberloafing behaviors of employees. Furthermore, the
results show that the emotional exhaustion is full mediated between interaction justice
and minor cyberloafing behavior.

Keywords:  Distributive  Justice, Interaction Justice, Emotional Exhaustion,
Cyberloafing

1. Giris

Bireylerin giinliik yasamlarinda biiyiik bir yer edinmis olan internet ve bilgi
teknolojileri, kisilerinin ¢alisma saatleri icerisinde de Orgiitsel verimliligi olumsuz
yonde etkileyecek problemlere yol acabilmektedir. Calisanlarin mesai saatleri igerisinde
kisisel isleri i¢in Orgilitiin internet ve bilgisayar teknolojisini kullanmasi olarak
tanimlanan sanal kaytarma (Blanchard ve Henle, 2008) da bu problemlerin basinda
gelmektedir. Sanal kaytarma davranisi, ¢alisanlarin is performansinda azalmaya neden
olmakta ve bu da érgiitlerin karliligim olumsuz ydnde etkilemektedir. Orgiit yoneticileri
de ¢esitli yontem ve araglarla bu olumsuz durumu 6nlemeye ¢alismaktadirlar.

Calisanin tiyesi oldugu orgiitiin adaletli oldugunu diisiinmesi, sanal kaytarma
davranisini azaltmanm bir yoludur. s gorenlerin drgiit icerisindeki uygulama, siire¢ ve
davraniglara yonelik tutumlarimi etkileyen oOrgiitsel adalet algisinin c¢alisma ortami
icerisinde olusturulmasi, sanal kaytarma davranigin1 da igeren bir¢ok orgiitsel probleme
¢Ozlim olabilecektir.

Sanal kaytarma davranisini azaltmada bir diger ¢6ziim calisanin tiikenmislik
diizeyini azaltmadir. Giinlimiiz is diinyasinda, tiikenmislik sendromu hem orgiitler hem
de calisanlar agisindan basa cikilmasi gerekli olan sorunlarin bagsinda gelmektedir.
Ciinkii bu sorun bireylerin psikolojik ve fiziksel sagliklarin1 olumsuz yonde etkilemekte
ve oOrgiitlerin verimliliklerini azaltmaktadir. Tiikenmis ¢alisanlar, 6rgiitsel faaliyetlerden
uzaklasarak, calisma saatleri igerisinde kendilerine saglanan internet ve bilgisayarlarla
kisisel islerini gerceklestirmeye odaklanmaktadirlar. Bu durum orgiitiin verimliligini
disiirerek, orgiitsel amag ve hedeflere ulasilmasini zorlastirabilmektedir.

Bu calismada, calisanlarin orgiitsel adalet algilama derecelerinin sanal kaytarma
davranis1 tizerindeki etkisi ve bu etkide duygusal tiikkenmislik diizeyinin aracilik rolii
incelenmistir. Calismanin teorik arka planinda s6z konusu kavramlar agiklanmaktadir.
Yontem kisminda One siiriilen hipotezleri test etmek amaciyla gergeklestirilen alan
arastirmasina iliskin bilgiler verilmektedir. Bulgular kisminda yapilan analizler sonucu
elde edilen sonuglara yer verilmistir. Calismanin sonu¢ kisminda ise ulasilan sonuglar
degerlendirilmis, ¢alismanin sinirliliklart agiklanmis ve gelecek caligmalar i¢in Gneriler
sunulmustur.
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2. Sanal Kaytarma

Internet kaynaklari, ¢alisma yerlerinin en dnemli bilesenlerindendir ve birgok
sekilde is performansini gelistirmede kullanilmaktadir. Ancak bazi ¢alisanlar is saatleri
icerisinde bu kaynaklar1 kendi kisisel amaglar1 i¢in kullanarak interneti suiistimal
edebilmektedirler (Ugrin ve Pearson, 2013). Calisanlarin mesai saatleri igerisinde is
amagh kullanma amaciyla kendisine sunulan bilgisayar ve internet baglantisini kisisel
amaclarina yonelik kullanmasiyla sonuglanan bu suiistimaller sanal kaytarma davranisi
olarak tanmimlanmaktadir (Lim, 2002). Uluslararas1 literatiirde “cyberslacking
“cyberloafing” ve “cyberbludging” olarak ifade edilen bu suiistimaller; Tiirkiye’de
yapilan ¢alismalarda “sanal kaytarma”, “siber aylaklik” ve “siber kaytarma” olarak
adlandirilmaktadir (Kerse, Soyalin ve Karabey, 2016). Bu calismada ise ‘“sanal
kaytarma” kavraminin kullanilmasi uygun bulunmustur.

Sanal kaytarma davranislari onemli ve onemsiz sanal kaytarma olmak {izere iki
kategoride incelenmektedir. Mesai saatlerinde “kisisel maillere bakmak™ ve “haberleri
okumak” 6nemsiz sanal kaytarma davranis1 olarak degerlendirilirken (Aghaz ve Sheikh,
2016); “miizik indirmek, sanal alisveris yapmak, siber zorbalik, yetiskin eglence siteleri
goriintiileme ve cinsel taciz gibi uygunsuz ve potansiyel olarak yasadisi faaliyetlerde
onemli sanal kaytarma davraniglari olarak goriilmektedir (Piotrowski, 2012).

Sanal kaytarma davranisi calisanlara kisa vadeli kisisel fayda saglamasina
karsilik, uzun vadede is grubu veya Orgiitiin verimliligini azaltma ve is giicii kaybina
neden olma gibi maliyetler ortaya ¢ikarmaktadir. Bu maliyetleri inceleyen bir arastirma,
Facebook ve Twitter kullanan calisanlarin dikkatlerinin, anlik iletiler ve tweetler
vasitastyla her 10.5 dakikada bir kesintiye ugradigini ve bir sosyal medya web sitesini
kullandiktan sonra dikkatlerini islerine tekrar geri dondiirmelerinin 23 dakika aldiging;
bu durumun ise sirkete her yil her bir calisan i¢in yaklasik 4500 dolar maliyete neden
oldugunu ortaya koymustur (Corgnet, Gonzalez ve McCarter, 2015). Calisanlarin is
saatlerinde interneti kisisel ihtiyacglar1 icin kullanmasi, bazi isverenleri internet
kullanimin1 azaltma politikalar1 uygulamaya yoneltmistir (K6nig ve Guardia, 2014).
Bazi igverenler ise, egitimler ve elektronik takip gibi araclar kullanarak calisanlarin
sanal kaytarma diizeylerini azaltmaya calismistir (Glassman, Prosch ve Shao, 2015).
Diger taraftan bazi arastirmacilar, ¢alisanlarin sanal kaytarma davranisi gostererek is
hayat1 ile 6zel hayat arasindaki dengeyi sagladiklarim1 one siirmektedir. Soyle ki;
calisanlar evdeyken ¢ogunlukla is ile ilgili maillere bakmakta ve cevap vermekte, buna
karsin isyerinde de kisisel maillerine cevap vererek is-yasam dengesini saglamaya
caligmaktadirlar (Ko6nig ve Guardia, 2014).

3. Orgiitsel Adalet

Bir oOrgiitiin ¢alisanlarina adil davranmasi ve calisanlartyla saygili iligkiler
kurmasi, onlara dogru bilgi aktarmasi ve kaynak ve oOdiilleri yeterli diizeyde saglamasi
gibi uygulamalar orgiitsel adalet olarak kavramsallastirilmaktadir (Shkoler ve Tziner,
2017). Orgiitsel adalet, sosyal degisim teorisiyle temellendirilmektedir. Bu teoriye gore,
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calisanlar Orgiit ve yoneticileri tarafindan adil muamele gordiiklerini algiladiklar
zaman, oOrgiit i¢in faydali eylemlerde gergeklestirmekte ve orgiitiin amaglarina dogrudan
veya dolayli olarak katki saglayic1 davraniglar ile karsilik vermektedir (Ghosh,
Sekiguchi ve Gurunathan, 2017). Calisanlarin isyerlerinde algiladiklar1 adil
uygulamalar1 ifade eden Orgiitsel adalet, pozitif calisan davranisini ve is tutumunu
tesvik etmesi nedeniyle orgiitler i¢in 6nemli faydalar saglar (Chan ve Lai, 2017).

Orgiitsel adalet kavramiin, genel olarak dagitim adaleti, prosediir (islem) adaleti
ve etkilesim adaleti olmak tizere ii¢ bilesenden olustugu 6ne siirtiliir:

-Dagitim Adaleti: Dagitim adaleti, bireyin davranislarinin altinda yatan
motivasyonu genis bigimde tanimlayan genel esitlik teorisine dayalidir (Tziner, Felea ve
Vasiliu, 2015) ve ¢iktilarin esitligi lizerine odaklanir. Bu boyutta Oncelikli amac,
yapilan dagitimlarin ve alinan kararlarin adil olarak algilanmasidir (Seifert, Sweeney,
Joireman ve Thornton, 2010). Calisanlarin orgiitsel amaclara ulasmak i¢in gosterdikleri
caba, beklenilen ¢ikt1 ve ddiillerle ile karsilik bulursa orgilitsel sonuglarin adil algilanma
olasilig1 daha yiiksek olacaktir (Kerwin, Jordan ve Turner, 2015).

-Prosediir/Islem Adaleti: Prosediir adaleti, kararlarm almisinda izlenen yollarin
veya kullanilan prosediirlerin adil olarak algilanmasiyla ilgilidir (Tziner vd., 2015).
Dagitim adaleti, calisanlarin aldiklar1 ¢ikti miktarinin adil olmasina iligkin algiy1 ifade
ederken; islem adaleti, bu ¢iktt miktarlarinin belirlenmesinde kullanilan araglarin adil
olmasiyla ilgili algilamay1 ifade eder (Ghosh vd., 2017).

-Etkilesim Adaleti: Orgiitsel adaletin son bileseni olan etkilesim adaleti, iki ana
bilesenden olugmaktadir. Bunlardan ilki, orgiit icinde calisanlara sergilenen saygili ve
tutarlt davranislarin derecesini tanimlayan “kisilerarasi” bilesendir; digeri ise alinan
kararlarla ilgili yapilan agiklamalarin dogrulugunu tanimlayan “bilgi alma” bilesenidir
(Tziner vd., 2015). Baz1 arastirmacilar, orgiitte yapilan uygulamalarin ve faaliyetlerin
‘neden yapildigina iliskin’ calisanlara gerekli agiklamalarin yapilmasiyla ¢alisanlardaki
adaletsizlik hissinin azalacagini1 savunmaktadir (Cropanzano ve Molina, 2015).

Calisanlar, orgiit ve yoneticilerini adil olarak algiladiklarinda daha fazla olumlu is
tutumu ve davramig1 gostereceklerdir. Bunun aksine onlar kendilerine adil tutum ve
davraniglar sergilenmedigini hissettiklerinde ise biiylik olasilikla 6fke, kizginlik ve
intikam davranislariyla karsiik vereceklerdir (Kerwin vd., 2015). Orgiitsel adalet,
orgiitlin isleyisini dogrudan etkileyen is giicii devir orani, performans, verimlilik, is
tatmini ve orgiitsel bagllik gibi bircok ¢iktiyla iliskilidir. Orgiitiin calisanlar1 arasinda
adil olmayan uygulamalar gerceklestirmesi, ¢alisanlarin is tatmini ve performansinin
azalmasi gibi sonuclar ortaya cikaracaktir (Zagladi, Hadiwidjojo, Rahayu ve Noermijati,
2015).

4. Duygusal Tiikenme

Tilikenmislik kavrami, bireyin ise karsi heyecaninda azalma, sinizm hissi ve diisiik
kisisel basart duygusu olarak tanimlanmaktadir (Michel, Sangha ve Erwin, 2017).
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Tilikenmislik sendromunu inceleyen ilk arastirmacilar olan Maslach ve Jackson, 1981
yilinda bu sendromu o6lgmek i¢in bir model gelistirmislerdir. Bu modele gore
tilkenmislik sendromu {i¢ bilesenden olusmaktadir (Maslach ve Goldberg, 1998):

-Duygusal tiikenme: Kisinin 6nemli duygusal kaynaklarinin tiikkenmesini ve
calismaya yonelik enerjisinin azalmasini ifade eder.

-Duyarsizlasma: Kisinin olumsuz, kayitsiz ve alayci bir birey haline gelerek
kisilerarasi iligkilerinin bozulmasina atifta bulunur.

-Kisisel Basarinin Azalmasi: Kisinin yetenegini ve mesleki basarilarin1 olumsuz
degerlendirme egilimidir. Burada birey, amaglar1 basarma konusunda kendisinin
yetersiz oldugunu diisiintir.

Tiikenmislik 6ncelikle kisinin duygu kaynaklarinin tiilkenmesiyle baglamaktadir.
Daha sonra tiikkenen duygu kaynaklariin etkisiyle kisi, ¢evresine kars1 duyarsizlasarak
insanlarla olan iliskisini sinirlandirir. Son asamada ise sahip oldugu olumsuz tutum ve
davraniglarin, ¢alistig1 kuruma ve topluma olan katkilarin1 sinirlandirdigini fark eder.
Sonug olarak tiikenmislik sendromu yasayan birey, is ve sosyal hayatinda basarili
olacagina iligkin inanci kaybederek yetersizlik duygusuna kapilir (Ardic ve Polatc,
2008).

Duygusal tiilkenme, stresli etkenlere kars1 duygularda tiimiiyle ya da kismi olarak
cevap vermeme bi¢iminde ortaya c¢ikan psikolojik bir savunma mekanizmasidir
(Tukaev, Vasheka ve Dolgova, 2013). Bu psikolojik durumun olugsmasinda; is kontrol
kaybr ya da diisiik otonomi seviyesi, personel catismalari, rol belirsizligi ya da rol
catigmasi, artan zaman baskisi, kaynaklarin yetersizligi ve yiiksek is yiikii gibi faktorler
etkili olmaktadir (Day, Crown ve Ivany, 2017).

Tiikenmislik sendromunun hem bireyler hem de Oorgiitler agisindan bir¢ok
olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir. Yiiksek is giicii devir orani, ¢alisan performansinda
azalma ve oOrgiitsel verimlilikte diislis orgiitsel sonuclardan bazilaridir (Li, Wong ve
Kim, 2017). Tiikkenmislik sendromunun birey agisindan sonuglarinin basinda ise
depresyon, azalmis 6z benlik, yorgunluk, uykusuzluk gibi fiziksel ve zihinsel saglik
sorunlar1 gelmektedir (So6derlund, 2017).

5. Degiskenler Arasi Iligkilerin Tespiti ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Isyerinde ¢alisanin ¢abas1 karsiliginda elde ettigi sonuglarin ve bu sonuglara
iliskin siireclerin adil olmasi, ¢alisanin duygusal tiikenmisliginin belirleyicisi olan
faktorlerden birisidir. Calisanin orgiitte kaynaklarin dagitimini adil algilamasi ve kisiler
arast davraniglarda yoneticilerin adil olmasi onun enerjisini artirarak iglerine daha fazla
yogunlagsmasini saglayacaktir. Nitekim bu beklentiyi destekleyen arastirma bulgulari
mevcuttur. Ulukdy’iin (2014) saglik sektoriindeki c¢alisanlar iizerinde; Pelit ve
Bozdogan’in (2014) otel ¢alisanlar iizerinde yapmis oldugu arastirmalarda orgiitsel
adalet (dagitim, prosediir ve etkilesim adaleti) ile duygusal tilkenmislik arasinda
olumsuz yonde anlaml bir iligki oldugu goriilmiistiir.
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Erogluer ve Erselcan (2017) imalat sektorii ¢alisanlari iizerinde yaptigi
arastirmada dagitim adaleti, islem adaleti ve etkilesim adaletinin duygusal tiikenmisligi
olumsuz ve anlamli etkiledigini belirlemistir. Lambert ve arkadaslarinin (2010) cezaevi
calisanlar1 iizerinde yaptigi arastirmada dagitim adaleti ve prosediir adaletinin
tikenmisligi olumsuz ve anlamli etkiledigi goriilmiistiir. Meydan ve arkadaslarinin
(2011) bakanlik ve ilgili kuruluslardaki yoneticiler iizerinde yapmis oldugu arastirmada
orgiitsel adaletin (dagitim ve siire¢ adaleti) duygusal tiikenmisligi olumsuz yonde
etkiledigi bulgusu elde edilmistir. Li’nin (2014) akademisyenler {izerinde yaptigi
arastirmada etkilesim adaletinin duygusal tiikenmisligi olumsuz ve anlamli etkiledigini
belirlemistir. Yeniceri ve arkadaslarmin (2009) imalat sektorii c¢alisanlart iizerinde;
Sesen’in (2010) Ogretmenler iizerinde yaptigi arastirmalarda da dagitim adaleti ve
etkilesim adaletinin tiikenmislik diizeyini olumsuz ve anlamli etkiledigi goriilmiistiir.
Yapilan bu ampirik arastirma bulgulart dogrultusunda asagidaki hipotezler
gelistirilmistir:

H;: Calisanlarin dagitim adaleti algis1 duygusal tiikenmisliklerini olumsuz yonde
etkiler.

H,: Calisanlarin etkilesim adaleti algis1 duygusal tlikenmisliklerini olumsuz
yonde etkiler.

Orgiitte odiillerin  dagilim1  ve calisanlarla gerceklesen iletisimin adaletsiz
oldugunu diisiinen ¢alisanlarin bu durumu tepki olarak kaytarma davranisi sergilemesi
olasidir. Bir diger ifadeyle adaletsizligin oldugu bir orgiitte calisanin cabasinin
goriilmedigini ve dikkate alinmadigimi diisiinmesi, dolayisiyla is saatlerinde kisisel
amaclari i¢in internet kullanimi davranisina yonelmesi ve bu davranisi hakli gérmesi
olasidir. Yapilan ampirik arastirmalara bakildiginda s6z konusu durumu destekleyen
bulgularin yaninda adalet algis1 ile kaytarma davranisi arasinda anlamli bir iliski
olmadigini &ne siiren arastirma bulgular1 da tespit edilmistir. Ornegin Kim ve
arkadaslarinin (2016) beyaz yakali calisanlar {izerinde yapmis oldugu arastirmada
orgiitsel adalet ile kaytarma davranisi arasinda iligkiye rastlanmamisken; Lim (2002)
yapmis oldugu arastirmada dagitim, prosediir ve etkilesim adaleti ile sanal kaytarma
davranis1 arasinda olumsuz ve anlamli bir iliski belirlemistir. Kaplan ve Ogiit (2012)
saglik calisanlar tizerinde yapmis oldugu arastirmada dagitim adaleti, islem adaleti ve
etkilesim adaleti ile dnemsiz sanal kaytarma davranisi arasinda ve dagitim adaleti ile
ciddi sanal kaytarma arasinda ters yonde bir iliski oldugu bulgusunu elde etmistir.
Restubog ve arkadaslarmin (2011) iiniversite personeli tiizerinde yapmis oldugu
arastirmada da prosediir ve etkilesim adaleti ile sanal kaytarma davranisi arasinda
olumsuz ve anlamli bir iliski bulunmustur. Yapilan bu ampirik arastirma bulgulari
dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hj;: Calisanlarin dagitim adaleti algisi 0nemsiz sanal kaytarma davranigini
olumsuz yonde etkiler.
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Hj: Calisanlarin etkilesim adaleti algis1 onemsiz sanal kaytarma davranisini
olumsuz yonde etkiler.

Hs: Calisanlarin dagitim adaleti algis1 6nemli sanal kaytarma davranigini olumsuz
yonde etkiler.

Hg: Calisanlarin etkilesim adaleti algist 6nemli sanal kaytarma davranigini
olumsuz yonde etkiler.

Calisanlarin  duygusal anlamda tiikkenmesi, yani enerjilerinin azalmasi ve
kendilerini islerine verememesi, bireysel ve orgiitsel olmak iizere ¢esitli sonuglar ortaya
cikarmaktadir. Duygusal tiikenmisligin bireysel sonuglarina 6rnek olarak depresyon,
uyku bozuklugu ve fiziksel agrilar (Peterson vd., 2008) ve yasam doyumunun azalmasi
(Celik, 2016) soylenebilir. Duygusal tiikenmisligin baglica Orgiitsel sonuclar1 ise
calisanin gérev performansi ve baglamsal performansinin diismesi (Unlii ve Yiiriir,
2011), orgiitsel sessizlige yonelmesi (Aktas ve Simsek, 2015) ve isten ayrilma niyetinin
artmasidir (Y1ldiz, Yalavag ve Meydan, 2013). Duygusal anlamda tiikkenmisligi bir diger
orgiitsel sonucu ise ¢alisanin sanal kaytarma davranisi sergilemesidir. Nitekim Aghaz ve
Sheikh (2016) bilgi yogun isletme calisanlar1 iizerinde yaptig1 arastirmada sanal
kaytarma davramisini duygusal tiikenmisligin bir sonucu olarak degerlendirmistir.
Arastirmacilar duygusal tilkenmislik ile sanal kaytarma davraniglar1 arasinda olumlu ve
anlamli yonde bir iliski tespit etmistir. Yukaridaki aciklamalar ve ampirik arastirma
bulgular1 dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H7: Calisanlarin duygusal tiikenmislik algis1 6nemsiz sanal kaytarma davranigini
olumlu yonde etkiler.

Hs: Calisanlarin duygusal tiikkenmislik algis1 6nemli sanal kaytarma davranigini
olumlu yonde etkiler.

Yukarida ampirik arastirma bulgularinda da goriildigii gibi oOrglitte calisanin
adalet algis1 hem duygusal tiikenmisligini hem de sanal kaytarma davranisini
etkilemektedir. Bunun yaninda ¢alisanin duygusal tiikenmislik diizeyi de sanal kaytarma
davranigini belirlemektedir. Bu durum adalet algisiyla sanal kaytarma davranisi
arasindaki iligkide duygusal tiikenmisligin araci rol {istlenece§i beklentisini ortaya
cikarmaktadir. Bu beklenti dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hy: Dagitim adaleti algisinin 6nemsiz sanal kaytarma davranisina etkisinde,
duygusal tiikenmislik araci rol listlenmektedir.

Hjo: Etkilesim adaleti algisinin 6nemsiz sanal kaytarma davranisina etkisinde,
duygusal tiikenmislik araci rol listlenmektedir.

Hji: Dagitim adaleti algisinin 6nemli sanal kaytarma davranisina etkisinde,
duygusal tiikenmislik araci rol listlenmektedir.

Hj,: Etkilesim adaleti algisinin 6nemli sanal kaytarma davranigina etkisinde,
duygusal tiikenmislik araci rol {istlenmektedir.
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Yukaridaki arastirma bulgularindan hareketle asagidaki Sekil 1’deki arastirma
modeli olusturulmus ve bu model dogrultusunda hipotezler gelistirilmistir:

l

Dagltlm Adaleti (")nemsiz Sanal

Kaytarma

Duygusal
Tiikenmislik

Onemli Sanal

Etkilesim Kaytarma

Adaleti
Sekil 1. Arastirma Modeli
6. Yontem

6.1. Arastirmanin Amaci, Orneklemi ve (")lg:iim Araci

Bu arastirmanin amaci kamu kurumlarindaki ¢alisanlarin adalet algisinin (dagitim
adaleti ve etkilesim adaleti) duygusal tiikenme ve sanal kaytarma davranisina (6nemsiz
sanal kaytarma ve dnemli sanal kaytarma) etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Ayrica arastirma
adalet algisinin duygusal tiikenme aracilifiyla kaytarma davranisini etkileyip
etkilemedigini de belirlemeye calismistir. Arastirmanin ana kiitlesini bir ilimizin kamu
kurumlarinda ¢alisan bireyler olusturmustur. Bu ilimizde belirlenen kamu kurumlarinda
yaklagik 150 calisan bulunmaktadir. Ana kiitleden 6rneklem secilmesi kararlastirilmis
ve % 95 giiven diizeyinde, % 5 hata payr ile Orneklem biiyiikligii 108 olarak
belirlenmistir (http://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Arastirmada veri toplamak
icin anket teknigi kullanilmistir. Arastirmaci tarafindan kamu kurumu c¢alisanlarina 125
anket dagitilmistir. Geri doniisii saglanan 115 anketten 5 tanesinde veri kayiplari
yasanmis, bu nedenle 110 anket degerlendirmeye alinmistir. Arastirmada elde edilen
veriler SPSS ve AMOS paketleme programlariyla analiz edilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgekler daha once yapilan arastirmalarda gecerlilik ve
glivenilirligi  kanitlanmis oOlceklerden secilmistir. Bu dogrultuda adalet algisini
belirlemede Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen, Polat¢1 ve Ozcalik’in
(2015) da kullandigi Orgiitsel Adalet Olcegi kullanilmistir. Olgek dagitim adaleti,
prosediir (islemsel) adaleti ve etkilesim adaleti olmak tizere {i¢ (3) boyutludur. Bu
caligmada 6rneklem 6zellikleri itibariyle dagitim adaleti (5 soru) ve etkilesim adaleti (9
soru) boyutlar1 kullanilmistir. Calisanlardan o6l¢ek ifadelerine 5°li  Likert tipi
cevaplamas1 istenmistir (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum).
Arastirmada Olgege iliskin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda dagitim adaletinin
cronbach alfa katsayisinin ,787; etkilesim adaletinin cronbach alfa katsayisinin ,950
oldugu goriilmiistiir.

Arastirmada ¢alisanlarin duygusal agidan tilkenmislik diizeyi (9 soru) Maslach ve
Jackson’mn (1981) gelistirdigi Maslach Tiikenmislik Olgegi ile belirlenmistir. Olgek
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Tiirkge'ye Ergin’in (1992) caligmasinda uyarlanmistir. Calisanlardan 6lgek ifadelerini
5’11 Likert tipine gore cevaplamasi istenmistir (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle
Katiliyorum). Yapilan giivenilirlik analizi sonuclar1 6l¢egin (Cronbach alfa ,933)
giivenilir oldugunu gostermistir.

Calisanlarin sanal kaytarma diizeylerini belirlemede Blanchard ve Henle (2008)
tarafindan gelistirilen, Tirkiye’de Kerse, Soyalin ve Karabey (2016) tarafindan test
edilen Sanal Kaytarma Olgegi kullamlmustir. Olgegin orijinalinde 22 ifade
bulunmaktadir. Arastirmanin yiritildigi kiltiirel ortama ve Ornekleme uygun
olmamasi nedeniyle 20 ifade kullanilmistir. Olgek 6nemli sanal kaytarma ve 6nemsiz
sanal kaytarma olmak tizere iki (2) boyutta degerlendirilmistir. Calisanlardan 6lgek
ifadelerine 5’1i Likert tipi cevaplamasi istenmistir (1-Neredeyse Hig, 5-Cok Sik).
Olgege yapilan giivenilirlik analizi bulgularina gére 6nemsiz sanal kaytarma boyutunun
cronbach alfa katsayis1 ,803; 6nemli sanal kaytarma boyutunun cronbach alfa katsayisi
ise ,765’ dir. Bir biitiin olarak 6l¢egin cronbach alfa katsayis1 ,835°dir.

Arastirmada kontrol degiskeni olarak cinsiyet, medeni durum, yas, yoneticilik
gorevi, egitim durumu ve ¢alisma siiresi degiskenleri kullanilmstir.

6.2. Bulgular

6.2.1. Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan kamu kurumu calisanlarina iliskin demografik bulgular Tablo
2’de sunulmustur.

Tablo 2. Katilimc1 Calisanlara iliskin Demografik Bulgular

DEGISKEN KATEGORI FREKAN (%)
S

Cinsiyet Erkek 80 72,7
Kadin 30 27,3
Medeni Durum Evli 70 63,6
Bekar 40 36,4
Yas 30 yas alt1 44 40,0
31-35 23 20,9
36-40 11 10,0
40 yas tistii 32 29,1
Yoneticilik Gorevi Var 16 14,5
Yok 91 82,7
Egitim Durumu Lise veya alt1 11 10,0
Onlisans 30 27,3
Lisans 60 54,5

Lisansiistii 9 8,2

Calisma Siiresi 1 yildan az 9 8,2
1-4 y1il 48 43,6
5-8 24 21,8
9 yil iizeri 29 26,4

Tablo 2’ye bakildiginda kamu calisanlarinin ¢ogunun erkek oldugu (%72,7) ve
evli (%63,6) bireylerden olustugu goriilmektedir. Tabloya gore; 30 yas altindaki
calisanlarin oran1 daha fazla (%40); yoneticilik gorevi bulunan g¢alisanlarin orani ise
daha azdir (%14,5). Calisanlarin geneli lisans (%54,5) egitim diizeyindeki bireylerden
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olusmaktadir. Calisma siiresi agisindan ise 1-4 yil (%43,6) aras1 ¢alisan bireylerin
ylizdelik oraninin fazlalig1 gozlenmektedir.

6.2.2. Ol¢eklere iliskin Faktér Analizi Bulgular

Arastirmada kullanilan Olgeklerdeki ifadelerin faktor yapist tespit etmede
dogrulayic1 faktor analizi kullanilmistir. Bu dogrultuda oncelikle Orgiitsel adalet
Olceginin dagitim adaleti ve etkilesim adaleti boyutlarinin faktor yapisi uyumlulugu
dogrulayic1 faktdr analiziyle test edilmistir. Ote yandan analizde &lgek ifadelerinin
standardize edilmis regresyon katsaymin 0,40°dan diisiik olmamasi arzulanmis, bu
degerin altinda olan ifadeler analizden ¢ikarilmistir. Bunun yaninda analizde yapiya
iliskin uyum degeri indekslerinin gerekli Olciitii saglamadigi goriilmiis ve indeksleri
iyilestirmek adma OA12 ile OA13, OA12 ile OA17 ve OAI1S8 ile OA19 ifadeleri
arasinda modifikasyon yapilmistir. Orgiitsel adalet 6lgegindeki ifadelerin modifikasyon
sonras1 faktor ytikleri asagida Sekil 2°de sunulmustur:

57
oA

a5

Sekil 2. Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegine Iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Orgiitsel adalet 6lgeginde ifadeler aras1 modifikasyon sonrasi elde edilen indeks
degerleri Tablo 3’de sunulmustur.
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Tablo 3. Orgiitsel Adalet Olgegine Iliskin Uyum Indeksi Sonuglar

Indeksler Referans Degeri Degerler
CMIN/DF 0<y2/sd <5 1,360
RMR <10 ,066

CFI >,90 ,981

IFI >,90 ,981

TLI >,90 975
RMSEA <,05-<,08 ,057

Duygusal tiikenmislik 6lgegindeki ifadelerin faktor yapist uyumlulugunu tespit
etmek amaciyla dogrulayict faktor analizi yapilmistir. Analizde tiim ifadelerin
standardize edilmis regresyon katsayisinin 0,40’dan yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ote
yandan analizde bazi indeks uyum degerlerinin gerekli ol¢iitii saglamamasi nedeniyle
DTI1 ile DT2, DT1 ile DT8, DT3 ile DT8, DT4 ile DT7 ve DTS5 ile DT7 ifadeleri
arasinda modifikasyon yapilmustir. Olgege iliskin modifikasyon sonrasi elde edilen

faktor yiikleri asagida Sekil 3’de sunulmustur:

Sekil 3. Duygusal Tiikenmislik Olcegine Iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Duygusal tiikenmislik 6lcegine iliskin modifikasyon sonrasi elde edilen indeks

degerleri bulgular1 Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Duygusal Tiikenmislik Olgegine Iliskin Uyum Indeksi Sonuglar

Indeksler Referans Degeri Degerler
CMIN/DF 0<y2/sd <5 1,907
RMR <10 ,053

CFI >,90 974

IFI >,90 974

TLI >,90 957
RMSEA <,05-<,08 ,071

Sanal kaytarma Ol¢e§inin Onemsiz

Isletme Arastirmalart Dergisi
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boyutlarinin faktor yapist uyumlulugu dogrulayict faktér analiziyle test edilmistir.
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Analizde 6lgek ifadelerinde standardize edilmis faktor yikii katsayisit 0,40’dan diisiik
olan ifadeler degerlendirme dis1 birakilmistir. Ote yandan analizde yapiya iliskin uyum
degeri indekslerinin gerekli Olgiitii saglamadig gorilmiistiir. S6z konusu indeksleri
tyilestirmek amaciyla onemsiz sanal kaytarma ifadelerinden SK1 ile SK9 ve SKS ile
SK9; onemli sanal kaytarma ifadelerinden SK18 ile SK20 ve SK19 ile SK20 arasinda
modifikasyon yapilmistir. Modifikasyon sonrasi elde edilen faktor ytikleri asagida Sekil
4’de sunulmustur:

Sekil 4.Sanal Kaytarma Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Sanal kaytarma oOl¢eginde yer alan ifadeler arasinda yapilan modifikasyonlar
sonrasi elde edilen indeks degerleri Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5. Sanal Kaytarma Olgegine iliskin Uyum Indeksi Sonuglari

Indeksler Referans Degeri Degerler
CMIN/DF 0<y2/sd <5 1,607
RMR <10 ,073

CFI >,90 ,904

IFI >,90 ,906

TLI >,90 ,902
RMSEA <,05-5,08 ,075

6.2.3. Hipotezlerin Testi

Arastirmada Orgiitsel adalet, duygusal tiikenme ve sanal kaytarma degiskenleri
arasindaki iliskinin giiciinii tespit etmek i¢in korelasyon analizi, arastirma hipotezlerini
test etmek i¢in ise yapisal denklik modellemesi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan
verilerin normal dagilim sergilememesi nedeniyle Spearman Korelasyon Analizi tercih
edilmistir. Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 9’da gosterilmistir.
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Tablo 6.Degiskenler Arasindaki Iliski

Faktorler X SS 1 2 3 4 5
1-Dagitim Adaleti 3,018 1,038 1

2-Etkilesim Adaleti 2,958 1,056 ,739° 1

3-Duygusal Titkenmislik 2,708 987  -616  -674 1

4-Onemsiz Sanal Kaytarma 2,430 ,888  -212°  -310° 309" 1
5-Onemli Sanal Kaytarma 1,575 ,632  -,084 121 125 2537 1

**p<0,01; *p<0,05

Tablo 6 incelendiginde kamu calisanlarinin algiladigi dagitim ve etkilesim adaleti
ile duygusal tiikenmislikleri olumsuz ve anlamli diizeyde iliskilidir. Her iki adalet
tiiriinlin 6nemsiz sanal kaytarma davranisi ile iligkisi anlamli ve ters yondeyken; 6nemli
sanal kaytarma davranist ile anlamli bir iligkisi bulunmamaktadir. Duygusal
tikenmisligin dnemsiz sanal kaytarma davranist ile iliskisi anlamli ve dogru yonliiyken;
onemli sanal kaytarma davranisi ile anlamli bir iliski gézlenmemistir.

Arastirmada degiskenler arasindaki iliski tespit edildikten sonra gelistirilen
hipotezlerin testi icin AMOS programiyla yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir.
Olusturulan modelde dagitim ve etkilesim adaleti digsal degisken; duygusal
tilkenmislik, 6nemsiz sanal kaytarma ve 6nemli sanal kaytarma ise i¢sel degisken olarak
ele alinmis ve modelin elde edilen kestirim sonuglar1 Sekil 5’de sunulmustur.

[oTa] [o74]
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Sekil 5. Model Uzerinde Standardize Edilmis Kestirim Sonuglarinin Gosterilmesi

Arastirmada kullanilan temel modele iliskin uyum 1iyiligi degerleri Tablo 7°de yer
almaktadir. Tablodaki degerlerden kullanilan modelin uyum 1iyiligi degerlerinin kabul
edilebilir oldugu gézlenmektedir.

Isletme Arastirmalart Dergisi 222 Journal of Business Research-Tiirk



G. Kerse — M. Soyalin 10/3 (2018) 210-233

Tablo 7. Temel Modelin Uyum Indeks Degerleri

Indeksler Referans Degeri Degerler

CMIN/DF 0<y2/sd <5 1,512

RMR <10 ,078

CFI >,90 ,942

IFI >,90 ,944

TLI >.90 ,930

RMSEA <,05-<,08 ,069

Arastirmada gelistirilen hipotezlerin testi i¢in gerceklestirilen yapisal esitlik
analizinden elde edilen kestirim degerleri Tablo 8’de verilmistir.
Tablo 8. Temel Modelin Kestirim Sonuglar1
Hipotez Yordanan Yordayan  Standardize S.H. T Terimi p
Degisken Degisken R.Y. (CR
Terimi)

H1 DT <--- DOA -,356 231 -1,825 ,048
H2 DT <~  EOA -,365 177 0 -1,998 ,046
H3 0.5izSK <---- DOA ,263 ,302 1,019 ,308
H4 0.5izSK <~  EOA -,369 ,231 -1,533 ,125
H5 0.1liSK < DOA 1320 177 1,096 273
H6 0.1liSK < EOA -,126 130 -,479 1632
H7 0.sizSK < DT 272 147 1,832 ,047
H8 0.liSK <---- DT ,307 ,088 1,786 ,074

DOA, Dagitimsal Orgiitsel Adalet; EOA, Etkilesimsel Orgiitsel Adalet; DT, Duygusal Tiikenme; O.sizSK, Onemsiz
Sanal Kaytarma; O.1iSK, Onemli Sanal Kaytarma.

Temel modeldeki degiskenler arasinda gergeklesen dogrudan, dolayli ve toplam
etkiler Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 9. Temel Modeldeki Degiskenlerin Dogrudan, Dolayli ve Toplam Etkileri

Degiskenler Etkiler DOA EOA DT
DT Dogrudan -,356 -,365 ,000
Dolayli ,000 ,000 ,000
Toplam -,356 -,365 ,000
0.sizSK Dogrudan ,263 -,369 2272
Dolaylt -,096 -,100 ,000
Toplam ,167 -,469 ,272
0.liSK Dogrudan ,320 -,126 ,307
Dolaylt -,109 -,112 ,000
Toplam ,211 -,238 ,307

Isletme Arastirmalart Dergisi
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Tablo 8 ve Tablo 9’daki bulgulara gore ¢alisanin algiladigi dagitim (-,356) ve
etkilesim adaleti (-,365) onun duygusal tiikenmislik diizeyini olumsuz ve anlamli olarak
etkilemektedir. Dolayisiyla H1 ve H2 desteklenmistir. Ote yandan calisanin dagitim ve
etkilesim adaleti algis1 onlarin 6nemsiz ve Onemli sanal kaytarma davranislarini
dogrudan anlamli diizeyde etkilememistir. Bu nedenle H3, H4, HS5 ve H6
desteklenmemistir.

Calisanlarin duygusal tiikenmislik diizeyinin onlarin 6nemli ve Onemsiz sanal
kaytarma davranislari tizerindeki etkisi incelendiginde; duygusal tilkkenmisligin 6nemsiz
sanal kaytarma davranigini olumlu yoénde (,272) ve anlaml olarak etkilerken; 6nemli
sanal kaytarma davranigina anlamli bir etkinin bulunmadig1 gériilmiistiir. Dolayisiyla da
H7 kabul, HS8 ise reddedilmistir.

Arastirmada dagitim ve etkilesim adaleti algisinin 6nemsiz ve Onemli sanal
kaytarma davraniglarina etkisinde duygusal tiikenmisligin araci roliinii belirlemek
amaciyla aract degisken (duygusal tilkenmislik) modelden ¢ikarilmis ve elde edilen
kestirim sonuglar1 Sekil 6’te sunulmustur.
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Sekil 6. Aracisiz Model Uzerinde Standardize Edilmis Kestirim Sonuglarmmn
Gosterilmesi

Arastirmada aracisiz modelin uyum iyiligi degerleri asagida Tablo 10°da
gosterilmistir. Tablodaki bulgulardan degerlerin kabul edilebilir oldugu goriilmektedir.

Tablo 10. Aracisiz Modelin Uyum Indeks Degeri

Indeksler Referans Degeri Degerler
CMIN/DF 0<y2/sd <5 1,382
RMR <10 ,072

CFI >,90 ,931

IFI >,90 ,932

TLI >,90 ,921
RMSEA <,05-<,08 ,059
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Arastirmada dagitim ve etkilesim adaleti algisinin 6nemsiz ve Onemli sanal
kaytarma davranislarina etkisinde duygusal tiikkenmisligin araci roliinii belirlemeye
iliskin yapilan yapisal esitlik analizinden elde edilen kestirim degerleri Tablo 11°de
sunulmustur.

Tablo 11. Aracisiz Modelin Kestirim Sonuglari

Yordanan Degisken Yordayan Standardize S.H. T Terimi p
Degisken R.Y. (CR Terimi)
0.sizSK <----  DOA ,196 ,292 ,671 ,502
0.liSK <----  DOA ,119 ,169 , 709 479
0.sizSK <----  EOA -,452 ,236 -1,914 ,046
0.liSK <----  EOA -115 ,133 -,859 ,390

Tablo 11°deki bulgular incelendiginde duygusal tiikenmisligin bulunmadigi bir
modelde sadece etkilesim adaleti algisinin 6nemsiz sanal kaytarma davranisini olumsuz
(-,452) ve anlamli diizeyde etkiledigi; dagitim adaleti algisinin hem 6nemsiz hem de
onemli sanal kaytarma davranislarii anlamli diizeyde etkilemedigi goriilmektedir.
Yukaridaki Tablo 8 ve Tablo 9°daki aract degiskenin bulundugu modelde etkilesim
adaleti algisinin 6nemsiz sanal kaytarma davranisina olan etkisinin anlamsiz oldugu
bulgusu dikkate alindiginda; calisanin etkilesim adaleti algisinin O6nemsiz sanal
kaytarma davramisina etkisinde duygusal tiilkenmisligin tam aracit rol {istlendigi
soylenebilir. Ote yandan etkilesim adaletinin énemli sanal kaytarma davramsina
etkisinde; dagitim adaletinin 6nemsiz ve onemli sanal kaytarma davranislarina etkisinde
duygusal tiikkenmigligin araci rol {istlenmedigi belirlenmistir. Bu durum Hjo’un
desteklendigini; H9, H11 ve H12’nin ise desteklenmedigini gostermektedir.

7. Tartisma ve Sonuc¢

Kamu kurumu calisanlarinin algiladigi orgiitsel adaletin sanal kaytarma
davraniglarina etkisini ve bu etkide duygusal tiikkenmisligin roliinii ele aldigimiz bu
arastirmada isletmelere ve yoneticilere rehberlik edecek bazi bulgular elde edilmistir.
Bu bulgulardan ilkine gore orgiitte dagitim ve etkilesim adaletsizliginin algilanmasi
calisanlarin duygusal tiikenmislik diizeyini artirmaktadir. Bir diger ifadeyle ¢alisanlarin
yaptiklari 1s karsiliginda elde ettikleri maddi ve manevi Odiillerin ve ¢alisanlara karsi
gergeklestirilen iligkilerin adil olmadigini algilamasiyla yaptiklar1 iste enerjilerinin
tikkendigini hissetmekte ve kendilerini islerine verememektedir. Bu bulgu ulusal alan
yapilan Yenigeri ve arkadaslart (2009), Sesen (2010) ve Erogluer ve Erselcan’in (2017)
arastirma bulgularin1 desteklemektedir. Benzer sekilde arastirmada elde edilen bu
bulgular Lambert ve arkadaslarinin (2010) ve Li’nin (2014) arastirma bulgulariyla da
paralellik gostermektedir.

Arastirmada elde edilen bir diger bulguya gore dagitim ve etkilesim adalet algisi,
duygusal tiikenmisligin araci oldugu bir modelde 6nemsiz ve 6nemli sanal kaytarma
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davranigint dogrudan anlamli diizeyde etkilememekte, fakat etkinin dolayli olarak
duygusal tiikenmislik iizerinden gergeklesebilecegi yoniindedir. Bu bulgu Lim’in
(2002), Restubog ve arkadaslarmin (2011) ve Kaplan ve Ogiit’iin (2012) arastirma
bulgularini kismen desteklemektedir.

Arastirmada elde edilen bir diger bulgu kamu calisanlarin duygusal tiikenmislik
diizeyinin artmasiyla 0nemsiz sanal kaytarma davraniglarinin da arttigidir. Bir diger
ifadeyle kamu calisanlarinin islerine yonelik enerjilerinin tiikendigini hissetmesi ve
islerine kendisini tiimiiyle verememesi, onlar1 is saatlerinde interneti kisisel e-posta
alma ve gonderme, haber-finans-spor sitelerini ziyaret etme gibi 6nemsiz goriilebilecek
faaliyetler i¢in kullanma davranislarina yoneltmistir. Bu bulgu Aghaz ve Sheikh’in
(2016) arastirma bulgularin1 destekler niteliktedir.

Arastirmada elde edilen son bulgu etkilesim adaleti algisinin 6nemsiz sanal
kaytarma davranis1 iizerindeki etkisinde duygusal tlikenmisligin tam aract rol
iistlendigidir. Bu bulgu kamu calisanlarinin yoneticileriyle iliskilerin adil olmadigini
algilamasiyla birlikte duygusal tiikkenmisliklerinin artti§ini; duygusal anlamda tiikenmis
hisseden c¢alisanin da is saatlerinde interneti daha ¢ok haber-spor sitelerini ziyaret etme
ve igle ilgili olmayan e-posta alip gonderme gibi 6nemsiz kaytarma davranislari i¢in
kullandigini gostermektedir.

Arastirmada dagitim adaleti, etkilesim adaleti ve duygusal tiikenmislik ile 6nemli
sanal kaytarma davraniglar1 arasinda anlaml iliskiler tespit edilememistir. Bu durumun
nedeni 6nemli sanal kaytarma davraniglarinin is saatleri igerisinde internette bahis
oynama, sanal acgik artirmalara katilma, sanal ortamda oyun oynama gibi daha ciddi
sonuglar1 olan faaliyetleri igermesi, toplumumuzda bu tiir davramiglarin  hos
karsilanmamasi olabilir.

Aragstirmada orneklemin tek bir ilden ve alandan secilmesi ve arastirmanin kesitsel
yapilmas:t gibi kisitlar s6z konusudur. Gelecek arastirmalarin farkli alanlardaki
orneklemlerle ve farkli degiskenlerle karsilastirma yaparak sanal kaytarma davranisini
ele almasi 6nerilebilir.
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Extensive Summary

1. Introduction

Internet and information technologies, which have gained a great place in the
daily lives of individuals, can cause problems that negatively affect organizational
productivity in working hours. Cyberloafing behavior is one of these problems.
Cyberloafing; is the misuse that results in the use for their personal purposes during
working hours of the computer and internet connection offered to it for the purpose of
business to the employees (Lim, 2002).

Justice perception of employees in organizational activities is a way of
diminishing the cyberloafing behavior. Applications such as be fair to the employees of
an organization and establish respectful relationships with employees, transferring them
the right information and resources, and providing adequate rewards is conceptualized
as organizational justice (Shkoler ve Tziner, 2017).

Another solution in reducing cyberloafing behavior is reducing the emotional
exhaustion of the employee. Emotional exhaustion refers to the depletion of significant
emotional resources of a person and the reduction of energy to work (Maslach ve
Goldberg, 1993).

2. Method

The aim of this research is to reveal the effect of the justice perception
(distributive justice and interaction justice) of employees in public institutions on
emotional exhaustion and cyberloafing behavior (minor and serious cyberloafing).

The research also tried to determine whether of the justice perception affects the
cyberloafing behavior through emotional exhaustion. In line with these objectives, the
following hypotheses have been established:

H;: The perception of employees' distributive justice affects their emotional
exhaustion negatively.

H,: The perception of employees' interactional justice affects their emotional
exhaustion negatively.

Hj;: The perception of employees' distributive justice affects minor cyberloafing
behaviour negatively.
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H4: The perception of employees' interaction justice affects minor cyberloafing
behaviour negatively.

Hs: The perception of employees' distributive justice affects serious cyberloafing
behaviour negatively.

Hg: The perception of employees' interaction justice affects serious cyberloafing
behaviour negatively.

H;: The perception of employees' emotional exhaustion affects minor
cyberloafing behaviour positively.

Hg: The perception of employees' emotional exhaustion affects serious
cyberloafing behaviour positively.

Hy: Emotional exhaustion plays a mediating role in the perception of employees'
distributive justice effect on minor cyberloafing behaviour.

H;o: Emotional exhaustion plays a mediating role in the perception of employees'
interaction justice effect on minor cyberloafing behaviour.

H;:: Emotional exhaustion plays a mediating role in the perception of employees'
distributive justice effect on serious cyberloafing behaviour.

Hj,: Emotional exhaustion plays a mediating role in the perception of employees'
interaction justice effect on serious cyberloafing behaviour.

3. Findings

Confirmatory factor analysis was used to determine the factor structure of the
scales used in the research. The analysis findings show that model fit indices provide
reference criteria.

In the study, correlation analysis was conducted to determine the power of the
relationship between organizational justice (distributive and interaction justice),
emotional exhaustion and cyberloafing (minor and serious cyberloafing) variables. In
correlation analysis, Spearman correlation analysis was preferred because the data were
not normally distributed. From the analysis findings, it was seen that there was a
negative and significant relationship between distribution and interaction justice and
emotional exhaustion. According to findings, distributive and interaction justice is
significantly and inversely related to minor cyberloafing behavior; there is no
significant relationship with serious cyberloafing behavior. On the other hand, the
relationship between emotional exhaustion and minor cyberloafing behavior is
significant and positive; there is no significant relationship with the serious cyberloafing
behavior.

Structural equation modeling is used to test hypotheses in the research. The
findings of the analysis show that distributive (-,356) and interaction justice (-,365)
affects the level of emotional exhaustion negatively and significantly. It has also been
observed that emotional exhaustion affects the minor cyberloafing behavior positively
(,272) and significantly. In addition, it has been determined that emotional exhaustion
plays a mediating role in the effect of interaction justice perception on minor
cyberloafing behavior.
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4. Discussion and Conclusion

In this research conducted on public employees, it was determined that the
perception of distributive and interactional injustice increases the level of emotional
exhaustion of public employees. In other words; when employees perceive that
organizational rewards and relationships to employees are unfair, they feel that their
work is exhausted and they can not give themselves jobs.

Another finding in the study is that the increase in emotional exhaustion levels of
public employees increases their minor cyberloafing behavior. The last finding in the
research is that emotional exhaustion plays a fully mediating role in the effect of the
interactional justice perception on the minor cyberloafing behavior. This finding
suggests that emotional burnout increases with the perception of public employees that
their relationship with the managers is not fair; employees who feel emotionally
exhausted also uses the internet for minor cyberloafing behaviors during working hours.
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