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Ozet

Calismanin amaci, havacilik sektoriinde istihdam edilen kabin personelinin
sosyal kayg1 diizeylerinin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini incelemektir. Calismada,
havacilik sektoriiniin 6nde gelen sirketinde gorev yapan 130 kabin personeline yonelik
uygulamal1 bir arastirma yapilmis ve anket formu ile toplanan veriler analiz edilmistir.
Aragtirma grubunda yer alan kabin personelinin demografik faktorleri incelenmistir.
Cinsiyette ve 6grenim durumunda, sosyal kaygi lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
fark olmadig1 goriiliirken; medeni durum, ¢alisma siiresi, yas ve gorevde fark oldugu
tespit edilmistir. Arastirmanin sonucunda, kabin personelinin sosyal kaygi diizeylerinin
disik oldugu ve orgiitsel bagliliklarinin da yiiksek oldugu belirlenmistir. Sosyal
kayginin orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal ve devamlilik baglilig1 {izerinde
negatif yonlii bir etkisi oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kabin Personeli, Orgiitsel Baghlik, Sivil Havacilik, Sosyal Kayg.
Abstract

The aim of the study is to determine whether the levels of social anxiety of cabin
personnel employed in the aviation sector on organizational commitment. In the study,
an applied research was carried out on the 130 cabin personnel working in the leading
enterprises of the aviation sector and the collected data were analyzed by the
questionnaire form. The demographic factors of the cabin staff in the research group
were observed. While there was no statistically significant difference in social anxiety in
terms of gender and education, there was statistically significant difference in social

Gonderme Tarihi 27 Temmuz 2018; Revizyon Tarihi 20 Eyliil 2018; Kabul Tarihi 25 Eyliil 2018



G. Yanginlar — F. Karacan 10/3 (2018) 747-766

anxiety in terms of marital status, duration of study, age and duty. As a result of the
study, it was detected that the level of social anxiety of cabin personnel is low and
organizational commitment of cabin personnel is high. It has been found that the social
anxiety has a negative effect on the subordinate dimensions of emotional and
organizational commitment.
Keywords: Cabin Staff, Civil Aviation, Organizational Commitment, Social Anxiety.

Giris

Kiiresellesmenin etkisiyle orgiitlerin calisana olan bakis agis1 oldukca degismistir.
Gegmiste maliyet olarak goriilen calisanlar artik hissedar, i¢ misteri ve en degerli
sermaye olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda, orgiitler agisindan ¢alisanin orgiite olan
baghligr son derece onemli hale gelmistir. Havacilik sektoriinde faaliyet gosteren
orgiitlerin calisanlar1 Orgiitiin bir nevi aynasi durumundadir. Calisanin Orgiite olan
baghiligi ne kadar yiiksek ise oOrgiitiin verimliligi ve etkinligi o kadar artacaktir.
Ozellikle emek yogun havacilik sektdriinde calisanin orgiite olan bagliligi hizmet
kalitesini ve miisteri memnuniyetini olumlu yonde etkilemektedir. Isgorenler orgiitiin
misyon ve vizyonunu igsellestirdikleri ve kendi amaglar1 ile birlestirdikleri taktirde
orgiite kars1 yiiksek baglilik sergilemektedirler. Orta seviye orgiitsel baglilik gosteren
calisanlar, orgiit ile ilgili konularda fikir verme, 6zveri gosterme ve Orgiitiin amaglari ile
ilgili konularla paralel davranis gosterme egilimi igerisinde olduklarindan orgiitte
yasanilacak beklenmeyen durumlar karsisinda ¢aba gosterebilmektedirler. Fakat orgiit
icerisinde bu davraniglart sergileyen calisanlar orgiitii disarida temsil etme konusunda
yeteri kadar performanshi olamamakta ve orgiite karsi1 sadakat konusunda da sikinti
yasamaktadirlar (Bayram, 2005, s.136).

Diinyada ve iilkemizdeki ornekler incelendiginde iletisimin kilit rol iistlendigi
havacilik sektoriinde kabin personelinin sosyal kaygi diizeyr 6nem arz etmektedir.
Sosyal kaygi yasayan isgoren yabancilarin yaninda kendini rahatsiz hissetmekte ve
kalabalik ortamlarda bulunmaktan c¢ekinmektedir. Konusurken kekeleme, titreme,
terleme, hatta bayginlik hissi oldukca sik yasanan kaygi belirtileridir (Koyuncu, 2014,
s.60). Kabin personelinin yolcular ile g6z temas1 kurmasi ve etkili bir iletisim saglamasi
hizmet kalitesi acisindan kilit rol oynamaktadir. Bu denli insan iligkilerinin yogun
yasandig1 havacilik sektoriinde calisanlarin sosyal kaygi diizeylerinin belirlenmesine
yonelik bir ¢alisma yapilmamis olmasi oldukg¢a dikkat ¢ekicidir. Caligmanin amaci,
havacilik sektdriinde faaliyet gosteren kabin personelinin sosyal kaygi diizeylerinin
orgilitsel bagllik tizerindeki etkisini incelemektir.

Calismada, havacilik sektoriinde faaliyet gosteren bir havayolu sirketinde gorev
yapan 130 kabin personeline yonelik uygulamali bir arastirma yapilmistir. Arastirmada,
frekans analizi, t-testi, pearson korelasyon katsayisi, regresyon analizi yapilmis ve elde
edilen sonuglar yorumlanmistir. Caligmada belirlenen sosyal kaygi diizeyleri, orgiite
olan baghlik ile iligkilendirilerek sosyal kaygi diizeyi orgiitlerin en degerli sermayesi
olan calisan agisindan incelenmistir. Arastirma grubunda yer alan kabin personelinin
demografik faktorleri incelenmis olup, cinsiyette ve 6grenim durumunda, sosyal kaygi
iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi belirlenmistir. Sosyal kayginin
medeni durum, ¢alisma siiresi, yas ve gorev degiskenlerinde anlamli farklilik tespit
edilmistir. Yapilan anket ve analizler sonucunda kabin personelinin sosyal kaygi
diizeylerinin diisiik oldugu ve orgiitsel bagliliklarinin da yiiksek oldugu belirlenmistir.
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1. Literatiir Taramasi
1.1.Sosyal Kayg1 Kavram

Kaygi sozciigiinlin kokii eski Yunanca’da “anxsietas” olup sozciik, endise, korku,
merak olarak ifade edilmektedir (Kaya ve Varol, 2004, s.32). Kaygi, olumsuz olaylarin
olacagi diisiincesinin yogunlagsmasi sonucu ortaya ¢ikan huzursuzluk hali ve i¢ yada dis
diinyadan kaynaklanan bir tehlike olasiligina yonelik algidan kaynaklanan ¢ok yonlii bir
duygu durumudur (Tektas, 2014, s.245). Bilimsel 6geleri, 6znel duygulari, fizyolojik
belirtileri ve davranislart kapsamaktadir. Koknel (1997) kaygiyr normalde korku
duygusu uyandirmayacak nitelikteki uyarilarin birtakim korku tepkilerine yol agmasi
olarak tanimlamistir. Kaygi deneyimi, ¢ok boyutlu ve karisik bir yapiya sahiptir. Kaygi
durumu farkli zamanlarda ve kisiden kisiye anlamli degisiklikler gdstermektedir
(McReynolds, 1986, s.134). Hembree’ye (1990) gore kaygi, ¢cok yonli bir yapidan
olusmaktadir ve farkli durumlara iliskin alt yapilarin ortaya ¢iktig1 bir durumdur. Kaygi;
heyecanlanma, nefesin kesilmesi, kekeleme, ter basmasi, goz temasit kuramama vb.”
seklinde goriilmektedir (Koyuncu, 2014, s.20). Kayg: siiresince kisi, kotlii bir sey
olacakmig gibi bir duygu durumu icerisinde hisseder (Tasgin vd., 2007, s.14).

Gilimiis (2006) sosyal kaygiy1, sosyal ortamlarda topluluk 6niinde kotii bir konuma
diisecegi ve bu durumun iyi olmayan bir izlenime neden olacagi diisiincesiyle yasanan
rahatsizlik olarak tanimlamistir. Kisinin dikkat ¢ekme, diger insanlar tarafindan
olumsuz degerlendirilme ve degersiz olarak algilanmasina yonelik olarak hissettigi,
abartilmis bir korkudur (Beck ve dig. 2011, s.565). Watson ve Friend (1969) sosyal
kaygmmin  “ortamlardan  kaginma”,  “huzursuzluk = duyma” ve = “olumsuz
degerlendirilmekten korkma” boyutlarin1 ele almistir.  Spielberger ve dig. (1973)
kaygiy1 2 baghk altinda siirekli ve durumluluk kaygist olarak irdelemektedir. Siirekli
kaygi kisinin kaygi durumuna olan yatkinligi, durumluluk kaygisi ise kisinin i¢inde
bulundugu durumdan dolay1 hissettigi 6znel korku olarak ifade edilmistir. Siirekli kaygi
cevresel bir tehdit ortami olup olmadigina bakilmaksizin, i¢cten kaynaklanan, bireyin
kendisinin tehdit edildigini hissetmesi ve bulundugu ortami stresli olarak
yorumlamasina yol acan kaygi tiirtidiir. Durumluluk kaygisi, tehlike ya da acil
durumlarda ortaya ¢ikan ve tehlike durumu gecene kadar bireyde sikinti, gerginlik,
endise gibi duygular1 yasamasina neden olan duygusal reaksiyonlardir (Schwarzer ve
dig. 1982, s.15).

Karabulut ve dig. (2013) ¢aligmalarinda, sporcularin yiiksek kaygi diizeyine sahip
oldugunu ancak durumluluk ve siirekli kaygi diizeylerinde anlamhi farklilik
yaratmadigini tespit etmislerdir. Civan ve dig. (2012) calismalarinda, 6rneklemde yer
alan katilimcilarin basarilarinin devam ettirebilmek i¢in ¢aba sarf ettiklerini ve siirekli
kaygi seviyelerinde ylikselme goriilebildigine vurgu yapmaktadir. Ceylan (2011)
caligmasinda, basarisizlik faktoriiniin sosyal kaygiy1 arttiran en 6nemli etken oldugunu
ve takibinde kotii diisiinme, onaylanma istegi, bagimli olma, farkli davranilma istegi,
bask1, duygusal eksiklik faktdrlerinin de diger etkenler oldugunu belirtmistir. Oztiirk’iin
(2004) calismasinda, bireylerdeki sosyal kaygi artisinda onaylanmama diislincesi ve
olumsuz degerlendirilmenin en biiyilkk ve dogrudan etkili oldugu goriiliirken,
yabancilarin ve ge¢misteki basarisizliklarin dolayli etken oldugu sonucuna ulasilmistir.
Den Boer (1997) sosyal kaygmin sosyal iliskilerden kac¢inmaya neden oldugunu
belirtmekte ve bunun yanisira sosyal kaygiy1; utangaclik, yetersiz hissetme ve kiiclik
diisme olarak ifade etmektedir.
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1.2. Orgiitsel Baghihk Kavram

Orgiit, bireylerin birlikte ortak bir amag etrafinda toplanarak, maddi, manevi,
bilgi, birikim ve benzeri kaynaklar1 istenilen diizende ve diizeyde paylastiklar1 sosyal
bir birimdir (Robbins ve Judge, 2013’den ¢eviri: Erdem, 2013). Orgiitsel bagllik ise,
kisinin kurumsal amaglar ¢ergevesinde faaliyet gostermesi ve Orgiitiin basarili olmasi
icin ¢aba gostermesi ve Orgiite sadakatle bagli olmasidir (Camp,1992, s.281).
Calisanlarin sadece oOrgiitte gorev alan bireyler olmadigin1 ayn1 zamanda calistiklar
orgiitlere ait olduklarini yansitmaktadir (John ve dig. 1997, s.22).

Grusky (1996) calismasinda, oOrgiitsel bagliligi, “bireyin oOrgiite olan baginin
giicli” olarak tanimlamistir. Gilinlimiizde entellektiiel sermaye olarak tanimlanan
caliganin, orgiite olan bagliliginin arttirilmasi igin orgiitler tarafindan birgok ¢alismalar
yapilmaktadir. Orgiitsel baglilik, insanlarin 6zel hayatlarindan uzaklasarak vakitlerinin
cogunu gecirdikleri calisma hayatlarindaki kaliteyi arttirdigi gibi bireylerin sosyal
hayattaki streslerinin ve ailede yasanabilecek olan catigmalarin azalmasina da yardimci
olmaktadir (Sabuncuoglu, 2013, s. 35).

Orgiitsel baglilik ii¢ baslik altinda ele alinmaktadir. Duygusal baglilik, tamamen
calisanin istegi sonucunda olusurken; devam bagliligi, ihtiyaclardan dolay1; normatif
baglhlik ise zorunluluk ve minnet borcundan olugmaktadir. Bu baglamda duygusal
baghlik pozitif yonlii baglilikken; devam ve normatif baghliklar ise negatif yonlii
bagliliklardir (Brown, 2003, s.40). Duygusal baglilik kavraminda, isgorenlerin orgiitle
ilgili tiim iliskilerinde, gereksinim duyduklarindan degil, istedikleri i¢in 6rgiitte kalmaya
devam etmektedirler. Calisan, kendisini orgiitiin ayrilmaz bir parcasi olarak gormekte
ve oOrgiitle oldukca giiclii bir duygusal baginin oldugunu hissetmektedir. Duygusal
baglilik ayn1 zamanda tutumsal baglilik olarak da anilirken, literatiirde bireyin duygusal
olarak oOrgiite olan baglhihig1 ve calistigi orgiitle kendini biitiinlestirmesi olarak da
tanimlanmistir (Meyer ve Allen, 1988: 196). Calisanin orgiite olan duygusal baglilig1 is
arkadaslari, is cevresi ve gorevi ile ilgili sahip oldugu doyumla iliskilidir. Calisan,
orgiitte kendisini mutlu ve huzurlu hissettigi siirece orgiite karsi duygusal baglilik
hissedecek, aksi bir durumda ise hissedilen duygusal baghlik azalacaktir (Huselid ve
Day, 1991, s.381).

Devamlilik bagliligi, calisanin o giine kadar orgiit i¢in yapmis oldugu yatirimlar
sebebiyle olusan baghiliktir. Devam baghliginda esas olan orgiitte kalma ihtiyacidir
(Yalgmn ve Iplik, 2005). Devam bagliligi negatif duygular sonucu olusan bir baglilik
tirtidiir. Bazen calisanin isinden memnun olmamasina ragmen sahip oldugu statii, para
ve imkanlardan dolay1 isine devam etmesine neden olmaktadir. Obeng ve Ugboro,
(2003, s.87) calismasinda; devamlilik bagliligini calisanlarin orgiitte ¢alistigi siire
icerisinde harcadigi emek, zaman ve caba ile edindigi statli, para gibi kazanimlarini
orgiitten ayrilmasiyla birlikte kaybedecegi diislincesiyle olusan baglilik olarak ifade
etmektedir.

Normatif baglilik, c¢alisanin kendisini orgiitte calisma konusunda mecbur
hissetmesi durumudur. Calisanin orgiitten ayrilmasi durumunun ahlaki olmayacagi
yoniindeki diistincesi, bunun disinda Orgiite olan minnet borcu hissetmesi normatif
baglilig1 dogurmaktadir. Sosyal ¢evrenin etkisi, ailevi nedenler, yapilan staj, alinan burs
gibi durumlar normatif bagliliga neden olmaktadir. Calisanin, orgiitte almis oldugu
egitimlerin sonucunda edinmis oldugu becerileri baska bir orgiitte kullanmak, ¢alisan
tarafindan etik goriilmemekte ve oOrgiitten ayrilmasini engellemektedir. Normatif
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baglilikta sadakat oldukca fazladir. Calisan bu siire zarfinda kesinlikle kendisini orgiite
kars1 bor¢lu hissetmektedir. Isgdren orgiitiin tiim kurallarina uymay: kendisine gorev
edinmekte ve Orgiitte kalmayr zorunluluk olarak gormektedir. Normatif baglilik,
calisanin borcunu 6dedigine inanmasi sonucunda son bulmaktadir (Meyer ve Allen,
1997, 5.30).

Oztiirk’iin (2013) c¢alismasinda, cinsiyet degiskeninin duygusal ve normatif
baghlik diizeyine etkili olmadig1 anlasilirken devam bagliliginda etkili oldugu tespit
edilmistir. Kadin ¢alisanlarin daha yiiksek diizeyde devam baglilig1 gosterdigi ve kidem
yilinin baglilik diizeyinde etkili oldugu belirtilmistir. Durna ve Eren (2005), duygusal,
siirekli ve normatif baghlik yaklagimlarini e§itim ve saglik alaninda ¢alisan personel
iizerinde arastirmiglardir. Duygusal bagliligin, ¢alisan basarisini normatif ve stirekli
baghiliktan daha fazla etkiledigi tespit edilmistir. Calismada cinsiyetin ii¢ baglilik
tiirtinde de etkili olmadig1 goriilmiistiir. Calisan yasinin {i¢c baglilik tiirii arasinda anlaml
bir farklihik gosterdigi, egitim diizeyinin ise ili¢ baglilik tiirlinde negatif etkiye neden
oldugu anlasilmistir. Kidem yilmin siirekli baglilik diizeyini etkiledigi, kidem yili
artisinin siirekli baghlik diizeyini arttirdigi goriilmiistiir. Boylu ve dig. (2007), Gazi
Universitesinde akademisyen olarak gorev yapan personelin orgiitsel baglilik
diizeylerini arastirmiglardir. Arastirma sonucunda akademisyenlerin birimlerine
duyduklart duygusal baglihigin yiiksek ciktigi goriilmiistiir. Yas ve cinsiyetin baglilik
diizeyinde anlamli bir farkliliga neden olmadigi ancak evli olan personelin orgiite daha
yiksek oranda duygusal baglilik hissettigi belirlenmistir. Tekin ve Celik (2017)
caligmalarinda, katilimcilarda en ¢ok goriilen orglitsel baglilik boyutunun duygusal
baglilik oldugu, en az goriilenin ise devamlilik baglilig1 oldugu sonucuna varmiglardir.
Memisoglu ve Kalay (2017) calismalarinda, aragtirmaya katilan 6gretmenlerin 6rgiitsel
baglilik diizeylerinin diisiik olduguna dikkat ¢ekmektedir. Orneklemdeki 6gretmenlerin
en fazla baglandigi baglilik tiiri duygusal baglilik iken, en az baglandig1r baglilik
tiiriiniin 1se devam baglilig1 oldugu belirlenmistir.

1. 3 Sivil Havacilik Sektorii ve Kabin Personeli Kavrami

Belirli bir hat iizerinden bir ticret karsilig1 yiik veya yolcu tasiyan yada ticari
olmayan faaliyetlerle operasyonlar gerceklestiren veya egitimini veren isletmeler
havayolu isletmeleri olarak tanimlanmaktadir (SHGM, 2018). Genel olarak bir ucagin
kiralanmas1 ya da iicret karsiliginda yolcu, kargo veya posta tasimaciliginin yapilmasi
ticari havayolu tagimaciligi olarak adlandirilmaktadir( ICAO, 2018).

Kiiresellesmenin etkisiyle artan rekabet ortaminda, havayolu tasimacilig1 yirminci
ylizyilin baslarindan itibaren devrim niteliginde ¢ok biiyiik gelismelere sahne olmustur.
Havayolu isletmeleri sadece fiyat ile rekabet etmenin uzun vadede yeterli bir unsur
olmadigimi kavramislardir. Havayolu isletmelerinin rekabet avantaji elde etmeleri,
miisterilerinin algiladigi hizmet kalitesinin yiiksekligiyle iliskilidir (Chen ve dig., 2011,
s. 2854). Sivil havacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin hizmet kalitesini
etkileyen unsurlarin basinda nitelikli insan giicii gelmektedir. Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigii tarafindan kabin memuru; “yolcu tasimaciligt yapan hava araclarinda
gerekli emniyet ve giivenlik oOnlemlerinin uygulanmasindan, ugak giivenligi ve
emniyetinin  saglanmasindan, yolcu konforundan sorumlu personel” olarak
aciklanmistir (SHGM, 2018). Havayolu yolcu tasimacilig1 ekipler halinde yiiriitiilen bir
etkinlik oldugu icin, yapilacak faaliyetlerde gorev alan kabin personelinin sosyal kaygi
diizeyi ve orgilitsel bagliligi havayolu isletmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Siirekli kaygi
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yasayan kabin personeli olumsuz durumlar1 ydonetmede ve stresle basa ¢ikmada yetersiz
kalabilmektedir. Siirekli kaygi diizeyi yiiksek olan kabin personelinin kolaylikla
incindikleri ve karamsarliga diistiikleri gézlenmektedir. Yasanan bu durum etkilesimde
oldugu miisterileri de olumsuz etkileyebilme potansiyeline sahiptir. Seyriisefer
esnasinda ya da oncesinde istenmeyen ve tehlikeli bir durumla kars1 karsiya kaldiginda
kabin personeli durumluluk kaygisi tagir. Bunun sonucu terleme, titreme ve kizarma
gibi fiziksel degisimler yasanirken; ¢alisanin 6zgiiveni, koordinasyon ve karar verme
yetenegi de azalabilmektedir (Bingo6l ve dig. 2012, s.135). Siirekli ve durumluluk
kaygis1 kabin personelini gii¢siizlestiren ve yapabileceklerini yapamayacak hale getiren
duygusal reaksiyonlardir (Mash ve Wolfe, 2002, s.18). Kabin personelinin 6rgiite karsi
baglanma ve kendilerini adama dereceleri havayolu isletmesinin amag¢ ve hedeflerine
ulasmasinda anahtar rol iistlenmektedir. Orgiitsel baglihig:i yiiksek olan isgdrenler
orgiitlin degerleri benimser ve Orgiitiin bir iyesi olmaktan memnunluk duyarlar (Meyer
ve Allen, 1998, s. 198).

3. Yontem
3.1 Arastirmanin Amaci ve Orneklem

Bu arastirma, Tiirkiye’nin 6nde gelen sivil havacilik kurulusunda gorev alan kabin
personelinin sosyal kaygi diizeylerini dlgmek ve bu kaygmin oOrgiitsel baghiligin alt
boyutlar ile arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma evrenini, ugus
emniyeti, glivenirligi ve hizmet kalitesi agisindan tercih edilen, kiiresel dlgekte faaliyet
gosteren bir havayolu isletmesindeki kabin personelleri olusturmaktadir. Arastirma
analizi rastlantisal olarak belirlenen 130 kabin personelinin yapmis oldugu anketler
iizerinden yapilmaistir.

3.2 Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin amacit g¢ergevesinde bir model gelistirilmis olup, Sekil 1°te yer
almaktadir.

Duygusal

Baglilik
H1

Kabin
Personeli
Kaygi
Diizeyi

Devamlilik
Baglilig

Normatif
Baglilik

Bagimli Degisken Bagimsiz Degiskenler

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
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Arastirmanin amact dogrultusunda gelistirilen hipotezler su sekildedir;

Hipotez 1: Kabin personelinin sosyal kaygi diizeyi ile duygusal baglilik diizeyi arasinda
negatif yonlii bir iligki vardir.

Hipotez 2: Kabin personelinin sosyal kaygi diizeyi ile devamlilik baglilig1 diizeyini
arasinda negatif yonlii bir iligski vardir.

Hipotez 3: Kabin personelinin sosyal kaygi diizeyi ile normatif baglilik diizeyi arasinda
negatif yonlii bir iligki vardir.

3.3 Verilerin Toplanmasi

Arastirma verilerinin degerlendirilmesi “SPSS” istatistik paket programi ile
yapilmistir. Arastirmada uygulanan her iki 6l¢ekte de 5°1i Likert dlgegi kullanilmistir.
Olgekte kullanilan puanlamada maddeler 1° den 5’e¢ dogru derecelenmektedir.
Katilimcilar tarafindan “1: Hi¢ Katilmiyorum”, “2: Katilmiyorum”, “3:Kararsizim”, “4:
Katiliyorum”, “5: Tamamen Katiliyorum” cevaplar1 sec¢ilmektedir.

Aragtirmada, kabin personelinin sosyal kaygi diizeyleri saptamak amaciyla 17
sorudan olusan Spielberger, C. D. (1973), Leary ve Kowalski (1993) ve Beck (1961)
tarafindan gelistirilen Sosyal Kaygi Olgekleri kullanilmistir. Meyer ve Allen (1997)
tarafindan gelistirilen 11 sorudan olusan (4 madde duygusallik, 4 madde devamlilik, 3
madde normatif) Orgiitsel Baglilik Olgegi ele alinmustir.

4. Bulgular

4. 1 Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan kabin personelinin sirasiyla cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim durumu, isletmede calisma siiresi ve isletmedeki gorev/linvanina ait frekans
dagilimlar1 ve bu dagilimlarin karsilig1 olan yiizde degerleri tablo halinde asagida yer
almaktadir.

Tablo 1: Cahsan Kabin Personelin Demografik Ozelliklerinin Frekans Dagilimi

Demografik Degiskenlere Ait Frekans Dagilimlar:

Cinsiyet Frekans % Ogrenim Durumu Frekans %
Kadin 64 49,6 Lise 22 17,3
Erkek 64 50,4 Yiiksekokul 33 25,2

Toplam 128 100,0 Universite 54 42,5

Gorevleri Frekans % Yiksek lisans 19 15,0
Kabin memuru 37 29,4 Toplam 128 100,0
Kabin amiri 48 36,5 Medeni Durum Frekans %

Purser (Sorumlu Kabin 43 34,1 Evli 68 52,4

Amiri)

Toplam 128 100,0 Bekar 60 47,6
Yas Frekans % Toplam 126 100,0

20 yasin altinda 2 1,6 Calisma Siireleri Frekans %

20-29 35 27,6 1 yildan az 1 0,8

30-39 62 48,8 1-2 yil 12 8,7
40-49 27 20,5 3-5yil 25 19,7

50 ve iizeri 2 1,6 6-10 y1l 22 17,3
Toplam 128 100,0 11-15 yil 24 18,9
16-20 y1l 34 26,8

21 yildan fazla 10 7,9
Toplam 128 100,0

Isletme Aragtirmalart Dergisi 753 Journal of Business Research-Tiirk




G. Yanginlar — F. Karacan 10/3 (2018) 747-766

Tablo 1’de arastirmaya katilan calisanlarin cinsiyete gore dagilimi yer
almaktadir. Frekans analizinde erkek ve kadin personel sayisinin esit oldugu
goriilmiistiir. Arastirmanin sonucunda erkek ve kadin personel sayisinin esit ¢ikmis
olmas1 son derece anlamlidir. Giiniimiizde kabin personeli olmak erkekler agisindan da
son derece cazip hale gelmistir. Katilimeilarin ¢ogunlugunun evli oldugu goriilmekte
olup, evli personel ile bekar personel sayisi arasinda c¢ok fazla bir fark olmadig
gozlenmistir. Katilimeilarin yasa gore dagilimi yer almakta olup, katilimeilarin en
biiyiik kism1 30-39 yas arasinda calisandan olusmaktadir. 20 yasin altinda olan personel
sayisinin daha az oldugu tespit edilmistir. 50 yas tizerinde calisan sayisi ise meslegin
dogas1 geregi en az c¢alisandan olugmaktadir. Yasa gore frekans analizi sonucu
deneyimli personel sayisinin daha fazla oldugu anlasilmaktadir. Arastirmaya katilan
calisanlarin biiylik cogunlugunun iiniversite mezunu oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin  biiyiik bir kismi 16-20 yil arasinda meslekte gorev yaptigi
belirlenmistir. Bu sonugclar 15181inda arastirma yapilan isletmede, isgiicii devir hizinin az
oldugu anlasilmaktadir. Calisanlarin gérev dagilimi incelenmis ve gorev dagilimlarinin
birbirini takip eder nitelikte olduklar1 tespit edilmistir. Calisanlarin daha ¢ok kabin amiri
olarak gorev yaptig1 anlasilmakta ise de purser (sorumlu kabin amiri) olarak gorev
yapan personel ile arasinda ¢ok fazla fark olmadig1 da goriilmiistiir.

4.2 Arastirmanin Giivenirlik ve Faktor Analizi

Saha arastirmasinda kullanilan anket literatiirde yer alan c¢alismalardan
faydalanilarak olusturulmustur. Alinan sorular 6rneklem dogrultusunda giincellenmis
olup, anketlere iligkin giivenirlik calismast yapilmigtir. Kullanilan 6lgeklerin
giivenirligini incelemek amaciyla Cronbach’s Alpha analizi uygulanmistir.

Tablo 2. Giivenirlik ve Faktor Analizi Tablosu

Cronbach’s KMO Bartlett’s Test
Alpha
Sosyal Kaygi Olgegi 0,96 0,95 0.0005
Orgiitsel Baglilik Olgegi 0,87 0,86 0.0005
Orgiitsel baghlik dlgegi alt faktorleri
Duygusallik 0,71 0,69 0.0005
Devamlilik 0,82 0,77 0.0005
Normatif 0,84 0,72 0.0005

Yapilan analizin sonucuna gore Sosyal Kaygi Olgegi 17 maddeden, Orgiitsel
Baglilik 6lgegi 11 maddeden olusmaktadir. Tablo 2’te bilgileri yer alan, KMO ve
Bartlett’s test analizleri sonucunda sosyal kaygi dlgeginin KMO degeri 0.95, Orgiitsel
Baglilik Olgegi’nin KMO degeri 0.86, duygusallik bagliliginnn KMO degeri 0.69,
devamlilik bagliligin KMO degeri 0.77, normatif baghligin KMO degeri 0.72 olarak
belirlenmis olup, kabul edilebilir diizeydedir. Olgegin 6rnekleminin yeterliligi
konusunda Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterlilik testi uygulanmis olup, p=0.0005
olarak bulgulanmistir. Tablo 2’te de goriilecegi iizere, anlamlilik diizeyi p<0.05
oldugundan oOrneklem sayisinin Olgegi test etme agisindan yeterli oldugu sonucuna
varilmistir. Bartlett’s test sonucu (p = 0.0005) istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Bu bilgiler 1s181nda 6lgeklerin giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.
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4.3. Kabin Personelin Sosyal Kaygi Diizeyleri

Sosyal kayg1 6lgegi puanlarinin cinsiyet ve medeni durumun degiskenine gore
farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz grup t-Testi uygulanmaistir.

Tablo 3: Kabin Personelinin Cinsiyet Ve Medeni Durumu Degiskenlerine Gore
Sosyal Kaygi Puanlarimin Karsilastirmasi

n x S.S t P
Cinsiyet Kadin 63 2152 1,059
’ ’ 0,005 0,806
Erkek 64 2,106 1,028 ’ '
Medeni Evli 66 1,656 0,587
Durum Bekar 60 2,648 1185 35,981 0,000

Tablo 3’de yer alan analizin sonucuna gore; kadin ve erkek kabin personelinin
sosyal kaygi puanlar1t arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilememistir (p<0,05). Arastirmaya katilan erkek kabin personelin sosyal kaygi
ortalama puani, kadin kabin personelinin sosyal kaygi diizeyleri ortalama puanindan
daha distiktiir. Medeni durum degiskenine iliskin yapilan bagimsiz grup t- testi
sonucuna gore sosyal kaygi 6lgegi puanlart medeni duruma gore farklilagsmaktadir. Evli
olan kabin personelinin sosyal kaygisinin daha diisiik oldugu saptanmustir.

Tablo 4: Kabin Personelinin Yas Degiskenine Gore Sosyal Kaygi Puanlarinin

Karsilastirmasi
Yas n x S.S f p Anlamh Fark
20 yasin altinda 2 4,294 0,665 (20 yas alt1)-
20-29 35 2,736 1,293 (20-29 yas)
- 2 1,732 40-49
30-39 6 73 0,706 10,000 | 0,000 ( yas)
40-49 26 2,160 | 0,771 (30-39 yas)
50 ve lizeri 2 1,235 0,0831 (50 yas ve lizeri)
Total 127 2,129 1,040

Tablo 4’de yer alan analizin sonucuna gore gruplar arasi varyans istatistiksel
olarak anlamli bir fark gostermektedir. Yasa gore sosyal kaygt diizeyleri
karsilastirildiginda, en yiiksek ortalamanin 20 yas altinda ¢alisan kabin personelerine ait
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin sosyal kaygi diizeylerinin anlamli bir sekilde
farklilasip farklilagmadigini test etmek amaciyla tek yonli varyans analizi
uygulanmistir. Varyans analizi sonucunda f (127)= 10,000, (p<0.05) istatiksel olarak
anlamli farklilik hesaplanmistir.

Tablo 5: Kabin Personelinin Ogrenim Durumuna Gére Sosyal Kaygi Puanlarinin

Karsilastirmasi
Ogrenim Durumu n x s.8 f p
Lise 22 1,970 1,120
Yiiksekokul 32 2,058 ,783
Universite 54 2,252 1,212 0.481 0.696
Yiiksek lisans 19 2,080 ,796 ’ ,
Total 127 2,129 1,040
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Tablo 5’de 6rnekleme katilan kabin personelinin 6grenim durumu ile sosyal kaygi
paunlar1 arasinda anlamli istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilememistir.

Tablo 6: Kabin Personelinin Gorev Degiskenine Gore Sosyal Kaygi Puanlarinin

Karsilastirmasi
Gorev n x S.S f p Anlamh Fark
Kabin Memuru 37 2,666 1,308 Kabin Memur-
Kabin Amiri 46 2,069 0,900 (Kabin Amiri,
Purser 43 1,751 0,697 8,800 | 0,000 Purser)
Total 126 | 2,135 1,041

Tablo 6 ‘da yer alan analizinde gorev degiskenine gore sosyal kaygi diizeyleri
karsilastirildiginda, en ytliksek ortalamanin kabin memuru olarak calisan katilimcilara ait
oldugu gorilmektedir. Tek yonlii varyans analizi sonucunda f (126)= 8,800, (p<0,05)
istatiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir.

Tablo 7: Kabin Personelinin Calisma Siirelerine Gore Sosyal Kaygi Puanlarinin

Karsilastirmasi

Calisma Siiresi n x S.S f P Anlamh Fark
1-2 yil 12 2,676 1,448 (3-5 yil)-

3-5 yil 25 2,901 1,279 (11-15 y1l)

6-10 y1l 22 1,732 576 | 5,898 | 0.000 (16-20 y1l)
11-15 y1l 24 1,926 ,842 ’ (6-10 y1l)

16-20 y1l 34 1,897 ,803 (21 y1ldan fazla)
21 yildan fazla 10 1,688 ,537
Total 127 2,129 1,040

Tablo 7° de yer alan analizin sonucuna gore gruplar arasi varyans
gostermektedir. Calisma siirelerine gore sosyal kaygi diizeyleri karsilastirildiginda, en
yuksek ortalamanin 3-5 yil arasinda calisan kabin personellerine ait oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin sosyal kaygi diizeylerinin anlamli bir sekilde farklilagip
farklilagsmadigini test etmek amaciyla istatistiksel testlerden parametrik bir test olan tek
yonlii varyans analizi uygulanmistir. Varyans analizi sonucunda f (127)= 5,898,
(p<0,05) istatiksel olarak anlamli farklilik hesaplanmistir

4.4 Sosyal Kaygi ile Orgiitsel Baghhgn liskisini Olcen Analizler

Arastirmada kullanilan sosyal kaygi oOlgegi ile orgiitsel baglilik Olgegi alt
boyutlar1 (duygusal, devamlilik, normatif) arasindaki iligskiyi incelemek i¢in Pearson
Korelasyon analizi uygulanmistir. Sosyal kaygi sorularinin diisitk puan olmasi sosyal
kaygimin diisiik oldugunu gosterirken, orgiitsel baglilik sorularinin diisiik puan olmasi
ise orgiite olan baghihiginin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu sebeple pozitif yonli
baglantida sosyal kayginin diisiik olmas1 durumunda orgiitsel bagliligin yiiksek, sosyal
kayginin yiiksek olmas1 durumunda orgiitsel bagliligin diisiik oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 8. Sosyal Kaygi ile Orgiitsel Baghihk Alt Faktorleri Korelasyon Analizi

Duygusal Devamhihk Normatif Sosyal kaygi
Duygusal 1
Devamlilik 0,452** 1
Normatif 0,740 0,357 1
Sosyal kaygi 0,825 0,528" 0,628 1
**. Korelasyon, 0.01 seviyesinde anlamlidir (2-kuyruk).

Tablo 8’de sosyal kaygi Olcegi ve oOrgiitsel baglilik Olcegi alt faktorleri
(duygusal, devamlilik, normatif) arasindaki korelasyon analizine iliskin bilgiler yer
almaktadir. Sosyal kaygi ile duygusal baglilik, normatif baglilik ve devamlilik baglilig
arasinda pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon bulunmustur. Veriler
degerlendirildiginde, basit regresyon modelinde sosyal kaygi ile oOrgiitsel baglilik
arasinda ortaya ¢ikan neden-sonug iligkisi analiz edilmistir. Bu modelin veriye uyumu
istatistiksel olarak anlamlidir. Modeldeki R2 degerine gore; orgiitsel baglilik, bagimli
degisken olan sosyal kayginin % 65 ini agiklamaktadir. Orgiitsel baghiligm (p=0,001)
sosyal kaygiyi etkiledigi sonucuna ulasilmstir.

Arastirma kapsamindaki hipotezlerin testi amaciyla ¢oklu regresyon analizi
modeli olusturulmustur. Coklu regresyon modelinde H1, H2, H3 degerlendirilmistir.

Tablo 9: Sosyal Kayg ile Orgiitsel Baghhigin Alt Boyutlar1 Arasindaki Neden-
Sonug Iliskisini Inceleyen Regresyon Analizi

Katsayilar
Bagimsiz Degiskenler B T P
Duygusal Baglilik 0,716 9,540 0.0005*
Normatif Baglilik 0,028 0,390 0.697*
Devamlilik Baglilig: 0,195 3,605 0.0005%*

Tablo 9’daki veriler degerlendirildiginde, modelin veriye uyumu istatistiksel
olarak anlamlhdir, coklu regresyon analizinde orgiitsel bagliligin {i¢ alt boyutu sosyal
kaygi puanlarini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde aciklamaktadir. Duygusal
baglilik ve devamlilik baglilig1 ile sosyal kaygi arasinda pozitif bir iliski bulunmustur ve
anlamli t — degerinden de bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir.
Normatif bagliligin sosyal kaygi puanlarimi istatistiksel olarak anlamli olmadigi
belirlenmistir. Coklu regresyon modelinde sosyal kaygi ile duygusal baglilik, devamlilik
baghlig1 ve normatif baglilik arasinda ortaya c¢ikan neden-sonug iliskisiyle birlikte
arastirma hipotezi H1, H2 desteklenirken, H3’lin desteklenmedigi anlasilmistir. R2
degeri ise (belirlilik veya tanimlayicilik katsayisi) bagimli degiskendeki degisimin,
bagimsiz degiskenler tarafindan ne kadar tanimlanabildigini gosteren bir Ol¢iidiir.
Modeldeki R2 degerine gore; duygusal baglilik, devamlilik bagliligi, normatif baglhlik,
bagimli degisken olan sosyal kayginin %71,20°sini aciklamaktadir. Duygusal baglilik
(p=0,0005), devamlilik bagliliginin (p=0,001) sosyal kaygiy1 etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Ancak normatif baghlhigin (p=0,697) sosyal kaygiyr etkilemedigi
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anlasilmistir. Bagimsiz degiskenler igerisinde duygusal bagliligin en iyi tahminleyen
oldugu goriilmistiir.

Arastirmaya iligkin istatistik teknigi kullanilarak yapilan analizlerin sonrasinda
arastirmanin basinda sunulan hipotezler incelenmis olup, Tablo 10’de bilgileri yer
almaktadir.

Tablo 10: Hipotezlerin Degerlendirilme Sonug¢lar:

Hipotezler Durumu

H1: Kabin personelinin sosyal kaygi diizeyi ile duygusal baghlik diizeyi Desteklendi
arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.

H2: Kabin personelinin sosyal kaygi diizeyi ile devamlilik baglilig1 diizeyi | Desteklendi
arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.

H3:Kabin personelinin sosyal kayg1 diizeyi ile normatif baglilik diizeyi Desteklenmedi
arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.

Sosyal kaygi sorularinin diisilk puan olmasi sosyal kaygiin diisiik oldugunu
gosterirken, oOrgilitsel baglilik sorularmin diisiik puan olmasi orgiite olan bagliligin
yuksek oldugunu gostermektedir. Bu sebeple pozitif yonlii baglantida sosyal kayginin
diisiik olmasi durumunda orgiitsel baghligin yiiksek, sosyal kaygimin yiiksek olmasi
durumunda orgiitsel bagliligin diisiik oldugu anlasilmaktadir. Kabin personelinin sosyal
kaygi diizeyi ile duygusal baghlik diizeyi arasinda negatif yonlii bir iligski vardir. Sosyal
kaygi dlgegi ile orgiitsel baglilik 6lceginin 1-4 nolu soru grubu arasindaki iliski ¢oklu
regresyon testi ile incelenmistir. p = 0.72, t = 9,54, p = 0.005 ve bu deger 0,05’ten kii¢iik
oldugu icin hipotez 1 desteklenmistir. Duygusal baglilik ile sosyal kaygi puanlari
arasinda pozitif bir iliski bulunmustur ve anlamli t — degerinden de bu iliskinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu gorilmiistiir. Duygusal bagliligin yiiksek olmasi
(6lgekten bu sorulardan katilimecilarin diisiik puan almasi) sosyal kaygi puanini
diistirmektedir.

Sosyal kaygi calisma hayatin1 olumsuz etkileyen bir durum olup, ozellikle
insanlarla iletisimin yogun oldugu mesleklerde calisan bireylerin bu duyguyu yasiyor
olmasi oOrgiit agisindan son derece olumsuz bir durum yaratacaktir. Sosyal kaygi 6l¢egi
ile orgiitsel baglilik olgegi B = 0.20, t = 3,61, p =0.005 ve bu deger 0,05’ten kiigiik
oldugu icin hipotez 2 desteklenmistir. Devamlilik baghilig1 ile sosyal kaygi puanlari
arasinda pozitif bir iliski bulunmustur ve anlamli t — degerinden de bu iliskinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Analizin sonucunda arastirmaya katilan
calisanlarin sosyal kaygi diizeyleri arttikga devamlilik baghiliklarinin azaldig
anlagilmaktadir. Arastirmanin sonucunda sosyal kaygi diizeyinin artmasinin devamlilik
bagliligini negatif etkiledigi goriilmektedir.

Sosyal kaygi 6l¢egi ile orgiitsel baglilik 6lgegi, f = 0.03, t=0.39, p=0.70. ve bu
deger 0,05’ten biiylik oldugu i¢in hipotez 3 desteklenmemistir. Normatif bagliligin
sosyal kaygi puanlarint istatistiksel olarak anlamli agiklamadigi tespit edilmistir.
Cogunlukla kuralc1 bireylerin hissettikleri bir baglilik tiirii olan normatif bagliligin
sosyal kaygi1 lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi belirlenmistir.

5. Sonu¢ ve Degerlendirmeler

Calisma modelinde, sosyal kaygi diizeyleri dikkate alinarak orgiitsel baglilik
yaklagimlarindan duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik tizerindeki
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etkisi incelenmistir. Yapilan literatiir arastirmalarinda benzer bir c¢alisma ile
karsilagilmamistir ve 6zellikle havacilik sektoriinde kabin personelinin sosyal kaygi
diizeylerinin ilk kez arastirildig1 goriilmektedir.

Teknoloji ile i¢ ice oldugumuz bir donemde iletisimin yogun yasandigi bir sektor
olan havacilik sektorii secilmis olup, yasanilan bu gelismelerin hizmet sektoriindeki
etkisi ele alinmistir. Arastirmanin sonucunda, sosyal kayginin, orgiitsel baglhiligin alt
boyutlar1 olan duygusal baglilik ve devamlilik baglilig1 izerinde negatif yonlii bir etkiye
sahip oldugu ve calisanin Orgiitiine olan bakis ac¢isin1 negatif yonde etkiledigi
belirlenmistir. Orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan duygusal baglilik literatiirde pozitif
yonde bir baghlik olarak tanimlanmaktadir. Arastirmada, calisanin karsilik
beklemeksizin orgiite olan bagliligini anlatan duygusal bagliligin, sosyal kaygidan
negatif yonde etkilenmesinin tespit edilmis olmasi, sosyal kayginin, calisanlar agisindan
giiclii bir negatif etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Calisanin Orgiitteki deneyiminin ve tecriibesinin sosyal kaygi iizerinde etkili
oldugu arastirmada elde edilen bir diger sonugtur. Ayrica, ¢alisanin kidem yili, yast ve
sorumlulugu arttik¢a, sosyal kaygi diizeyinin azaldig: tespit edilmistir. Ayn1 zamanda
calisanin 1si ile ilgili kendisine olan giiveninin de sosyal kaygiy1 azalttig1 anlasiimistir.
Aragtirmada, sosyal kaygi diizeyinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. Calismamizi destekler nitelikte; Feingold (1994) ile Patterson ve Ritts (1997)
caligmalarinda kadin ve erkek arasinda sosyal kaygi baglaminda herhangi bir farkliligin
olmadig1 sonucuna ulagsmislardir. Tespit edilen bu sonuca gore, ¢alisma sartlarinin her
iki grupta da farklilik gostermedigi ve calisma ortaminda cinsiyete gore ayrimecilik
yapilmadigr anlasilmistir. Karatag ve Arslan (2014) calismalarinda, 6gretmenlerin yas
degiskenine gore siirekli kaygi ortalamalarinin farklilagtifina isaret etmistir. Yas ve
egitim durumu degiskenlerine gére Dogru ve Arslan (2008); cinsiyet degiskenine gore
Aras ve Giindiiz (2016) calismalarinda stirekli ve durumluluk kaygisinin puan
ortalamalarinin anlamli bir fark olusturmadigini agiklamaktadir. Aydin ve Tekneci’nin
(2012) stirekli kaygi oOlgegi ve durumluluk kaygi Olgegi puanlari cinsiyete gore
farklilaglagmaktadir. Bingol ve dig. (2012)’nin ¢alismalarinda katilimcilarin cinsiyetine
gore durumluluk kaygi diizeyleri arasinda goriillen fark istatistiki acidan anlamli
bulunmamaktadir. Giileg ve Saruhan (2013) calismasinda, 23 yas ve lizerinde olan
hemgirelik boliimii 6grencilerinin durumluluk kaygi diizeylerinin daha yiiksek oldugu
ancak yapilan istatistiksel analizde anlamli fark bulunmadig: tespit edilmistir. Basaran
ve dig. (2009) ve Lok ve dig. (2008) calismalarinda arastirmada yer alan erkek
katilmeilarin  durumlululuk kaygi puanlarinin kadin katilimecilardan daha yiiksek
olduguna isaret etmektedir.

Aragtirmanin 6rneklemini, havacilik sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede
gorev yapan kabin personelinin olusturmasi ve arastirmanin sadece bir havayolu
sirketinde yapilmasi, sonuclarin genellenmesi acisindan bir kisit olusturmaktadir.
Arastirmanin sonucunda sosyal kaygi artmasinin bireyin katilimi, iletisimi, paylasimi ve
performansi igerisinde barindiran duygusal baghilig diisiirecegi goriilmiistiir. Kashdan
vd. (2007) yapmis olduklari ¢alisma elde edilen sonuca benzerlik gostermektedir.
Sosyal kaygi diizeyi arttikga kisilerin duygularini ifade etme kalitelerinin, bireysel
cekicilik algilariin ve kisilerarasi yakinlik durumlarinin anlamli diizeyde azaldig tespit
edilmistir. Duygusal baglilik, sosyal kaygi yasayan bireylerin yasadiklari korkunun
artmasini tetikleyen faktorleri (etkilesim, beklenti, performans vb.) igerisinde barindiran
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bir baghlik tiiri oldugu i¢in sosyal kaygi yasayan bireyin orgiite olan bagliliklar
arasinda en az hissedebilecegi baglilik tiiri icerisinde bulunmaktadir. Sosyal kaygisi
diisiik olan kabin personelin 6rgiite olan duygusal bagliliginin artmasi1 beklenmektedir.

Bu bilgiler 1s181nda, havayolu isletmelerinde isttihdam edilen kabin personelinin
sosyal kayg1 diizeyleri ile orgiitsel bagliliklarina iliskin baz1 6neriler sunulmaktadir.

e Kabin personelinin se¢gme ve yerlestirme siirecinde sosyal kaygi testlerinin
uygulanmasi, kaygi diizeyi diisiik olan adaylarin tercih edilmesi ve ise alinmasi
uygundur.

* Isgorenlerin kayg diizeyleri belirli araliklarla 6lgiilmeli ve gerek duyulmasi
halinde egitime tabi tutulmalidir.

e Tecriibeli kabin amirlerinden destek alinmasi, kabin personelinin sosyal kaygi
diizeylerinin azaltilmasinda etkili olabilir.

e Kabin personelinin birbirlerini daha iyi tanimalarini ve kaynasmalarini saglamak
amaciyla sosyal organizasyonlarin diizenlenmesi orgiitsel bagliligin artmasina
olanak saglayacaktir.

* Insani iliskilerin yogun oldugu havacilik sektdriinde, liderin takim c¢alismasina
onem vermesi, Orgiit iiyelerine kog¢luk yapmasi ve karar vermede katilimciliga
oncelik vermesi personelin orgiite olan sadakatini giiclendirecektir.

Arastirmanin uygulayicilar agisindan, sivil havacilik sektoriinde yer alan
isletmelere Ornek teskil etmesi; akademik literatiir agisindan ise arastirmacilarin
caligmalarina destek olmas1 amaclanmaktadir.

Son Notlar. Bu ¢alisma, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde
2017°de sunularak basarili bulunan “Havacilik Sektdriinde Istihdam Edilen Kabin
Personelinin Sosyal Kaygi Diizeylerinin Orgiitsel Bagliliga Etkisi” baslikli yiiksek
lisans tezinden tiiretilmistir.
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Extensive Summary
Introduction

The influence of globalization has changed the perspective of the organizations
to their employees. Employees, who were seen as cost in the past, are now treated as
shareholders, internal customers and most valuable capital. In this context, the
organizational commitment of the employee in terms of organizations has become
extremely important. While it is known that many factors influence employee
commitment, it has been investigated in relation to these factors in social anxiety.

There was no study to determine the level of social anxiety of workers in the
aviation sector and to measure the influence of organizational affiliation. The level of
social anxiety of the cabin personnel is important in the aviation sector where
communication plays a key role. Having a low level of social anxiety and high
organizational commitment, the cabin will endeavor to achieve the aims and objectives
of the personnel airline operation. The higher the employee's organizational
commitment, the greater the productivity and efficiency of the organization. Particularly
in the labor-intensive aviation sector, the employee's commitment to service affects
service quality and customer satisfaction positively.

In the study, an applied research was carried out on the cabin personnel working
in the leading company of the aviation sector and the collected data were analyzed by
the prepared questionnaire. In the study, frequency analysis, Pearson correlation
coefficient, regression analysis were performed and the obtained results were
interpreted. The level of social anxiety determined in the study was related to the job
commitment, which was the most valuable asset of the organizations. The demographic
factors of the cabin staff in the research group were examined and it was determined
that there was no statistically significant difference in social anxiety in terms of gender
and education. Significant differences were found in the marital status, duration of
work, age and duty variables of social anxiety. As a result of the surveys and analyzes
made, it was determined that the cabin personnel had low level of social anxiety and
high organizational commitment.
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Methodology

The research is made up of cabin personnel employed in an operation in
Istanbul, the leader in the aviation sector. The research analysis was carried out through
questionnaires which were made by randomly determined 130 cabin personnel. The
evaluation of the research data was made with the "SPSS" statistical package program.
A 5-point Likert scale was used for both scales. In scales used in the scale, the items are
graded from 1 to 5. Participants have chosen the answers "1: Never Participate", "2: Not
Participate", "3: Undecided", "4: Participate", "5: Participate Totally". In the study,
Social Anxiety Scales developed by Spielberger, C. D. (1973), Leary and Kowalski
(1993) and Beck (1961) were used to determine social anxiety levels of cabin staff.
Meyer and Allen (1997) dealt with the Organizational Commitment Scale (11 items, 4
items, 4 item continuity, 3 items normative).

The hypotheses developed for the purpose of the research are as follows;

H1: There is a negative relationship between level of social anxiety and level of
emotional attachment of cabin personnel.

H2: There is a negative relationship between the social anxiety level and the continuity
commitment level of cabin personnel.

H3: There is a negative relationship between social anxiety level and normative
commitment level of cabin personnel.

Conclusion and Suggestions

In the study model, emotional commitment, continuity commitment and
normative commitment were examined from organizational commitment approaches,
taking into account social anxiety levels. A similar study has not been conducted in the
literature studies and it is seen that the level of social anxiety of the cabin personnel in
aviation sector is investigated for the first time.

At a time when we are in the technology industry, the aviation sector, which is a
sector where communication is intense, has been selected and the effects of these
developments in the service sector have been taken into consideration. As a result of the
research, it was determined that the social anxiety had a negative influence on the
emotional attachment and continuity commitment which are the sub-dimensions of
organizational commitment, and the employee's angle of view on the organization was
negatively affected. Emotional commitment from the sub-dimensions of organizational
commitment is defined as a commitment in the positive direction in the literature. In the
study, the emotional attachment to the employee's negative commitment to social
anxiety, which indicates his or her commitment to joblessness without waiting for a
response, indicates that social anxiety has a strong negative effect on employees.

Another result of the research that the employee's experience in the organization
and his experience are influential on social anxiety. Moreover, as the employee's age,
age and responsibility increased, the level of social anxiety decreased. At the same time,
it has been understood that the employee's confidence in his work has also reduced
social anxiety. In the survey, it was determined that the level of social anxiety did not
differ according to sex.
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In support of my study; Feingold (1994) and Patterson and Ritts (1997)
concluded that there was no difference between men and women in the context of social
anxiety. According to this result, it was understood that working conditions did not
differ in both groups and that there was no discrimination according to sex in working
environment. Karatas and Arslan (2014) pointed out that the continuous anxiety of
teachers differed according to the age of the teachers. According to age and educational
status variables, Dogru and Arslan (2008); According to the gender variable, Aras and
Giindiiz (2016) explain that the average scores of the anxiety of continuity and state
anxiety do not make a meaningful difference. Aydin and Tekneci's (2012) trait anxiety
scale and state anxiety scale scores differ according to sex. Bingdl et al. (2012), the
difference in the level of state anxiety according to the gender of the participants is not
statistically significant. In the study of Giileg and Saruhan (2013), it was determined that
the state anxiety levels of the students of the nursing department 23 years and over were
higher but there was no significant difference in statistical analysis. Successor et al.
(2009) and Lok et al. (2008) indicate that male participants in the survey had higher
situational anxiety scores than female participants.

The sample of the research, the construction of the cabin personnel who work in
an operation in the aviation sector, and the construction of the research in only one
airline, constitute a constraint in terms of the generalization of the results. As a result of
the research, it has been seen that the increase of social anxiety will decrease the
emotional attachment that includes the participation, communication, sharing and
performance of the individual. Kashdan et al. (2007) are similar to the result obtained.
As the level of social anxiety increased, the qualities of expressing the emotions of the
persons were found to decrease significantly in terms of individual attractiveness
perceptions and interpersonal intimacy. In this case the emotional attachment of the
individual with low social anxiety will increase. Emotional attachment is within the type
of commitment that the social anxiety can at least feel among the obedience of the
individual who is living with social anxiety because the individuals who have social
anxiety have a type of commitment that involves the factors that increase fear
(interaction, expectation, performance etc).

For the practitioners, the research constitutes an example for the enterprises in
the civil aviation sector; In terms of academic literature, it is hoped that researchers will
support their studies.
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