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Ozet

Duygusal emek gibi i¢ kaynakli davraniglarin ¢alisma hayatinda yer almasiyla
birlikte ¢alisanlarin duygu ve hisleri de ticari nitelik kazanmaya baslamistir.
Glinlimiizde hizmet sektoriiniin oneminin artmasiyla birlikte, calisanlarin hizmet
alanlarla yakin iliskide bulunma zorunlulugundan kaynakli, calisanlarin duygular
artitk birer Orgiitsel ¢ikti haline doniismiistiir. Duygusal emegin yogun olarak
yasandig1 egitim sektoriinde de artik egitimciler islerinin geregi olarak duygularini
belirli kurallar c¢ergevesinde gdosterebilmektedir. Bu ¢alismada duygusal emek
kavraminin 6rgiitsel ve bireysel siireglere etkileri test edilmeye calisilmistir. Bu amag
cercevesinde, duygusal emek davraniglarinin bireysel diizeyde yasam tatmini ve
orgiitsel diizeyde orgiit temelli 6z-saygi lizerinde bir etki yaratip yaratmadigi sorusuna
cevap aranmistir. Olusturulan arastirma modeli ve hipotezler yardimiyla s6z konusu
iliski ortaya koyulmaya calisiimistir.  Gelistirilen hipotezler, egitim sektoriinde
calisan 231 egitimciden elde edilen veriler lizerinde korelasyon ve regresyon analizleri
yapilarak agiklanmaya ¢alisilmistir. Sonuglar arastirmanin temel amacina uygun olarak
duygusal emek diizeyi arttikca 0z-saygi ve yasam tatmini seviyesinin azaldigini
gostermistir.
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Abstract

The emotions and feelings of employees began to have a commercial quality
with internal behaviors such as emotional labor entering work life. Due to the
increasing importance of the service industry in today’s world, employees are obliged
to be in close contact with service receivers, which transform the emotions of
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employees into organizational outputs. In the field of education, where emotional
labor is intensely experienced, educators began to express their emotions according to
certain rules as part of their job. In the present study, the effects of emotional labor on
organizational and individual processes were tested. Accordingly, it was examined
whether emotional labor behaviors affected life satisfaction (the individual level) and
organization-based self-esteem (the organizational level). A research model and study
hypotheses were composed to test the aforesaid relationships. Study hypotheses were
tested using data obtained from 231 educators who were currently employed in the
educations sector. Data were evaluated using correlation and regression analyses.
Results of the study indicated that self-esteem and life satisfaction decreased as
emotional labor increased.
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Giris

Rekabetin yogun olarak yasandigi giliniimiizde hizmet sektoriiniin de
cesitlenmesi ile birlikte, sektorde yer alan islerin gerekliligi olarak ortaya c¢ikan
miisteri odaklilik ve miisteri memnuniyeti gibi kavramlar calisanlarin tutum ve
davraniglarinin yani sira duygularini da kullanmalarin1 gerekliligini ortaya ¢ikarmustir.
Calisanlarin duygularini, 6zel hayatlarindan farkli olarak, oOrgiitlerin beklentileri
dogrultusunda gdstermeleri artik bir zorunluluk haline gelmistir. Orgiitlerin belirledigi
kurallar ve usuller dogrultusunda calisanlarin sergilemis oldugu ve ¢ogu zaman gergek

duygular ile uyusmayan duygularimi ifade etme sekilleri “duygusal emek” olarak
ifade edilmis ve emegin yogun olarak tartisildig1 boyutlardan biri haline gelmistir.

Calisanlarin yaptiklari isin gerekliligi olarak gosterdikleri davranislar gergekten
hissettikleri duygulardan farkli ise ortaya ¢ikan duygusal farkliliklar bu durumdan
etkilenmelerine neden olabilmektedir. Yapilan bazi c¢alismalarda bu duygusal
farkliligin, calisanlarda ¢atisma, stres diizeyinin yiikselmesi, is baskisi, tiikenmislik,
0z-saygl ve yasam tatmin diizeyinin azalmasi gibi hem bireysel hem de orgiitsel
sonuglara neden olabilecegi sonucuna ulagilmistir (Alper Ay, 2018, s. 90; Oral ve
Kose, 2011, s. 465).

. Buradan hareketle bu calismada duygusal emek kavraminin 6rgiitsel ve bireysel
stireglere etkileri test edilmeye calisilmistir. Bu amag ¢ergevesinde, duygusal emek
davraniglarinin bireysel diizeyde yasam tatmini ve orgiitsel diizeyde orgiit temelli 6z-
saygt lizerinde bir etki yaratip yaratmadigi sorusuna cevap aranmistir. Olusturulan
arastirma modeli ve hipotezler yardimiyla s6z konusu iliski ortaya koyulmaya
calisilmigtir.

Calisma dort bolimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde duygusal
emek, Orgiit temelli 6z-saygi ve yasam tatmini kavramlarinin igerigi incelenmis ve
kavramsal bir ¢er¢eve olusturulmustur. Calismanin ikinci boliimiinde ise kavramlarin
birbiri ile olan iligkilerine ve bu kavramlar hakkinda daha once yapilmis benzer
caligmalara yer verilmistir. Calismanin ti¢lincii boliimii, tamamen arastirma kismina
ayrilmig ve bu boélimde arastirmanin amaci, katkisi, 6rneklemi, aragtirma igin
kurgulanan arastirma modeli ortaya konulmustur. Ayrica bu bdliimde arastirma
hipotezleri, veri ¢oziimleme yontemi ve arastirmaya katilanlar ile ilgili bilgiler
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sunulmustur. Sonrasinda ise hipotezlerin analizi i¢in kullanilacak testler, degiskenler
ve Olgeklerin neler oldugu ve bu o6lceklerin hangi kaynaklara dayandigi ve bolim
sonunda ise arastirmanin bulgularina yer verilmistir. Arastirmanin dordiincii ve son
boliimiinde ise sonuglar ve tartisma kismina yer verilerek taraflar i¢in Oneriler
sunulmaya caligilmstir.

1. Kavramsal Cerceve
1. 1. Duygusal Emek Kavram

Gilinlimiiz ¢aliyma hayatinda hizmet sektoriindeki farklilasma ve duygularin 6n
planda olmasina bagli olarak “Duygusal emek” kavrami énemini daha da artirmistir.
Duygusal emek kavrami ilk kez Hochschild (1983) tarafindan ortaya konulmustur.
Hochschild’a (1983: 561) gore duygusal emek, sadece duygular1 kontrol etmek ya da
bastirmanin 6tesinde, duygularin yonetimini, net bir sekilde gozlemlenen bedensel,
yiiz ifadeleri ve ses tonu i¢in kullanmistir. Morris ve Feldman (1996, s. 987) ise
duygusal emegi, “Orgiit tarafindan belirlenen normlar ¢ercevesinde istenen duygulari
gostermek icin ihtiya¢ duyulan c¢aba, planlama ve kontroliin toplam1™ olarak ifade
etmistir.

Duygusal emek birey ve orgiit agisindan olumlu ve olumsuz bazi ¢iktilara neden
olmaktadir. Ozellikle hizmet sektorii gibi dogrudan hizmet alanlarla yiiz yiize gelinen,
miisteri memnuniyetinin 6n planda oldugu sektorler i¢cin 6nemli bir kavram olan
duygusal emek c¢alisanlarin iletisim becerileri, kisileraras: iliskileri ve gosterdikleri
duygusal ¢abalar orgiitlerin hayatta kalabilmesi i¢in kritik dneme sahiptir (Steinberg
ve Figart, 1999, s. 177). Bu dogrultuda duygusal emek orgiitlerin amaglarina
ulagabilmesi i¢in yardimer olurken gosterilen duygusal zayifliklar Orgiitiin basarisiz
olmasina neden olabilmektedir (Fineman, 2000). Yapilan ¢aligmalar ile orgiitler icin
faydali goziiken duygusal emek kavrami, ¢aliganlarda gercekte hissedilen duygular ile
sergilenen duygular arasinda farkliliklara neden olabilmektedir (Alper Ay, 2018, s. 90;
Kart, 2011, s. 215). Duygusal emek kavrami orgiitler i¢in hizmet kalitesinde, miisteri
memnuniyetinde, satislarda olumlu sonuclar ortaya cikarirken, ¢alisanlar agisindan
yasanan duygu karmasasindan dolay1 ¢atisma, stres seviyesinin yiikselmesi,
tilkenmislik, ise yabancilasma gibi olumsuz sonuglara neden olabilmektedir (Alper
Ay, 2018, s. 90; Oral ve Kose, 2011, s. 465).

1.2. Orgiit Temelli Oz-Sayg1 Kavram

Bireylerin duygularina dayali bir baska kavram olan 6z-saygi kavrami kisilerin
kendilerini olumlu ya da olumsuz degerlendirmesidir. Baska bir deyisle 6z-saygi,
kisilerin birey olarak kendilerine dair kisisel degerlendirmesi ve ne derece yetenekli
olduklarina dair inang diizeyini gosteren bir kavramdir (Coopersmith, 1967). En basit
sekliyle ise bireylerin kendileri ile ilgili diisiincelerinin toplamidir (Akalin, 2006, s.
45). Birey kendini degerlendirerek, kendinde eksikliler bulup elestirebilecegi gibi,
hicbir olumsuz degerlendirme yapmadan tamamen olumlu da degerlendirebilmektedir
(Esen, 2012,s. 8)

Igerikleri itibariyle bireysel 6z-saygi kavrami ile drgiit temelli 6z-sayg1 arasinda
farkliliklar bulunmaktadir. Buna gore; Pierce, Gardner Cummings ve Dunham
(1989, s. 625) tarafindan orgiit temelli 6z saygi “orgiitsel baglamda sahip olduklari
roller tarafindan ihtiyaglarinin tatmin edilmesine yonelik inanglarinin diizeyi” olarak
tanimlanmigstir. Tanimdan yola ¢ikarak, bireylerin yaptiklar1 is sonucu olusan 6z-saygi
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diizeyleri ve gecmis tecriibeleri bireysel anlamda 6z-saygi diizeylerinin
belirlenmesinde rol oynayan unsurlardir (Pierce ve Gardner, 2004). Orgiit- temelli 6z-
saygisi yiikksek olan caliganlar Orgiit igerisinde kendilerine verilen gorevleri yerine
getirdiklerine olan inancglar1 ¢ercevesinde kendilerini drgiitler icin 6nemli ve degerli
hissederler. Aksine oOrgiit temelli 6z-saygis1 diisik olan calisanlar ise kendilerini
orgiitler i¢in yetersiz ve degersiz gormektedir (Pierce ve Dig, 1989, s. 627).

1.3. Yasam Tatmini Kavram

Duygusal temele dayanan bir baska kavram ise yasam tatmini kavramidir
(Judge, Locke, Durham, Kluger, 1998, s. 23). 1ilk kez Neugarten (1961) tarafindan
ortaya atilan kavram, insanlik tarihi boyunca odak noktast haline gelmis bir
fenomendir. Yasam tatmini aslinda bir sonugtur sdyle ki, kisinin beklentileriyle,
cabalar1 sonucu ne elde ettiginin karsilastirilmasi sonucu elde ettigi durumdur. Yasam
tatmini kavrami bireyin sadece belli bir durum ile mutlu olmasi degil, aksine bireyin
tiim hayatin ilgilendiren mutluluk diizeyini igeren bir kavramdir (Heller, Judge ve
Watson, 2002, s. 3; Ozer ve Karabulut, 2003, s. 72-73). Yasam tatmini bireyin
belirledigi amaclara ulagma diizeyini gosteren bir kriterdir ve birey belirledigi
amaglara ulastig siirece yasam tatmini de beraberinde artmaktadir (Sener, 2002, s. 35).

“Kisinin bir biitlin olarak kendi hayatinin genel kalitesini degerlendirme diizeyi”
(Garretto, 2000, s. 10) seklinde ifade edilen ve tanimdan da anlasilacagi lizere kapsami
itibariyle sadece calisma hayatin1 degil, calisma hayat1 disinda kalan zaman dilimini
kapsayan da bir kavramdir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009, s. 77). Bu duruma paralel
olarak, bireyin hayatin farkli yonlerine ait degerlendirmeleri olumlu ise yasam tatmini
diizeyi artarken, bunun aksi bir durum yani degerlendirmeleri olumsuz ise yasam
tatmini diizeyi azalmaktadir (Diener ve Lucas, 1999). Calisma hayati disindaki
degerlendirme kriterlerine ek olarak aile, serbest zaman, saglik, para, benlik ve kisinin
yakin g¢evresi Ornek olarak verilebilir (Dost, 2007, s. 133). Kisaca yasam tatmini
bireyin hayatina yonelik olarak hoslandigr ya da hoslanmadigi yonlerinin 6zet bir
degerlendirmesidir (Heller ve Dig. 2002, s. 3).

2. Kavramlar Arasindaki Iliskiler ve Hipotez Gelisimi
2.1. Duygusal Emek ve Oz-sayg1 Arasindaki iliski

Kisinin oOrgiitsel amaclar dogrultusunda ve oOrglitsel normlar c¢ergevesinde
duygularin1 kontrol altina alarak orgiitsel amaclar dogrultusunda davranmasi seklinde
tanimlanan duygusal emek kavrami (Diefendorff ve Gosserand, 2003) dogrultusunda
ozellikle hizmet sektoriinde calisan bireyler miisteri memnuniyetini de gozeterek
davranislar sergilemektedir (Ashforth ve Humphrey, 1993; Diefendorff, Croyle ve
Gosserland, 2003). Bu durumda gercekten hissettigi duygularini bastirmak zorunda
kalan calisanlar (Grandey, Dickter ve Peng Sin, 2004) yasanan duygular arasindaki
tutarsizlik, karmasa ve duygularin uyumsuzlugu nedeniyle bireyin 6z-saygi diizeyinde
azalmalar olabilmektedir (Ashforthand ve Humphrey, 1993).

Duygusal emek ve 6z-saygi arasindaki etkilesimi inceleyen Hoshchild (1983)
Adelmann (1989), Ashforthand ve Humphrey ( 1993) yaptiklari ¢aligmalarda duygusal
emegin calisanlarin 6z-saygi diizeyini azalttigini belirtirken, Mukherjee ve T. bhal
(2011) tarafindan yapilan ¢aligmada ise orgiitlerde duygusal emegin duygu diizeltme
stratejilerle yonetilmesi durumunda calisanlarda 6z-saygi diizeyinin olumlu ya da
olumsuz farklilagabilecegi sonucuna ulasilmustir.
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Hi: Duygusal emek oz-saygiyr anlamh sekilde etkiler.
2.2. Duygusal Emek ve Yasam Tatmini Arasindaki iliski

Duygular sadece c¢alisma hayatinda degil ayni zamanda sosyal hayatinda
icerisinde de yer aldig1 ve belirlenen kurallar ¢ercevesinde bireylerin duygularinin
kontrol edilmesi ve sekillendirilmesi yoluyla bireyleri belli kaliplar igerisine
davranmaya zorlayan bir kavramdir. Bu durum bireylerin duygusal dengesizlikler
yasamasina yol acarak sadece ¢alisma hayatlarini degil ayn1 zamanda is, sosyal, ailevi
ve mesleki yasamlarin1 olumsuz bir sekilde etkileyebilecek bir potansiyele sahiptir
(Hochschild, 1983, s. 18; Tracy, 2000, s. 94). Bu g¢alismanin amaglarindan biride
duygusal emegin ortaya c¢ikardigi olumsuz is ¢iktilarinin yaninda, bu kavram
sonucunda ortaya cikabilecek sosyal ve ailevi etkilerinin de belirlenmesidir. Bu
minvalde konu sadece calisma hayati acisindan degil, sosyolojik olarak da 6nemlidir
ve yapilan birka¢ ¢alisma ile de bu hipotez desteklenmistir.

Duygusal emek ve yasam tatmini arasindaki etkilesimi inceleyen ¢aligmalardan
biri olan Gopalan, Culbertson ve Leiva (2013) yaptig1 ¢alisma sonucunda duygusal
emegin alt boyutlarindan biri olan yiizeysel oyunculuk boyutu ve yasama tatmini
arasinda negatif ve anlamli iligkiler belirlenmigtir. Cakmake¢i (2017)’nin hizmet
sektoriinde yaptig1 calismanin sonuglarina gore ise c¢alisanlarin, calisma hayatinda
gosterdikleri davranislart gercekten hissettikleri duygulardan farkli ise calisanlarda
ortaya ¢ikan duygusal catismalar sonucu stres diizeyleri artmakta ve giderek duygusal
acidan tiikenme yasayarak yagsam tatmini diizeyleri diismektedir. Ancak bu durumun
tam aksine eger miisterileri ile iletisimde ger¢ek duygularini yansitabilirlerse duygusal
dengelerinde herhangi bir ¢atigma yasanmadigi i¢in yaptiklart isten dolay1 yasadiklar
tatmin duygusu yasam tatmin diizeylerini de pozitif yonde etkilemektedir.

H>: Duygusal emek yasam tatminini anlamli sekilde etkiler.
2.3. Yasam Tatmini ve Oz-Sayg1 Arasindaki Iliski

Duygusal temele dayanan kavramlardan biride 6z-saygidir. Oz-saygi “bireyin
kendini degerlendirmesi sonunda ulastig1 begeni durumu” olarak ifade edilmektedir.
Bireyin kendini begenmesi, kendine deger vermesi, kendini oldugundan iistiin gérmesi
degil aksine kendinden memnun oldugu, kendi ile barisik bir ruh haline sahip
oldugunun kanitidir (Esen, 2012, s. 8). Bunun yani sira 6z-saygi bireyin ne oldugu
hakkindaki tutum ve inanglarin yani sira ne olmast gerektigi ve ne olmak istedigi
noktasindaki diisiinceleri de igermektedir (Oz, 2004, s. 83-111). Kisaca 6z-sayg1
kavram1 bireylerin gilinlilk hayatlarinda yer alan ve giinlik hayatlarinin
sekillenmesinde rol oynayan, (Aksoyak, 2015; Kernis, 2003, s. 83-89), bireylerin
0ziinll olusturan ve motivasyon unsuru olan (Saygin, 2008, s. 13) yapilardan biridir.
Goriildiigi tizere 6z-saygi kavrami bireylerin sosyal, ailevi ve mesleki yasamlarini
onemli derecede etkileyen bir yapidir ve bireylerin yasam tatmin diizeylerini
etkilemektedir. Bu durum yapilan ¢aligmalar ile de desteklenmistir.

Duygusal emek ve yasam arasindaki etkilesimi inceleyen ¢alismalardan biri olan
Diener ve Diener' in (1995) 13.118 6grenci lizerinde yaptiklari arastirma sonucuna
gbére 0z saygl ve yasam tatmini arasinda pozitif ve anlamli bir iliskiden bahsetmek
mimkiindiir.  Yigit’in (2010) yaptig1 baska bir ¢aligmada ise O6z-saygi ile yasam
tatmini arasinda pozitif ve anlamli bir iliskiden bahsetmek miimkiindiir.

Hs: Oz-saygi yasam tatminini anlamli sekilde etkiler.
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3. Gere¢ ve Yontem
3. 1. Arastirmanin Amaci, Katkisi

Calisanlarin calisma hayatinda gosterdikleri davranislar1 gergekten hissettikleri
duygulardan farkli ise calisanlarda ortaya c¢ikan duygusal karmasa sonucu duygusal
acidan tilkenme yasamalart miimkiindiir. Bu durum, hem bireyler agisindan hem de
orgiitler agisindan olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Buradan hareketle calismada
duygusal emegin orgiitler ve bireyler lizerindeki etkilerini inceleyebilmek i¢in 6z-saygi
ve yasam tatmini kavramlari birlikte ele alinmistir. Buradan hareketle ¢alismanin
temel amaci, duygusal emegin 6z-saygi ve yasam tatmini tizerindeki olasi etkilerinin
belirlenmesidir.

Arastirma c¢ergevesinde duygusal emegin 6z-saygi ve yasam tatmini etkileyip
etkilenmeyecegi arastirilmustir. Ozellikle duygusal emek degiskeninin alt boyutlarinimn
birbirlerinden oldukc¢a farkli tanimlara sahip olmasi, degisimin ve rekabetin onem
kazandigr glinlimiiz ¢alisma hayatinda yogun bir sekilde kendine yer bulan {ig
degisken (duygusal emek, 6z-saygi ve yasam tatmini) arasindaki etkilesimin yerli ve
yabanci literatiirde sinirli sayida calisilmasi nedeniyle “Duygusal emek 6z-saygi ve
yasam tatminini anlamli sekilde etkiler” seklindeki sav bu calisma ile dogrulanmaya
calisilmigtir.

3. 2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmada Malatya ilinde gorev yapan Ogretmenlerin duygusal emegin orgiit
temelli Oz-saygi ve yasam tatmini {iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmada
Ogretmenlere 250 adet anket formu dagitilmig bunun 245 tanesi geri donmiis ancak
eksik doldurulmalar nedeni ile toplam 231 anket formu kullanilmistir. Arastirmada
zaman kisitindan dolay1r 6rnekleme yontemi olarak ise kolayda oérnekleme yontemi
sec¢ilmistir. Ancak, drneklemin evreni iyi temsil etmesi gerekliligi g6z 6niinde bulundurularak
miimkiin oldugunca farkli demografik 6zelliklere sahip katilimciya ulasilmaya ¢alisiimustir.

3. 3. Arastirmanin Modeli

Arastirma modelinde bir tane bagimli de§isken (yasam tatmini), iki tane
bagimsiz degisken (duygusal emek ve oOrgiit temelli 6z-saygi) bulunmaktadir.
Calismadaki arastirma modelinde, duygusal emegin 0z-saygi ve yasam tatmini
tizerindeki etkisi incelenmistir. Bu bilgiler 15181nda arastirmanin modeli asagidaki gibi
belirlenmistir:

Orgiit
Temelli Oz-

Duygusal
Emek

Hi
/ -
Tatmini

Sekil 1. Arastirmanin modeli:
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3. 4. Arastirmanin Hipotezleri

Duygusal emek kavramu ile ilgili yazinda ¢ok sayida calisma bulunmasina
ragmen, Orgiit temelli 6z-saygi ve yasam tatmini ile iligkisini inceleyen arastirmalar
sinirli sayidadir. Yazin taramasi sonucunda, duygusal emegin 6z-saygiyr Hoshchild
(1983), Adelmann (1989), Ashforthand ve Humphrey (1993) ve yasam tatminini
Gopalan ve Dig. (2013) ve Cakmak¢i’nin (2017) negatif yonde etkiledigine dair
aragtirma bulgularina rastlanmistir. Bu bilgiler 1s13inda arastirmanin hipotezleri
gelistirilmistir:

Hi: Duygusal emek 6z-saygiy1 anlamh sekilde etkiler.

Hia: Yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular 6z-saygiy:
anlamli sekilde etkiler.

H>: Duygusal emek yasam tatminini anlamh sekilde etkiler.

Hza: Yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular yagam tatminini
anlamh sekilde etkiler.

H;: Oz-sayg1 yasam tatminini anlamh sekilde etkiler.
3.5. Arastirmanin Yontemi ve Kullamlan Olcekler

Arastirmanin amacina yonelik olarak ihtiyag duyulan veriler anket yolu ile
toplanmistir. Yapilan bu arastirma i¢in kullanilacak ol¢eklerin belirlenmesinde, konu
ile ilgili onceden gelistirilmis, uygulama alani olarak daha ¢ok tercih edilen ve
gecerliligi ve giivenilirligi test edilmis Olceklerin kullanilmasi tercih edilmistir.
Aragtirmanin modelinde yer alan bagimli ve bagimsiz degiskenlerin Ol¢iimiini
yapabilmek icin 3 farkli 6lgek kullanilmistir. Anket formu bes boliimden olusmaktadir.

3.5.1. Kisisel Bilgi Formu: Arastirmaya katilan calisanlarin demografik
ozelliklerini tespit etmeye yoOnelik yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
toplam calisma siiresi olarak sosyo-demografik bilgileri iceren 5 adet soru yer
almaktadir.

3.5.2. Duygusal Emek Olcegi: Duygusal emegi degerlendirmek amaciyla
Diefendorff, Croyle ve Gosserland (2005) tarafindan gelistirilen ve Tirkce’ye
uyarlamas1 Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan yapilan “Duygusal Emek Olgegi”
kullanilmigtir. Olgek {i¢ boyuttan olusmaktadir. Yiizeysel rol yapma (6 madde),
derinden rol yapma (4 madde) ve dogal duygular (3 madde) olmak {izere toplam 13
maddeden olusmaktadir.

Calisgma kapsaminda duygusal emek Olg¢egine agimlayici faktér analizi
uygulanmistir. Ag¢imlayic1 faktoér analizi sonucunda verilerin, dlgegin ii¢ faktorlii
yapisina uyum sagladigi ve faktor yiiklerinin 0.73 ile 0.90 arasinda oldugu tespit
edilmistir. Bu ¢alismada 6lcegin giivenilirlik katsayilart ise ylizeysel rol yapma 0.88
derinden rol yapma 0.92 ve dogal duygular boyutu 0.84 olarak bulunmustur.

3.5.3. Orgiit Temelli Oz-Saygi Olgegi: Arastirmada birgok arastirmaci
tarafindan kullanilan, 6z-saygiyr Olgmeye yonelik Pierce, Gardner, Cummings,
Dunham (1989) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Olgek 10 madde ve tek
boyuttan olusmaktadir.
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Calisma kapsaminda yapilan acimlayici faktor analizi sonucunda verilerin
Olcegin tek faktorlii yapisina uyum sagladigi ve faktor yiiklerinin 0.64 ile 0.79 arasinda
oldugu tespit edilmistir. Bu g¢alismada Olgegin giivenilirlik katsayisi 0.75 olarak
bulunmustur.

3.5.4. Yasam Tatmin Olgegi: Yasam tatminini 6lgmek amaciyla Diener,
Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan gelistirilen ve Tiirkce’ye uyarlamasi
Dagli ve Baysal (2016) tarafindan yapilan “Yasam Tatmini Ol¢egi” kullanilmistir.
Olgek 5 madde ve tek boyuttan olusmaktadir.

Calisma kapsaminda oOlcege SPSS programi ile acimlayic1 faktor analizi
uygulanmistir. Ac¢imlayic1 faktoér analizi sonucunda verilerin Slgegin tek faktorlii
yapisina uyum sagladigi ve faktor yiiklerine bakildiginda madde yiiklerinin 0.68 ve
0.86 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu calismada 6lgegin giivenilirlik katsayisi ise
0.87 olarak tespit edilmistir.

3. 6. Arastirmada Kullanilan istatistiksel Teknikler

Calisanlarin duygusal emek, orgiit temelli 6z-sayg1 ve yasam tatmini diizeylerine
bakmak amaciyla toplanan veriler SPSS 16. 0 programi yardimu ile analiz edilmis ve
elde edilen bulgular yorumlanarak degerlendirilmistir. Bu amagla calismada
demografik oOzelliklere iligkin veriler icin frekans ve yilizde dagilimi, arastirma
modelinde yer alan degiskenler arasindaki iligkileri tespit etmeye yonelik korelasyon
analizleri ve hipotezleri test etmek icin regresyon analizleri kullanilmistir.

3. 7. Arastirmanin Bulgulan
3. 7. 1. Katihmecilarin Sosyo-Demografik Dagilim

“Demografik Ozellikler” béliimiinde katilimcilarin  bes degiskene gore
degerlendirilmesi yapilacaktir. Bunlar sirasiyla cinsiyet, yas, medeni hal, egitim
durumu ve ¢alisma siiresi degiskenleridir.

Tablo 1: Katihmcilarin Sosyo-Demografik Dagilim

Parametreler Say1 % Parametreler Say1 %
Kadin |136 58,9 | Medeni Evli 114 49,4
Cinsiyet Erkek |95 41,1 |durum Bekar 117 | 50,6
20-25 |27 11,7 0-5 76 32,9
26-30 |72 31,2 6-10 65 28,1
31-35 |39 16,9 11-15 31 13,4
1

36-40 |38 16,5 gf'rgi“a 16-20 26 | 113

41-45 |27 11,7 20 ve yukari 33 4,3

Yas 46-50 |13 5,6 Lisans 157 68

Egiti -

50ve |15 6,5 df:'lil:lu Yiiksek lisans 66 28,6

yukari Doktora 8 3,5

Tablo 1’e gore caligmaya katilan 6gretmenlerin % 58,9’u kadin ve % 41,1°1
erkelerden olusmaktadir. Ogretmenlerin medeni durumlar1 incelendiginde %
49,4’liniin evli, egitim diizeylerine ait veriler incelendiginde ise % 68’inin lisans
mezunu oldugu goriilmektedir. Toplam calisma yil1 agisindan degerlendirildiginde ise
0 ile 5 y1l arasinda ¢alisma siiresine sahip olanlarin oran1 % 32,9’dur.
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Tablo 2: Katihmeilarin Duygusal Emek, Oz-sayg1 ve Yasam Tatmini Diizeylerine

fliskin Bulgular
Olgekler Ortalama Standart Sapma
Duygusal Emek (Genel) 3.06 0.37
Yiizeysel Rol Yapma 1.51 0.64
Derinden Rol Yapma 4.35 0.73
Dogal Duygular 4.46 0.59
Oz-sayg 4.14 0.38
Yasam tatmini 2.76 0.87

Tablo 2’de degiskenlere ait genel aritmetik ortalamalar verilmistir. Bu veriler
incelendiginde, katilimcilarin yiizeysel rol yapma diizeyi diisik (X= 1.51) iken
duygusal emek diizeyinin (X= 3.06) orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Verilerden
elde edilen bir baska sonug ise katilimcilarin 6z-sayg1 diizeyi (X= 4.14) yiiksek iken,
yasam tatmini diizeylerinin (X= 2.76) diisiik oldugu tespit edilmistir.

3.7.2. Hipotezlerin Test Edilmesi
3.7.2.1. Korelasyon Analizi

Arastirma modelinde yer alan degiskenlerin birbirleriyle olan iligkileri
saptayabilmek amaciyla yapilan korelasyon analizi asagida goriilmektedir.

Tablo 3: Duygusal Emek, Tiikenmislik, Is Performansi ve isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki Korelasyonlar

1 2 3 4 5 6
1.Duygusal Emek (Genel) 1 62%* .60** A1x* L06** -.Q1**
2.Yiizeysel Rol Yapma 1 - 15%* -20%* -.05%% | - 20%**
3.Derinden Rol Yapma 1 34%* - 14%% ) - 18%*
4.Dogal Duygular 1 L06** 16%*
5. Oz-sayg1 1 30%*
6. Yasam Tatmini 1

Tablo 3 deki korelasyon degerleri incelendiginde, duygusal emek degiskeni
(genel) ile alt boyutlar1 olan yiizeysel rol yapma (r= 0. 62), derinden rol yapma
arasinda ( r= 0.60) ve dogal duygular arasinda (r=0.41) pozitif, orta ve anlamli iligki
icerisindedir. Yiizeysel rol yapma ile derinden rol yapma arasinda (r= -0.15), dogal
duygular arasinda (= -0,20) ve yasam tatmini arasinda (r= -0,20) negatif, orta ve
anlamli iligkiler saptanmis iken 0Oz-saygi arasinda (= -0.05) negatif iligkiler
saptanmistir. Derinden rol yapma ve dogal duygular arasinda (r= 0.34) pozitif, orta ve
anlamli, dogal duygular ve yasam tatmini arasinda ( r= 0.16) pozitif ve anlamli, 6z-
saygt ile yasam tatmini arasinda (r= 0.30) pozitif, orta ve anlamli iligkiler mevcuttur.

3.7. 2. 2. Regresyon Analizleri

Arastirmanin modelinde yer alan degiskenler kapsaminda gelistirilen hipotezleri
test etmek iizere yapilan regresyon analizleri agagida goriilmektedir.
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Tablo 4: Duygusal Emegin Oz-sayg1 Uzerindeki Etkisi

] ) M?del.m ANOVA Regresyon

Bagimsiz Bagimh ozeti katsayilar Hipnotez [Sonu

Degiskenler Degisken P ’
R |R*| F p |Beta | t P

Yiizeysel Rol -13 F1.90 [.043 | Hla |[Kabul

'Yapma

Derinden Rol Oz-sayg1 | .14 |05 | 1.63 |0,05

.03 10.46 |.642 | HI1b Ret
Yapma

Dogal Duygular .01 21 1.904 | Hlc Ret

Tablo 4’de goriilecegi lizere, duygusal emek boyutlar ile 6z-saygi arasinda
kurulan ¢oklu regresyon modeline gore (F=1.63, p=0.05) duygusal emek boyutlar1 6z-
sayginin toplam varyansinin yaklasik % 5’ini agiklamaktadir. Yine Tablo 4’e gore
Hipotez 1la, desteklenmistir (p<.05). Diger bir ifadeyle duygusal emegin alt
boyutlarindan biri olan yiizeysel rol yapma ¢alisanlarin 6z-saygi diizeyleri lizerinde
anlamli bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla Hla hipotezi kabul edilirken, HIb ve Hlc
hipotezleri reddedilmektedir. Buna goére Yiizeysel rol yapmanin 6z-saygi diizeyi
tizerindeki etkisinin zit yonlii olmas1 (B= -.13) sebebiyle, calisanlarin yiizeysel rol
yapma diizeyi arttikca, 6z-sayg1 diizeyi azalmaktadir.

3.7. 2. 2. Regresyon Analizleri
Tablo 5: Duygusal Emegin Yasam Tatmini Uzerindeki Etkisi

] ) M?del.l ANOVA Regresyon

Bagimsiz Bagimh n ozeti katsayilar Hipotez | Sonu

Degiskenler Degisken P ’
R IR | F p |Beta | t |

Yiizeysel Rol -16 }2.01 |.011 | Hla |Kabul

Yapma

) 'Yasam

Derinden Rol | . . 27 108 15,93 10,00 | 15 11 g4l 034 | HIb | Kabul

'Yapma

Dogal Duygular .09 [1.31 |.189 Hlc Ret

Tablo 5’den goriilecedi tizere, duygusal emek boyutlar1 ile yasam tatmini
arasinda kurulan g¢oklu regresyon modeline gore (F=5.93, p=0.00) yasam tatmini
degiskenindeki degisimin % 8’ini (R*=0.08) aciklamaktadir. Duygusal emegin alt
boyutlarindan olan yiizeysel rol yapma (8= -0.16, t= -2.01, p=0.011) ve derinden rol
yapma (B= -0.12, t= -1.84, p=0.034) yasam tatminin olumsuz etkileyen bagimsiz
degiskendir. Duygusal emegin dogal duygular boyutunun ise yasam tatmini lizerinde
etkisi saptanamamistir. Dolayisiyla H2a veH2b hipotezi kabul edilirken, H2¢ hipotezi
reddedilmektedir. Buna goére dogal yiizeysel rol yapma derinden rol yapmanin yasam
tatmini iizerinde olumsuz etkisi vardir.
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Tablo 6: Oz-saygimin Yasam Tatmini Uzerindeki Etkisi

5 Modelin Regresyon
Bagimsiz Bagimh ozeti ANOVA katsayilar Hipotez | Sonu
R R? F P |Beta| t P
Oz-saygl ‘T{:f;l‘::“ 30 | .09 |22.69(0.05 .30 [4.76]0.000] H3 |Kabul

Yagsam tatmini tlizerinde yapilan regresyon testinin sonuglari Tablo 6°da
verilmigtir. Tabloya gore (F=22.69, p=0.05) 0z-saygi yasam tatmininin toplam
varyansinin yaklasik % 9’unu agiklamaktadir. Yine Tablo 6’ya gore Hipotez 3,
desteklenmistir (p<.05). Diger bir ifadeyle 6z-saygi c¢alisanlarin yasam tatmini
diizeyleri lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Yasam tatmininin 6z-saygi diizeyi
tizerindeki etkisinin ayni yonlii olmast (B= 0.30) sebebiyle, calisanlarin 6z-saygi
diizeyleri arttik¢a, yasam tatmini diizeyi artmaktadir.

Sonug¢ ve Tartisma

Duygusal emek gibi i¢ kaynakli davraniglarin ¢alisma hayatinda yer almasiyla
calisanlarin duygu ve hisleri de ticari nitelik kazanmaya baslamistir. Ozellikle hizmet
sektoriinde calisanlar bazen yaptiklart igin geregi olarak gercekte hissetmedikleri
duygular1 hissediyor gibi davranmak zorunlulugu hissetmekte ve kendinden beklenen
davraniglar1 sergilemekte dolayisiyla hissetmedikleri duygular ile gercek duygulari
arasinda farkliliklar yasanmaktadir. Bu sektorden biride egitim sektoriidiir. Bu
diistinceyle bu calisma da Ogretmenlerin duygusal emek diizeylerinin 6z-saygi ve
yasam tatmini lizerindeki etkisi incelenmistir. Bu amacla Malatya’da gorev yapan
Ogretmenler iizerine bir arastirma yapilmis, bu dogrultuda veriler toplanmis,
olusturulan arastirma modeli ve hipotezler yardimiyla séz konusu iliski ortaya
konmaya calisilmustir.

Arastirma sonuclar1 incelendiginde, degiskenler arasindaki karsilikli iligkiler
incelendiginde duygusal emegin (genel) artmasi beraberinde c¢ok giiclii olmasa da
yasam tatmini diizeyinin azalmasina neden olmaktadir. Yiizeysel rol yapma ve
derinden rol yapma davraniglari arttikca c¢alisanlarin 6z-saygi diizeyleri ve yasam
tatmin diizeyleri azalmakta, yan1 sira 6z-saygi diizeyi arttik¢a yasam tatmin diizeyi de
artmaktadir. Hipotezlerin testi i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda ise yiizeysel
rol yapma davraniglarinin 0z-saygiyr negatif etkiledigi; derinden rol yapma
davraniglarinin 6z-saygi ve yasam tatmin diizeyini negatif etkiledigi goriilmektedir.
Bunun yaninda 6z-saygi diizeyi yasam tatmin diizeyini pozitif yonde etkilemektedir.
Bu sonuglara gore, arastirma modeli ve hipotezlerinin testi amaciyla yapilan arastirma
ornekleminden elde edilen verilerin, arastirmanin nihai modeliyle iyi uyum
gosterdikleri belirlenmistir.

Giiniimiiz ¢alisma hayatinda, ¢alisanlarin kendi duygular1 ile orgiitiin amaglarini
uyumlu hale getirmesi istenmektedir. Ozellikle hizmet sektorii gibi rekabetin yogun
olarak yasandig1 sektorlerde, calisanlarin duygulari artik yapilan isin gerekliligi haline
gelmistir. Bu sektdrlerden biride egitim sektoriidiir. i¢ ve dis paydaslarinin oldukca
fazla oldugu egitim sektoriinde, yapilan ise bagli olarak duygusal emek diizeyinin
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artmasi ¢alisanlarda stres diizeyinin artmasina neden olmakta ve ¢alisanlar oldugundan
farkli goriinerek ger¢ek duygularmi gostermeden rol yapabilmektedir. Orgiitlerde
duygusal emek davraniglarini siirekli sergileyen calisanlar, bu durumdan etkilenerek
hem bireysel ve hem de orgiitsel bir takim olumsuz sonuglara (tiikenmislik, 6z-saygi
ve yasam tatmin diizeyinin azalmasi gibi) neden olabilmektedir.

Yukaridan bahsedilen olumsuz sonuclarin yasanmamasi ig¢in c¢alisanlarin
ozellikle yiizeysel rol yapma davranislarinin azaltilmasi ve yasam tatmin diizeylerinin
artirlmasina yonelik ¢aligmalarin  yapilmast ve gerekli Onlemlerin alinmasi
gerekmektedir. Bu minvalde okul yoneticilerinin 6gretmenlerin duygu durumlarini
izlemeleri, duygusal emek seviyesini artiran nedenleri belirlemeye yonelik arastirmalar
yapmalar1 gerekmektedir. Ayrica Ogretmenlerin ihtiyaglarmin da g6z Oniinde
bulundurularak uygun calisma ortamlarinin olusturulmasi, daha az yipranmalar1 ve
tikenmislik yasamamalar1 i¢in motivasyon araglarinin kullanilmasi, 6gretmenlerin
duygularinin da 6n planda oldugu 6rgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi da uygun olacaktir.
Bunun yaninda biitiin alan arastirmalarinda oldugu gibi bu arastirmanin da bazi
kisitlary/sinirliliklart  bulunmaktadir. Arastirmanin tek bir sektdr ve tek bir ilde
yapilmis olmasi bu aragtirmanin temel smurliligidir. Bu nedenle yapilacak
degerlendirmeler belli bir noktada kalmaktadir. Bir biitiin olarak konuya yonelik bakis
acisint degerlendirebilmek igin, aragtirmacilarin arastirma konusu ile ilgili farkli
sehirlerde, farkli sektorlerde, farkli zaman dilimlerinde ve farkli degiskenlerle bu tiir
caligsmalar1 yapmasi orgiitlere, topluma ve yoneticilere onemli ipuglar1 sunacaktir.
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Extensive Summary

Introduction

In today's working life, the importance of organizational-employee relations,
increasing interaction between service and employee in service sector, importance of
employees' emotions in addition to the physical and mental characteristics of
employees (Ozgen, 2010), in order to enable organizations to continue their lives, , the
human factor has become the focal point.

In this way, the organizational life is based on the emotional basis, which is one
of the concepts that affect life and internal source (Judge, Locke, Durham, Kluger,
1998, p. 18) and emotional labor, defined as "anonymous tasks that employees need to
show when doing their work" (Mastracci, Newman and Guy, 2006, p. 124); self-
esteem defined as "the level of belief that employees are satisfied with their needs
through their role in the organization" (Pierce, Gardner, Cummings & Dunham 1989,
p. 625), and "the level of positive evaluation of an individual's life in a manner
appropriate to his) are important for life-satisfaction employees to work happier and
with higher performance. Employees sometimes feel the need to treat feelings they do
not actually feel as a result of what they are doing and exhibit behaviors expected of
themselves as a result of the work being done, so there are differences between
emotions and real feelings that they do not feel (Deadrick and McAfee, 2001, p. 100).
This differentiation of emotions can cause negative effects such as conflict, stress level
increase, work pressure, etc., which may lead to undesirable results both from the
point of view of the individual and the organization. From this point of view, it was
thought that emotional labor could have an effect on organization-based self-esteem
and life satisfaction in this study and it was tried to reveal the relation with the help of
created research model and hypothesis.

Method

The main aim of the study is to determine the possible effects of emotional labor
on self-esteem and life satisfaction. It is expected that the research model will
contribute to the literature because of the limited number of researches in domestic and
foreign literature that measure the effects of emotional labor on the concepts of self-
esteem and life satisfaction.

The data needed for the purpose of the study were collected by questionnaire
method. The study 250 questionnaires were handed out to the teachers, of those were
returned, and 231 questionnaires were used for the study because of missing data.
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Three different scales were used to measure dependent and independent
variables included in the research model. These scales are the Emotional Labor Scale
developed by Diefendorff, Croyle and Gosserland (2005, pp. 339-340) to evaluate
emotional labor, the Organizational Self-Esteem Scale developed by Pierce, Gardner,
Cummings, Dunham (1989) and Diener, Life satisfaction scale developed by Emmons,
Larsen and Griffin (1985) was used.

According to the findings of the research 59.6 % of the employees were female
and 40.4% were male. When the employees were examined with regard to marital
status, it was seen that 49. 4 % were married. When data regarding education statuses
was examined, it was seen that 66.2 % were bachelor’s degrees. Finally when the
employees were evaluated with regard to total occupational duration, it was found that
the rate of those with an occupational duration between 0 to Syears comprised 32.9 %
of the sample.

In the correlation analysis to determine the relationships between the variables,
the increase of emotional labor (general) leads to a decrease in the level of life
satisfaction even though it is not very strong. As superficial role playing and deep role
playing behaviors increase, self-esteem levels and life satisfaction levels of employees
decrease. The most important and meaningful result of the correlation analysis is to
establish a positive relationship between the level of self-esteem and the level of life
satisfaction. According to this result, teachers with high self-esteem increase the level
of life satisfaction that covers all areas of positive emotional life they encounter in
their institutions.

As a result of the regression analysis made for the hypothesis testing in the
research, it is found that superficial role behaviors negatively affect self-esteem; deep
role-playing behaviors negatively affect self-esteem and life satisfaction levels.
Natural emotions have reached the point that there is no meaningful effect on self-
esteem and life satisfaction. In addition, self-esteem affects the level of life satisfaction
positively.

Results

According to the results obtained without working, emotional-based behaviors
take place in the working life and the emotions of the employees have started to gain
commercial character. Today, especially with the increasing importance of the service
sector, the relationship between the organization and the employee has become
important, depending on the relationship between the producer and the consumer. One
of these sectors is the education sector. In the education sector, where internal and
external stakeholders are quite large, an increase in the level of emotional labor,
depending on the work done, causes the stress level to increase in the employees and it
can play a role in showing the real feelings. Employees who constantly exhibit
emotional labor behaviors in organizations may be affected by this situation, resulting
in a number of individual and organizational negative consequences. This often leads
to both individual and organizational outcomes such as burnout, self-esteem and
reduced level of life satisfaction in high-stress level employees who live with
employees. In order to avoid these consequences, it is necessary to carry out studies to
reduce especially superficial role behaviors of employees and to decrease the burnout
level that may occur in employees and to take the necessary precautions.
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