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Ozet

Bu arastirmada, hemsirelerin karsilagtiklar1 psikolojik siddet algi diizeylerine etki
eden faktorler ile karsi tepkileri ve tepki diizeylerinin tespit edilmesi amaglanmstir.
Arastirmanin evrenini; 2017 Temmuz ayinda Siileyman Demirel Universitesi Arastirma
ve Uygulama Hastanesinde gorev yapmakta olan 320 hemsire olusturmaktadir.
Herhangi bir 6rneklem se¢imi yapilmayarak biitiin evrene ulagilmaya calisilmis ancak
186 hemsire arastirmaya katilmayi kabul etmistir. Arastirma sonucunda kadin
hemsirelerin %73’linlin, erkek hemsirelerin ise %79’unun en az bir kez psikolojik
siddete maruz kaldig tespit edilmistir. Hemsirelerin psikolojik siddete kars1 tepkileri ve
tepki diizeyleri degerlendirildiginde; en giiclii tepki davranislarinin “yiiz yiize konusarak
¢O6ziim bulmaya c¢alisma” ve “davraniglar1 list makama bildirme” oldugu
gozlemlenmistir. Hemsirelerin psikolojik siddete karsi tepki diizeylerinin, psikolojik
siddet alg1 diizeyleri ile dogru orantili oldugu; cinsel taciz, ayrimcilik ve asagilama
boyutlarinin tepki diizeyleri lizerinde etkili olmadigi, iletisim engelleri boyutunun tepki
diizeyini arttirdig1 tespit edilmistir. Iletisim engelleri alg1 diizeyi yiiksek olan
hemgirelerin psikolojik siddete kars1 tepkilerinin daha yiiksek diizeyde olacagi sonucuna
ulasilmustir.
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Abstract

In this study, it was aimed to determine the factors that affect nurses' perception
levels of psychological violence they face, and their counter reactions and reaction
levels. 320 nurses working in Siileyman Demirel University Research and Application
Hospital in July 2017 constituted the population of the study. An attempt to reach the
entire population was made without performing any sample selection, however, 186
nurses agreed to participate in the study. As a result of the study, it was determined that
73% of female nurses and 79% of male nurses were exposed to psychological violence
at least once. When the nurses' reactions to psychological violence and their reaction
levels are evaluated; it has been observed that the most powerful reaction behaviors are
“trying to find a solution by speaking face to face” and “reporting behaviors to the
upper authority”. It was determined that nurses' levels of reactions against
psychological violence were directly proportional to their perception levels of
psychological violence, that the dimensions of sexual harassment, discrimination and
humiliation had no effect on reaction levels, and that the dimension of communication
obstacles increased the reaction level. It is expected that nurses with high perception
levels of communication obstacles will have higher levels of reactions against
psychological violence.

Keywords: Nurse, Psychological Violence, Sexual Harassment, Discrimination,
Humiliation, Communication Obstacles.
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1. Giris

Calisanlar bulunduklar orgiitlerde kendilerine es deger calisanlar, astlar1 ve iistleri
ile birlikte sosyal bir iliski ic¢indedirler. Giiniimiizde calisanlar yogun is temposu
nedeniyle zamanlarinin biiylik bir kismini is yerinde gecgirmektedir. Bu nedenle iginde
bulundugu is ortami1 ve bu ortamda olusan sosyal iligkilerin ¢alisanin motivasyon ve
performanst iizerinde ©nemli etkileri vardir. Caligsanlarin is hayatindaki sosyal
iliskilerinin durumu ¢alisanin performansini ve 6zel hayatimi etkiledigi gibi Orgiitiin
basarisin1 da onemli 6l¢iide etkilemektedir. “Hem is hem de 6zel hayatinda moral ve
motivasyonu yliksek olan insan, toplum hayatina da olumlu yaklasimlarla katilacaktir”
(Alparslan ve Tung, 2009).

Psikolojik siddet aslinda, calisma hayatinda her zaman var olmus, ancak yakin
zamana kadar adlandirilmamais bir olgudur. Calisma yasaminin ve toplumsal yagamin her
alaninda bireye zarar verici etkilerinin hissedildigi ve psikolojik siddet hakkinda yapilan
arastirmalarin sayisinin giinden giine artis gosterdigi goriilmektedir. Diinya iizerindeki
farklt iilkelerde birgok sektdrde konuya yonelik farkindaligi arttirma ve miicadele giderek
onem kazanmaktadir (Carike¢1 ve Yavuz, 2009).

Psikolojik siddet davranisi, ¢alisanin duygularina yapilan bir saldir1 (Davenport ve
Elliot, 2003) ve bireyi is yerinden uzaklastirmak amaciyla is arkadaslari, astlar1 veya
iistleri tarafindan stirekli bir sekilde dogrudan veya dolayli olarak kotii muamelede
bulunulmas1 (Giingor, 2008) her tiirlii ortamdan dislanma (Cicerali ve Cicerali, 2014) ve
en son asama olarak fiziksel glic kullanilmasina kadar gidebilecek (March, 1975)
olumsuz bir davranis bi¢imidir.
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Literatiir incelemesinde; fiziksel, sozel veya iliskisel saldirganlik bigimlerini de
icerebilen ve zorbalik olarak ifade edebilecegimiz: bullying (Bergmann ve Baier, 2017),
isyerlerinde fiziksel saldirganlik seklinde de ortaya ¢ikabilen ve siddetli bir taciz bigimi
olan sikinti1 verme: harassment (Zapf, 1999), is yerlerinde calisanlarin fiziksel ve
duygusal olarak hirpalanmasina ve yipranmasina neden olan, kasitli olarak stirekli
tekrarlanan, hedeflenen kisinin sagligina zarar verebilecek kadar siddetli bir sekilde
uygulanarak igyeri depresyonuna yol agan igyeri terorii: workplace terrorization (Naime,
2003), isyerlerindeki siddetin baslangicini olusturan ve daha sonraki siddet asamalarinin
Onilinii agan magdur belirleme ve kurban etme: victimization (Meier ve Miethe, 1993),
ozellikle hizmet sektoriinde ¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun (% 82) maruz kaldig:
tespit edilen duygusal tiikenmenin temel nedenlerinden biri olan sozli taciz: verbal
abuse (Kern ve Frone, 2007), psikolojik asagilama ve suistimal: psychological abuse,
kendini giiclii ve tehlikeli olarak gostererek calisma arkadaslarina korkutucu ve tehdit
edici davranmay1 igeren gézdagi verme: intimidation (Harris ve Kacmar, 2007), izinsiz
bir sekilde kisisel bilgilerin, 6zel goriisme ve yazigmalarin takip edildigi biiyiik ol¢lide
acik arama amaciyla yapilan igyerinde kisisel haklara saldir1 golge taciz: stalking
(Meloy, 1997), isyerlerinde duygusal temelli olarak baslayip fiziksel taciz boyutuna da
ulasabilen igyeri saldirganligi: psychological aggression (Barling, Dupre ve Kelloway,
2009), calisma arkadaslarina karsi taciz edici ve diismanca davranislar sergileme:
hostile behaviors at work (Tepper ve Dufty, 2002), ¢alisanlarda kaygi, su¢luluk, stres,
depresyon ve 6fke gibi olumsuz duygular yasatan igyerinde duygusal baski: workplace
trauma (Solmus, 2005) gibi kelime ve ifadelerinin ¢ogu zaman psikolojik siddet yerine
veya es anlamlisi olarak kullanildigi gozlemlenmistir. Psikolojik siddet, mobbing dahil
olmak iizere yukarida agiklanan biitiin kavramlar1 ve davranig tarzlarin1 kapsayan daha
genis bir ifadedir. Bu dogrultuda psikolojik siddet 6zetle; “is yerlerinde gergeklesen, bir
veya birka¢ kisi tarafindan, bir veya birkag kisiye, sistemli bir sekilde, diismanca ve
ahlak dis1 bir yaklagimla, ¢ok cesitli sebeplerle, kisiyi sindirme maksadiyla, kisinin
Ozglivenine yonelik saldirgan davraniglar” (Carik¢t ve Yavuz, 2009, s. 47) olarak
tanimlanabilir.

Psikolojik siddet uygulandig1 orgiitlerde, ¢alisanlarin islerine karsi sogumasina ve
yabancilagsmasina, giivensiz bir ¢alisma ortami olugmasi ile ¢alisanlarin o6rglite olan
bagliliklarinin azalmasina (ilhan, 2004), calisanlarda tiikenmisligin artmasina (Grunau,
2007), orgiit icin maddi kayiplarin (Karcioglu ve Akbas, 2010) ortaya ¢ikmasina ve
genel oOrgiitsel verimliliginin diismesine (Cicerali ve Cicerali, 2014) neden olmaktadir.

Psikolojik siddet davranisi, igsyerlerinde ¢aligma sartlarina ve ¢aligma ortamlarina
gore degisiklik gosterebilmekte (Felson ve Tedeschi, 1993), “bireyin isyerindeki
karsilikli etkilesimleri” (Ferrari, 2004) dogrultusunda sekillenmekte ve c¢alisma
hayatinda bir¢ok olumsuz sonuca neden olabilmektedir.

Hubert ve Veldhoven (2001) tarafindan psikolojik siddetin hangi sektérde daha
fazla uygulandigini tespit etmek amaciyla, Hollanda basta olmak iizere Avrupa Birligi
ilkelerinde yapilan ve egitim, saglik, sanayi, kamu yonetimi, finans, ingaat ve lojistik
sektorlerini kapsayan arastirma sonucunda; saglik, egitim ve kamu yoOnetimi
sektorlerinde psikolojik siddetin daha fazla yasandig: tespit edilmistir. Psikolojik siddet,
saglik, egitim ve bankacilik sektorii basta olmak ilizere hizmet sektorlerinde daha ¢ok
yasanmakta ve rahatsizlik meydana getirmektedir (Aytag, 2008).

Uluslararas1 Caligma Orgiitii (ILO) tarafindan yapilan arastirma sonucunda, saglik
sektoriinde psikolojik siddetin diger sektorlere gore daha ¢ok yasandigi belirlenmistir.

Isletme Arastirmalart Dergisi 461 Journal of Business Research-Tiirk



E. Bayer — A. Dal 10/4 (2018) 459-481

Saglik calisanlar1 diger hizmet sektorii calisanlarindan 16 kat daha fazla psikolojik
siddete maruz kalmaktadir (Kok, Bursali ve Eroglu, 2014). Tiirkiye’de yapilan arastirma
sonuglarinda da psikolojik siddetin ¢alisma hayatinda en ¢ok uygulandigi sektorler
arasinda saglik sektoriiniin oldugu tespit edilmistir (Ozcan, 2011).

Saglik sektoriiniin calisma sartlarinin genel olarak diger sektorlerden farklh
olmasi, emek yogun bir sektdr olusu, yirmi dort kesintisiz hizmet sunulmasi1 (Ozer,
2009) ve ayn1 zamanda kadin c¢alisanlarin fazla olmasi (Di Martino, 2002) gibi nedenler
psikolojik siddetin goriilme sikligini arttirmaktadir. Saglik kurumlarinda psikolojik
siddet; “hasta, hasta yakinlar1 ya da ¢alisan herhangi bir kisiden gelen, saglik calisani
icin risk olusturan, tehdit davranisi, sozel tehdit, fiziksel saldir1 ve cinsel saldiridan
olusan durum” olarak tanimlanmistir (Annagiir, 2010).

Hekimler ve hemsireler basta olmak iizere saglik hizmetlerinde c¢alisan personel,
diger sektor ve mesleklere gore psikolojik siddet konusunda daha riskli ¢alisan grubunu
olusturmaktadir. Arastirmalar, saglik calisanlarinin psikolojik siddete ugrama riskinin
diger hizmet sektorii ¢alisanlarina oranla daha fazla oldugunu, hemsirelerin ise diger
saglik calisanlar1 arasinda bu konuda ii¢ kat daha fazla risk altinda oldugunu
gostermektedir (Kingma, 2001).

Asirt is yiikii, ig stresi, zaman baskisi, uzun siireli ¢aligma, zor ya da karmasik
gorevler, yetersiz dinlenme aralari, tekdiizelik, vardiyali ¢alisma, yetersiz personel,
yogun c¢alisma temposu, hasta, yakinlar1 ve saglik personeli arasinda gelisen yogun
iletisimler, giivenlik 6nlemlerindeki eksiklikler, fiziki olarak yetersiz ¢alisma ortami ve
meslegin ¢ogunlukla kadinlar tarafindan yiriitilmesi gibi nedenler hemsirelerde
psikolojik siddetle karsilasma riskini artirmaktadir. Hemsirelerin ¢alisma saatlerinde
sik¢a karsilastiklar1 ancak pek fazla dile getirmedikleri taciz olaylari, psikolojik, fiziksel
ve sosyal boyutta bir saglik riski olusturmakta, maruz kaliman siddet sonucunda
hemgsireler ciddi saglik ve emosyonel problemler yasayabilmekte ve bu durum meslegi
birakmaya kadar gidebilmektedir.

2. Gere¢ ve Yontem
2.1. Amac ve Onem

Aragtirma ile Siileyman Demirel Universitesi Arastirma ve Uygulama
Hastanesinde gorev yapmakta olan hemsirelerin psikolojik siddet alg1 diizeylerine etki
eden degiskenlerin belirlenmesi ve psikolojik siddet seviyelerine gore tepkilerinin tespit
edilmesi amaglanmigtir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda; hastane
yoneticilerinin, hemsirelerin ¢alisma ortamlarinda maruz kaldiklar1 psikolojik siddet
cesitlerinin neler oldugu ve psikolojik siddet algilar1 hakkinda detayli bilgiye sahip
olmalar1 ile hastane c¢alisma sartlarin1 ve ortamlarin1 daha etkin bir sekilde
diizenleyebilmelerine destek verilmesi ve ayni zamanda saglik sektorii paydaslarinin
konuya dikkatinin ¢ekilerek saglik yOnetimi literatiiriine katki saglanmasi
amaclanmaktadir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Siileyman Demirel Universitesi Arastirma ve Uygulama
Hastanesinde 2017 Temmuz ayinda gorev yapmakta olan 320 hemsire olusturmaktadir.
Herhangi bir 6rneklem se¢imi yapilmadan evrenin tamamina ulasilmak istenmis ancak
aragtirmay1 katilmayi kabul eden 186 hemsire (evrenin %358’si) ile anket uygulamasi
gergeklestirilerek goriigleri istatistiki degerlendirme kapsamina alinmustir.
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2.3. Yontem ve Veri Toplama Araci

Arastirma oncesinde Siileyman Demirel Universitesi Arastirma ve Uygulama
Hastanesi Baghekimliginden gerekli izinler alinmistir. Ankete katilmay1 kabul eden tim
hemsirelere aragtirmanin amaci ve veri toplama araglar1 hakkinda bilgi verilmistir. Onay
veren tiim hemsirelerin anket formlarini doldurmasi saglanmustir.

Arastirmada verilerin toplanmasi amaciyla hemsirelerin psikolojik siddet algi
diizeyleri ve karsilagsma sikliklarini 6lgmek i¢in, Yaman, Vidinlioglu ve Citemel (2010)
tarafindan gelistirilen, giivenilirlik ve gegerlilik calismalar1 yapilmis olan, Psikolojik
Siddet Olgegi kullamlmustir. Olgek; asagilama, ayrimcilik, cinsel taciz, iletisim engelleri
olmak {izere dort alt boyut ve 23 ifadeden olusmaktadir. Anket formunun ikinci
boliimiinde, demografik ve mesleki bilgi formu ile hemsirelerin uygulanan psikolojik
siddet sonrasindaki tepkisel davraniglarini 6lgmek amaciyla literatiir taramasi
dogrultusunda arastirmacilar olusturulan sorular bulunmaktadir.

2.4. Analiz Yontemi

Anket formlar1 araciligiyla elde edilen veriler Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS 22.0) programi kullanilarak bilgisayar ortamina aktarilmis ve verilerin
analizinde bu programdan yararlanilmistir. Elde edilen puanlarin aritmetik ortalama,
standart sapma, frekans ve yiizde hesaplamalar1 analiz edilmistir ve istatistiksel
degerlendirmeler bu puan ortalamalari tizerinden yapilmistir. Ankete katilan hemsirelerin
ifadelere katilma diizeyi hig / asla katilmiyorsa “1” (¢ok diisiik), tamamen / her zaman
katiltyorsa “5” (cok yiiksek) puan araliginda degerlendirilmistir. Yapilan normallik
testleri sonucunda; asagilama, ayrimcilik, cinsel taciz, iletisim engelleri boyutlar1 ve
tepki puanlarinin dagilimlarinin normallik gosterdigi tespit edilmistir (p=0,200, p>0,05).
Kategorik degiskenler arasindaki iligkinin tespit edilmesi amaci ile ki-kare analizi
uygulanmistir. Hemsirelerin psikolojik siddet algi diizey ortalamalarinin gruplarda
farkliliginin test edilmesi i¢in tek drneklem t testi analizi ve ikiden fazla gruplar i¢in tek
yonli varyans (Anova) analizi uygulanmistir. Degiskenler arasindaki iligkinin tespit
edilmesi amaci ile korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmistir. Elde edilen
bulgular % 95 giiven araliginda % 5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

Anket ¢aligmasinda hemsirelerin psikolojik siddet algi diizeyleri ile ilgili 23 adet
ifadenin giivenilirliginin test edilmesi amaci ile gilivenilirlik analizi uygulanmistir.
Analiz sonuncunda psikolojik siddet algi dlgeginin gilivenilirlik diizeyi 0=0,94 olarak
tespit edilmistir. Elde edilen katsay1 6l¢cegin oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir.
Giivenilirlik analizinin ardindan yap1 gecerliliginin test edilmesi amaci ile 23 ifadenin
bulundugu 6lgege faktor analizi uygulamasi yapilmistir.

Tablo 1. Faktor Analizi

Aciklanan | ifade _ Barlet's
Alt Boyutlar Varyans | Sayis1 | @ X S-$. KMO|  Testi
Asagilama Boyutu %24 11 0,81 1,38 0,58
Ayrimcilik Boyutu %18 4 0,75 1,41 0,61
Cinsel Taciz Boyutu %12 3 0,73 1,05 0,26 0,89 0,01
Iletisim Engelleri Boyutu %11 5 0,79 1.42 0,67

Faktor analizinde hesaplanan KMO o6rneklem yeterlilik katsayis1 0,89 olarak tespit
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edilmistir. Orneklemin (n=186) varyansmin agiklanmasi1 konusunda yeterli sayida
oldugu, faktor yapilarinin anlamhiliginin test edildigi Bartlet’s testi sonucuna gore
(p=0,01,p<0,05) elde edilen boyutlarin yapisal olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

Alt boyutlar incelendiginde; asagilama boyutunun ac¢iklanan varyans yiizdesinin
%24, i¢ tutarliliginin 0,81, ayrimcilik boyutunun agiklanan varyans yiizdesinin %18, i¢
tutarliliginin 0,75, cinsel taciz boyutunun agiklanan varyans ylizdesinin %12, ig
tutarliliginin 0,73, iletisim engelleri boyutunun agiklanan varyans yiizdesinin %11 i¢
tutarliliginin 0,79 oldugu tespit edilmistir.

Analizler sonucunda hemsirelerin psikolojik siddet alg1 diizeyleri ile ilgili 23 adet
ifadenin giivenilirliginin ve yap1 gecerliliginin saglandig1 goriilmiistiir. Ayrica bu dort
boyutun birlesiminden elde edilen genel psikolojik siddet algi diizeyinin hemsirelerin
mevcut psikolojik siddet alg1 diizeylerini yansittigi kabul edilmistir.

3. Bulgular

3.1.Hemsirelerin Demografik ve Mesleki Ozellikleri Ile Psikolojik Siddet Algi
Diizeyleri

Aragtirmaya katilan hemsirelerin demografik o6zellikleri ve mevcut c¢alisma
durumlarinin alt degiskenlere gore dagilimi Tablo 2’de goriilebilir.

Tablo 2.Hemsirelerin Demografik ve Mesleki Ozellikleri

Degiskenler n | (%)
Cinsiyet

Erkek 157 84
Kadin 29 16
Yas

20-29 Yas 77 41
30-39 Yas 90 48
40 Yas ve Uzeri 19 11
Egitim Diizeyi

Saglik Meslek Lisesi 40 22
On Lisans 49 26
Lisans 86 46
Yiiksek Lisans 11 6
Medeni Durum

Evli 127 68
Bekar 59 32
Yoneticilik Gérevi

Var 2 1
Yok 184 99
Mesleki Deneyim

0-4Yil 43 23
5-9Y1l 55 30
10-14 Y1l 44 24
15 Y1l ve Uzeri 44 24
Hastanede Calisma Siiresi

0-4Yil 64 34
5-9Y1l 63 34
10-14 Y1l 26 14
15 Y1l ve Uzeri 33 18
Toplam 186 100

Arastirmaya katilan hemsirelerin 157'si (% 84) kadin, 90°’n1 (% 48) 30-39 yas
araliginda, 127'si (% 68) evli ve 86’s1 (% 46) lisans mezunudur (Tablo 2.). Yine Tablo
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2. incelendiginde; arastirmaya katilan hemsirelerin, 55’inin (% 30) 5-9 yil araliginda
calisma siiresine sahip oldugu, 184’{iniin (% 99) yonetici gorevinin olmadigi, 64’linlin
(% 34) 0-4 yildir ilgili hastanede calistig1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin Psikolojik Siddet Olgegi ifadelerine verdikleri
cevaplarin dagilimi Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Incelendiginde; arastirmaya katilan hemsirelerin, “is yerimde korku

99 CCs

kiiltiirli olusturulmus durumdadir”, “ig yerimde bazi yasal haklarim tarafima verilmez”,
“is yerimde benimle ilgili dedikodular dolasir”, “is arkadaglarimla saglikli bir iletisim
kuracak Orgiit atmosferi sunulmaz”, “is yerimde bana igneleyici sozler sOylenir”
ifadelerine verdikleri cevaplarin dagilimina gore; hemsirelerin nadiren ve ara sira da
olsa ¢aligma ortamlarinda ilgili ifadelerde agiklanan konularda psikolojik siddete maruz

kaldiklar seklinde degerlendirilebilir.
Tablo 3. Hemsirelerin Psikolojik Siddet Olcegi Ifadelerine liskin Alg: Diizeyleri

Asla Nadiren Ara Sira Siklikla | Her Zaman

ifadeler n % n % n % | n| % n %

Is yerinde kisisel 6zelliklerim alay | 137 | 73,7 | 26 14 16 8,6 | 4 | 2,2 3 1,6
konusu olur.

Is  yerimde korku  kiiltiirii | 88 | 47,3 | 40 [21,5| 34 | 183 |15 8,1 9 4,8
olusturulmus durumdadir.

Is yerimde gruptan diglanarak izole | 155 | 83,3 | 17 9,1 7 3,8 7 1 3,8 - -
edilirim.

Toplantilarda is arkadaslartmin | 170 | 91,4 | 10 5,4 4 22 1 2 1,1 - -
oniinde kiiciik diigtiriiliiriim.

Is yerimde cinsel icerikli | 180 | 96,8 5 2,7 1 0,5 - - - -
davraniglara maruz kalirim.

Is  yerimde ©6zel yasantima | 144 | 77,4 | 29 | 156 | 8 43 | 3 | 1,6 2 1,1
miidahalede bulunulur.

Is yerimde bana igneleyici sozler | 124 | 66,7 | 40 |21,5| 13 7 6 | 3,2 3 1,6
sOylenir.

Is yerimde acik vermeye ve suglu | 153 | 82,3 | 22 | 11,8 5 27 |5 2,7 1 0,5
duruma diistirilmeye tahrik
edilirim.

Beden diliyle (el/kol isaretleri, | 152 | 81,7 | 21 11,3 7 3,8 3 1,6 3 1,6
jest/mimikler) tehdit edilirim.

Is yerimde ideolojik/siyasi | 142 | 76,3 | 21 11,3 | 10 5,4 8 | 43 5 2,7
goriislerimden dolayr ayrimcilik

yapilir.

Cinsel nitelikli jestlerle ve acik | 178 | 95,7 6 3,2 1 0,5 - - 1 0,5
sacik  sakalarla cinsel tacize

ugrarim.

Is arkadaslarimla saglhikli  bir | 127 | 68,3 | 36 | 194 | 13 7 6 32 4 22
iletisim kuracak Orgiit atmosferi

sunulmaz.

Is yerimde iyi niyetli bitin | 150 | 80,6 | 22 | 11,8 9 4.8 1 0,5 4 22
cabalarima ragmen kiiciik

goriiliirim.

Is arkadaglarima verilmeyen | 140 | 75,3 | 27 | 14,5 | 11 59 | 3 1,6 5 2,7

angarya igler bana verilir.
Is yerimde kiigiik diisiiriicii | 162 | 87,1 | 15 8,1 4 22 | 2 1,1 3 1,6
bakislarla diglanirim.

Is yerimde bazi yasal haklarim | 109 | 58,6 | 32 [ 172 | 25 | 134 |16 | 8,6 4 2,2
tarafima verilmez.

Cinsel igerikli teklif; kariyerimin | 179 | 96,2 5 2,7 1 0,5 1 0,5 - -
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on kosulu olarak ima edilir.

Is yerimde benimle ilgili | 130 | 69,9 | 31 16,7 | 13 7 5 2,7 7 3,8
dedikodular dolasir.

Is arkadaslarimin yaninda hakarete | 162 | 87,1 | 11 5,9 9 48 | 2 1,1 2 1,1
ugrarim.

Is arkadaslarim bana uygulanan | 164 | 89,2 | 12 6,5 5 27 | 3 1,6 2 1,1
psikolojik siddet karsisinda haz
duyar.

Is yerimde cinsiyete dayali | 155 | 83,3 | 22 | 11,8 5 2,7 1 0,5 3 1,6
ayrimcilik yapilir.

Is yerimdeki sosyal faaliyetlerden | 145 | 78 25 | 13,4 9 48 | 4 | 2.2 3 1,6
haberdar edilmem.

Is yerimde yaptigim isler siirekli | 146 | 78,5 | 21 | 11,3 | 12 65 | 4| 22 3 1,6
elestirilir.

Hemsirelerin meslek hayatlar1 boyunca psikolojik siddet ile karsilasip
kargilagsmama durumlar1 Tablo 4°te verilmistir.

Tablo 4. Hemsirelerin Psikolojik Siddet ile Karsilasma Durumlari

En Az Bir Kez Psikolojik Siddet ile Karsilasma
Hemsirelerin Demografik Ozellikleri Var Yok
2 P
n % n % X
Cinsivet Kadin 115 73,2 42 26,8
insiye
Y Erkek 23 | 793 6 | 207 | 047 0,33
20-29 Yas 56 72,7 21 273
Yas 30-39 Yas 66 73,3 24 26,7 1,25 0,74
40 Yas ve Uzeri 16 84,2 3 15,8
Saghk Meslek |5, | ¢4 16 | 40
Lisesi
Egitim Durumu On Lisans 36 73,5 13 | 265 6,84 0,08
Lisans 68 79,1 18 20,9
Yiksek Lisans 10 90,9 1 9,1
Evli 95 74,8 32 25,2
Medeni D : 2 0,07 0,78
cdent Lurum Bekar 43 | 729 | 16 | 27,1 : :
e e Var 2 100 - -
Yéneticilik Gorevi Yok 36 73.9 3 261 - -
0-4 Y1l 27 62,8 16 37,2
. . 5.9 Yl 46 | 836 | 9 | 164
Mesleki Deneyim 10-14 Y1l 31 70,5 3 20.5 6,02 0,30
15Y1l ve Uzeri | 34 77.3 10 22,7
0-4 Y1l 44 68,8 20 31,2
Hastanedeki D ) 5-9 Y1l 50 79,4 13 20,6 453 0.40
astanedert Zeneyim— 1o-14 vl 20 | 769 6 | 231 : :
15Yilve Uzeri | 24 72,7 9 27,3

Arastirma kapsamindaki kadin hemsirelerin %73 iinilin, erkek hemsirelerin ise
%79’unun meslek hayatlarinda en az bir kez psikolojik siddete maruz kaldig:
gozlemlenmistir. Psikolojik siddete maruz kalan erkek hemsirelerin sayisinin az
olmasina karsin, oransal olarak erkek hemsirelerin kadin hemsirelere gore daha ¢ok
psikolojik siddete maruz kaldig1 goriilmektedir (p=0,33).
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Hemsirelerin yas gruplart incelendiginde; 20-29 yas arasindaki hemsirelerin
%72,7’s1, 30-39 yas arasindaki hemsirelerin %73,3°1, 40 yas ve lizerindeki hemsirelerin
%84,2’si psikolojik siddet davranigina en az bir kez maruz kalmistir (p=0,74). Egitim
durumlarina gore; saglik meslek lisesi mezunu olan hemsirelerin %60’1, 6n lisans
mezunu olan hemsirelerin %73,5’1, lisans mezunu olan hemsirelerin % 79,11 ve yliksek
lisans mezunu olan hemsirelerin % 90,9’unun en az bir kez psikolojik siddet ile
karsilastig1 belirlenmisgtir.

Hemsirelerin egitim durumuna gore psikolojik siddete maruz kalma oraninin en
fazla yiiksek lisans mezunlarinda oldugu goriilmektedir (p=0,08). Medeni durumlarina
gore, evli hemsirelerin % 74,81, bekar olanlarinin ise % 72,9’u en az bir kez psikolojik
siddete maruz kalmistir (p=0,78).

Hemsirelerin 4 yildan az mesleki deneyime sahip olanlarinin % 62,81, 5-9 yil
arasinda mesleki deneyime sahip olanlarinin % 83,6’s1, 10-14 yil arasinda mesleki
deneyine sahip olanlarinin % 70,51, 15 y1l ve tizeri mesleki deneyime sahip olanlarinin %
77,3’ en az bir kez psikolojik siddete maruz kalmistir.

Hemgirelerin ~ Siilleyman Demirel Universitesi Arastirma ve Uygulama
Hastanesindeki ¢alisma siiresi acisindan psikolojik siddet ile karsilasma durumlari
incelendiginde; c¢aligma siiresi 4 yildan az olanlarm % 68,8’1, 5-9 yil arasinda
olanlarmin % 79,4’1, 10-14 yil arasinda olanlarinin % 76,9’u, 15 yil ve iizerinde
olanlarinin % 72,7’si en az bir kez psikolojik siddete maruz kaldigi gézlemlenmistir.
Anket sonuglarina gore hemsirelerin %74 {iniin en az bir kez psikolojik siddete maruz
kaldig tespit edilmistir (Tablo 4).

Hemsirelerin en az bir kez psikolojik siddete maruz kalma durumlart ile psikolojik
siddet alt boyutlar1 arasindaki iliski Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5.Hemsilerin Psikolojik Siddete Maruz Kalma Durumlari ile Psikolojik Siddet Alt

Boyutlar1 Arasindaki iliski
En Az Bir Defa _
Boyutlar Psikolojik Siddete n X S.S. t p
Maruz Kalma
. Var 138 1,52 0,62
Asagilama Boyutu Yok 43 1.00 0.01 5,74 0,01
Var 138 1,55 0,65
Ayrimcilik Boyutu Yok a3 1.00 0.01 5,82 0,01
. . Var 138 1,07 0,29
Cinsel Taciz Boyutu Yok 43 1.00 0.01 1,35 0,19
, Var 138 1,57 0,72
lletisim Engelleri Boyutu VoK 73 1.00 0.01 5,49 0,01

Hemsirelerin en az bir kez psikolojik siddete maruz kalma durumlar1 ile psikolojik
siddet alt boyutlar1 arasindaki farkliliklar incelendiginde; cinsel taciz alt boyutu ile
anlamli bir farklihk olmadigi, asagilama, ayrimcilik ve iletisim engelleri alt
boyutlarinda ise istatistiksel agidan anlamli farkliliklarin oldugu tespit edilmistir (Tablo
5). Meslek hayatlarinda en az bir kez psikolojik siddete maruz kalan hemsirelerin
asagilama, ayrimcilik ve iletisim engelleri konularindaki psikolojik siddet algi
diizeylerinin, daha once hi¢ psikolojik siddete maruz kalmayan hemsirelere gére daha
yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir (p asagilama= 0,01, p ayrimcilik=0,01, p
iletisim engelleri =0,01 p<0,05).
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Arastirmaya katilan hemsirelerin; cinsiyetleri, medeni durumlari, yaslari, egitim
durumlari, mesleki kidemleri ve ilgili hastanedeki mesleki kidemleri ile psikolojik
siddet algilar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Bu durum, cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim ve mesleki kidemin hemsirelerin psikolojik siddet algi
diizeyleri iizerinde etkili olmadig1 seklinde degerlendirilebilir.

3.2.Hemsirelerin Psikolojik Siddete Kars1 Verdikleri Tepkilere Yonelik
Bulgular

Arastirmaya katilan hemsirelerin psikolojik siddete kars1 “isten ayrilmay1 diistinme”
tepkisi ile psikolojik siddet alt gruplar1 arasindaki iliski Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Hemsirelerin Psikolojik Siddet Alt Gruplar ile isten Ayrilmay Diisiinme
Tepkisi Arasindaki Iliski

Boyutlar Isten Ayrilmay: Diisiinme n X S.S. t p

5 Evet 76 1,61 0,78

Asagilama Boyutu Hayir 10 122 031 4,74 0,01
Evet 76 1,65 0,74

Ayrimcilik Boyutu Hayir 10 124 0.42 4,84 0,01
Evet 76 1,09 0,37

Cinsel Taciz Boyutu Hayir 110 1.02 0.12 1,79 0,07
. Evet 76 1,74 0,87

Iletisim Engelleri Boyutu 5,87 0,01
Hay1r 110 | 1,20 0,34

Arastirmaya katilan hemsirelerin psikolojik siddetin cinsel taciz alt boyutu ile
isten ayrilmay1 diistinme tepkileri arasinda farklilik olmadig1 (p cinsel taciz= 0,07,
p>0,05); psikolojik siddetin asagilama, ayrimeilik ve iletisim engelleri alt boyutlari ile
psikolojik siddete karsi isten ayrilmayi diisiinme tepkileri arasinda anlamli farkliliklarin
oldugu tespit edilmistir. Psikolojik siddete maruz kalan hemsirelerin olasi tepkilerinden
birisinin “isten ayrilmay1 diisinme” oldugu Tablo 6’da goriilebilir. Asagilama,
ayrimceilik ve iletisim engelleri konularinda psikolojik siddete maruz kalan hemsirelerin
%41 1nin islerinden ayrilmay1 diisiindiikleri gézlemlenmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin psikolojik siddete karsi “goérev yeri degisikligi
diisiinme” tepkisi ile psikolojik siddet alt gruplar arasindaki iliski Tablo 7°de
verilmigtir.

Tablo 7. Hemsirelerin Psikolojik Siddet Alt Gruplar ile Gorev Yerini Degistirmeyi
Diisiinme Tepkisi Arasindaki Tliski

Boyutlar Gorev Yeri Degisikligi n X S.S. t p
Diisiinme
Evet 77 1,58 0,68

Asagilama Boyutu Hayir 109 125 0.46 3,97 0,01
Evet 77 1,60 0,68

Ayrimcilik Boyutu Hayrr 109 127 051 3,86 0,01

) ) Evet 77 1,09 0,37

Cinsel Taciz Boyutu Hayir 109 1.02 0.12 1,76 0,08

iletisim Engelleri Boyutu oo 77 L7L | 080 |sos | g0
Hayir 109 1,22 0,46

Arastirmaya katilan hemsirelerin psikolojik siddetin cinsel taciz alt boyutu ile
gorev yerini degistirmeyi diistinme tepkileri arasinda farklilik olmadig1 (p cinsel taciz=
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0,08, p>0,05); psikolojik siddetin asagilama, ayrimcilik ve iletisim engelleri alt
boyutlar1 ile psikolojik siddete kars1 gorev yerini degistirmeyi diisiinme tepkisi arasinda
anlamli farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Psikolojik siddete maruz kalan
hemsirelerin olas1 tepkilerinden birisinin de “gdrev yerini degistirmeyi diisiinme”
oldugu Tablo 7’de goriilebilir. Asagilama, ayrimcilik ve iletisim engelleri konularinda
psikolojik siddete maruz kalan hemsirelerin %42’sinin gdrev yerlerini degistirmeyi
diisiindiikleri gézlemlenmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin psikolojik siddete kars1 “yiiz yiize konusarak
cozmeye caligma” tepkisi ile psikolojik siddet alt gruplari arasindaki iligki Tablo 8’de
verilmistir.

Tablo 8. Hemsirelerin Psikolojik Siddet Alt Gruplari ile Yiiz Yiize Konusarak
Coziim Bulmaya Calisma Tepkisi Arasindaki Iliski

Boyutlar Yiiz Yiize Konusarak n X S.S. z p
Cozmeye Calisma
Evet 158 | 141 0,59

Asagilama Boyutu Hayir 3 124 0.50 1,40 0,12
Evet 158 | 1,43 0,62

Ayrimcilik Boyutu Hayir 3 128 0.55 1,35 0,18
Evet 158 | 1,05 0,26

Cinsel Taciz Boyutu Hayr 3 1.08 023 -0,81 0,86

. Evet 158 | 1,47 0,70

lletisim Engelleri Boyutu Hayr 3 118 041 2,15 0,02

Arastirmaya katilan hemsirelerin psikolojik siddetin asagilama, ayrimcilik ve
cinsel taciz alt boyutlart ile yiiz ylize konusarak ¢6ziim bulmay:1 diisiinme tepkileri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur (p asagilama=0,12, p>0,05), (p
ayrimceilik= 0,18, p>0,05), (p cinsel taciz= 0,86, p>0,05).

Psikolojik siddetin iletisim engelleri alt boyutu ile psikolojik siddete karsi yliz
yilize konusarak ¢6ziim bulmay1 diisiinme tepkisi arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Psikolojik siddete maruz kalan hemsirelerin en yiiksek diizeyde sergiledikleri
tepkilerinden birisinin “yiiz yiize konusarak ¢oziim bulamaya calisma” oldugu Tablo
8’de gortlebilir. Asagilama, ayrimcilik ve iletisim engelleri konularinda psikolojik
siddete maruz kalan hemsirelerin %85’inin yiiz yiize konusarak ¢oziim bulmaya
calistiklar1 gézlemlenmistir.

Arastirmaya katilan hemgsirelerin psikolojik siddete karsi “davraniglart st
makama bildirme” tepkisi ile psikolojik siddet alt gruplar1 arasindaki iliski Tablo 9°da
verilmigtir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin psikolojik siddetin cinsel taciz alt boyutu ile
davraniglar1 iist makama bildirme tepkileri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik yoktur (p cinsel taciz= 0,77, p>0,05).
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Tablo 9. Hemsirelerin Psikolojik Siddet Alt Gruplari ile Davramslar1 Ust Makama
Bildirme Tepkisi Arasindaki Tliski

Boyutlar Davramslar1 Ust n X S.S. z p
Makama Bildirme
. Evet 146 | 1,44 | 0,63 2,54 | 0,01
Asagilama Boyutu Hayir 40 | 1,18 | 0,30
Evet 146 | 145 0,64 1,99 0,04
Ayrimcilik Boyutu Hayr 20 104 0.43
. . Evet 146 | 1,05 0,27 0,29 0,77
Cinsel Taciz Boyutu Hayr 20 1.04 0.17
L ) Evet 146 | 1,49 | 0,72
lletisim Engelleri Boyutu Hayir 20 .17 030 2,76 0,01

Psikolojik siddetin asagilama, ayrimcilik ve iletisim engelleri alt boyutlar ile
psikolojik siddete karsi davraniglari list makama bildirme tepkileri arasinda anlamli
farkliliklar tespit edilmistir. Psikolojik siddete maruz kalan hemsirelerin en yiiksek
diizeyde sergiledikleri tepkilerinden birisinin de “davranislar1 {ist makama bildirme”
oldugu Tablo 9’da goriilebilir. Asagilama, ayrimcilik ve iletisim engelleri konularinda
psikolojik siddete maruz kalan hemsirelerin %78’inin davraniglar {ist makama bildirme
tepkisini verdikleri gozlemlenmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin psikolojik siddete karsi “yargiya bagvurmayi
diisiinme” tepkisi ile psikolojik siddet alt gruplar arasindaki iliski Tablo 10’da
verilmigtir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin psikolojik siddetin cinsel taciz alt boyutu ile
yargtya bagvurmay1 diisiinme tepkileri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
yoktur (p cinsel taciz= 0,24, p>0,05). Psikolojik siddetin asagilama, ayrimcilik ve
iletisim engelleri alt boyutlari ile psikolojik siddete karsi yargiya bagvurmayi diisiinme
tepkisi arasinda anlamli farkliliklarin oldugu tespit edilmistir.

3

Psikolojik siddete maruz kalan hemsirelerin tepkilerinden birisinin de “‘yargiya
basvurmayi diisiinme” oldugu Tablo 10’da goriilebilir. Asagilama, ayrimcilik ve iletisim
engelleri konularinda psikolojik siddete maruz kalan hemsirelerin %48’inin yargiya
basvurmay1 diisiinme tepkisini verdikleri gézlemlenmistir.

Tablo 10. Hemsirelerin Psikolojik Siddet Alt Gruplar ile Yargiya Basvurmayi
Diisiinme TepKkisi Arasindaki iliski

Boyutlar Yargiya Basvurmayi n X S.S. t p
Diisiinme
. Evet 89 | 1,53 0,76
Asagilama Boyutu Hayir 97 125 0.29 3,46 0,01
Evet 89 | 1,55 0,74
Ayrimcilik Boyutu Hayir 97 1.8 0.42 3,11 0,01
, . Evet 89 | 1,07 0,32
Cinsel Taciz Boyutu Hayir 97 1.03 0.18 1,18 0,24
) Evet 89 | 1,61 0,86
lletisimEngelleri Boyutu | Hayir 97 | 1,25 0,34 3,75 0,01

[3

Arastirmaya katilan hemsirelerin psikolojik siddete kars1 “isine daha c¢ok 6zen
gosterme” tepkisi ile psikolojik siddet alt gruplari arasindaki iligki Tablo 11°de
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verilmistir.

Tablo 11. Hemsirelerin Psikolojik Siddet Alt Gruplari ile isine Daha Cok Ozen
Gosterme Tepkisi Arasindaki i!iski

Boyutlar Isine Daha Cok Ozen n X S.S. z p
Gosterme
. Evet 164 | 1,39 |0,58
Asagilama Boyutu Hayir 2 133 10.59 0,40 0,67
Evet 164 | 1,41 (0,60
Ayrimcilik Boyutu Hayir 22 | 1.34 10.68 0,45 0,69
_ , Evet 164 | 1,05 [0,26
Cinsel Taciz Boyutu Hayir 2 1.08 10.25 -0,10 0,92
] Evet 164 | 1,44 (0,67
lletisim Engelleri Boyutu | Hayir 22 | 1,28 0,68 1,16 0,20

Arastirmaya katilan hemsirelerin psikolojik siddetin alt boyutlar1 ile isine daha
cok Ozen gosterme tepkileri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur (p
asagilama= 0,67, p>0,05), (p ayrimcilik= 0,69, p>0,05), (p cinsel taciz=0,92, p>0,05),
(p iletisim engelleri=0,20, p>0,05). Psikolojik siddete maruz kalan hemsirelerin,
psikolojik siddetten etkilenerek islerine daha c¢ok Ozen gOsterme tepkisini
vermeyecekleri gozlemlenmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin psikolojik siddete karsi “daha cok calisma”
tepkisi ile psikolojik siddet alt gruplart arasindaki iliski Tablo 12’de verilmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin psikolojik siddetin alt boyutlar1 ile daha ¢ok
calisma tepkileri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur (p asagilama=
0,56, p>0,05), (p ayrimcilik= 0,68, p>0,05), (p cinsel taciz=0,17, p>0,05), (p iletisim
engelleri=0,51, p>0,05). Psikolojik siddete maruz kalan hemsirelerin, psikolojik
siddetten etkilenerek daha ¢ok galisma tepkisini vermeyecekleri gozlemlenmistir.

Tablo 12. Hemsirelerin Psikolojik Siddet Alt Gruplari ile Daha Cok Calisma Tepkisi

Arasindaki iliski
Boyutlar Daha Cok Cahisma n X S.S. z p
5 Evet 175 1,38 0,58
Asagilama Boyutu Hayr 1 1.49 0.70 -0,58 0,56
Evet 175 | 1,41 0,61
Ayrimculik Boyutu Hayr 11| 141 0.67 -0,41 0,68
. . Evet 175 1,05 0,25
Cinsel Taciz Boyutu Hayir 1 115 0.35 -1,38 0,17
. ) Evet 175 1,43 0,67
1letisim Engelleri Boyutu Hayr 1 1.36 0.62 -0,65 0,51

Arastirmaya katilan hemsirelerin psikolojik siddete karst “intihar etmeyi
diisiinme™ tepkisi ile psikolojik siddet alt gruplar1 arasindaki iligki Tablo 13’te
verilmigtir.
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Tablo 13. Hemsirelerin Psikolojik Siddet Alt Gruplari ile Intihar Etmeyi Diisiinme

TepKkisi Arasindaki iliski
Boyutlar Intihar1 Diisiinme n X S.S. z p
. Evet 11 | 1,71 0,62
Asagilama Boyutu Hayir 175 | 1.36 0.58 -1,62 | 0,09
Evet 11 1,73 0,79
Ayrimcilik Boyutu Hayr 175 | 1.39 0.59 -1,53 0,13
. . Evet 11 1,39 0,90
Cinsel Taciz Boyutu Hayr 175 | 1.03 0.12 -3,75 0,01
) Evet 11 1,73 0,73
lletisim Engelleri Boyutu | Hayir 175 | 1,40 0,66 -1,87 0,06

Arastirmaya katilan hemsirelerin psikolojik siddetin asagilama, ayrimcilik ve
iletisim engelleri boyutlar1 ile intihar etmeyi diisiinme tepkileri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik yoktur (p asagilama= 0,09, p>0,05), (p ayrimcilik= 0,13,
p>0,05), (p iletisim engelleri= 0,06, p>0,05). Psikolojik siddetin cinsel taciz alt boyutu
ile psikolojik siddete karsi intihar etmeyi diisiinme tepkisi arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. Cinsel tacize maruz kalan hemsirelerin, diisiik oranda olsa da (%5,91)
intihar etmeyi diisiinme tepkisi verebilecekleri gdzlemlenmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin psikolojik siddet dl¢cegindeki ifadelere verdikleri
cevaplar dogrultusunda; psikolojik siddet alt boyutlar1 arasindaki iliskilerin ve tepki
diizeylerine olan etkilerinin belirlenmesi amaci ile korelasyon ve regresyon analizleri
uygulanmustir. Elde edilen sonuglar; Tablo 14. ve Tablo 15°de verilmistir.

Tablo 14. Psikolojik Siddet Alt Boyutlar ile Hemsirelerin Tepki Diizeyleri

Arasindaki Tliski
Asagilama Ayrimcilik Cinsel Iletisim
Boyutu Boyutu Taciz Engelleri Tepki Diizeyi
Boyutu Boyutu
Asagilama L
Boyutu P !
n
ksk
Ayrimcilik ! 0.753
Boyutu p 0.01 1
n 186
% %
Cinsel Taciz|— 0332 0307
Boyutu p 0,01 0,01 1
n 186 186
Iletisim r 0,857™" 0,725™* 0,286"
Engelleri p 0,01 0,01 0,01 1
Boyutu n 186 186 186
_ r 0,283* 0,243* -0,026 0,340*
gegzlz ; p 0,01 0,01 0,72 0,01 1
> n 186 186 186 186

*n<0,05 diizeyinde anlaml iliskiyi, **p<0,01 diizeyinde anlamli iliskiyi gostermektedir.

Tablo 14’de goriilebilecegi gibi; Asagilama ile ayrimcilik boyutu arasinda pozitif
yonde cok gii¢lii diizeyde anlamli bir iligki (r=0,753, p<0,01),

Asagilama ile cinsel taciz boyutu arasinda pozitif yonde diisiik giicte anlaml1 bir
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iliski (r=0,332, p<0,05),

Asagilama ile iletisim engelleri boyutu arasinda pozitif yonde ¢ok giiglii diizeyde
anlaml bir iligki (r=0,875, p<0,01),

Ayrimeilik ile cinsel taciz boyutu arasinda pozitif yonde diisiik giicte anlamli bir
iliski (r=0,307, p<0,05),

Ayrimeilik ile iletisim engelleri boyutlar arasinda pozitif yonde ¢ok giiclii diizeyde
anlamli bir iligki (r=0,725, p<0,01),

Iletisim engelleri ile cinsel taciz boyutu arasinda pozitif yonde diisiik giigte
anlamli bir iliski (r=0,286, p<0,05),

Hemsirelerin tepki diizeylerinin asagilama boyutu ile diisiik giigcte, dogru orantili
olacak sekilde iliski oldugu (r=0,283, p<0,01),

Tepki diizeylerinin ayrimcilik boyutu ile diisiik giligte, dogru orantili olacak
sekilde iligkili oldugu (r=0,243, p<0,01),

Tepki diizeylerinin cinsel taciz boyutu anlamli diizeyde iliski olmadig1 (r=-0,026,
p>0,05),

Tepki diizeylerinin iletisim engelleri boyutu ile diisiik giigte, dogru orantili olacak
sekilde iligki oldugu (r=0,340, p<0,01) tespit edilmistir.

Hemsirelerin psikolojik siddet alt boyutlar ile tepki diizeyleri arasindaki iliskinin
modellenmesi Tablo 15’de goriilebilir;

Tablo 15.Psikolojik Siddet Alt Boyutlari ile Tepki Diizeyleri Arasindaki Iliskinin

Modellenmesi
gﬁg’;’llfle;n Bagimsiz Degiskenler Katsayilar (B) l\”/ll“(e)gteil Katzggfﬂar
Asagilama Boyutu Modelde Yer almiyor 0,97
) Ayrimcilik Boyutu Modelde Yer almiyor F=6,88 0,85
gef) ki . Cinsel Taciz Boyutu Modelde Yer almiyor p=0,01 0,06
uzeyt Iletisim Engelleri Boyutu 0,36 0,01
R?=0,13

Hemsirelerin tepki diizeylerinin sadece iletisim engelleri boyutu ile iliskili oldugu
tespit edilmistir. Cinsel taciz, ayrimcilik, asagilama boyutlarinin ise tepki diizeyleri ile
coklu olarak iliskili olmadig1 tespit edilmistir. Elde edilen modelin (p=0,01) ve modelde
yer alan iletisim engelleri boyutu katsayisinin () anlamli oldugu (p=0,01) goriilmiistiir.
Cinsel taciz, ayrimcilik, asagilama boyutlarinin katsayilarmin (B) ise anlamh
olmadigindan dolayr modelde yer almadigi (p>0,05) belirlenmistir. Modelde yer alan
iletisim engelleri boyutunun tepki diizeylerindeki degisimleri %13 oraninda agikladig:
tespit edilmistir (R>=0,13).

4. Sonug ve Tartisma

Bu boliimde yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular tartisilarak,
hemsirelerin ¢alisma hayatinda maruz kaldig1 psikolojik siddet ve verdikleri tepkiler ile
ilgili yapilan ¢aligmalarin bulgular1 karsilagtirilmistir.

Aragtirma, Siileyman Demirel Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesinde
gorev yapmakta olan hemsirelerin psikolojik siddet algi diizeylerini ve psikolojik
siddete verdikleri tepkileri incelemek amaciyla yapilmis, arastirma katilmay1 kabul eden
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186 hemsirenin goriisleri degerlendirme kapsamina alinmustir.

Arastirma sonucunda, hemsirelerin asagilama, ayrimcilik ve iletisim engelleri
psikolojik siddet diizeyleri ile tepki diizeylerinin dogru orantili olarak iliskili oldugu
tespit edilmistir. Asagilama, ayrimeilik ve iletisim engelleri konusunda psikolojik siddet
algi diizeyleri yiiksek olan hemsirelerin tepki diizeylerinin de yiiksek oldugu
gozlemlenmistir. Ozellikle iletisim engelleri boyutundaki degisim ile tepki diizeyleri
yiiksek diizeyde iliski gostermektedir. Iletisim engelleri konusunda psikolojik siddet
alg1 diizeyleri yiiksek olan hemsirelerin psikolojik siddete karsi tepkilerinin de yiiksek
diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Yavuz (2007) tarafindan ayni hastanede yapilan arastirmada hemsirelerin
%52’sine en az bir defa mobbing uygulandii, Ozaydin vd.’ne (2013) gore ise
hemsirelerin %74’linlin birden fazla %91’inin ise en az bir defa psikolojik siddete
maruz kaldigi tespit edilmistir. Sahin (2010) kadin saglik calisanlarinin sosyal ve is
iligkilerine saldirinin erkek c¢alisanlara gore yiiksek oldugunu belirtirken; Tutar ve
Akbolat (2012) ¢alismalarinda, erkek saglik ¢alisanlarinin 6zel yasama yonelik saldirilar
ve kisisel gelisimi engellemeye yonelik saldirilara kadin calisanlara gore daha fazla
maruz kaldiklarini tespit etmistir. Yildiz, Akbolat ve Isik (2011) ¢aligmalarinda erkek
calisanlarin kadin ¢alisanlara gore, psikolojik siddetin tiim alt boyutlarinda ki saldirilara
daha fazla maruz kaldiklari, Aydin (2007) saglik ¢alisanlarinda cinsiyet ile psikolojik
siddetin alt boyutlar1 arasinda bir farklilik olmadigi sonucuna ulagmistir. Arastirma
sonucunda; hemsirelerin cinsiyetlerine ve medeni hallerine gore, psikolojik siddet algi
diizeylerinin farkliliklar gostermedigi, katilimcilarin cinsiyeti ile medeni durumlarina
gore asagilama, ayrimcilik, cinsel taciz ve iletisim engelleri konularindaki psikolojik
siddet alg1 diizeylerinin birbirlerinden biiyiik 6l¢iide anlamli diizeyde farkli olmadig:
tespit edilmistir ve elde edilen sonug literatiirle benzer dogrultudadir.

Diindar (2010) ¢alismasinda evli olan ¢alisanlarin daha fazla kendini gésterme ve
iletisim olanaklarinin kisitlanmasina yonelik psikolojik siddet davranmiglarina; bekar
calisanlarin ise sosyal itibara yonelik psikolojik siddet davranislarina daha fazla maruz
kaldigini saptamigtir. Cakil (2011) hemsireler lizerinde yaptig1 calismasinda, bekar veya
dul hemsirelerin sosyal iligkilerine, yasam kalitesi ve mesleki konuma yonelik
saldirilara maruz kalma durumlariin evli hemsirelere gore daha fazla oldugunu tespit
etmistir. Atasoy (2010) ise ¢alismasi sonunda kendini gésterme ve iletisim olanaklarinin
kisitlanmasina yonelik saldirilarin evli olan hemsireler de daha fazla goriildiigliniin
belirlendigini ifade etmistir.

Arastirma sonucunda hemsirelerin en az bir kez psikolojik siddete maruz kalma
durumlarinin demografik Ozellikleri acisindan yiliksek diizeyde farklilik gostermegi, ayni
zamanda ¢alisma hayatinda en az bir kez psikolojik siddete maruz kalan hemsirelerin
asagilama, ayrimcilik ve iletisim engelleri konularindaki psikolojik siddet algi
diizeylerinin, daha 6nce hi¢ psikolojik siddete maruz kalmayan hemsirelere gére daha
yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Hemsirelerin ~ psikolojik  siddete  karst  tepkileri ve tepki diizeyleri
degerlendirildiginde; en giiclii tepki davramslarinin “yiiz ylize konusarak ¢o6ziim
bulmaya calisma” ve “davraniglari iist makama bildirme” oldugu gozlemlenmistir. Ayni
zamanda “yargiya bagvurma”, “gorev yerini degistirmeyi diisiinme” ve “isten ayrilmayi
diisiinme” tepkilerinin de orta diizeyde giiclii oldugu, ancak “isine daha fazla 6zen
gbsterme” ve “daha ¢ok ¢alisma” tepkilerinin diistintilmedigi ¢ok diisiik diizeyde de olsa
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“intihar etmeyi diistinme” tepkisinin verilebilecegi tespit edilmistir.

Hemsirelerin psikolojik siddet alt boyutlar1 ile psikolojik siddet algi diizeyleri
arasindaki iliski degerlendirildiginde: asagilama, iletisim engelleri ve ayrimcilik
boyutlar1 arasinda giiclii ve ¢ok giiclii diizeyde anlamli iliskiler oldugu; asagilama,
iletisim engelleri ve ayrimcilik boyutlarinin cinsel taciz boyutu ile diisiik diizeyde giiclii
iligkili oldugu goézlemlenmistir. Psikolojik siddet alt boyutlarinin birbirleri ile dogru
orantilt bir sekilde iliskili oldugu tespit edilmistir. Bu durum o&zellikle, asagilama,
ayrimcilik ve iletisim engelleri konusunda psikolojik siddet alg1 diizeyleri yiiksek olan
hemsirelerin tepki durumlarinda diisiik diizeyde de olsa ylikselme olacagi seklinde
degerlendirilebilir.

Cinsel taciz, asagilama ve ayrimcilik alt boyutlarinin tepki diizeyleri ile ¢oklu
olarak iliskili olmadigi, iletisim engelleri boyutundaki artisin tepki diizeylerini
arttiracagy; iletisim engelleri konusunda psikolojik siddet algi diizeyleri yiiksek olan
hemsirelerin tepki diizeylerinin de yiiksek diizeylerde olmasi, cinsel taciz alt boyutu ile
tepki diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadig1 ancak cinsel taciz konusunda
psikolojik siddet algi diizeyleri yiiksek olan hemsirelerin intihar etme egilimlerinin,
cinsel taciz konusunda psikolojik siddet alg1 diizeyleri daha diisiik olan hemsirelere gore
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler ve genel olarak konu ile ilgili arastirma
sonuclar1 da degerlendirildiginde; hemsirelerin yogun bir sekilde psikolojik siddet ile
karsilagabilecekleri sdylenebilir. Saglik Bakanliginin koordinatorliigiinde ilgili diger
bakanliklar ile birlikte iilke genelinde tiim saglik kuruluslarini kapsayacak sekilde bir
eylem plan1 hazirlanarak; psikolojik siddet ve kapsami, uygulanma yollar1 ve sonuglari
ile karsi tedbirlere yoOnelik Onlenmeler dogrultusunda egitim programlarinin
diizenlenmesi Onerilebilir.

Saglik kurumlar1 yoneticilerinin de kurumsal boyutta 6zellikle kurum igi iletisim
engelleri konusunda tiim personeli kapsayan egitim programlar1 diizenlemeleri ve ayni
zamanda  psikolojik  siddet  kapsamindaki  davraniglarin st makamlara
bildirilebilmesinin  saglanmasi hususunda iletisim kanallarimin ve araglarinin
etkinlestirilmesine yonelik diizenlemeler yapmasi psikolojik siddet ile miicadelede etkili
olacaktir.

Psikolojik siddet nedenleri, sonuglar1 ve psikolojik siddete karsi tepkiler, saglik
kurumlarinda ki tiim calisanlar agisindan detayli bir sekilde arastirilmali ve Onleyici
tedbirler alinmalidir. Arastirmanin saglik yoOnetimi literatiiriine katki saglamasi ve
bundan sonra yapilacak olan aragtirmalara da destek olmasi beklenmektedir.
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Extensive Summary

Health sector and institutions are the closest and most prone to the incidents of
psychological violence by their structures. Along with the results of the studies carried
out in Turkey, it has been determined that the health sector is among the sectors where
psychological violence is mostly used in working life, health care workers have a higher
risk of exposure to psychological violence compared to other service sector employees,
and nurses have at least three times more risk among the other health care workers.

Psychological violence behavior is a negative behavioral pattern that may reach an
attack on employee's feelings (Davenport and Elliot, 2003), exhibition of continuous,
direct or indirect maltreatment by workmate, subordinates or superiors to remove the
individual from the workplace (Gilingdr, 2008), exclusion from all kinds of
environments (Cicerali and Cicerali, 2014), and the use of physical force (March, 1975)
as the last stage.

In the literature review, it was observed that the words and expressions, such as
bullying that also includes physical, verbal or relational forms of aggression (Bergmann
and Baier, 2017), harassment that may occur in the form of physical aggression in the
workplaces and means causing trouble, a violent form of abuse (Zapf, 1999), workplace
terrorization which causes physical and emotional exhaustion and fatigue of employees
in the work place, is intentionally and consistently repeated, and which leads to
workplace depression by being applied such violently that it would damage the health of
the intended person (Naime, 2003), victimization meaning exploitation which
constitutes the beginning of violence in the workplaces and paves the way for the
subsequent stages of violence (Meier and Miethe, 1993), verbal abuse which is one of
the main reasons for emotional exhaustion that has been determined to be exposed
especially by the vast majority of employees in the service sector (82%) (Kern and
Frone, 2007), psychological abuse meaning psychological humiliation and exploitation,
intimidation which includes exhibiting frightening and threatening towards workmates
by showing himself/herself as strong and dangerous (Harris and Kacmar, 2007),
stalking which means shadow, attacking on personal rights in the workplace where
personal information, private conversations and correspondence are followed stealthily
which is largely performed to uncover one's fraud (Meloy, 1997), psychological
aggression meaning workplace aggression, which starts on the emotional basis in
workplaces and can also reach the level of physical abuse (Barling, Dupre and
Kelloway, 2009), hostile behaviors at work, which means exhibiting harassing and
unfriendly behaviors towards workmates (Tepper and Duffy, 2002), and workplace
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trauma, which means emotional pressure in a workplace that causes negative feelings
such as anxiety, guilt, stress, depression and anger in employees (Solmus, 2005), are
usually used instead of or as the synonym of psychological violence. Psychological
violence is a broader expression which includes all the concepts and behavioral styles
described above, including mobbing. Accordingly, psychological violence can be
briefly defined as "the aggressive behaviors towards the person's self-confidence that
are systematically exhibited by one or more people in workplaces towards one or more
people, with the aim of bullying a person for a variety of reasons, with a hostile and
unethical approach" (Carike1, 2009, p. 47).

As a result of the study carried out by the International Labor Organization (ILO),
it has been determined that psychological violence in the health sector is further
experienced compared to other sectors. Health care workers are exposed to 16 times
more psychological violence than other service sector employees (Kok, Bursali and
Eroglu, 2014). In the results of investigations carried out in Turkey, it has been also
determined that health sector is among the sectors where psychological violence is
mostly applied in working life (Ozcan, 2011).

In this study, it was aimed to determine the factors that affect nurses' perception
levels of psychological violence they face, and their counter reactions and reaction
levels. 320 nurses working in Siilleyman Demirel University Research and Application
Hospital in July 2017 constituted the population of the study. An attempt to reach the
entire population was made without performing any sample selection; however, 186
nurses agreed to participate in the study. In the study, the Psychological Violence Scale
was used to measure nurses' reactions against the psychological violence they face. The
t test and analysis of variance were performed to evaluate the obtained findings, and the
correlation and regression analysis were applied to determine the relationship between
psychological violence perceptions and reaction levels.

As a result of the study, it was determined that 73% of female nurses and 79% of
male nurses were exposed to psychological violence at least once. When the nurses'
reactions to psychological violence and their reaction levels are evaluated; it has been
observed that the most powerful reaction behaviors are “trying to find a solution by
speaking face to face” and “reporting behaviors to the upper authority”. It was
determined that nurses' levels of reactions against psychological violence were directly
proportional to their perception levels of psychological violence, that the dimensions of
sexual harassment, discrimination and humiliation had no effect on reaction levels, and
that the dimension of communication obstacles increased the reaction level. It is
expected that nurses with high perception levels of communication obstacles will have
higher levels of reactions against psychological violence.

In the study carried out by Yavuz (2007) in the same hospital, it was determined
that 52% of the nurses were exposed to mobbing at least once; according to Ozaydin et.
al., (2013), 74% of the nurses were exposed to more than one psychological violence
and 91% of them were exposed to psychological violence at least once. While Sahin
(2010) indicates that the attacks on social and labor relations of female health workers is
high compared to male workers, Tutar and Akbolat (2012) determined that male health
workers are further exposed to attacks on private life and attacks aimed at preventing
personal development compared to female workers. While Yildiz, Akbolat and Isik
(2011) determined that male workers are further exposed to attacks in all sub-
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dimensions of psychological violence compared to female workers, Aydin (2007) found
that there is no difference between gender and the sub-dimensions of psychological
violence in health workers. In our study, it was determined that nurses' levels of
perception of psychological violence did not differ by gender and marital status, and
that the levels of perception of psychological violence on humiliation, discrimination,
sexual harassment and communication barriers of the participants were not largely,
significantly different from each other according to gender and marital status.

When the relationship between the sub-dimensions of psychological violence and
the levels of perception of psychological violence of nurses was evaluated, it was
observed that there were significant relationships at a strong and very strong level
between the dimensions of humiliation, communication barriers and discrimination, and
that there was a low strong relationship between the dimensions of humiliation,
communication barriers and discrimination and the dimension of sexual harassment.
The sub-dimensions of psychological violence were found to be correlated with each
other in a direct proportion. This can be evaluated that there will be increase in the
reaction situations of nurses who have high levels of perception of psychological
violence in terms of humiliation, discrimination and communication barriers, despite at
low levels.

It was seen that the sub-dimensions of sexual harassment, humiliation and
discrimination were not multiple correlated with response levels, the increase in the
communication barriers dimension would increase the response levels, there was no
significant relationship between the fact that nurses with high levels of perception of
psychological violence on communication barriers have high response levels, sexual
harassment sub-dimension and response levels, but the suicidal tendencies of nurses
with higher levels of psychological violence perception on sexual harassment were
higher compared to nurses with lower levels of psychological violence perceptions on
sexual harassment.

When the results obtained from the research and general research results related to
the subject are evaluated, it can be said that the nurses will be able to face intense
psychological violence. In the coordination of the Ministry of Health, an action plan is
prepared to cover all the health institutions in the country along with other related
ministries; psychological violence and its scope, ways and means of its implementation,
and the prevention of countermeasures.

The causes of psychological violence, its consequences and reactions to
psychological violence must be investigated in detail and taken preventive measures in
terms of all employees in health institutions. It is expected that the research will
contribute to the health management literature and support for the research that will be
done thereafter.
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