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Ozet

Bu aragtirmanin temel amaci, otel ¢alisanlarin kadinlarin ¢aligmasina karsi
tutumunu inceleyerek, turizm yazinina katkida bulunmak ve otel yoneticilerine dneriler
sunmaktir. Aragtirmanin niifusunu Tiirkiye’deki 4 ve 5 yildizli otellerde ¢alisan erkekler
olusturmaktadir. Veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Arastirma verisi 1
Aralik 2017-10 Haziran 2018 tarihleri arasinda, sosyal medya kanallari, online anket ya
da ylizylize goriismeler araciligiyla toplanmustir. Katilimeilar, amacli o6rnekleme
yontemiyle belirlenmistir. Arastirma sonucunda 654 adet kullanilabilir anket elde
edilmistir. Yapilan basit dogrusal regresyon analizleri sonucunda, erilligin, kadinlarin
calismasina karsi tutumu (olumsuz tutum, olumlu tutum, gelenek¢i tutum) anlamli ve
olumlu sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Arastirma sonuglari, turizm yazinina ve
sektor temsilcilerine katki sunmak adina 6nemlidir. Konuyla ilgili gelecekte yapilacak
arastirmalar, resmin biitlinlinii gérmek acisindan faydali olacaktir.
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Abstract

The main purpose of this research is to contribute to tourism literature and to
make recommendations to hotel managers by examining the attitude of hotel employees
against women employment. The sample of the study consists of males working in 4 and
5 star hotels operating in Turkey. As data collection technique, questionnaire was used.
The research data was collected between December 1, 2017 and June 10, 2018 through
social media channels, online surveys or face-to-face interviews. Participants were
identified by purposeful sampling. At the end of the data collection process, 654
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available questionnaires were obtained. As a result of the simple linear regression
analyzes performed, it has been found that masculinity has a significant and positive
effect on the attitude against women employment (negative attitude, positive attitude,
traditional attitude). The results of the research are important for contributing to
tourism literature and sector representatives. Research will carry out on the subject in
the future will be useful for seeing the whole picture.

Keywords: Women Employment in Tourism, Female Employees in Tourism,
Masculinity, Hotel Employees
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1.Giris

Sanayi Devrimi’nin sonucunda sanayilesmenin ve kentlesmenin hiz kazanmasi,
toplumsal ve ekonomik hayatta da degisiklikler meydana getirmistir. Ornegin is
yasaminda cesitli i dallarinin olusmasi, uzmanlagsma ve isboliimiine gidilmesine ihtiyag
duyulmasi, isgiliciine olan ihtiyaci da artirmistir. Bunun sonucu olarak, daha ¢ok tarim
islerinde calisan kadinlar da, toplam isgiicii i¢inde yer almaya baslamistir (Istanbullu-
Dinger ve dig., 2016).

Turizm sektorii, 21. yiizyilda biiyiikk bir ekonomik sektoér haline gelmistir.
Ulkelerin milli gelirine sagladign katki, bolgelerarast ekonomik dengesizlikleri
gidermeye yardime1 olmasi gibi bir¢ok ekonomik unsur, turizm sektoriine doniik ilginin
artmasina ve sektoriin biiylimesine yol a¢mugtir. Turizmin en 6nemli ekonomik
katkilarindan biri ise, siiphesiz ki istihdama yaptigi katkidir. Oyle ki emek-yogun
ozelligi ile turizm sektorii, insan giicline gereksinim duyan bir sektordiir. Bu 6zelligi ise,
bir¢ok kisinin turizm sektoriinde caligsmasini saglamaktadir.

Turizm, diger sektorlere kiyasla, kadinlarin daha yogun sekilde istihdam edildigi
bir sektér konumundadir. Ancak bu durum, kadinlarin sektérde sorun yasamadigi
anlamma gelmemektedir. Nitekim turizm sektoriinde calisan kadinlar, cinsiyet, terfi,
ticret gibi ayrimcilik ve cinsel taciz gibi bir¢cok sorunla karsi karsiya kalmaktadir. Bu
sorunlarin ¢esitli sebeplerinden bahsetmek miimkiindiir. Ancak kadinlar ve c¢alisma
yasami ile ilgili yapilmis calismalar incelendiginde, bu sorunlarin en biiylik
belirleyicilerinden birinin, toplumun kadinin c¢alismasina doniik tutumu oldugu
sOylenebilir.

Turizm sektoriinde kadin ¢alisanlarin yogun olmasina ragmen, sektoriin erkek
egemen bir konumda olmasi, turizm sektoriiniin erkeklerin ¢alisabilecegi bir sektor
oldugu algisi, kadinlarin sektorde daha ¢ok bir ¢ekim araci olarak kullanilmasi gibi
durumlar, kadinlar1 sektorden giderek uzaklastirabilmektedir. Baska bir sekilde ifade
etmek gerekirse, turizm kadinlarin ¢alisabilecegi bir sektdr olarak goriilmemektedir.

Kadinlarin ¢alisma yasamina girmesinde, toplumun kadin ve erkek cinsiyetlerine
yonelik ytikledigi rol ve sorumluluklar 6nem arz etmektedir. Bagka bir sekilde ifade
etmek gerekirse, kadinin calisma hayatinda varlik gosterebilmesi, toplumun kadinin
calismasina bakis agistyla yakindan iligkilidir. Bu durum, toplumsal cinsiyet rolleri
olarak nitelendirilmektedir. Toplumsal cinsiyet kavrami ilk olarak, 1972 yilinda Ann
Oakley tarafindan kullanilmis ve erkeklik ve kadinlik arasindaki toplumsal agidan
esitsiz ayrima isaret etmektedir (Vatandas, 2007). Toplumsal cinsiyet rolleri, toplumun
kiiltiirel degerlerinden etkilenmektedir (Ozmete ve Zubaroglu-Yanardag, 2016).
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Nitekim Oakley (1985) de, toplumsal cinsiyetin kiiltiir tarafindan tiretildigini ve sosyal
smiflamay1 erillik/disillik  lizerinden acikladigin1  belirtmektedir. Bu ag¢idan
diisiiniildiigiinde, toplumun eril/disil kiiltiir egiliminin, kadinlarin ¢alismasina doniik
tutum {izerinde Onemli bir etkide bulundugunu séylemek miimkiindiir. Nitekim
Uluslararas1 Is Orgiitii'niin  (ILO) raporuna (ILO, 2017a) gore, kadmlarmn is
yasamindaki en dnemli engellerden biri eril kiiltiirdiir.

Yukaridaki agiklamalar 1s1ginda, “Erilligin kadinlarin ¢alismasia karsi tutum
izerinde bir etkisi var midir?” sorusunu sormak gerekmektedir. Bu soru, ayn1 zamanda
bu aragtirmanin problem tanimini ifade etmektedir. Ancak turizm yazini incelendiginde,
bdyle bir arastirmaya rastlanmamistir. Dolayistyla s6z konusu neden-sonug iliskisinin
incelenme ihtiyact ortaya ¢ikmaktadir. Konunun oneminden ve turizm yazinindaki
bahse konu eksiklikten yola ¢ikarak, bu arastirmada otel c¢alisanlarmin kadinlarin
calismasina kars1 tutumu tizerinde eril kiiltiiriin etkisi incelenmektedir. Boylece turizm
yazinina katki sunmak amag¢lanmaktadir.

2. Kuramsal Cerceve
2.1. Turizm Sektorii ve Kadin istihdam

Diinya genelinde, kadinlar is yasaminda istenen diizeyde bulunamamaktadir. Bu
durumun bir¢ok sebebi bulunmaktadir. Ancak kadinlarin is yasaminda bulunmasinin
diisiik oranda kalmasi, kadinlarin ekonomik 6zgiirliigiine kavusmasini engellemektedir.
Bu durum ise, toplumsal cinsiyet esitsizligine sebep olmaktadir (Celik-Uguz ve Topbas,
2016). Nitekim uluslararast kuruluslar tarafindan yapilan g¢aligmalar, is yasaminda
kadinlarin aleyhine bir esitsizligin s6z konusu oldugunu gostermektedir. Bu esitsizlik,
Tiirkiye’de de s6z konusudur (Celik-Uguz ve Topbas, 2016).

Diinya genelinde hizmet sektoriindeki istthdamin toplam istihdam igindeki orant
her gegen giin artis gostermektedir. [ILO’nun 2017 y1li verilerine gore bu oran, yaklasik
%50’dir (ILO, 2017b). Buna paralel olarak kadinlarin hizmet sektoriindeki istthdamu,
diger sektorlere kiyasla artis gdstermektedir. Oyle ki hizmet sektdriindeki kadin
istthdami 1995 yilinda %41,1 iken (ILO, 2016), 2017 yilinda %55,9 olarak
gerceklesmistir (ILO, 2017b).

Kadinlarin hizmet sektériinde yogun bir sekilde calistigi alanlardan biri,
turizmdir. Tiirkiye’de bir¢ok sektorde kadin calisanlar sayica az olsa da, turizm sektorii
diger sektorlere kiyasla, bu konuda daha iyi bir durumdadir. Turizm sektoriiniin emek-
yogun ozelligi, bu hususta énemli bir etkendir (Liu ve Wall 2006). Sektoriin bircok
alanda istihdam yaratmasi, kadin calisanlarin da calisma hayatinda yer edinmesini
saglamaktadir. Ancak yine de turizm sektdriinde kadin istthdami yeterli ve uygun
sartlarda degildir (Istanbullu-Dinger ve dig., 2016).

2013 yili verilerine gore, diinya genelinde turizm sektdriinde ¢alisan kadinlarin
oran1 gelismis iilkelerde %54,1, gelismekte olan iilkelerde %57,7, az gelismis iilkelerde
ise %40,7’dir (Celik-Uguz ve Topbas, 2016). Bu oran, diinya genelinde ortalama
%46°dir  (Aydin-Tikeltirk ve Sahin-Per¢in, 2008). Tiirkiye’de konaklama
isletmelerinde calisan kadinlarin orani ise %23’tiir (Aydin-Tiikeltiirk ve Sahin-Pergin,
2008). Ote yandan, turizm sektdriinde galisan kadinlarin sektordeki toplam istihdam
icindeki orani siralamasinda, en diisiik orani (%27,3) Tiirkiye almaktadir (WTTC,
2014). Tiirkiye’nin sahip oldugu oranin, az gelismis lilkelerdeki orandan bile ¢ok diisiik
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oldugu goriilmektedir. Bu oranlarin diisiikliigli, Tiirkiye’deki sosyo-kiiltiirel yapi,
uzmanlagma gibi birtakim sebebe baglanabilir (Yanardag ve Avcei, 2012).

Turizm sektoriinde kadin istihdami {izerine yapilan bazi arastirmalarda (Costa ve
dig., 2012; Celik-Uguz ve Topbas, 2016; Garcia-Pozo ve dig., 2012; Iverson ve Deery,
1997 gibi) kadinlarin sektdrde tam zamanli olarak, iyi bir licret karsilig1 ya da yonetici
pozisyonunda ¢aligmalarina déniik sorunlarla karsilastigi belirtilmektedir. Ote yandan
turizm sektoriinde kadinlar genellikle diisiik tcret karsihigi ve istikrarsiz iglerde
calistirllmaktadir. Bunun da 6tesinde, turizm sektoriinde kadin bedeni, cinsel bir obje
olarak kullanilmaktadir (Tuncel, 2011). Dolayisiyla sektorde kadin, cinsel bir pazarlama
araci olarak algilanmaktadir. Otel resepsiyonlarinda ¢alistirilacak kadinlarda veya ugak
hosteslerinde fiziksel 6zellige dnem verilmesi gibi drnekler, bunun bir gostergesi olarak
sayilabilir.

Kadinlarin turizm sektoriinde yasadigi sorunlarda, toplumun ve toplumun bir
pargasi olan ailenin bakis agis1 da biiyiik bir etkide bulunmaktadir. Ornegin bu konuda
yapilan arastirmalar, otellerde ¢alisan kadinlarin 6nemli bir kisminin ailelerinin
destegini alamadigini ve aile-is dengesini saglamada sikint1 yasadigini gdstermektedir
(L1 ve Leung, 2001).

Tiirkiye’de turizm sektoriinde kadin c¢alisanlarin durumunu inceleyen smirh
sayida arastirma bulunmaktadir. Demirkol, Fidan ve Pelit (2004) tarafindan Istanbul,
Kocaeli ve Bursa’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otellerde c¢alisan kadinlar
ornekleminde yapilmis arastirmada, kadinlarin mesai saatlerinin uzun olmasi, az yetki
almasi, is gilivencesi, licret ve hizmet i¢i egitim olanagi yetersizlikleri ve taciz gibi
sorunlarla karsilastiklar1 tespit edilmistir. Dalkiranoglu (2006) tarafindan Istanbul’da
faaliyet gosteren 5 yildizli otellerde ¢alisan kadin ve erkek yoneticilerin cinsiyet
ayrimciligina doniik tutumlarmin incelendigi arastirmada, gerek kadin gerekse erkek
yoneticilerin kadin c¢alisanlarin aleyhine olan ayrimciligi onleyici bir faaliyette
bulunmadigr tespit edilmistir. Elmas (2002) tarafindan yapilan arastirmada,
Kapadokya’da faaliyet gosteren otellerin ve restoranlarin kat hizmetleri ve yiyecek-
icecek islerinin kadin isi olarak goriildiigili, ancak buna ragmen s6z konusu birimlerde
kadin yoneticilere pek yer verilmedigi tespit edilmistir. Tucker (2007) ise yaptigi
arastirmada, Urgiip ve Goreme’de turizm sektdriinde kadmlarin ¢alismasmin iyi
karsilanmadigina, ayrica turizmin erkeklerin ¢aligmasi gereken bir sektor olarak goriil-
diigline isaret etmistir. Cakir, Barakazi ve Barakazi (2017) tarafindan Sanliurfa’da
faaliyet gosteren turizm isletmelerinde kadin c¢alisanlar ornekleminde yapilan
aragtirmada, kadinlarin cinsiyet ayrimeciliina maruz kalarak sorunlar yasadiklar1 tespit
edilmistir. Celik-Uguz ve Topbas (2016) tarafindan yapilan arastirmada, turizm
sektoriinde kadinlarla erkeklerin aldiklar1 iicret arasinda kadinlarin aleyhine bir
esitsizlik oldugu goriilmiistiir. Istanbullu-Dinger ve dig. (2016) tarafindan Tiirkiye’de
kadinlarin turizm sektoriinde ¢aligmalarina doniik yapilan SWOT analizinde, zayifliklar

*29% ¢

arasinda “sektorde ¢alisan kadin oraninin diisiikligli”, “toplumun kadina doniik algis1”,
“toplumsal ataerkil yap1”; tehditler arasinda ise, “erkek egemen sektor”, “cocuk sahibi
olduklarinda taninan haklarin yetersizligi”, “turizm sektoriinde kadin bedeninin bir
pazarlama unsuru olarak sunulmasi” gibi ifadeler, turizm sektoriinde kadina doniik

tutum ile ilgili bir resim koymak adina dikkat ¢ekicidir.
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2.2. Erillik

Giddens (2008), toplumsal cinsiyetin erillik/disilik kavramlariyla yakindan
iligkili oldugunu belirtmektedir. Nitekim erillik/disillik bir toplumdaki cinsiyetler
arasindaki sosyal ve duygusal roller ile ilgilidir (Hofstede, 2001). Oyle ki, eril toplumlar
iddial1, hirsli ve sert seklinde tarif edilmektedir. Ayrica bu toplumlarda kadin ve erkek
arasindaki rollerin keskin bir sekilde belirlenmesi gerektigi savunulmaktadir
(Almagtome, 2015).

Erillik/disillik, kisinin erkek ya da kadin olmasindan ziyade, hayata bakig
acistyla ilgilidir (Powell, 2006). Daha acik bir sekilde ifade etmek gerekirse, bir erkek
disil kiiltiire sahip olabilirken, bir kadin da eril kiiltiirii benimseyebilmektedir (Lee,
2008). Bu nedenle, séz konusu boyutu, kiiltirel deger olarak yorumlamak
gerekmektedir.

Harvey (1997) erilligi, “erkeklerin, kadinlara kiyasla, baskin gelme diizeyi”
seklinde tanimlarken; Ayoun ve Moreo (2008), “belirlenmis cinsiyet rollerinin sosyal
acidan kabul diizeyi” olarak ifade etmektedir. Hofstede, Hofstede ve Minkov (2010, s.
140) ise erillik ve disilligi iki zit kutup olarak sdyle aciklamaktadir:

“Duygusal cinsiyet rollerinin agik bir sekilde farklilastigi bir toplum,
erildir. Bu toplumlarda, erkeklerin iddiali ve sert oldugu, maddi
basarilara odaklandigi varsayilmaktadr. Kadinlarin ise daha miitevazi
ve duyarli oldugu, yasam kalitesiyle ilgilendigi goriilmektedir.
Duygusal cinsiyet rollerinin esitlendigi toplumlar ise, disildir. Bu
toplumlarda hem erkeklerin hem de kadinlarin, daha miitevazi ve
sefkatli oldugu, yasam kalitesiyle ilgilendigi goriilmektedir”.

Bu agiklamalardan hareketle, eril kiiltiiri benimseyen toplumlarin, duygusal
cinsiyet rollerinin esit dagitilmadig1 sdylenebilir. Bunun aksine disil kiiltiirii benimseyen
toplumlar, hem erkeklerin hem de kadinlarin esit bir sekilde yasamasi gerektigini
savunmaktadir. Nitekim Reimann, Liinemann ve Chase (2008) de, disil toplumlarin
cinsiyet ayrimciligina kars1 bir tutum sergiledigini ifade etmektedir.

Toplumlarin eril/disil kiiltiirel 6zelliginden kaynaklanan cinsiyet ayrimciligina
doniik tutumu, degerlerine de yansimaktadir. Ornegin; eril kiiltiiriin temel toplumsal
degerleri arasinda “erkekler calisir, kadinlar ¢ocuklara bakar” goriisii hakimdir. Bunun
aksine disil bir kiiltiirde, para kazanmak sadece erkege 6zgii bir eylem degildir ve
“calismak ve cocuklara bakmak, hem erkeklerin hem de kadinlarin ortak gorevidir”
goriisti hakimdir (Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010). Toplumlarda hakim olan bu
goriisler, kadinlarin calisma hayatina da yansimaktadir. Ornegin; eril kiiltiire gore,
kariyer yapmak erkekler igin bir zorunluluk iken, kadinlar i¢in zorunluluk degildir. Ote
yandan bu kiiltiirde, yonetici olarak c¢alisan kadinlar az sayidadir. Turizm sektoriinde
yonetici pozisyonundaki kadin calisanlarin az sayida olmasi, bunun bir gostergesi
olabilir (Cakir, Barakazi ve Barakazi, 2017). Bunun aksine disil kiiltiirlerde, kariyer
yapmak hem erkek hem de kadin icin istege baghdir ve yonetici pozisyonunda caligan
kadinlar fazladir (Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010). Dolayisiyla toplumun eril ya
da disil bir kiiltiire sahip olmasi, kadinlarin ¢alisma hayatinda tutunabilmesinde énemli
bir etkendir. Nitekim kadinin ¢alismasina doniik tutum, toplumun kiiltiiriinlin eril ya da
disil olmasindan ciddi sekilde etkilenmektedir (Ozmete ve Zubaroglu-Yanardag, 2016).
Ozet olarak eril kiiltiire sahip toplumlarda; yasamin temel amacinin ¢alismak oldugu
(Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010) ancak bu amacin erkekler i¢in gecerli oldugu,
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kadina caligmasi1 gereken degil, ev isleriyle ugrasmasi gereken kisi olarak bakildigini
sOylemek miimkiindiir.

3. Yontem

Bu arastirmanin temel amaci, erilligin kadinlarin calismasina karsi tutum
tizerindeki etkisini inceleyerek, turizm yazinina katki sunmaktir. Turizm sektoriinde
kadinlarin en yogun c¢alistig1 isletmelerden biri, konaklama isletmeleridir (Giizel, 2009).
Bu sebeple, oteller esas alinmistir. Kadin istthdamina doniik tutumu inceleyen
aragtirmalara gore, kadinlar erkeklerle kiyasla daha olumlu tutumlara sahiptir (S6nmez
ve Adiller, 2015). Bu olagan bir sonugtur. Zira kadinlarin kendi calismalarina karsi
olumsuz bir tutum icinde olacagini beklemek, yanlis olacaktir. Bu durumda 6nemli
olan, erkeklerin kadimnlarin ¢aligmasina doniik tutumudur. Nitekim erkekler bu konuda
olumlu tutuma sahip olursa, kadinlarin ¢alisma yasaminda daha fazla yer edinmeleri
miimkiin olacaktir. Bu sebeple, erkeklerin kadinlarin ¢alismasina karst tutumu énem arz
etmektedir. Dolayisiyla bu arastirmanin  Orneklem grubunu erkek calisanlar
olusturmaktadir. Ote yandan, 4 ve 5 yildizli otellerde, cinsiyet ayrimciligiin daha az
olacagi varsayilmaktadir. Bu sebeple, bu arastirma 4 ve 5 yildizli otelleri esas
almaktadir. Boylece bu aragtirmanin niifusunu, Tiirkiye’deki 4 ve 5 yildizli otellerde
calisan erkekler olusturmaktadir.

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmigtir. Anket {i¢ boliimden
olusmaktadir. Ik béliimde calisanlarin bazi demografik 6zelliklerini 6grenmeye doniik
sorular yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde kadinlarin ¢alismasima doniik tutum
6lcegi, ligiincii boliimiinde ise erillik 6l¢egi bulunmaktadir. Kadinlarin ¢aligmasina karsi
tutumu 6l¢mek amaciyla, Kuzgun ve Sevim (2004) tarafindan gelistirilmis 15 maddelik
Olcek kullanilmistir. Katilimeilarin eril kiiltiir egilimlerini 6grenmek icin ise Yoo ve
Donthu (2002) tarafindan gelistirilmis 5 maddelik erillik 6lgegi kullanilmigtir. Her iki
Olcek de, besli Likert tiiriinde derecelendirilmistir (1. Kesinlikle katilmiyorum, 2.
Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiltyorum, 5. Kesinlikle katiliyorum).

Arastirma verisi, 1 Aralik 2017-10 Haziran 2018 tarihleri arasinda, sosyal medya
kanallar1, olusturulan online anket ya da yiizyiize gériismelerle toplanmustir. Ornekleme
yontemi olarak, olasilifa dayali olmayan drnekleme yontemlerinden amacgli 6rnekleme
yontemi tercih edilmistir. Amaghi 6rneklemede, arastirmada Onceden tanimlanmis
amaca uygun kisiler katilimer olarak secilmektedir (Erdogan, 2012). Ayrica olasiliga
dayal1 olmayan o6rnekleme yontemlerinde, genellenebilir sonug elde etmek, arastirmanin
amacit disindadir (Erdogan, 2012). Dolayisiyla bu arastirmanin genellenebilir sonuglar
elde etmek gibi bir amaci bulunmamaktadir. 10 Haziran 2018 tarihi itibariyle toplamda
665 katilimciya ulagilmistir.

Arastirmanin analizlerine baslamadan oOnce, Olgeklere doniik yanitlarda eksik
veri olup olmadigi tespit edilmistir. Yapilan inceleme sonucunda, 11 adet anketin
kullanilamaz durumda oldugu tespit edilmistir. lgili anketler, veri setinden ¢ikartilmus
ve analizler toplam 654 adet anket lizerinden gergeklestirilmistir. Analiz asamasinda ilk
olarak kullanilan olceklere iliskin giivenilirlik analizi yapilmistir. Giivenilirlik
analizinden sonra, yap1 gecerliligini test etmek iizere 6l¢eklere doniik agimlayici faktor
analizi uygulanmistir. Faktorler belirlendikten sonra, arastirmanin temel amacina
ulagmak iizere, erillik ile kadinlarin ¢aligmasina karsi tutum boyutlar1 arasindaki iligkiyi
incelemek tizere, Oncelikle korelasyon analizi, daha sonra basit dogrusal regresyon
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analizi yapilmistir. S6z konusu analizlere doniik bulgular, sonraki baghk altinda
sunulmaktadir.

4. Bulgular

Oncelikle arastirma katilmcilarmin bazi  demografik 6zellikleri (cinsiyet,
medeni durum, aylik kisisel gelir, egitim diizeyi, yas) hakkinda bilgi vermek
gerekmektedir. Yontem bashigi altinda da bahsedildigi iizere, katilimcilarin tamami
erkeklerden olusmaktadir. 17 katilimc1 medeni durumunu ve egitim diizeyini, 20
katilimci ise gelirini belirtmemistir. Katilimcilarin %44,2si evli, %53,2’s1 bekar; %28’1
1500 TL ve alt1, %24,2’si 1501 TL-2000 TL arasi1, %13,2’si 2001 TL-2500 TL arasa,
%18,3’1 2501 TL-3000 TL aras1, %13,3’1 ise 3001 TL ve istii aylik kisisel gelire sahip
oldugunu belirtmigtir. Katilimcilar egitim diizeyi bakimindan degerlendirildiginde,
katilimcilarin %8,4’1 ortaokul, %19,1°1 lise, %33,4’i Onlisans, %28,1’1 lisans ve %8,5’1
lisansiistii (%7 yiiksek lisans, %1,5’1 doktora) mezunudur. Goriildigi tlizere, genel
olarak aragtirma katilimcilarinin egitim diizeyi yliksektir. Son olarak, katilimcilarin
%358’1 18-30 yas arasi, %34°1 31-50 yas arasi, %8’1 ise 51 ve iistii yastadir. Dolayisiyla
arastirma katilimcilarinin geng oldugu sdylenebilir.

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirliklerini 6lgmek amaciyla Cronbach’s
alpha katsayis1 yontemi kullanilmistir (Hair ve dig., 2014). Cronbach’s alpha
katsayisinin en az 0,60 olmasi beklenmektedir (Hair ve dig., 2014). Erillik 6lgegine
doniik yapilan giivenilirlik analizi sonucunda 6l¢egin bir biitiin olarak giivenilirligi
0,778 olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla erillik 6l¢eginin bir biitiin olarak oldukca
giivenilir oldugu sdylenebilir (Kalayci, 2016). Kadinlarin caligmasina karsit tutum
Olcegine uygulanan analiz sonucunda, 6l¢egin bir biitiin olarak gilivenilirligi 0,878
olarak tespit edilmistir. Sonug olarak bir biitiin olarak kadinlarin ¢alismasina karsi tutum
Olceginin yiiksek derecede giivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir (Kalayci, 2016).

Erillik ve kadinlarin calismasina karsi tutum Olceklerinin yap1 gegerliliklerinin
test edilmesi amaciyla, oOlgeklere agimlayici faktor analizi uygulanmistir. Faktor
analizinde; korelasyon katsayisinin en az 0,30 olmast (Sencan, 2005), es kokenlilik
degerinin en az 0,50 diizeyinde olmasi1 (Kalayci, 2016), bir maddenin boyutlandigi
faktor yiikii degerinin en az 0,50 olmasi, 6zdegeri 1’in {izerindeki maddelerin
degerlendirilmesi, agiklanan varyans oraninin en az 0,40 olmasit ve dik dondiirme
yontemlerinden Varimax tercih edilmesi (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010)
On kabulleri gbz 6niinde bulundurulmustur.

Her iki 6l¢ege doniik yapilan faktor analizinde; her iki 6lgege iliskin verinin de
Bartlett Kiiresellik testinin anlamli ¢ikmasi (erillige doniik veri i¢in X?: 582,938 s.d.: 3
p<0,001; kadinlarin ¢alismasina doniik tutuma iliskin veri i¢in X?: 3516,953 s.d.: 66
p<0,001), verilerin ¢ok degiskenli normal dagilim gosterdigine isaret etmektedir
(Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2010). Bu test aym1 zamanda, degiskenler
arasinda anlamli korelasyonlar oldugunu gosterir. Ayrica Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterliligi degerleri de (erillige doniik veri i¢in ,682; kadinlarin ¢alismasina
doniik tutuma iligkin veri icin ,786), veri setinin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu
gostermektedir (Kalayci, 2016).

Ilk olarak erillik lgegine faktdr analizi uygulanmistir. Yapilan ilk faktor analizi
sonucunda, 1. maddenin (Erkekler i¢in profesyonel bir kariyer sahibi olmak, kadinlara
kiyasla daha onemlidir) es kdokenlilik degeri 0,50’nin altinda (0,399) ¢ikmus ve ilgili
madde analizden ¢ikarilmistir. Kalan maddelere tekrar uygulanan faktor analizinde, 5.
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maddenin (Erkeklerin kadinlara kiyasla, her zaman daha iyi yaptiklar1 isler
bulunmaktadir) de es kokenlilik degeri 0,50 nin altinda (0,422) ¢ikmis ve ilgili madde
analizden c¢ikarilmigtir. Kalan maddelere uygulanan faktor analizinde biitin 6n
kabullerin karsilandig1 ve tek faktorlii bir yapinin ortaya ¢iktig: tespit edilmistir. Bu tek
faktorlii yapi, erilligin %70,548’ini aciklamaktadir. Analiz sonuglar1 Tablo 1’de
Ozetlenmektedir. Tablo 1’deki ortalamalar g6z oniinde bulunduruldugunda, bu arastirma
katilimcilarinin eril kiiltiirden ziyade, disil kiiltiir egiliminde oldugu sdylenebilir.

Tablo 1. Erillik Ol¢egine iliskin A¢imlayic1 Faktor Analizi Ozeti

Faktorler Es Faktor | Ozdeger | Aciklanan | Ortalama | Cronbach
Koken | Yiikii Varyans ’s Alfa
lilik

Erillik 2,116 %70,548 | 2,61 0,790

(3 Madde)

Kadinlar  sorunlar1 | 0,755 0,869 2,81

genellikle sezgilerini
kullanarak ¢ozer.
Erkekler sorunlar1 | 0,752 0,867 3,06
genellikle mantiksal
analizle ¢ozer.

Zor sorunlarin | 0,609 0,781 1,96
¢Oziimii, tipik olarak
bir erkek o&zelligi
olan etkin ve giclii
bir yaklagim
gerektirir.

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi — Agiklanan toplam varyans: %70,548
KMO Orneklem Yeterliligi: ,682 — Bartlett Kiiresellik Testi: X2: 582,938 s.d.: 3 p<0,001
Genel Ortalama: 2,61 — Olgegin Tamami icin Alfa: 0,790

Yanit kategorileri: (1) Kesinlikle katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Kararsizim

(4) Katiliyorum (5) Kesinlikle katiltyorum

Kadinlarin ¢alismasina karsi tutum 6lgegine uygulanan ilk faktor analizinde, 7.
maddenin (Esi eve bakabilecek ve ihtiyaglarimi karsilayabilecek durumda olsa bile,
kadin caligmalidir) es kokenlilik degerinin 0,50 nin altinda (0,466) oldugu goriilmiis ve
ilgili madde analizden ¢ikarilmistir. Tekrarlanan analizde, 1. maddenin (Iyi nesiller
yetistirebilmek i¢in kadmin evinde oturup c¢ocuguna bakmasi gerekir) iki faktore
boyutlandig1 ve yiik degerleri arasindaki farkin 0,10°dan diisiik oldugu goriilmiis ve
ilgili madde de analizden c¢ikarilmistir. Daha sonra tekrar uygulanan analizde, 2.
maddenin (Kadinlar, is hayatindaki engeller ve giigliiklerle bas edebilirler) es kokenlilik
degerinin 0,50’nin altinda (0,198) oldugu tespit edilmis ve bu madde de analizden
cikarilmistir. Son olarak uygulanan faktor analizinde biitiin 6n kabuller karsilanmis ve
tic faktor ortaya ¢ikmistir. Faktor analizinin nihai sonuglar1 Tablo 2’de 6zetlenmektedir.
Tablo 2’ye gore ilk faktor sekiz maddeden, ikinci ve tiglincii faktor ise ikiser maddeden
olugmaktadir. Faktorleri olusturan maddelerin igerigi incelenerek, ilk faktoriin “olumsuz
tutum”, ikinci faktoriin “olumlu tutum”, ti¢lincii faktoriin ise “gelenekgi tutum” seklinde
isimlendirilmesine karar verilmistir. Faktorler ortalama agisindan degerlendirildiginde,
ortalamalar birbirine yakin olsa da, en yiiksek ortalamay1 gelenek¢i tutumun, en diisiik
ortalamay1 ise olumlu tutumun aldig1 goriilmektedir. Bu ii¢ faktor, toplam varyansin
%62,910’unu agiklamaktadir. S6z konusu ortalamalar g6z 6niinde bulunduruldugunda,
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otellerde calisan erkeklerin kadinlarin ¢alismasina kars1 olmadiklari1 yorumu yapilabilir.
Son olarak 14. (Kadmna ¢aligma hakki vermek, ona yeteneklerini gelistirme olanagi
vermek demektir.) ve 15. (Kadin isgiiciinden yararlanmak, toplum kalkinmasini
hizlandirabilir.) maddeler ile analizden ¢ikarilan 2. maddeye ters kodlama yapildigini
belirtmekte fayda vardir.

Tablo 2. Kadinlarin Cahsmasma Kars1 Tutum Olcegine Iliskin Acimlayici Faktor

Analizi

Faktorler

Es
Kokenli
lik

Faktor
Yiikii

Ozdeger

Aciklanan
Varyans

Ortalama

Cronbach’s
Alfa

Olumsuz Tutum
(8 madde)

5,309

%31,851

1,746

0,874

Kadinlar daha bilgili
ve gorgiilii olmak igin
Ogrenim
gormemeliler,
caligmalarina
yoktur.

ancak
gerek

0,690

0,785

1,48

Kadinlar is hayatinda
cinselliklerini 6n plana
cikararak, ayricalik
saglamaya
caligmaktadirlar.

0,599

0,771

2,02

Kadinlar duygularina
gore davrandiklar1
i¢in, ig yerinde ortaya
¢ikan sorunlari
¢Ozemezler.

0,585

0,731

1,70

Kadinlar aylik
rahatsizliklari ve
dogum yapmalari
nedeniyle, is
hayatinda verimsiz
olmaktadirlar.

0,510

0,637

1,90

Kadinin birinci gorevi,
evin  sorumlulugunu
istlenmek ve c¢ocuk
yetistirmektir.

0,700

0,637

1,64

Kadmlarin ¢alistig1 is
ortamlarinda gayri
mesru iliskiler olabilir.

0,501

0,627

1,73

Kadinlarla erkeklerin
birlikte c¢alistigt s
ortaminda erkekler
tahrik  oldugu igin,
verim diisebilir.

0,536

0,604

1,37

Calisan kadinin
cocugu, sevgiden
yoksun biiyiimektedir.

0,568

0,577

2,13
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Tablo 2. Kadinlarin Calismasina Karsi Tutum ()lgegine Mliskin Acimlayic1 Faktor
Analizi

Faktorler Es Faktor | Ozdeger | Aciklanan | Ortalama | Cronbach’s
Kokenli | Yiikii Varyans Alfa
lik

Olumlu Tutum 1,134 %16,212 | 1,546 0,691
(2 madde)

Kadina c¢alisma hakki | 0,774 0,860 1,47
vermek, ona
yeteneklerini
gelistirme olanagi
vermek demektir.

Kadm isgiliciinden | 0,734 0,795 1,63
yararlanmak, toplum
kalkinmasini
hizlandirabilir.

Gelenek¢i Tutum 1,105 %14,847 1,925 0,580
(2 Madde)

Kadinlar ev islerini | 0,752 0,861 2,20
aksatmayacak sekilde
hafif  veya yari
zamanl islerde
calismalilar.

Kadinlarin caligma | 0,608 0,725 1,56
hayatina girmesi,
erkekler arasinda
igsizlige yol acacagi
i¢in sakincalidir.

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi — A¢iklanan toplam varyans: %62,910
KMO Orneklem Yeterliligi: ,786 — Bartlett Kiiresellik Testi: X2: 3516,953 s.d.: 66 p<0,001
Genel Ortalama: 1,736 — Olgegin Tamamu igin Alfa: 0,873

Yanit kategorileri: (1) Kesinlikle katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Kararsizim

(4) Katiliyorum (5) Kesinlikle katiliyorum

Arastirma degiskenlerine iligkin ortalama ve standart sapma degerleri ile
degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari, Tablo 3’te verilmektedir. Tabloda
goriildiigi gibi, erillik degiskeni ile kadinlarin c¢aligmasina karsi tutum boyutlar
arasinda anlamli ve olumlu iliskiler bulunmaktadir.

Tablo 3. Arastirma Degiskenlerine iliskin Ortalama, Standart Sapma ve
Korelasyon Degerleri

Korelasyon
Ortalama Standart Sapma Erillik
Erillik 2,61 0,95 1
Olumsuz Tutum 1,74 0,70 0,560*
Olumlu Tutum 1,54 0,90 0,109*
Gelenekei Tutum 1,92 0.97 0.438%

*p<,01
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Erillik ile kadinlarin ¢alismasina karsi tutum arasindaki neden-sonug iliskisini
incelemek iizere, ortaya cikan faktorler arasinda basit dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Analiz sonuglari, toplu sekilde Tablo 4’te verilmektedir. Tablo 4’¢ gore,
kurulan modelde oto-korelasyon degerleri (D-W) 1,5-2,5 arasindadir. Bu degerler,
modelde oto-korelasyon olmadigini gostermektedir (Kalayci, 2016). Yine tabloya gore,
kosul indeksleri (<30), tolerans degerleri (>0,100) ve VIF degerleri (<5), ¢oklu baglanti
sorununun olmadigina isaret etmektedir (Biiyiikoztirk, 2016; Hair ve dig., 2014;
O’brien, 2007). Tablo 4’e gore erillik, kadinlarin ¢alismasina kars1 olumsuz tutum (F:
275,094; p: ,000), olumlu tutum (F: 7,423; p: ,000) ve gelenekei tutum (F: 146,642; p:
,000) iizerinde etkilidir. Ote yandan erilligin bir biitiin olarak kadinlarin galigmasina
kars1 tutum tizerinde etkili oldugu goriilmektedir (F: 167,356, p: ,000). Baska bir sekilde
ifade etmek gerekirse, erkeklerin eril kiiltiire sahip olmasi, kadinlarin ¢aligmasina karsi
tutumu etkilemektedir. Yine tabloya gore erillik, kadinlarin ¢alismasina karst olumsuz
tutumun 9%31,4’linti, kadinlarin calismasina kars1 gelenek¢i tutumun %19,2’sini,
kadinlarin ¢alismasma karst olumlu tutumun ise sadece %]1,2’sini agiklamaktadir.
Erilligin kadinlarin ¢alismasina karst olumlu tutumu cok diisiik diizeyde etkilemesi,
olagan bir sonugtur. Nitekim ¢alismanin kuramsal ¢erceve kisminda verilen bilgilerden
hatirlanacag tizere, eril kiiltiiriin kadinlarin ¢alismasini olumlu karsilamasini beklemek,
yanlig olacaktir. Son olarak yine tabloya gore, erkek c¢alisanlarin erillik egilimleri 1
birim arttikca, kadinlarin ¢alismasina karsi olumsuz tutum 0,560 birim, gelenekci tutum
0,448 birim, olumlu tutum ise 0,109 birim artis gostermektedir.

Tablo 4. Erilligin Kadinlarin Calismasina Karsi Tutum Uzerindeki Etkisi

Model Standartlastirilmamig Standartlastirilmis | t Anlam |Coklu Baglant1 Istatistikleri
Katsayilar Katsayilar Diizeyi
B St. Hata |Beta Tolerans |VIF |Kosul
Indeksi
Sabit 0,682 0,068 9,975 1,000 1,000
Erillik 0,408 0,025 0,560 16,586 |,000 1,000 1,000 |5,573

Bagimli Degisken: Kadimlarm Calismasina Kars1 Olumsuz Tutum; R: 0,560; R%: 0,314; Diizeltilmis
R% 0,313; D-W: 1,828; F: 275,094; p: ,000

Sabit 1,279 0,105 12,229 1,000 1,000

Erillik 0,102 0,038 0,109 2,725 1,007 1,000 1,000 |5,623

Bagimli Degisken: Kadimlarm Calismasma Kars1 Olumlu Tutum; R: 0,109; R% 0,012; Diizeltilmis
R%:0,010; D-W: 2,210; F: 7,423; p: ,000

Sabit 0,767 0,102 7,532 1,000 1,000

Erillik 0,443 0,037 0,438 12,110 {,000 1,000 1,000 |5,623

Bagimli Degisken: Kadimlarn Calismasina Karsi Gelenekei Tutum; R: 0,438; R%: 0,192;
Diizeltilmis R*: 0,190; D-W: 2,371; F: 146,642; p: ,000

Sabit 0,815 ,076 10,776 {,000 1,000

Erillik 0,345 ,027 ,460 12,703 1,000 1,000 1,000 ]6,161

Bagimli Degisken: Bir Biitiin Olarak Kadinlarin Calismasina Kars1 Tutum; R: 0,460; R* 0,212;
Diizeltilmis R% 0,210; D-W: 2,138; F: 167,356 p: ,000
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5. Sonug¢ ve Tartisma

Farkli disiplinler tarafindan kadinlarin g¢aligmasiyla ilgili bircok arastirma
yapilmistir ve yapilmaktadir. Ancak turizm yazininda konuyla ilgili yapilmis
arastirmalarin yetersiz oldugu dikkati ¢ekmektedir. Calismanin kuramsal kisminda
verilen agiklamalardan hatirlanacag iizere, turizm sektorii diger sektorlere kiyasla daha
fazla kadin c¢alisana sahiptir. Ancak yapilan arastirmalar (Campos-Soria, Marchante-
Mera ve Ropero-Garcia, 2011; Comert, 2014; Demirkol, Fidan ve Pelit, 2004; Iverson,
2000; Koyuncu, Burke ve Wolpin, 2012; Li ve Leung, 2001; Ng ve Pine, 2003 gibi)
turizm sektoriinde ¢alisan kadinlarin dezavantajli durumda olduklarini gostermektedir.
Ornegin, otellerde ¢alisan kadinlar genellikle kat hizmetleri, mutfak, servis gibi
birimlerde alt diizeylerde c¢alismakta ve yonetim kademesinde kadinlara pek yer
verilmemektedir (Cakir, Barakazi ve Barakazi, 2017). Bunun yaninda otellerde yonetici
pozisyonundakilerin énemli bir kisminin erkek olmasi, dikkat ¢ekicidir. Peki kadinlarin
genelde diisiik nitelik gerektiren islerde ¢alismasi, kadinlarin tercihi midir? Yoksa
sektordeki erkeklerin kadinlarin ¢alismasina doniik olumsuz bir bakis agisi mi
bulunmaktadir? Bu arastirma, ikinci sorudan yola ¢ikilarak tasarlanmstir.

Kadinlarin ¢alismasia doniik tutumlar iizerinde bir¢ok etken s6z konusudur.
Ailenin kadinin ¢aligmasini istememesi, kadinin genellikle ev isleriyle ugragsmasinin
istenmesi, turizm sektoriiniin daha ¢ok erkeklerin ¢alisabilecegi bir sektor olduguna
doniik bakis acis1 gibi etkenlerden s6z edilebilir. Ancak gerek s6z konusu etkenler
tizerinde, gerekse kadinin ¢alismasina doniik tutum tizerinde etkili olan baska ve 6nemli
bir faktor bulunmaktadir: Erillik. Zira kadin ve erkek i¢in belirlenmis toplumsal cinsiyet
rolleri {izerinde etkili olan en 6nemli faktdrlerden biri erilliktir (Oakley, 1985; Ozmete
ve Zubaroglu-Yanardag, 2016).

Turizm sektoriinde calisan kadinlarin durumu, erilligin s6z konusu durum
tizerindeki etkisi ve turizm yazinindaki eksiklik, erillik ile kadinlarin ¢alismasina karsi
tutum arasindaki neden-sonug¢ iliskisini inceleme ihtiyacin1 ortaya ¢ikarmistir.
Dolayisiyla bu arastirmanin temel amaci, s6z konusu iliskiyi inceleyerek, turizm
yazinina katkida bulunmak ve otel yoneticileri basta olmak iizere turizm yoneticilerine
Oneriler sunmaktir.

Bu aragtirmanin 6nemli ¢iktilarindan biri, otellerde ¢alisan erkeklerin eril kiiltiir
egiliminden ziyade, disil kiiltiire yakin bir egilime sahip olmasidir. Ote yandan, yine
otellerde calisan erkeklerin kadinlarin c¢alismasina doniik tutumunun genel olarak
olumlu oldugunu sdéylemek miimkiindiir. Bunun baslica sebeplerinden biri, bu arastirma
katilimcilarinin egitim diizeyinin yiiksek olmasi olabilir. Nitekim egitim diizeyi arttikca,
bireylerin kadin istthdamina daha ilimli yaklagsmas1 beklenmektedir (Kuzgun ve Sevim,
2004). Elbette bunun énemli sebeplerinden biri de, arastirma katilimcilarinin disil kiiltiir
ozellikleri gdstermis olmasidir.

Bu arastirmanin temel ¢iktilarindan bir digeri, eril kiltiirin kadmlarin
calismasina karsi tutum {izerinde anlamli bir etkiye sahip olmasidir. Bireylerin eril ya da
disil kiiltlirti sonucu belirledigi roller, kadinlarin ve erkeklerin sorumluluk alanlarini da
sekillendirmektedir (Evrim, 1972). Soyle ki, eril kiiltiiriin baskin oldugu kiiltiirlerde,
kadinlarin ¢alismasi sicak karsilanmamaktadir. Bu kiiltiirlerde kadinlarin anne, es, kiz
kardes gibi daha ¢ok ev kadinlig1 rollerini listlenmesi gereken kisiler oldugu diistliniiliir
(Sankir, 2010). Disil kiiltiire sahip toplumlar igin ise, bunun tersini sdylemek
miimkiindiir. Bu arastirmada da, katilimcilarin eril kiiltirden ziyade, disil kiiltiir
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egiliminde olmasi, kadinlarin ¢calismasina kars1 tutumun olumlu yonde olmasi sonucunu
ortaya ¢ikarmistir. Ancak Aydin-Tiikeltiirk ve Sahin-Percin (2008), Cakir, Barakazi ve
Barakazi (2017), Celik-Uguz ve Topbas (2016), Dalkiranoglu ve Cetinel (2008) gibi
bazi arastirmacilar, turizm sektoriinde kadinlarin aleyhine ayrimeilik yasandigini tespit
etmislerdir. Bu arastirma sonuglar1 da gbéz Oniinde bulunduruldugunda, turizm
sektoriinde kadinlarin calismasina doniik tutumda bir olumsuzluk olmasa dahi, bu
durumun uygulamada farklilastigt yorumu yapilabilir. Nitekim turizm sektoriinde
kadinlarin daha ¢ok temizlik (kat hizmetleri), servis (yiyecek-icecek), yemek (mutfak)
gibi islerde istihdam ettirilmesi, toplumun kadinlara yiikledigi roliin (ev kadinligi)
sektordeki farkli bir versiyonudur. Bu arastirmaya gore kadinlarin ¢aligmasina doniik
tutumun olumlu yonde olmasma ragmen, diger arastirma sonuglarinin kadinlarin
sektorde ayrimciliga ugradigi tespiti, tezat bir durumdur. Dolayisiyla bunun
arastirilmast onem arz etmektedir. Boyle bir ayrima gidilmemis olsa dahi, bu
arastirmaya katilanlarin  6nemli bir kisminin yonetici pozisyonunda olmadigi
gbzlenmistir. Nitekim kadinlar1 istihdam ettirenler, yoneticilerdir. Alt diizey c¢alisanlar
kadinlarin istihdamina olumlu baksa da, esas olumsuz tutum yoneticilerde olabilir.
Bunun anlasilabilmesi igin, benzer arastirmanin sadece turizm yoneticileri tizerinde
yapilmasi 6nemlidir. Zira belki otel yoneticileri, eril kiiltlire sahiptir.

Bu aragtirmanin sinirhiliklarindan yola ¢ikarak, turizm arastirmacilarina birtakim
oneride bulunmak yerinde olacaktir. Oncelikle, bu arastirma sonuglar1 belli bir sehirdeki
ya da bolgedeki otellerden ziyade, Tiirkiye’ nin farkli bolgelerindeki otellerde ¢alisanlari
kapsamaktadir. Dolayisiyla benzer arastirmalar belirli bolgelerde yapilabilir. Ayrica bu
arastirmada tesis sinifi ayrimina gidilmemistir. Bu nedenle belli sinifa sahip tesislerde
(4, 5 yildizli gibi) aragtirmalar yapilabilir. Yine benzer arastirmalar, diger hizmet
isletmelerinde (yiyecek-igecek isletmeleri, havaalanlari, seyahat acenteleri gibi)
yapilmalidir. Ayrica kadinlarin ¢alismasina doniik tutumu etkilemesi muhtemel bagka
degiskenleri de modele dahil ederek incelemek 6nemlidir. Bu arastirma, sadece erkek
calisanlar ornekleminde yapilmistir. Belki de, kadinlarin ayrimcilia ugramasinin
sebebi, erkeklerden ziyade, kadinlarin kadin isttihdamina bakis agisidir. Nitekim Kuzgun
ve Sevim (2004), kadinlarin da bir noktadan sonra, esas sorumluluklarinin ¢alismaktan
ziyade, iyi bir es ve anne oldugu algisina sahip olmaya basladigini belirtmektedir.
Dolayisiyla benzer arasgtirmanin kadin c¢alisanlar 6rnekleminde de yapilmasi
gerekmektedir. Son olarak, turizm yazininda erillik ile kadinlarin ¢aligsmasina karsi
tutum iligkisini inceleyen arastirmaya rastlanilmamis olmasindan dolayi, bu arastirma
kendi alaninda (turizm) oncii ¢alismalardan biri olarak kabul edilebilir. Ancak konunun
pek calisilmamis olmasi, bu arastirma sonuclarina doniik karsilastirmalar yapmayi
zorlagtirmaktadir. Bu sebeple konunun gelecekte turizm arastirmacilari tarafindan
calisilmas1 Onemlidir. Boylelikle konuya iliskin daha saglikli yorumlar yapmak,
miimkiin olabilecektir.

Bu arastirmanin bir baska Onerisi otel yoneticileri 6rneginde, turizm igletmeleri
yoneticilerinedir. Alt diizeyde calisanlarin kadinlarin c¢alismasma doniik tutumu
olumsuz da olsa, bunu diizeltecek olanlar yoneticilerdir. Baz1 isletmelerde kadinlara
pozitif ayrimcilik yapilmaktadir. Bunun da, dogru bir yonetim tarzi olmadigi
diisiiniilmektedir. Nitekim kadinlara uygulanan pozitif ayrimcilik, erkeklerde
motivasyon bozukluguna sebep olabilmektedir. Bu durum ise, erkek ¢aliganlarin kadin
calisanlara doniik olumsuz bir tutum sergilemesine neden olabilir. Pozitif ayrimciliktan
ziyade, yoneticilerin, cinsiyet ayrimi yapmaksizin adil bir yonetim tarzi benimsemesi,
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daha dogru olacaktir. Bu baglamda kadinlara ¢alisma hakki vermek, sadece onlara
yiiklenen rolleri (temizlik, bulasik yikama gibi) degil, yiikselme, yonetici pozisyonuna
gelme firsatin1 da sunmak, sorunlarini ¢ozmek, ydneticilerin gérevidir. Ote yandan, is
yasaminda kadinlara yiiklenen ev kadinligi roliinii degistirmek, yine yoneticilerin
gorevidir. Bunun yolu ise, kiiltiirden ge¢mektedir. Elbette kiiltiiriin degismesi, kolay
degildir ve zaman istemektedir. Bu arastirmaya gore, otel calisanlarinin disil kiiltiir
egilimi gdstermis olmasi, yoneticilerin bu anlamda isini kolaylastirmaktadir. Ancak
sadece ¢alisanlarin degil, yoneticilerin de disil kiiltiir egiliminde olmas1 énemlidir. Bu
baglamda yoneticiler, davranislariyla c¢alisanlarina 6rnek olmali ve kadmnlarin da
calisma yasaminda olmasi gerektigi goriistinii oturtmalidir. Unutulmamalidir ki, turizm,
cagdashigin yakalanmasi gereken bir sektordiir. Glinlimiizde kadinlarin farkindaligi
artmakta ve bu farkindalik ¢alisma yasamina yansimaktadir (Istanbullu-Dinger ve dig.,
2016). Nitekim Erkol-Bayram’mn (2018) yapmis oldugu arastirma sonucunda da,
turizmdeki kadinlar bazi sorunlarla karsilagsa da, toplumda turizm sektoriinde
kadinlarin ¢aligmasina karsit pozitif algi olugsmaya bagladigi tespit edilmistir. Bu
tespitler, turizm sektorii i¢in sevindiricidir. Aksi takdirde, kadinlarin ¢alismasina karsi
olumsuz tutum sergilemek, kadinlarin sektérden giderek uzaklasmasina ve belki de
calisma hayatin1 birakmasina sebep olabilmektedir. Sonug olarak, turizm sektoriiniin
cag1 yakalayamamasina neden olacaktir.
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Extensive Summary
Introduction

Tourism is a sector where women are more intensely employed compared to
other sectors. However, this does not mean that women do not have problems in the
sector. As a matter of fact, women working in the tourism sector face many problems
such as sex, promotion and wage discrimination and sexual harassment. There are many
reasons for these problems. However, when researches on women and working life are
examined, it can be said that one of the biggest determinants of these problems is the
attitude of the society towards the women employment.

Despite the fact that female employees are much in the tourism sector, situations
such as male dominance in the sector, the perception that the sector is a sector where
men can work, and the fact that women are used as a attraction tool, are driving women
away from the tourism sector. So, tourism is not seen as a sector where women can
work.

The roles and responsibilities that society imposes on gender of women and men
influence the entry of women into working life. To put it another way, the fact that a
woman can show her presence in her working life is closely related to view of society.
This situation is described as gender roles. Gender roles are influenced by the cultural
values of society (Ozmete and Zubaroglu-Yanardag, 2016). Oakley (1985) also states
that gender is produced by culture and explains social classification through
masculinity/femininity. Therefore, it can be said that the society's tendency of
masculine/feminine culture has an important influence on the society's attitude towards
women employment. According to the International Labor Organization (ILO) report
(ILO, 2017a), one of the most important obstacles of women's business life is masculine
culture.

In the light of the above explanations, it is understood that the impact of the
masculinity on the attitude against women employment is clear. However, when tourism
literature has been examined, no such research has been found. That is a significant
deficiency in the tourism literature. For this reason, in this study it has been examined
that the impact of masculinity on the hotel employees' attitudes towards women
employment. Thus, it has been aimed to contribute to tourism literature.
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Method

Accommodation businesses are one of the women's most intensively work
businesses in the tourism sector (Giizel, 2009). For this reason, this research has been
done in the hotels. According to researches that examines attitudes toward women's
employment, women have more positive attitudes than men (S6nmez and Adiller,
2015). This is a usual result. Because it would be wrong to expect that women will have
a negative attitude towards own employment. What is important in this case is the
attitude of men about women's employment. As a matter of fact, if men have positive
attitude in this regard, it will be possible for women to participate more in their working
life. For this reason, the attitude of men towards women employment is important.
Therefore, the sample of this research is male employees. On the other hand, sex
discrimination is assumed to be less in 4 and 5 star hotels. For this reason, this research
was conducted in 4 and 5 star hotels. Thus, the population of this research is male
employees working in 4 and 5 star hotels in Turkey.

Questionnaire was used as data collection technique in the study. 15-item scale
developed by Kuzgun and Sevim (2004) was used to measure the attitude towards the
women employment. In order to learn about the masculine culture tendencies of the
participants, 5-item scale of masculinity developed by Yoo and Donthu (2002) was
used. Both scales were scored on a five-point Likert scale (1. Strongly disagree, 2.
Disagree, 3. Ambivalent, 4. Agree, 5. Strongly agree).

The research data was collected between December 1, 2017 and June 10, 2018
through social media channels, online surveys or face-to-face interviews. For the
method of sampling, purposeful sampling (non-probability sampling method) was
preferred. In the purposeful sampling, those who are appropriate for the research
population are selected as participants (Erdogan, 2012). Furthermore, in non-probability
sampling methods, achieving generalizable outcomes is beyond the scope of research
(Erdogan, 2012). Therefore, this research has no purpose such as to achieve
generalizable results. As of June 10, 2018, a total of 665 participants were reached.

As a result of the control, 11 questionnaires were found to be unusable.
Therefore, analyzes were conducted with 654 questionnaires. First, reliability analysis
of scales was performed. After the reliability analysis, exploratory factor analysis was
performed on the scales to test the construct validity. Finally, correlation analysis and
simple linear regression analysis were performed to examine the relationship between
masculinity and attitudes against women employment.

Findings

The research participants are all male. 17 participants has not specify marital
status and education level, and 20 participants has not specify their income. 44.2% of
participants are married, 53.2% of them are single. Most of participants have a monthly
personal income of over TL 2000 (54.8%). In addition, a significant proportion of
participants (70%) are university graduates.

As a result of the reliability analysis conducted on the scale of masculinity, the
reliability of the scale as a whole has been determined as 0,778. It can be said that the
masculinity scale as a whole is quite reliable (Kalayci, 2016). As a result of the analysis
applied to the scale of attitude towards women employment, the reliability of the scale
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as a whole has been determined as 0,878. It is possible to say that the scale of attitude
towards women employment as a whole is highly reliable (Kalayci, 2016).

Exploratory factor analysis applied to the masculinity scale has revealed single
factor. As a result of the exploratory factor analysis applied to the attitude scale against
women employment, three factors have been identified, as negative attitude, positive
attitude and traditional attitude. Moving from the average of the factors, it has been
understood that the participants are more inclined towards feminine culture and they are
not against women employment.

As a result of the correlation analysis between the factors, significant and
positive relationships have been found between variables. Simple linear regression
analysis has been performed to examine the impact of masculinity on the attitude
against women employment. According to the analyzes, masculinity has an impact on
the negative attitude (F: 275,094, p:, 000), positive attitude (F: 7,423; p: 000) and
traditional attitude (F: 146,642; p: ,000). In addition, masculinity accounts for 31.4% of
the negative attitude, 19.2% of the traditional attitude, and only 1.2% of the positive
attitude.

Conclusion and Discussion

The most basic outcome of this research is that masculinity has a significant
impact on the attitude against women employment. In cultures where masculinity is
dominant, women employment is not warmly welcomed. It is thought that in these
cultures, women must assume the role of housewife (Sankir, 2010). For societies with
feminine cultures, it is possible to say the opposite.

Some researchers such as Aydin-Tiikeltiirk and Sahin-Per¢in (2008), Cakar,
Barakazi and Barakazi (2017), Celik-Uguz and Topbas (2016), Dalkiranoglu and
Cetinel (2008) have found that women are discriminated in tourism sector. However
according to this research, there is a positive attitude against women employment in
tourism sector. Therefore, this research does not support similar research results in the
literature. A significant proportion of employees involved in this research are
subordinates. Although subordinates look favorably on women employment, the main
negative attitude can be in the managers. In order to understand this, it is important that
similar research is carried out only on tourism managers. Maybe hotel executives have a
masculine culture.

Due to the limitations of this research, it will be useful to make some
suggestions for tourism researchers. First, these research results reflect the opinions of
those working in hotels in different regions of Turkey. Therefore, similar studies can be
done in specific regions. In addition, no facility class distinction has been made in this
study. For this reason, researches can be carried out in facilities with certain class (e.g. 4
star, 5 star). Similar researches should be done at other service businesses (such as food
& beverage businesses, airports, travel agencies). It is also important to examine other
variables likely to influence the attitude against women employment. This research was
conducted only on the sample of male employees. Perhaps, the reason why women are
discriminated is women's perspective on women's employment. As a matter of fact,
Kuzgun and Sevim (2004) states that women after a period of began to have a sense that
their primary responsibility is to be a better wife and mother rather than to work.
Therefore, similar research should be done in the sample of female employees. Finally,
in tourism literature it has not been found any study examining the relationship between
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masculinity and attitudes against women employment. Therefore this research can be
regarded as one of the pioneering studies in tourism literature. However, the fact that it
has not been studied much in tourism literature prevents the comparison of these
research results. For this reason, it is important that the subject will be studied by
tourism researchers in the future. In this way, it will be possible to make a more healthy
interpretation of the subject.
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