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Ozet

Tiiketicilerin satin alma kararlarini etkileyen faktorler arasinda en dnemlilerinden
bir tanesi de psikolojik faktorlerdir. Bu caligmada, tiiketicileri rasyonel olmayan satin
alma davranigina iten kompulsif satin alma egilimleri incelenmektedir. Kompulsif satin
alma egiliminin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi arastirmanin
ana konusudur. Bu amagla, alan arastirmasi gerceklestirilmis ve 383 katilimciya anket
uygulanmistir. Anket uygulamasinda elde edilen veriler Mann Whitney U testi ve
Kruskal Wallis analizi ile test edilmistir. Arastirma sonucunda, kompulsif satin alma
egiliminin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Demografik
ozelliklerden medeni durum disinda, cinsiyet, yas, egitim diizeyi, meslek grubu, gelir
diizeyi gibi Ozelliklerde kompulsif satin alma egiliminin farklilagtigt sonucuna
ulasilmstir.
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Abstract

One of the most significant factors affecting the buying decisions of consumers is
psychological factors. In this study, compulsive buying tendencies that push consumers
into non-rational buying behavior is examined. The compulsive buying tendency differs
demographically is main topic of the study. In this direction, a field study was
conducted and a questionnaire was applied to 383 participants. The data obtained
from the questionnaire were tested by Mann Whitney U test and Kruskal Wallis
analysis. The study showed that the compulsive buying tendency had shown difference
on the demographic features. According to demographic characteristics except marital
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status, gender, age education level occupation and income level, compulsive buying
tendency is different.
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1. Giris

Kiiresellesmenin etkisi ile birlikte tiiketim egilimlerinde de farkliliklar ortaya
cikmaktadir. Teknolojinin gelismesi, toplumlarda tiiketim furyasini artirmistir.
Tiiketicilerin ihtiyaci olan triinleri satin almakla birlikte, ihtiyaclar1 disinda da alisveris
gergeklestirdikleri goriilmektedir (Dursun vd., 2013, s.233). Bu durumun sosyal
nedenleri olabilecegi gibi, psikolojik faktorlerin de etkisi olabilir. Psikolojik olarak
aligveris esnasinda tiiketicilerin kendilerini daha iyi hissettikleri, stres attiklar1 ve i¢inde
bulunduklar1 olumsuzluklar1 unuttuklar1 igin tiiketime yonelebildikleri bir gercektir
(Oppewal ve Holyoake; 2004, s.62). Tiiketicileri rasyonel olmayan satin alma
davranislarina iten nedenlerden bir tanesi de, i¢lerinde kars1 koyamadiklar1 diirtiileri ve
kompulsif takintilaridir (Cergi ve Ozkaya, 2014, 5.363).

Bir aligveris rahatsizli§i olan kompulsif satin almanin, kisilerin demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi merak konusudur. Bu calismada
tiikketicilerin genel olarak kompulsif satin alma egiliminde olup olmadiklari, kompulsif
satin almanin demografik 0Ozelliklere gore farklihik gosterip gostermedigi
aragtirilmaktadir. Demografik ozelliklere gore kompulsif satin alma egilimindeki
farkliliklar1 tespit etmek amaciyla alan arastirmasi gergeklestirilmistir.

Calismanin amacia uygun olarak ilk bdliimde kompulsif satin alma kavrami
aciklanmaya calisilmistir. Ayrica literatiirdeki c¢aligmalar incelenerek arastirmanin
hipotezleri gelistirilmistir. ikinci béliimde ise, alan arastirmasi sonucu elde edilen
verilerin analiz sonuclarina yer verilmektedir. Degerlendirme ve sonug¢ boliimiinde ise,
literatiirde yer alan aragtirmalar ile bu ¢alismada elde edilen bulgular karsilastirilarak
degerlendirilmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Calismanin bu boliimde kompulsif satin alma davranisi ile ilgili kavramlar ve
tanimlamalar yer almaktadir. Ayrica literatiirde kompulsif satin alma davranisi ile ilgili
arastirma  sonuglarmma ve  demografik  Ozellikler ile ilgili  g¢aligmalarin
degerlendirmelerine yer verilmektedir. Arastirmanin amacina uygun olarak gelistirilmis
hipotezlerde bu boliimde yer almaktadir.

2.1 Kompulsif Satin Alma Davranisi

Tiiketiciler satin alma karar siirecinde her zaman rasyonel davranamamaktadirlar.
Bazi durumlarda hedonik/hazc1 ve kompulsif tiikketim egiliminde olduklar
goriilmektedir. Bu durumun tiiketicilerin satin alma kararlarinda iggiidiisel diislince
sistemlerinin etkisinde kalmalar1 neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Tiiketici beyni, bazen
bilingaltina yerlesmis kurallar neticesinde rasyonel olmayan kararlar vermeyi tercih
edebilmektedirler (Kahneman, 2011, s.12). Tiiketiciler {iriin satin aliminda islevsellik
ve kullanighlik yerine moda, ilgi gorme, gosteris gibi unsurlari dikkate alarak
hedonik/hazci tiiketim egiliminde olabilirler. Obsesif-kompulsif rahatsizlik, depresyon,
diirtiisel kontrol ve duygudurum bozuklugu gibi nedenlerden dolay1 da baz: tiiketicilerin
alisveris yapmaktan kendilerini alikoyamadiklar1 gériilmektedir (Unsalver, 2011, s.110).
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Bireyin diirtiisel olarak satin alma giidiisii hissetmesi ve bu duyguyu kontrol edememesi
sonucunda ortaya ¢ikan ve bireyleri maddi olarak da zor durumda birakan davranisa
kompulsif satin alma davranisi denilmektedir (Korur ve Kimzan, 2016, s.45).

Eroglu (2016, s.254)’na gore kompulsif satin alma davranisi, sebep olacagi
olumsuzluklar goz ard1 edilerek kisinin yapmaktan kendini alikoyamadigi, cogunlukla
ihtiyag duyulmayan veya kullanilmayacak {iriinleri, tekrar eden sekilde ve asir
miktarlarda satin alma ve sonradan pigsmanlik duyma ile sonuglanan satin alma sekli
olarak tanimlanmaktadir. Kompulsif satin alma davranisi; O’Guinn ve Faber (1989, s.
148) tarafindan, defalarca tekrarlanan ve sonucunda kisi ve ¢evresindekiler i¢in yikici
sonuclar dogurabilecek engel olunamayan bir diirtii ile sahip olma, deneyimle duygusu
olarak tanimlanirken, Black (2001, s.18) tarafindan ise, satin alma diirtiisiiniin,
davranisinin ya da satin alma ile ilgili endiselerin kisiler tarafindan kontrol edilememesi
durumu olarak tanimlanmustir.

Kompulsif satin alma egilimi olan tiiketiciler ani, diirtiisel veya takintili, kontrol
edilmeyen duygular ile satin alma egilimdedir. Satin alma faaliyetinin 6ncesinde ya da
esnasinda satin almalarinin sonuglar1 lizerine ¢ok fazla diisiinmek istemezler (Rao,
2013, s.2). Bu tarz tiiketicilerin, satin almadan 6nce miithis bir istek duyduklari, baski
hissettikleri, satin alma esnasinda ¢ok keyif aldiklar1 ve sonrasinda yogun bir utang ve
pismanlik hissettikleri bilinmektedir (Kearney ve Stevens, 2012, s.236). Bu utang ve
pismanlik duygulari nedeniyle bazi kompulsif tiiketiciler, geri verme ihtimali olan
liriinleri satin almaya 6zen gostermektedirler (Unsalver, 2011, s.121). Boylesi duygular
esliginde satin aldiklar1 iirlinleri genellikle sadece bir defadan daha fazla
kullanmamaktadirlar (O’Guinn ve Faber 1989, s.148). Bunun nedeni, onlar i¢in satin
alman iirlinden ziyade aligveris siirecinin kendisinin 6nemli olmasidir (Cergi, 2014,
s.61).

Kompulsif satin alma davranisi, dort farkli asamadan olusmaktadir. Bunlar
(Black, 2001, s.15):

Birinci asama; beklenti donemidir. Tiiketici belirli bir {iriine veya genel olarak
aligveris yapmaya dair diistince ve diirtiiler gelistirir.

Ikinci agama; satin alma ve aligverise hazirlik asamasidir. Bu hazirlik, nereye ve
ne zaman gidecegi, nasil giyinecegi ve hangi kredi kartlarini kullanacagina karar
vermeyi igerir.

Uciincii asama; gergek alisveris ve satin alma deneyimini igeren asamadir.

Dordiincii asama; Bu asamada satin alma faaliyeti tamamlanmistir ve tiiketici
pismanlik, stres, hayal kiriklig1, kaygi, sinir gibi olumsuz duygular hisseder.

Kompulsif satin alma davranislarini inceleyen arastirmalarda asir1 kaygi ya da
anksiyete egiliminin yiiksek seviyede olmasi (O'Guinn ve Faber, 1989, s.147,
Scherhorn, Reisch ve Raab, 1990, s.359; Valence, D'Astous ve Fortier 1988, s.430) ve
depresyon seviyesinin yiiksek olmasi (Glatt ve Cook, 1987, s.1257; Mueller vd., 2010,
s.139) kompulsif satin almanin en 6nemli sebepleri arasinda yer almaktadir. Kompulsif
satin alma egiliminde olan kisiler, aligveris yapmadig1 donemlerde kendilerini yalniz ve
depresif hissetmektedirler (Glatt ve Cook, 1987, s.1257; Bilgen, 2014, s.41).

Kompulsif satin almanin en 6nemli sebeplerinden birisi de, medya ve sosyal
normlar tarafindan aligverisin bir mutsuzlugun iistesinden gelme araci olarak
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kullanilmasidir (Faber, 1992, s.816). Baz1 kompulsif tiiketiciler medyanin ya da
reklamlarin bu duruma etkisi olmadigini ifade etmektedirler. Bazilar1 ise az da olsa
reklamlarin dolayl etkisi oldugunu diisiinmektedirler. Reklamlarin genellikle o iiriinlere
sahip olundugunda mutlu olunacagini igeren mesajlar iletmesi, tiiketicileri kompulsif
satin alma davranisina yonlendirebilmektedir (Faber, O“Guinn ve Krych, 1987, s.135).
Roberts (1998, s.307) ve Yang (2006, s.149) tarafindan yapilan arastirmalarda
tiketicilerin TV izlemesi ile kompulsif satin alma egilimi arasinda anlamli derecede
olumlu yonde bir iliski oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Kompulsif satin alma davranisinin; finans, zaman, stres ve kisinin yasaminda
sosyal ve mesleki problemler olmak iizere c¢esitli olumsuz sonuglari vardir. Para ve
zaman kaybinin yasanmasi kompulsif alicilar1 psikolojik olarak da bunaltmaktadir
(Dittmar, 2004, s5.429-430). Kisilerin olumsuz duygulardan kurtulma, stres atma ya da
sosyal glic kazanma gibi nedenlerle baslattigr kompulsif satin alma davranisi (Glatt ve
Cook, 1987, s.1258; Edwards, 1993, s.67) asir1 boyutlara ulastiginda, para ve zaman
kayb1 gibi olumsuzluklar ile birlikte anksiyete, hayal kiriklig1, subjektif kontrol kaybi ve
i¢ ¢atigma gibi olumsuz duygularin yasanmasina da sebep olabilmektedir (O*“Guinn ve
Faber, 1989, s.147). Bu sebeplerden dolay1 olumsuz duygular, kompulsif satin alma
davranisinin hem nedeni hem de sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Bilgen, 2014, s.47;
O“Guinn ve Faber, 1989, s.150; Dittmar, 2004, s.430).

2.2 Yazin Taramasi ve Arastirmamin Hipotezleri

Kompulsif satin alma davranisina yonelik yapilan arastirmalarda, psikolojik
faktorlerin ve demografik faktorlerin kompulsiflik {izerinde etkili oldugu goriilmektedir
(Arslan ve Oz, 2016; Dittmar, 2004; Dittmar ve Drury, 2000; Faber ve O’Guinn, 1992;
Kellett ve Totterdell, 2008; Kyrios, Frost, ve Steketee. 2004; Miller, 1980; Mowen ve
Spears, 1999; Nataraajan ve Goff, 1992).

Kompulsif satin alma egiliminin, demografik faktorlerden cinsiyet dagilimina
gore farklilik gosterip gostermedigine yonelik bir¢ok arastirma yapilmistir. Literatiirde
yer alan arastirmalara gore, kadin tiiketicilerin erkeklere oranla daha fazla kompulsif
satin alma egiliminde olduklar1 goriilmektedir (Bilgen, 2014, s.195; D*Astous, Maltais
ve Roberge, 1990, s.310; D“Astous, 1990, s.23; Dittmar, 2005a, s.851; Dittmar, 2005b,
s.478; Ergin, 2010, s.337; Faber ve O“Guinn, 1992, s. 461; Frost, Steketee ve Williams,
2002, s.206; Kyrios, Frost ve Steketee, 2004, s.246; Lo, Harvey ve Thomson, 2012,
s.355; McElroy, Keck ve Philips, 1995, s.14; O“Guinn ve Faber, 1989, s.152; Roberts
1998, 5.309; Roberts, 2000, s.85; Roberts ve Pirog, 2004, s.65; Saravena ve Saaksjarvi,
2008, s.79; Scherhorn, Reisch ve Raab, 1990, s.374; Shoham ve Brencic, 2003, s.132).
Kompulsif satin alma egiliminde olan kadinlarin en ¢ok aldigi {irliniin giysi oldugu
ortaya ¢ikmugtir. Kadin tiiketiciler, giysi yani sira makyaj malzemesi ve miicevher gibi
tiriinler ile ilgili de kompulsif satin alma egilimi gosterirken, erkekler teknolojik {iriinler
ve spor malzemeleri gibi iriinlerde daha ¢ok kompulsif satin alma egilimi
gostermektedirler (Faber, O“Guinn ve Krych, 1987, s.134; Scherhon, Reisch ve Raab,
1990, s.376). Bu ¢alismada da, demografik 6zelliklerden cinsiyete gore kompulsif satin
almada anlamli bir farkliligin olup olmadig: arastirma konusudur. Bu amagla hipotez 1
gelistirilmistir.

Hipotez 1: Kompulsif satin alma davranisi tiiketicilerin cinsiyetine gére anlaml
derecede farklilik gostermektedir.
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Demografik ozelliklerden bir tanesi de yas faktoriidiir. Yapilan arastirmalar yas
faktoriinlin kompulsif satin alma {lizerinde etkili oldugunu gostermektedir. O’Guinn ve
Faber (1989, s.147) tarafindan yapilan arastirmada geng tiiketicilerin daha c¢ok
kompulsif egilimli olduklar tespit edilmistir. Literatiirde yer alan diger arastirmalarda
da benzer sonuglar elde edilmis ve geng tiiketicilerin yash tiliketicilere oranla daha fazla
kompulsif satin alma yaptiklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir (Christenson, Faber ve Mitchell
1994, s.545; Dittmar, 2005, 832; Eroglu, 2015, s.165; Schlosser vd., 1994, 5.205). Bazi
arastirmalarda ise, yas faktorii ve kompulsif satin alma arasinda bir anlamli bir iligki
bulunamamustir (Arslan ve Oz, 2016, 5.346; Scherhorn, Reisch ve Raab, G.,1990, s.355;
Lee, Lennon ve Rudd, 2000, s.463; Black vd., 1998, s.960 ; Billieux vd.2008, s.1432).
Literatiirdeki arastirmalardan yola c¢ikarak bu c¢alismada da, yas degiskenine gore
kompulsif satin alma egilimini arastirmak amaciyla hipotez 2 gelistirilmistir.

Hipotez 2: Kompulsif satin alma davranisi tiiketicilerin yas dagilimina gore
anlamli derecede farklilik gostermektedir.

Egitimin kompulsif satin alma egilimine yonelik Amerika’da yapilan bir
arastirmada, yiiksek egitimli kadinlarin daha cok statii temelli ve kompulsif satin
almaya egilimli olduklar1 goriilmektedir (Chao ve Schor, 1998, s.124). Bilgen (2014,
s.206) tarafindan yapilan arastirmada, egitimin kompulsif satin alma davranisinda
anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamistir. Bu c¢alismada da egitimin kompulsif satin
almada etkili bir demografik faktor olup olmadig: arastirilmaktadir. Bu amagla egitim
ve kompulsif satin almaya yonelik hipotez 3 gelistirilmistir.

Hipotez 3: Kompulsif satin alma davranisi tiiketicilerin egitim diizeyine gére
anlamli derecede farklilik gostermektedir.

Demografik 6zelliklerden medeni duruma gore kompulsif satin alma egilimine
yonelik Korur (2015, s.65) tarafindan yapilan arastirmada evli olan tiiketicilerin bekar
olanlara gore daha fazla kompulsif aligverise egilimli olduklar1 goriilmektedir. Eroglu,
(2015, s.165) tarafindan yapilan aragtirmada da dul ve esinden ayrilmis kisilerle, evli
tilkketicilerin kompulsif satin alma egilimleri bekar olanlara gore daha yiiksektir. Arslan
ve Oz (2016, s5.346) tarafindan iiniversite dgrencilerine yonelik yapilan arastirmada
bekar olanlarin daha yiiksek diizeyde kompulsif satin alma egiliminde olduklari
goriilmektedir. Medeni duruma goére kompulsif satin alma egiliminde ki farklilik bu
calismada arastirilmaktadir. Bu amagla hipotez 4 gelistirilmistir.

Hipotez 4: Kompulsif satin alma davranmisi tiiketicilerin medeni duruma gore
anlamli derecede farklilik gostermektedir.

Tiiketicilerin gelir diizeyleri ile kompulsif satin alma egilimleri arasinda iligkinin
incelendigi arastirmalarda farkli sonuglar ortaya konulmustur. O“Guinn ve Faber (1989,
s.152)“in ¢aligmalarinda kompulsif tiiketiciler ile normal tiiketiciler arasinda ekonomik
durum agisindan bir farkliliga rastlanmamistir. Arslan ve Oz (2016, s.346), D’ Astous,
Maltais ve Roberge (1990, s.310), Dittmar, (2005b, s.481), Mueller vd., (2010, s.141),
Roberts (1998, s.309), Scherhon, Reisch ve Raab, (1990, s.375) vyaptiklarn
arastirmalarda ekonomik gelir diizeyi ile kompulsif satin alma arasinda bir iliskinin
olmadig1 sonucuna ulagilmistir. D’Astous (1990, s.23) tarafindan yapilan baska bir
caligsmada st gelir grubu ile alt gelir grubunda kompulsif satin alma egiliminin diisiik,
orta gelir grubunda ise yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Koran vd.(2006, s.1808) ve
Korur (2015, s.67) tarafindan yapilan ¢alismalarda ise diisiik gelir grubundaki kisilerde
kompulsif satin alma egilimi daha yiiksek ¢ikmistir. Literatiirde yer alan ¢alismalar gibi
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bu arastirmada da kompulsif satin alma egiliminin gelir diizeyine gore farklilagip
farklilagmadig test edilmektedir. Bu amagla hipotez 5 gelistirilmistir.

Hipotez 5: Kompulsif satin alma davramisi tiiketicilerin gelir diizeyine gére
anlamli derecede farklilik gostermektedir.

Demografik 6zelliklerden; meslek grubuna goére kompulsif satin alma egiliminin
incelendigi aragtirmada Korur (2015, s.67), 6zel sektor calisanlari ile 6grencilerin
kompulsif satin almaya daha meyilli oldugu sonucuna ulagsmistir. Eroglu (2015, s.174)
tarafindan yapilan arastirmada, esnaf olanlarin kompulsif satin alma egilimlerinin
yiiksek, yonetici pozisyonunda olan kisilerde diisik oldugu goriilmektedir. Bu
calismada da meslek grubuna gére kompulsif satin alma egilimi arastirilmis ve hipotez
6 gelistirilmistir.

Hipotez 6: Kompulsif satin alma davranisi tiiketicilerin mesleklerine gore
anlamli derecede farklilik gostermektedir.

3. Metodoloji

Bu boliimde arastirmanin amaci ve kapsami, aragtirmanin drneklemi ve kullanilan
veri toplama araci hakkinda bilgiler yer almaktadir. Arastirma sonucu elde edilen
verilerin degerlendirilmesi ve arastirmanin amacina uygun olarak olusturulan
hipotezlerin sinanmasi da bu boéliimde yer almaktadir.

3.1 Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Kompulsif satin alma davranisinin nedenleri arasinda demografik 6zelliklerin
yerini tespit etmek amaciyla gerceklestirilen bu ¢aligmada alan arastirmasi yapilmistir.
Alan arastirmasinda anket yonteminden yararlanilmistir. Tiiketicilerin kompulsif satin
alma davranigina yonelik goriislerini tespit etmek amaciyla, Valence, D'Astous, A., ve
Fortier (1988) tarafindan gelistirilen “Kompulsif Satin Alma Davranisi Olgegi’nden
yararlanilmistir. Arastirmanin amaglarina uygun olarak gelistirilen hipotezlerin
analizinde Bagimsiz t testi ve Anova analizleri kullanilmasi planlanmistir. Ancak,
Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda verilerin normal dagilim gostermedigi tespit
edilmigtir. Verilerin normal dagilim gdstermemesi nedeniyle, Bagimsiz t testi i¢in
parametrik olmayan alternatif uygulamasi olan Mann Whitney U testi, Anova analizi
icin ise Kruskal Wallis testinden yararlanilmstir.

3.2 Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Araci

Arastirma, Mugla’nin Marmaris ilgesinde yer alan tiiketicileri yonelik yapilmastir.
Arastirmanin drneklem sayisini belirlemek amaciyla Tiirkiye Istatistik Kurumu 2017
yil1 verileri incelenmis, Marmaris il¢e niifusunun 2017 sayimlarina gére 91.871 kisiden
olustugu tespit edilmistir (Tiik, 2017). Marmaris ilge niifusunun tamamina anket
uygulamasinin yapilmasi miimkiin degildir. Orneklemin ana kiitleyi temsil etme oranini
belirlemek amaciyla yapilan hesaplama sonucunda 383 anketin evreni temsil etme
yetenegi oldugu belirlenmistir (www.surveysystem.com). Anket uygulamasi esnasinda
400 anket formu dagitilmis ancak 317 anketin analiz edilmeye elverisli oldugu tespit
edilmistir.  Arastirmada kullanilan temel istatistiki hesaplamalarin ve belirlenen
hipotezlerin degerlendirilmesi 317 anket verisi ile ger¢eklestirilmistir.

Anket formu Valence, D'Astous, A., ve Fortier (1988) tarafindan gelistirilen ve
Arslan ve OZ (2016, s.345) tarafindan Turkge’ ye uyarlanan “Kompulsif Satin Alma
Davranisi Olgegi” kullanilmistir. Olgekte kompulsif satin almaya yonelik; “param
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oldugunda hepsini ya da bir kismini harcamadan duramam”, “benim igin, alisveris
vapma giinliik yagam stresleriyle bir yiizlesme ve rahatlama yoludur”, “bazen i¢imden
bir seylerin beni aligverise gitmeye zorladigint hissederim”, “zaman zaman bir seylere
satin almaya yonelik aswr1 istegim olur” vb. ciimlelerden olusan 13 ifade yer almaktadir.
Arslan ve Oz (2016, s.345) tarafindan yapilan arastirmada 13 ifade tek boyut olarak ele
alimmustir. Bu caligmada da, tek boyut olarak analize dahil edilmistir. Anket formunun
ikinci bolimiinde ise yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum vb. sorulardan olusan
demografik bilgiler yer almaktadir.

4. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Anket uygulamasi sonucunda elde edilen veriler IBM SPSS 21.0 istatistik paket
programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma amacina yonelik olusturulan
hipotezler %95 giiven araliginda test edilmistir.

4.1Demografik Veriler

Arastirmaya katilan tiiketicilerin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi,
meslek grubu ve gelir durumuna yonelik demografik bilgileri asagida Tablo 1’ de
gosterilmektedir.

Tablo 1: Aragtirmaya Katilanlarin Tiiketicilerin Demografik Bilgileri

Cinsiyet Kisi Yiizde (%) Medeni Durum | Kisi Yiizde (%)
Kadin 181 57,1 Evli 216 68,1
Erkek 136 42,9 Bekar 101 31,9
Yas Kisi Yiizde (%) Egitim Diizeyi Kisi Yiizde (%)
18-20 yag aras1 41 12,9 Lise 64 20,2
21- 29 yas aras1 18 5,7 Onlisans 82 25,9

30 - 39 yas arasi1 140 442 Lisans 155 48,9

40 - 49 yas aras1 81 25,6 Lisanstistii 16 5,0

50 - 59 yas arasi 31 9,8

60 yas ve iizeri 6 1,9

Meslek Grubu Kisi Yiizde (%) Gelir Durumu Kisi Yiizde (%)
Memur 135 42,6 800-1000 TL 40 12,6
Esnaf/Tiiccar 37 11,7 1001-1999 TL 18 5,7
Serbest Meslek 46 14,5 2000-2999 TL 44 13,9
Isci 31 9,8 3000-3999 TL 69 21,8
Ogrenci 54 17,0 4000-4999 TL 71 22,4
Emekli 14 4.4 5000 TL tizeri 75 23,7
TOPLAM 317 100, 0 TOPLAM 317 100, 0

Arastirmaya katilan tiiketicilerin yaklasik %57’si kadinlardan, %431 erkeklerden
olugmaktadir. Katilimcilarin biiyiik bir kismi 30-39 yas aralifinda yer almaktadir.
Tiiketicilerin gorevleri incelendiginde %42,6’lik kismi1 memurlardan olusmaktadir.
Medeni durumlari incelendiginde %68,1°1 evlidirler. Egitim diizeylerinde ise %48,9’u
tiniversite/lisans mezunudur. Tiiketicilerin gelir diizeyleri incelendiginde %23,7’si 5000
TL iizeri aylik gelire sahiptirler.
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4.2 Giivenilirlik Analizi ve Tanmimlayici Istatistikler

Kompulsif satin alma davramigina yonelik ifadelerin gilivenilirlik analizi degeri
(Cronbach’s Alpha) %88,3 ¢ikmustir. Arastirmanin giivenilirlik diizeyi oldukga yiiksek
seviyededir.

Tablo 2: Kompulsiif Satin Alma Davranis1 Olgegi Betimsel Istatistigi

Kompulsif Satin Alma N Min. | Max. |Ort. |S.S.

Kompulsif Satin Alma Olgegi 317 [1.00 5.00 2,57 10,77

Tablo 2’de yer alan tamimlayici istatistiki bilgilere gore, arastirmaya katilan
tiiketicilerin kompulsif satin alma davranmigina yonelik goriislerinin ortalamasi 2,57
citkmigtir. 5’li likert oOlceginde ortalama degerin 3 oldugu diisiiniildiigiinde,
katilimcilarin  kompulsif satin alma egilimleri ortalamanin biraz altinda oldugu
goriilmektedir.

4.3 Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirmanin amacina yonelik gelistirilmis olan hipotezlerin test edilmesi
amaciyla Mann Whitney U testi ve Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Analiz
sonucunda elde edilen bilgiler ve hipotezlere iliskin sonuglar asagida tablolar ile
belirtilmektedir.

Hipotez 1: Kompulsif satin alma davramst tiiketicilerin cinsiyetine gore
anlaml derecede farklilik gostermektedir.

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin, kompulsif satin alma davraniglarinin cinsiyete
gore anlamli derecede farklilik gosterip gostermedigini analiz etmek amaciyla Mann
Whitney U testi uygulanmistir. Analiz sonuglarina Tablo 3’te yer verilmektedir.

Tablo 3: Hipotez 1’e Yonelik Mann Whitney U Testi Tablosu

Kompulsif Satin Alma Davranisi

Mann Whitney U Testi Kisi Ort. Mann Whitney U (P)
Kadm 181 2,81
Cinsiyet Erkek 136 2,23 7128,5 ,000%
Toplam 317 2,57

<001 ; **p<0.05

Tablo 3’te yer alan verilere gore, kompulsif satin alma davranisinin cinsiyete
gore istatistiksel olarak anlamli derecede farklilik gdstermektedir. Arastirmaya katilan
kadin tiiketicilerin erkeklere oranla daha yiiksek diizeyde kompulsif tiikketim egiliminde
olduklar1 goriilmektedir. Analiz sonuglarina gére Hipotez 1 Kabul edilmektedir.

Hipotez 2: Kompulsif satin alma davranisi tiiketicilerin yas dagilimina gore
anlamli derecede farklilik gostermektedir.

Kompulsif satin alma davraniginin yas dagilimina gore anlamli derecede farklilik
gosterip gostermedigini analiz etmek amaciyla Kruskal Wallis testi uygulanmistir.
Analiz sonuglarina Tablo 4’ de yer verilmektedir.
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Tablo 4: Hipotez 2’ ye Yonelik Kruskal Wallis Testi Tablosu

Kompulsif Satin Alma Davranisi

Kruskal-Wallis Test Kisi Ort. Ki Kare (P)
18-20 yas arasi1 41 2,53
21- 29 yas arasi 18 3,30
30 - 39 yag arasi 140 2,73
Yas 40 - 49 yas arast 81 2,27 42,675 ,000%
50 - 59 yas arasi 31 2,37
60 yas ve lizeri 6 1,76
Toplam 317 2,57

*0<0.01 ; **p<0.05

Aragtirma sonuglarina gore, kompulsif satin alma egilimi yas dagilimima gore
anlaml derecede farklilik gostermektedir. 21-29 yas arasindaki tiiketicilerin diger yas
gruplarina gore daha fazla kompulsif satin alma egiliminde olduklar1 goriilmektedir.
Ayrica 30-39 yas grubundaki tiiketicilerde ortalama degerin iizerinde kompulsif satin
alma egilimindedirler. Analiz sonuglarina gére Hipotez 2 Kabul edilmektedir.

Hipotez 3: Kompulsif satin alma davranist tiiketicilerin egitim diizeyine gore
anlamli derecede farklilik gostermektedir.

Tiiketicilerin egitim diizeylerine goére kompulsif satin alma egiliminin
belirlenmesi amaciyla Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Analiz sonuglarina Tablo 5°
de yer verilmektedir.

Tablo 5: Hipotez 3’ye Yonelik Kruskal Wallis Testi Tablosu

Kompulsif Satin Alma Davranisi

Kruskal-Wallis Test Kisi Ort. Ki Kare (P)
Lise 64 2,11
Onlisans 82 2,53
Egitim Diizeyi Lisans 155 2,74 33,130 ,000%
Lisanstistii 16 2,87
Toplam 317 2,57

<001 ; **9<0.05

Kruskal Wallis analizi sonuglarina gore lisans ve lisansiistii egitim diizeyinde
olan tiiketiciler, diger egitim gruplarina gore daha yliksek diizeyde kompulsif satin alma
egilimindedirler. Analiz sonuglarina gore Hipotez 3 Kabul edilmektedir.

Hipotez 4: Kompulsif satin alma davranis: tiiketicilerin medeni duruma gore
anlamli derecede farklilik gostermektedir.

Hipotez 4’1 analiz etmek amaciyla Mann Whitney U testi uygulanmistir. Analiz
sonuglarina Tablo 6’ da yer verilmektedir.
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Tablo 6: Hipotez 4’e Yonelik Mann Whitney U Testi Tablosu

Kompulsif Satin Alma Davranisi

Mann Whitney U Testi Kigi Ort. Mann Whitney U (P)
Evli 216 2,60

Medeni Durum Bekar 101 2,50 10083,5 277
Toplam 317 2,57

#<0.01 ; **p<0.05

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin medeni durumlarina gére kompulsif satin alma
egiliminde farkliligin analiz edildigi hipotez 4’ e gore, kadin ve erkek tiiketiciler
arasinda istatistiksel olarak anlamli derecede farklilik goriilmemistir. Analiz sonuglarina
gore Hipotez 4 Red edilmektedir

Hipotez 5: Kompulsif satin alma davrams: tiiketicilerin gelir diizeyine gore
anlaml derecede farklilik gostermektedir.

Kompulsif satin alma egiliminin, tliketicilerin gelir diizeyine gore anlamli bir
farklilik gosterip goOstermedigini analiz etmek amaciyla Kruskal Wallis testi
uygulanmustir. Test sonuglarina Tablo 7° de yer verilmektedir.

Tablo 7: Hipotez 5’e Yonelik Kruskal Wallis Testi Tablosu

Kompulsif Satin Alma Davranisi

Kruskal-Wallis Test Kisi Ort. Ki Kare (P)
800-1000 TL 40 2,53
1001-1999 TL 18 2,58
2000-2999 TL 44 2,59
Gelir Diizeyi 3000-3999 TL 69 2,95 21,029 ,001%
4000-4999 TL 71 2,46
5000 TL tizeri 75 2,33
Toplam 317 2,57

Kruskal Wallis testi sonuglarmna gore 3000-3999 TL arasinda gelir diizeyine
sahip tiliketicilerin, diger gelir gruplarina gore daha fazla kompulsif satin alma
egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Analiz sonucglarina gore Hipotez 5 Kabul
edilmektedir.

Hipotez 6: Kompulsif satin alma davramsi tiiketicilerin gorevlerine gore
anlaml derecede farkliik gostermektedir.

Hipotez 6’ya gore, kompulsif satin alma egiliminin tiiketicilerin gorevlerine gore
farkliliklarin1 analiz etmek amaciyla Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Test
sonuglarina Tablo 8’ de yer verilmektedir.
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Tablo 8: Hipotez 6’ya Yonelik Kruskal Wallis Testi Tablosu

Kompulsif Satin Alma Davranisi

Kruskal-Wallis Test Kisi Ort. Ki Kare (P)
Memur 135 2,77
Esnaf/Tiiccar 37 1,84
Serbest Meslek 46 2,70
Meslek Grubu | Is¢i 31 2,58 48,021 ,000%
Ogrenci 54 2,44
Emekli 14 2,64
Toplam 317 2,57

Kruskal Wallis testi sonuglarina gore, en yiiksek kompulsif satin alma
egilimindeki meslek grubunun memurlar oldugu goriilmektedir. Esnaf ve tiiccarlarin ise
en diisiik kompulsif satin alma egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Analiz sonuglarina
gore, grev dagilimina gore kompulsif satin alma egiliminde istatistiksel olarak anlamli
derecede farklilik goriilmektedir. Tablo 8” de yer alan analiz sonuglarina gére Hipotez 6
Kabul edilmektedir.

5. Degerlendirme ve Sonug¢

Tiiketicilerin rasyonel olmayan satin alma davranislarindan, kompulsif satin alma
egilimlerine yonelik yapilan bu arastirma sonucunda istatistiksel olarak anlamli sonuglar
elde edilmistir. Arastirmaya katilan tiiketicilerin kompulsif satin alma davranisina
yonelik ifadelere verdikleri cevaplarin ortalama degeri 2,57°dir. 5’li likert Slgeginde
ortalama degerin 3 oldugu dikkate alinirsa, sonuglarin ortalamaya yakin oldugu
goriilmektedir. Bu sonug, tiiketicilerin kompulsif satin alma egilimlerinin oldugunu
gostermektedir.

Arastirmanin genel amaci, demografik oOzelliklere gore tiiketicilerin kompulsif
satin alma egilimindeki farkliliklar: ortaya koymaktir. Bu amagla, cinsiyet degiskenine
gore kompulsif satin alma egilimi arastirilmis ve kadinlarin erkeklere oranla daha
yiiksek diizeyde kompulsif satin alma gerceklestirdikleri sonucuna ulasilmistir.
Literatiirde yer alan bir ¢ok arastirmada da kadin tiiketicilerin erkek tiiketicilere oranla
daha ¢ok kompulsif satin alma egiliminde olduklart sonucuna ulasilmistir (Bilgen, 2014,
s.195; D" Astous, Maltais ve Roberge, 1990, s.310; D*“Astous, 1990, s.23; Dittmar,
2005a, s.851; Dittmar, 2005b, s.478; Ergin, 2010, s.337; Faber ve O“Guinn, 1992, s.
461; Frost, Steketee ve Williams, 2002, s.206; Kyrios, Frost ve Steketee, 2004, s.246;
Lo, Harvey ve Thomson, 2012, s.355; McElroy, Keck ve Philips, 1995, s.14; O“Guinn
ve Faber, 1989, s.152; Roberts 1998, s.309; Roberts, 2000, s.85; Roberts ve Pirog, 2004,
s.65; Saravena ve Saaksjarvi, 2008, s.79; Scherhorn, Reisch ve Raab, 1990, s.374;
Shoham ve Brencic, 2003, s.132).

Demografik ozelliklerden yas degiskenine gore kompulsif satin alma egilimi
incelendiginde, 21-29 yas arasindaki gen¢ grubun kompulsif satin alma egiliminin
yiiksek oldugu goriilmektedir. 60 yas iizerindeki grupta ise kompulsif satin alma
egiliminin diger yas gruplarmma gore daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.
Literatiirde, daha Once yapilan benzer arastirmalarda da geng tiiketicilerin kompulsif
satin alma egilimlerinin yiiksek, ileri yas grubu tiiketicilerde ise diisiik oldugu sonucuna
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ulasilmistir (Christenson, Faber ve Mitchell 1994, s.545; Dittmar, 2005, 832; Eroglu,
2015, s.165; O’Guinn ve Faber, 1989, s.147, Schlosser vd., 1994, s.205).

Tiiketicilerin kompulsif satin alma egilimlerinin egitim diizeylerine gore
farkliliklar1 incelendiginde, lisans ve lisans iistii egitime sahip olan tiiketicilerin daha
yiiksek diizeyde kompulsif satin alma egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Chao ve
Schor (1998, s.124) tarafindan Amerika’da kadin tiiketicilere yonelik benzer bir
arastirmada da, egitim diizeyi yiiksek olan katilimeilarin daha ¢ok kompulsif satin alma
egiliminde olduklar1 belirtilmistir.

Demografik 6zelliklerden medeni duruma gore kompulsif satin alma egiliminde
herhangi bir farklilik tespit edilmemistir. Evli ve bekar tiiketicilerin kompulsif satin
alma egilimleri birbirine yakin diizeydedir. Korur (2015, s.65) ve Eroglu, (2015, s.165)
tarafindan yapilan arastirmalarda evli olanlarin bekar olanlara gore daha yiiksek
diizeyde kompulsif satin alma egiliminde olduklar1 belirtilirken, Arslan ve Oz (2016,
s.346) tarafindan yapilan arastirmada bekarlarin kompulsif satin alma diizeyleri daha
yiiksek ¢ikmuistir.

Gelir diizeylerine gore tiiketicilerin satin alma egilimleri incelendiginde, 3000-
3999 TL civarinda orta diizey geliri olan tiiketicilerin egilimlerinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Literatiirde, D’Astous (1990, s.23) tarafindan yapilan arastirmada da
benzer sonu¢ elde edilmis, orta gelir grubundaki kisilerin kompulsif satin alma
egilimlerinin daha yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Meslek gruplarmma gore tiiketicilerin  kompulsif satin alma egilimleri
incelendiginde, memurlarin kompulsif satin alma egilimlerinin yiiksek, esnaf/tiiccar
grubunda ise diigiik oldugu goriilmektedir. Literatiirde Korur (2015, s.67) tarafindan
yapilan arastirmada, 6zel sektor calisanlari ile Ogrencilerin kompulsif satin alma
egilimlerinin yiiksek oldugu, Eroglu (2015, s.174) tarafindan yapilan arastirmada ise,
esnaf olanlarin kompulsif satin alma egilimlerinin yiiksek, yonetici pozisyonunda olan
kisilerde diisiik oldugu belirtilmektedir.

Sonu¢ olarak, tiiketicilerin kompulsif satin alma egiliminde, demografik
ozelliklerden medeni durum disinda tiim faktorlerde anlamli diizeyde farkliliklarin
oldugu goriilmektedir. Calismanin pazarlama yoneticilerine, literatiir ve arastirma
sonucunda elde edilen bilgiler 1s18inda stratejiler belirlemeleri agisindan katki
saglayacag diisiiniilmektedir. Arastirmacilar i¢in ise, elde edilen sonuglarin ve
kargilagtirmalarin  bagka calismalarda elde edilen sonuglar ile degerlendirme
yapilabilmesine imkan saglayacagi diisiiniilmektedir. Sonraki arastirmalara 6neri olarak,
senaryo teknikleri ve benzeri diger arastirma metotlart ile farkli baglamlar igin
kompulsif satin almanin nasil etkilerde bulanabilecegi incelenebilir. Ayrica, tiiketicileri
kompulsif satin almaya iten diger onemli unsurlarin neler oldugunu tespit etmeye
yonelik caligmalarin, hem literatiire hem de uygulayicilara katki saglayacagi
distiniilmektedir.
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Extensive Summary

Introduction

Consumers can not always act rationally in the process of buying decision. In
some cases, it is seen that they tend to have hedonic and compulsive consumption. This
situation occurs as the result of effecting by instinctive thought systems of consumers’
buying decisions. The consumer's brain can sometimes prefer to make non-rational
decisions as a result of the established rules in their subconscious (Kahneman, 2011,
p-12). Consumers may be tendency of hedonic / hedonic consumption, taking account of
the elements as fashion, interest, and show off instead of functionality and usefulness in
purchasing products. It is observed that the consumer isn’t able to desist themselves
from shopping because of reasons such as obsessive-compulsive disorder, depression,
impulsive control, and mood disorders (Unsalver, 2011, p.110).

In this study was realized the research towards compulsive buying behaviors of
consumers. It constitutes the main question of this research whether the consumers’
compulsive buying trends differ from according to the demographic characteristics.
According to the demographic characteristics with the aim of determining the differs in
the compulsive buying trends has been realized the field search. Being suitable for the
purpose of the study, in the first part, the concept of compulsive buying has been trying
to be explained. In addition, the hypothesis of the study has been developed by
examining the studies in the literature. In the second part, the results of the analysis of
the obtained data as a result of the field search are included. In the evaluation and
conclusion part, the findings of taking place in the literature are evaluated by comparing
with the findings of obtaining in this study.

Method

In this study that in order to determine the place of demographic characteristics
between the reasons of compulsive buying behavior is realized, has been made a field
search. In the field search has been benefit from survey method. With the purpose of
determining the views towards the consumers’ compulsive buying behavior has been
benefit from “Compulsive Buying Behavior Scale” which has been developed by
Valence, D'Astous, A., ve Fortier (1988). In accordance with the purposes of the study
has been planned to use the Independent t test and Anova analyzes in the analysis of the
developed hypotheses. However, owing to not show normal distribution of the data,
non-parametric for Independent t test was used the Mann-Whitney U test which is its
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alternative application, and for the Anova analysis was benefit from the Kruskal-Wallis
test.

Findings

Approximately 57% of the consumers in the study consist of women and 43% are
men. A big part of the participants are in between 30-39 ages. When the tasks of the
consumers are examined, 42.6% of them are composed of civil servants. When their
marital status is examined, 68.1% of them are married. If the level of education is
looked, %48.9 of them are university graduates. When the income levels of consumers
are examined, 23.7% of them have monthly income over 5000 TL.

According to descriptive statistical informations, the average of their opinions
towards compulsive buying behavior of consumers who participated in the study 1is
2.57. When it is thought that the average value is 3 in the 5 point likert scale, it is seen
that the compulsive buying tendencies of the participants are slightly below the average.

Conclusion

Hypothesis 1: Compulsive buying behavior differs from significantly
according to the gender of the consumers.

Compulsive buying behavior differs from significantly according to the gender
statistically. It is observed that female consumers, who participated in the research, are
in tendency to higher level of compulsive consumption compared to males. According
to the results of analysis is accepted Hypothesis 1.

Hypothesis 2: Compulsive buying behavior differs from significantly
according to the age distribution of the consumers.

According to the research results , compulsive buying tendency differs from
significantly according to the age distribution. It is seen that the consumers between age
of 21-29 are in tendency to compulsive buying much more compared to other age
groups. In addition, the consumers in the 30-39 age group are in tendency to compulsive
buying above the average value. According to the analysis results is accepted
Hypothesis 2.

Hypothesis 3: Compulsive buying behavior differs from significantly
according to the education level of the consumers.

According to the results of Kruskal Wallis analysis, the consumers who are at the
education level of the bachelor and master degree, tend to higher level of compulsive
buying compared to other education groups. According to the analysis results is
accepted Hypothesis 3.

Hypothesis 4: Compulsive buying behavior differs from significantly
according to the marital status of the consumers.

According to the Hypothesis 4 which the difference in compulsive buying
tendency was analyzed according to the marital status of the consumers who
participated in the research, it hasn’t seen significantly difference between female and
male consumers statistically. According to the analysis results is rejected Hypothesis 4.

Hypothesis 5: Compulsive buying behaivor differs from significantly
according to income levels of the consumers.
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According to the results of the Kruskal Wallis test, it is seen that consumers, who
have income levels between 3000-3999 TL, are in tendency to higherly compulsive
buying compared to other income groups. According to the analysis results is accepted
Hypothesis 5.

Hypothesis 6: Compulsive buying behavior differs from significantly
according to the tasks of the consumers.

According to the results of the Kruskal Wallis test, it is seen that the civil servants
are the occupational group which have the highest compulsive buying tendency. It is
seen that the artisan and merchants are the lowest compulsive buying tendency.
According to the analysis results, it is seen a statistically significant distinctness in
compulsive buying tendency with respect the strike distribution. According to the
analysis results is accepted Hypothesis 6.

As a conclusion, it is seen that there are significantly differentials in the
compulsive buying tendency of the consumers, in all factors of demographic
characteristics out of marital status. It is thought that the study will contribute to the
marketing managers in the light of the literature and of the information’s which are
obtained from the research result, with regard to specify the strategies. For the
researchers, it is thought that the results that have been acquired and the comparisons
will provide the opportunity for being made the evaluation with the results that have
been obtained in other studies.
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