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MAKALE BILGISi OZET

Anahtar Kelimeler: Amag - Bu ¢alismanin amac Tiirkiye tabii bal ihracat istatistiklerini géz dniinde bulundurarak,
Uluslararas: Pazarlama bir ihracatin uygulanmasinda édeme yontemlerinden biri olan akreditifi de kapsayacak sekilde
fhracat muhtemel zorluklari tespit etmektir.

Akreditif Yontem - Vaka analizi seklinde uluslararas: pazarlama kapsaminda tabii bal ihracat istatistikleri
Tabii Bal ve bir ihracat igleminin gergeklestirilmesi adim adim analiz edilmektedir. Odeme sekliyle ilgili

olarak bir tabii bal ihracat akreditifi detaylandirilarak incelenmektedir.
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Bulgular — Tiirkiye diinyada tabii bal tiretiminde iist siralarda yer almasina ragmen ihracatta alt
siralardadir.

Tartisma - Isletmelerin uluslararasi pazarlama bakis agisina sahip olma ve yetkinlikleri
gelistirmesi ihracat performansina olumlu katki saglayabilir. Odeme konusunun giivence altina
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alinmamas ihracat pazarlarinin gelistirilmesinde 6nemli bir sorun olarak ortaya ¢ikabilir.

Arastirma Makalesi

ARTICLE INFO ABSTRACT

Keywords: Purpose — The purpose of this paper is to identify the potential difficulties of export
implementation covering letter of credit as one of the payment methods, in addition to

International Marketing
considering the statistics of natural honey exports in Turkey.

Export
Letter of Credit Design/methodology/approach — International marketing in the coverage of honey export
Natural Honey statistics and implementation of an export process are analysed step by step in the form of case

analysis. A letter of credit regarding natural honey export is examined in detail as a payment
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Findings — Although Turkey is ranked in among the top natural honey producers in the World,
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it is just ranked among the bottom rows in exports.

Article Classification: Discussion — Having international marketing perspective and developing competencies of

Research Article enterprises can contribute positively to export performance. Failure to secure the issue of

payment may arise as an important problem in the development of export markets.

1. Giris

Thracat, uluslararasi pazarlara giris sekillerinden bir tanesidir. Dolayli ve dogrudan olmak iizere iki farkli
durum soz konusudur. Dolayli ihracatta iiretim isletmeleri tanimadiklar1 pazarlara bir dis ticaret isletmesi
aracilig1 ile girerler. Dis ticaret isletmesi yerel iireticiden aldigi {iriinlerin uzmani oldugu uluslararas:
pazarlara girisini saglar. Burada iiretici igletmeler dis pazarlar1 test ederken, araci ihracatgi olarak
tanimlanan dis ticaret isletmeleri de iligkilerini kullanarak belirli bir kar hedefine ulasir. Dogrudan ihracatta
ise liretim isletmesi yeterli derecede dis ticaret uzmanhgmna sahip oldugunda kendi imkanlarimi kullanarak
yurtdisi pazarlamasini aract kullanmadan yapar. Ancak bu uzmanlasma zaman ve maliyet igerdiginden her
iiretim isletmesine uygun bir segenek degildir.

Thracata baslamak isteyen isletmenin Oncelikle yurti¢i pazarinda mevcut konumunu SWOT analizi ile
degerlendirmesi 6onemli bir adimdir. Bu analizle isletme giiclii ve zayif yonlerini ortaya ¢ikarabilecegi gibi,
mevcut pazardaki tehdit ve firsatlar1 da belirleyebilir. Yurt icinde yeterli rekabet gliciine, pazar payina,
finansman giiciine ve Ozellikle ulusal ve uluslararasi standartlar1 karsiladigini gosteren belgelere sahip
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isletmeler ihracat pazarlamasina baslamada bir adim 6ndedir. Sonraki adim dis ticaret bilgi birikiminin
olusmasini saglamaktir. Uluslararas: pazarda uluslararasi standartlar kullanildig1 gibi her iilkenin kendine
0zel standartlar1 da olabilir. Bunlarin da yeterince incelenmesi, ona gore hazirliklarin yapilmas: yani miisteri
istek ve beklentilerine yonelik c¢alismalarin tamamlanmas: ihracat pazarlamasinda gerekli sartlar
arasindadar.

Uretim yapmak basli basina zor bir is olmasina ragmen, giiniimiizde tedarik zincirinde tiiketiciler ve
perakendecilerin en énemli halka oldugu gériilmektedir. Isletmeler, araci ve tiiketicilere ulasabilmek adina
yurt icinde yaptiklar1 pazarlama faaliyetlerinde Onemli bir finansman yiikiine katlanmak zorunda
kalmaktadir. Odeme vadelerinin ig pazara gore daha cazip olmasi igletmeleri ihracata yonlendiren diger bir
unsurdur. Thracatgilarin kullandig1 pesin 6deme seklinin yaninda akreditifli 6deme de en az risk iceren bir
O0deme seklidir. Ancak, akreditif kullanimi da yetkinlik isteyen bir beceri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiirkiye diinya tabii bal iiretiminde ilk iice girmesine ragmen ihracatinda hak ettigi yerde degildir. Endemik
bitki tiirii agisindan diinyada ©nemli bir yere sahip olmasina ragmen bunu da ihracat anlaminda
degerlendiremedigi goriilmektedir. Bu da aslinda isletmelerin ihracat bakis agisina yeterince sahip
olmamasindan kaynaklanabilir. Normal zamanlarda yeterli karlhilikla yurti¢i pazarlarla yetinen sektoriin
kiiciik ve orta boy isletmelerinin kriz ortamlarinda zorluklarla miicadelelerinde ihracat bir firsat olarak
karsilarina ¢ikmaktadir. Ancak, ihracat bir siireg¢ olarak ele alindiginda belirli bir zamam ve yetkinligi
gerektirdigi ortadaduir.

Bu calismada tabii bal sektorii dis ticaret istatistikleri ile birlikte akreditifli 6deme seklinin kullanildig:
gercek bir ihracat islemi uygulamadan gelen yazarin ihracat pazarlama deneyimiyle gézden gegirilmektedir.
Bu kapsamda bir akreditif detayli sekilde incelenerek tiizerinde dikkat edilmesi gereken hususlar ve
basarisizlik nedenleri ortaya konulmaktadir. Sanayi {irlinlerinde ihracat islemlerinin gorece kolay olmasina
ragmen tarimsal ya da hayvansal {iriinlerde evrak anlaminda zorluklar mevcuttur. Bu yondeki arastirmalar
daha ¢ok teorik temelli oldugundan uygulamaya yonelik bu tiir bir ¢alismanin literatiirde var olan boslugu
doldurmaya katki sunacagi dngoriilmektedir.

2. Tabii Bal

FAO (2018) verilerine gore Tiirkiye diinya tabii bal iiretiminde Cin’den sonra ikinci sirada olan dnemli bir
iilkedir. Tiirkiye'nin son on yilda {iretimini arttirirken benzer biiylimeyi ihracatinda gerceklestiremedigi
goriilmektedir. Oysa tiretimde birinci sirada yer alan Cin tiretimle birlikte ihracatini da arttirmaktadir
(Toklu, 2018). Bu durum Tiirkiye'nin maalesef diinyadaki bu biiyiik ihracat pastasindan yeterince pay
alamadigini gostermektedir. Tablo 1 diinya tabii bal ihracatinda ilk siralarda yer alan tilkelerin son on
yildaki ihracatlarindaki degisimi $ (ABD dolar1) bazinda gostermektedir. Kiyaslama agisindan Tiirkiye
ihracat rakamlar1 da son sirada verilmektedir.

Tablo 1. Ulkelerin yillara gore tabii bal ihracatindaki gelisimi (1000 $)

Ulke\ Y1l 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Cin 97.121| 155.091 | 134.393 | 186.255| 205.511 | 225.545| 258.467 | 272.932| 303.895| 286.000

Y.Zelanda 40.061| 47.165| 59.861| 71.103| 63.418| 103.985| 140.091| 168.191 | 200.409 | 206.136

Arjantin 134.153 | 181.311| 160.291 | 173.426 | 223.448 | 215.147 | 212.637 | 204.438 | 163.829 | 168.868

Almanya 85.318| 121.409 | 109.756 | 110.018| 114.352| 120.912| 125.015| 139.999 | 131.178| 136.059

Ispanya 41.667 | 62.217| 63.462| 82.448| 80.280| 82.109| 92.835| 123.193| 103.027| 110.679
Meksika 56.454 | 83.789| 81.239| 84.743| 90.359| 101.497| 112.352 | 147.037 | 155.986| 93.725
Brezilya 21.194| 43571| 65.791| 55.021| 70.869| 52.348| 54.124| 98.576| 81.720| 92.030
Ukrayna 5.686 8252| 17.174| 15.073| 27.820| 31.113| 52.972| 93.198| 83.982| 87.318
Belgika 12.803 | 29.415| 38.510| 49.027| 54.908| 54.219| 66.722| 70.602| 83.374| 72.352
Tiirkiye 1.293 2.286 4.495 5.811 5.206 6.007| 12956| 18.919| 25.072| 14.926

Kaynak: FAO (2018)

Bu rakamlara gore Cin, 2007 yilinda lider olan Arjantin’i sonraki yillarda ge¢mis ve 2016 yilinda 286 milyon
$ ile liderligini saglamlastirmistir. Ardindan gelen Yeni Zelanda 2007 yilinda 40 milyon $ civarindaki
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ihracatin1 diizenli artislarla on yillik bir siire¢ sonunda 2016 yilinda 206 milyon $ lar civarina getirmistir.
Siradaki Arjantin’in ise 6nemli bir oyuncu olmasina ragmen eski giiciinde olmadig goriilmektedir. 4.
Siradaki Almanya’nin kiigiik gelismelerle 2016 yilinda ihracatini1 136 milyon $ seviyelerine ulastirdigt
goriilmektedir. Ispanya yaklasik 111 milyon $ ihracat ile diinyada 5. Siraya sahiptir. Ispanya’nin da 2007
yilina gore dnemli bir gelisme kat ettigi goriilmektedir. Siradaki Meksika ise yaklasik 56 milyon $’dan 2016
yilinda 94 milyon $ seviyelerine ulastig1 goriilmektedir. Brezilya, Ukrayna ve Belcika'min da ¢ok Snemli
oranda ihracatlarini arttirdiklar1 goriilmektedir. Thracatta {ist siralarda yer alan bu iilkelerin ihracatlari ile
Tiirkiye'nin ihracati kiyaslandiginda, oransal olarak 6énemli bir artis kaydedilmesine ragmen, 2016 yilinda
ulagtig1 yaklagsik 15 milyon $ ihracat rakaminin sektoriin biiyiikliigiine gore ¢ok kii¢iik oldugu soylenebilir.
Rakamlar tablo seklinde verildiginde gelismeleri izlemek zor olabildiginden bunun grafik olarak
gosterilmesi verilerin agiklama gliciinii arttirabilir. Buna gore Grafik 1 {ilkelerin ihracatlarindaki gelismeleri
yillara gore mukayeseli olarak gostermektedir. Buradan elde edilen sonuca gore, iilkelerin genellikle
ihracatlarimi arttirdig1 gortiliirken, Arjantin’in 2012 yilindan itibaren 6nemli 6l¢iide gii¢ kaybettigi tespit
edilmektedir. Benzer sekilde Meksika’'min da 2016 yilinda bir diisiis yasadig1 goriilmektedir. Son on yilda
diinyanin tabii bal sektoriindeki 6nemli {ilkeleri ihracatlarini arttirirken maalesef Tiirkiye'nin bu gelismelere
olumlu tepki gosteremedigi belirtilebilir.

Grafik 1. Ulkelerin tabii bal ihracat gelisimi
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Kaynak: FAO (2018)

Istatistiklerden elde edilen sonuglara gdre, Tiirkiye'nin konumu itibari ile ¢ok daha yiiksek tabii bal
ihracatin1 hedeflemesi bir gerekliliktir. Thracat yapan iilkeler incelendikten sonra 6nemli ithalatgi iilkelerin
hangileri oldugu da arastirilabilir. FAO (2018) istatistikleri Tablo 2’de 2016 yilinda en ¢ok ithalat yapan
iilkelerini gostermektedir. Buna gore ABD yaklagik 423 milyon $ ile diinyanin en biiyiik ithalatcis
konumundadir. Bunu siras: ile Almanya, Japonya, Fransa, Cin ve Birlesik Krallik izlemektedir. Kiigiik bir
sehir devleti olan Singapur yaklasik 26 milyon $ ile bu listede 20. sirada yer almaktadir. Buradan bu
iilkelerin aslinda Tiirkiye'nin hedef pazarlar: arasinda olmasi gerektigi sonucu da ¢ikarilabilir.
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1 |ABD 422.527| |11 | Suudi Arabistan 55.180
2 | Almanya 278.310| |12 | Polonya 50.314
3 Japonya 157.706 | |13 | Hollanda 47.644
4 Fransa 126.775| |14 | Avustralya 43.942
5 Cin 125.656 | |15 | Cin, Hong Kong 39.942
6 Birlesik Krallik 114.098 | |16 |lisvicre 35.618
7 | Belgika 73.800| |17 |BAE 30.361
8 Cin, Anakara 72.772 | |18 | Kanada 28.760
9 |ltalya 72.459 | |19 | Avusturya 27.559
10 |ispanya 65.682 | | 20 | Singapur 25.647

Kaynak: FAO (2018)

Diinyadaki verilerden sonra Tiirkiye'nin tabii bal dis ticaret istatistikleri Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
kayitlarindan incelenmistir (TUIK, 2018). Kayitlarda dogal bal, tabii bal olarak adlandirilip petek ve siizme
seklinde iki farkli grupta simiflandirilmistir. Tablo 3 son on yildaki Tiirkiye toplam (siizme + petek) bal dis
ticaret verilerini istatistik olarak gostermektedir.

Tablo 3. Tiirkiye tabii bal dis ticaret verileri

Yil Thracat (kg) Ithalat (kg) Thracat ($) Ithalat ($)
2008 397.265 1.247.097 2.286.010 4.002.465
2009 900.233 9.296 4.495.305 112.527
2010 1.264.609 211 5.810.517 2.258
2011 1.102.689 0 5.206.276 0
2012 1.263.375 37 6.006.545 872
2013 3.563.777 0 12.956.479 0
2014 4.969.418 11.946 18.919.192 67.982
2015 7.192.410 90 25.071.596 1.638
2016 3.622.792 1.020 14.926.353 6.238
2017 6.448.148 267 23.384.580 3.250

Kaynak: TUIK (2018)

Sektordeki dis ticaret gelismelerini daha belirgin sekilde gorebilmek igin tablo verileri grafik haline
getirilmistir. Buna gore, Grafik 2 Tiirkiye tabii bal ihracat rakamlarimni toplam miktar (kg) ve deger ($)

bazinda gostermektedir.
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Grafik 2. Tiirkiye toplam tabii bal ihracati
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Kaynak: TUIK (2018)

Buna gore, 2008 yilindan itibaren ihracatin 2016 yili hari¢ olmak iizere son on yilda diizenli olarak arttig1
belirtilebilir. Ithalat rakamlari incelendiginde ise yok denecek kadar az oldugu tespit edilebilir. Tiirkiye tabii
bal sektoriinde kendi kendine yeten bir {iilkedir. Ancak diinya ihracat istatistikleri incelendiginde,
Tiirkiye’'nin sahip oldugu tiiretim giiciinii ihracata yonlendiremedigi sonucuna ulasilmaktadir. Bunun
nedenlerini aragtirmak ayr1 bir ¢calismanin konusu olabilir.

Tabii bal ihracatinda siizme ve petek olmak iizere iki {iriin oldugu belirtilmisti. Bu iki {irin ayr aym
incelendiginde su bulgular elde edilmektedir. 2017 yilinda sektor siizme balini 43 iilkeye ihracat yaparken
5.495.389 kg karsiligr 17.924.358 $ gelir elde etmistir. Buna karsilik ayni yil petek bali 18 iilkeye ihrag
edilirken 952.759 kg karsilig1 5.460.222 $ gelir elde edilmistir. Ciro bazinda en ¢ok ihracat yapilan ilk on iilke
asagidaki Tablo 4’de verilmektedir.

Tablo 4. 2017 yil1 iilkelere gore tabii bal ihracat miktar:

Siizme Petek
Ulke Miktar (kg) Deger ($) | | Ulke Miktar (kg) Deger ($)
Almanya 1.871.034 7.346.418 | | Almanya 327.752 1.810.798
ABD 2.679.722 6.479.052 | | ABD 205.801 1.497.580
Fransa 122.100 507.356 | | S. Arabistan 214.591 1.008.829
Avusturya 123.900 503.539 | | Belcika 86.417 455.176
KKTC 89.918 301.218 | | Ispanya 47.798 228.532
Israil 119.900 287.944 | | BAE 21.976 112.562
Cin 32.158 284.372 | | Kuveyt 11.783 82.079
S. Arabistan 54.892 273.957 | | Hong Kong 6.950 66.049
Katar 38.852 260.507 | | Katar 9.939 61.232
ispanya 60.460 239.944 | | Kanada 7.236 48.337

Kaynak: TUIK (2018)

Almanya ve ABD en ¢ok ihracat yapilan iilkelerdir. Diinyada en ¢ok ithalat yapan {ilkeler incelendiginde
(Tablo 2), Tiirkiye'nin Birlesik Krallik, Japonya, italya, Hollanda, Kanada ve Polonya gibi yiiksek potansiyele
sahip pazarlara daha fazla ihracat yapma imkanina sahip oldugu tespit edilebilir.

2017 yili istatistiklerine gére (TUIK, 2018), miktar bazinda toplam ihracatin %85’inin siizme bal ve %15'inin
de petek bal seklinde gerceklestirildigi goriilmektedir. Tutar bazinda ise %77 siizme bal ve %23 petek bal
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seklindedir. Petek balin ortalama ihracat fiyat1 5,731 $/kg iken, siizme balin fiyat1 3,262 $/kg’dir. Buna gore
petek bal siizme bala gore daha katma degerli bir tirtindiir.

Tiirkiye gerek endemik bitki tiirii agisindan gerekse de sahip oldugu farkli cografik zenginlikleri ile ihracat
pazarlarin1 gesitlendirerek {iriin ihracatini arttirabilir. Cografi isaret belgelerinin saglayacagi kaldirag ile
iisttin nitelikli tirtinlerini diinyanin hedef {ilkelerine daha kolay pazarlayabilir (Toklu, 2016).

3. Uluslararasi Pazarlama

Uluslararas: pazarlama ¢ok genis bir konu olmakla birlikte bir ihracat uygulamasi aslinda tiim bu teorik
icerigi kapsayacak boyuttadir. Makro anlamda kiiresellesmeden baglayarak, ekonomik ¢evre, finansal cevre,
sosyokiiltiirel gevre, politik ve hukuki gevrenin olusturdugu bir eko sistemde isletmeler yeni pazarlar
bularak kendilerine bir hedef secmektedir. Isletmeler bu cevreyi inceledikten sonra pazarlama aragtirmasi ile
tirtinleri icin pazarlar1 boliimlere ayirma ve konumlandirma yaparak kiiresel stratejilerle pazarlara girme ve
basarili olmanin yollarimi arastirmaktadir. Bu ¢alismalardan sonra pazara giris stratejileri gozden gegirilerek
isletme icin uygun olan strateji se¢cimi yapilmaktadir. Bunlar i¢inde en kolay olani dolayli ihracat yapmaktir.
Bu kavram bir dis ticaret firmasi araciligi ile ihracat yaparak yeni pazara girmeyi kapsamaktadir.
Uluslararas1 pazarlama tecriibesi olmayan isletmelerin en ¢ok tercih ettigi bir stratejidir. Bir sonraki asama
dogrudan ihracattir ki bu stratejiyi uygulayabilmek i¢in isletmenin yeterli tecriibeye sahip insan kaynaginin
olmas: gerekmektedir. Sonraki stratejiler isletmenin yurtdisinda tek basina yatirim yapmasina kadar giden
daha zorlu olan segeneklerdir (Kotabe, Helsen 2010).

Uluslararast pazarlama yapan isletmeler pazarlama karmasi kararlari i¢in 6nemli c¢alismalar yaparlar.
Korkmaz vd.’ne (2009) gore {iriin, fiyat, dagitim ve tutundurma olmak iizere klasik pazarlama karmas1 dort
elemandan olusmaktadir. Uluslararasi pazarlara giriste alinacak onemli kararlardan bir tanesi iiriinle ilgili
olarak standardizasyon ya da adaptasyon kararidir (Kotabe, Helsen 2010). Standardizasyon tiim tilkeler i¢in
ayn: irtinii kullanmak anlamina gelirken, adaptasyon ya da 0zellestirme ise iiriiniin hedef pazarlardaki
tiiketici istek ve beklentilerine uygun hale getirilmesidir. Standardizasyon isletmelere maliyet avantajt
sunarken adaptasyon tiiketici tercihlerini goz oniine alir.

Thracat yapmaya karar veren bir isletmenin 6ncelikle ¢6zmesi gereken konu markanin ne olacagi sorusuna
yanut bulmaktir. Mevcut Tirk markalar1 uluslararast alanda Tiirk¢e ismiyle bir dezavantaj
olusturabilmektedir. Uzun olmasi ya da telaffuzundaki giigliikler bash basmna bir sorun olarak karsilarina
cikmaktadir. Kisa, kolay telaffuz edilen ve bagka dillerde olumsuz bir ¢agrisim yapmayacak bir marka ad1
ilerdeki olas1 sorunlarin ortaya ¢ikmasini engelleyecektir. Yanlhs bir marka ismine yapilacak yatirim bosa
harcanacak emek ve sermaye anlamina gelir. Karar verilen markalarin mutlaka tescil edilerek uluslararasi
korumaya alinmasi stratejik bir hamledir.

Uriin {izerinde yapilacak degisikler ulusal standartlarin 6tesinde uluslararasi standartlarin takibini 6ne
cikarmaktadir. Her tilkenin kendi standartlar1 vardir ancak uluslararasi standartlar genellikle iilkelerin yerel
standartlarindan daha siki oldugundan isletmeler tarafindan uluslararasi standartlarin yakalanmasi
ihracatta hedef {ilkenin standartlarinin da saglanabilecegi anlamina gelebilir. Uriin ambalajlama ve etiket
mutlaka yerel dil ile olmalidir. Profesyonellerce ingilizce kiiresel bir iletisim dili olarak algilanabilir ancak
yerel halk sadece kendi dilini bildiginden Ingilizce hazirlanmis bir etiket ve ambalajin hedef pazarda
istenilen sonuglar1 vermeyecegi bir gergektir. Benzer yaklasimin fiyat, dagitim ve tutundurma faaliyetlerinde
de kullanulmas1 basari i¢in gereklidir.

4. Odeme Sekilleri ve Akreditif

Ureticiler iiriinlerinin pazarlanmasinda zincirin sonraki halkasina kredi tanimlayarak biiyiik bir finansman
yiikiinii tizerlerine almaktadirlar. Tiirkiye 6zelinde aract pazarlarinda (toptanci/perakendeci) pesin 6deme
diye bir olgu olmadigindan vadeler siirekli uzamaktadir. Pazardaki mevcut uygulamalarda en az 60-90 giin
olan vadenin daha da uzadig: goriilmektedir. Bunun karsilifinda iireticiler, aracidan ancak ¢ek gibi 6deme
belgeleri alabilirken, biiyiik perakendenin sadece acik hesap seklinde ¢alistig1 goriilmektedir. Cekler zaten
zamaninda 0denemedigi gibi kriz zamanlarinda da karsiliklar: olamamaktadir. 2018 yilinda karsiliksiz ¢ikan
net ¢ek tutarinin 24,3 milyar liraya ulastig1 belirtilmektedir (Habertiirk, 2019) ki bu reel sektoriin isleyisinde
isletmelerin en hafif sekli ile nakit akiminda Onemli sorunlarla ugrastigi anlamina gelir. Tirkiye'de
isletmelerin kullanmak zorunda oldugu kredilere uygulanan yiiksek faiz oranlari dikkate alindiginda,
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ihracatin isletmelere diger bir¢ok faydasinin 6tesinde nakit akimini diizenlenmesinde de bir deger sundugu
goriilmektedir. Thracatlarda yurt ici pazara gore kiyaslanamayacak kadar kisa vadeler sdz konusu
olabilmektedir. Yurti¢i pazarlarda oldugu gibi yurtdisi pazarlara yapilacak ihracatta da 6deme konusu bir
bakima en énemli konudur. Odeme ile ilgili konular giivence altina alinamadan ihracatin baglatilmasi ve
gelistirilmesi saglikli bir sekilde ytiriitiilemez.

Pazarlama karmasi i¢in stratejik adimlara karar verilirken, ihracatc1 bir firma icin en kayg1 verici konulardan
bir tanesi de ddemenin nasil yapilacagi konusudur. Thracatcilar pesin ddeme talep ederek kendileri igin fazla
emek harcanmayan ve risk icermeyen bir yontemi tercih edebilirler. Ancak boyle bir durumda her ihracatci
i¢in pesin 6deme yapmaya hazir alict mevcut olmayabilir. Thracatini arttirmak isteyen bir ihracatgr ddeme
sartlarinda da ithalatgisi igin bir esneklik ya da kredi sunmak durumunda kalabilir. Uluslararasi
pazarlamada pesin 6demenin disinda ti¢ farkli daha 6deme sekli mevcuttur. Bunlar, vesaik mukabili 6deme,
mal mukabili 6deme ve akreditifli 6demedir. Saticiyr riskli bulan bir alicinin pesin 6deme yapmak
istememesi gayet makul bir davramistir. Benzer sekilde aliciya giivenmeyen bir saticinin ihracatini vesaik
mukabili ya da mal mukabili 6deme seklinde yapmas: da beklenemez. Bu durumda her iki taraf icin de
gliven unsuru olabilecek bir 6deme sekli olan akreditif giindeme gelmektedir.

Akreditif kosullu bir 6deme seklidir. Kredi mektubu ya da evrakli kredi anlamina sahiptir. Ingilizce olarak
“letter of credit” ya da “documentary credit” olarak adlandirilmaktadir. Alict ve saticinin arasina bankalarin
girdigi bir 6deme sistemidir. Burada banka kendi giivenilirligini kullanmaktadir. Akreditif metnine uygun
hazirlanan evraklar karsiliginda ©demenin saticiya yapilacagi bir mekanizmadir. Kurallar1 ICC
(International Chamber of Commerce) tarafindan diizenlenmektedir. UCP 600 olarak tanimlanan kurallar
hemen her dilde gevirisi yapilmis ve uluslararasi ticaret yapan taraflarin hizmetine sunulmustur. Diinyada
her yil 1 trilyon $'dan daha fazla dis ticaret islemlerinin bu akreditif kurallarina gore yapildig:
belirtilmektedir (ICC, 2018). UCP 600 belgesi 01.07.2007 tarihinde uygulamaya baslamasi ile birlikte 6nceki
stirimit UCP 500 gegerliligini kaybetmistir. Hukuki bir gegerliligi olmayan bu isleyisin temelinde ticari orf
ve adetler mevcuttur. Akreditifli 6deme seklini kullanmak isteyenler bu kurallara uymak
ylikiimliiliigiindedir.

Tek tip akreditif mevcuttur ancak isleyis agisindan taraflara kolaylik saglamak amaciyla baz1 farkli sekillere
sahip olabilir. Vade, teyit durumu, tekrarlanmasi, devredilmesi, vb. nitelikleri icerdiginde bunlar sekil olarak
tanimlanmaktadir. Bu sekiller yapilacak dis ticaretin etkinlik ve performansini arttirmaya yonelik gorev
tistlenmektedir.

Tiirkiye ihracatinda biiyiikliik sirasina gore 6deme sekilleri mal mukabili, vesaik mukabili, pesin 6deme ve
akreditifli 6deme olarak siralanmaktadir (TUIK, 2018). Dérdiincii sirada olmasina ragmen, akreditifli
O6demenin pay:r 2017 yilinda toplam ihracatin %7,26’lik kismina, bu da 11,4 milyar $’a denk gelmektedir
(Tokluy, 2018).

Yazarin tecriibelerine gore, Odemelerde akreditif kullanimi yeni pazarlara giriste ve ihracatin
gelistirilmesinde isletmelere dnemli katk: sunabilir. Akreditif bankacilik sisteminin gelistigi {ilkelerle yapilan
ihracat pazarlamasinda hem alici hem de satic1 igin bir itibar kaynagi olarak goriilebilir. Ciinkii ancak
yeterince finansal giice sahip isletmeler akreditifi acabilirler. Bu da ihracatgiya alict hakkinda olumlu bir geri
besleme bilgisi demektir. Akreditifi kabul eden ihracatg1 da ithalat¢i nezdinde yetkinligini gostermis olur.
Boylece, islemlerin daha profesyonelce gerceklestirilmesi kurumsallasmaya destek olacag: gibi iliskilerin
daha hizli ve giivenle gelismesine de yardimci olur.

Toklu'ya (2018) gore, akreditifte ithalatgi, ihracatgi ve bunlarin bankalar: olmak {izere dort taraf vardir ve
ideal bir akreditif isleyisi su sekilde 6zetlenebilir. Ithalatc1 ve ihracatci bir sozlesme (proforma fatura) ile
anlagtiklarini kayit altina alirlar. Bu sdzlesme maddelerine uygun olarak ithalatgi, bankasina akreditif agma
talimati verir. Banka bu talimata istinaden akreditif metnini hazirlar ve ihracatginin bankasina iletir.
Thracatinin bankasi da ihracatciya akreditif mektubunu sunar. Akreditifte belirtilen sartlara gore {iriin
hazirlanir ve ihracati gerceklestirilir. Hazirlanan evraklar: ihracatgi, bankasina iletir. Ihracatcinin bankasi da
bu evraklari incelemekle sorumlu bankaya ya da ithalatgimin bankasina gonderir. Ithalatginin bankast
evraklari incelemeyi tamamlar ve uygunluguna onay verdiginde ddemeyi ihracat¢inin bankasina yapar.
Banka bu evraklari ithalat¢iya teslim eder, ithalatgi da ithalat islemlerini boylece tamamlayarak malina
kavusurken ihracat¢i da mal bedelini alir.
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Idealize edilmis bu islemlerin gerceklesmesi asamasinda ¢ok yasanan rezerv islemleri ihracatgiyr zora
sokabilir. Bir akreditifte rezervin olmasi ihracat¢inin hazirladig banka evraklarinin akreditifte belirtilen
sartlara uymamasi anlamina gelir. Eger evraklarda bir rezerv var ise banka ihracat¢iya 6deme yapmayi
reddeder. Ancak alicinin bu rezervi kabul etmesiyle bankanin 6deme yapmasi saglanabilir. Eger alict kabul
etmiyor ise, ihracat¢gt mali geri ¢ekmek ya da baska bir aliciya satmak gibi zorlu ve maliyetli seceneklerle
kars1 karsiya kalacaktir. Uygulamada siklikla goriilen rezervlere en basit ornekler sunlar olabilir. Geg
ylikleme yapilmasi, belgeler arasindaki tutarsizliklar, yiikleme detayma uyulmamasi, eksik evraklarin
sunulmasi, zamanlamanin uymamasi gibi (Bagriagik, 2018).

Ek 1 yazar tarafindan gergeklestirilmeye calisilan bir tabii bal ihracatinin akreditifini vermektedir. Burada
akreditif agildiktan sonra diizeltmeler ihtiya¢ oldugunda ihracat¢inin da bilgisi dahilinde ithalat¢1 tarafindan
amir bankay talimatlandirmasi olarak adlandirilan diizeltme (amendment) de son kisimda verilmektedir.
Bu akreditif 1x20" FCL (Full Contaier Load) miktarindaki markali bir tabii bal ihracati i¢in kullanilmisgtir.
Akreditif belirli siireler icin gegerli olan bir sarthh 6deme bi¢imi oldugundan ihracat¢ilarin zamanla yarismasi
gerekmektedir. Siparislerin alinmasiyla birlikte hizli hareket edilerek bir an Once sevkiyatin
gerceklestirilmesi, evraklarin hazirlanmas: ve sonunda tahsilatin yapilmasi gerekmektedir. Ne kadar hizli
islem yapiliyor ise bir sonraki siparisin de o kadar erken gelecegi unutulmamas: gereken bir durumdur.

Incelenen akreditif gercek bir calismadan elde edilmistir. Yalnizca amag dis1 kullanimin 6niine gegilmesi i¢in
tizerinde baz1 degisiklikler yapilmistir. Ancak, uygulamada karsilasilacak bir akreditifin genel olarak buna
benzeyecegi gerceginden hareketle calismanin anlami biiyiiktiir. Baz1 akreditifler kolay ¢6ziimlenebilirken
bazilar ¢ok fazla detay ve evraki igerebilir. Ozellikle Ortadogu’dan gelen akreditiflerin hayli zor akreditifler
olarak karsimiza c¢iktigi goriilmektedir. Akreditifle ile ilgili sorunlarin ¢éziimiinde ya da islemlerin
kolaylastirilmasinda alici ve satici arasindaki iliskinin kalitesi 6nemlidir. Uzun siire birlikte is yapan
kurumlar daha kolay kargilanabilecek akreditifler acabilirler. Iligkiler iyi ise akreditifte ortaya ¢ikabilecek
rezervler de taraflar arasinda sorun olusturmayacag icin anlamini yitirebilir.

Bir akreditif metnine bakildiginda temel olarak 4 boliimden olustugu goriilebilir. Bunlardan birinci boliim
swift mesaj1 ve banka sifreleri ile alakalidir. Bankalarin kendi aralarinda yaptig1 kodlamalardir ve mesajin
dogrulanmas igin gereklidir ancak ihracatgi igin bir anlami yoktur. Ikinci béliim bilgi veren boliimdiir.
Burada alicy, satici, yiikleme detayi, malin tanimi gibi bilgiler verilmektedir. Ugiincii boliim ise ihracatgidan
istenen belgeleri tanimlayan boliimdiir. Thracatgi icin en kritik ve hassasiyet gosterilmesi gereken bu
boliimdiir. Evraklar hazirlanirken evraklarin ikinci boliimde verilen bilgilerle tutarli olmasi gerekmektedir.
Farkliliklar var ise rezerv konusu olacaktir. Dordiincii ve son boliim ise amir bankanin ihbar bankasina
verecegi talimatlar: igerir. Bu boltim ihracatgi icin bilgi anlamindadir. Ancak araya birkag banka giriyor ise
O0denecek komisyonlar artacagindan, eger ihracat¢i onceden oOnlemini almadi ise, bunun ihracatgiya
maliyetinin yiiksek olacag1 kesindir.

Bunlar akreditif iizerinde gostermek gerekirse, birinci boliimde swift mesaji bulunmaktadir. Tkinci boliim 27
numarali madde ile baslamakta 46A numarali istenen evraklara (Documents Required) kadar devam
etmektedir. Ugiincii bdliim olan hazirlanmasi ve bankaya teslim edilmesi gelen evraklar 78 numarali
maddeye kadar tanimlanmaktadir. Son béliimde ise evraklarin nereye gonderilecegi bilgisi ihbar bankasina
iletilmektedir. Daha karmasik bir akreditifte bu boliimde incelemenin nerede olacagi, 6demenin hangi banka
tarafindan yapilacag: gibi diger bilgiler olabilir. Toklu (2018) bir akreditifte her bir maddenin igerdigi anlami
ve dnemini agiklamaktadir.

Bu akreditifli ihracat1 gerceklestirmek miimkiin olmamistir. Yasanan temel sorun ise yukarida belirtilen ve
yapilmasi gereken bazi hazirliklarin taahhiit edildigi gibi ihracat¢i isletme tarafindan zamaninda
tamamlanamamasidir. Yabanci dilde etiketin yapilamamasi, kolilerin hazirlanamamasi, etiket tizerinde yer
alan “Beslenme Degerleri”’nin akredite bir laboratuvar tarafindan onaylanamamas: gibi iiriinle ilgili olarak
yapilmasi gereken islerle ilgili eksikliklerden dolay: ihracatin gerceklestirilmesi saglanamamistir. Akreditif
belirli siire igin gegerli olan kosullu kredi oldugundan bu siire iginde akreditifin sartlar
karsilanamadigindan kendi kendine sonlanmistir. Ithalat1 akreditif agarken bankaya bir bedel 6demektedir.
fthalat gerceklestirilemedigi i¢in bu bedel zarar olarak kayitlarina girmistir. Thracatgr agisindan
degerlendirildiginde ise, bu islem akreditif agilincaya kadar yapilan tiim pazarlama ¢alismasinin, emek ve
enerjinin kaybedilmesi demektir. Sadece bir seferlik ihracatin gerceklestirilememesi bir yana gelecekteki
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olasi girisimlerin de &niiniin kapanmasma neden olmustur. Orgiitlerin insan kaynaginin yetkinligi bu
anlamda Onemini ortaya ¢ikarmistir. Benzer sekilde tedarikgilerin niteligi de basarinin bir onciilii olarak
tecriibe hanesine yazilmisgtir.

5. Sonug

Tiirkiye tabii bal tiretiminde diinyada iist siralarda yer almasina ragmen ihracatta hak ettigi yerde degildir.
Oysaki pazarlama bakis agis1 ve gerekli desteklerle birlikte diinyada bir basar1 hikdyesi yazilabilir. Bu
calismada tabii bal dis ticaret verileri incelenerek Tiirkiye'nin durumu ortaya ¢ikarilmistir. Konu uluslararasi
pazarlama, ihracat ve uygulamali akreditif ile uygulama c¢ercevesinde ele alinarak aydinlatilmaya
calisilmigtir.

Uluslararast pazarlamada akreditifli 6deme sekli taraflarin giiven iginde pazarlarini gelistirmelerine
yardimci olmaktadir. Akreditifli 6deme seklinde evraklarin ihracatgilar tarafindan dikkatle hazirlanmasi ve
rezerv durumuna diisiilmemesi gerekir. Aksi durumda 6demenin alinamamas: ve ilave istenmeyen
sorunlarin ortaya ¢ikmasi muhtemeldir. Bu nedenle akreditif agilmadan 6nce operasyona hakim olmak ve
ona gore akreditif agilmasini saglamak pazarlamaci agisindan énemlidir. iyi planlanmis, kusursuz isleyecek
bir akreditif diizeltmeye (amendment) ihtiyag duymayacagindan operasyonun etkin bir sekilde yapilmasin
saglayacaktir. Thracat yapmak bagarili pazarlama faaliyetinden sonra kolay bir istir. Yetkin insan kaynag: ve
tedarikgilerle isletmeler zorlu ihracatlarin {istesinden gelebilirler.

Tiirkiye endemik bitki tiirii agisindan diinyada sayili bir yere sahiptir. Her bolgenin kendine has &zellikleri
vardir ve bu iiriinii ¢esitlendirme anlaminda bir avantaj sunar. Cografi Isaret kavramu tabii bal tireticilerine
uluslararas1 pazarlarda farklilastirarak olumlu katki yapabilir. Bu avantajlara karsilik tabii bal {izerinde
kolaylikla sahtecilik yapmaya miisait bir iiriindiir. Sahteciligin oniine gecmek igin izlenebilirlik ve yetkin
laboratuvarlarin olusturulmas: bir zorunluluktur. Ancak laboratuvar yatirimi da {ireticilerin altindan
kolayca kalkabilecegi bir is degildir. Gerekli desteklerle sektoriin uluslararasi pazarlarda oniiniin agilacag:
disiiniilmektedir.

Her arastirmanin oldugu gibi bu arastirmanin da bir simir1 vardir. Uygulayici bakis agisi ile hazirlanan bu
calisma sadece bir ihracatin uygulamada nasil gerceklestigine odaklanirken, teorik bilgilerin yasanan
deneyimlerle zenginlestirilmesi saglanmaistir.

Kiigiik ve orta boy isletmelere yol gosterebilmek amaci ile tabii bal Meta Analizi ¢alismasi sektorii daha iyi
tanimaya ve gelismeye katki sunabilir. Ulkelerin &zellikle tabii bal ihracatinda kullandiklari stratejilerin ve
elde ettikleri basarilarin karsilastirilmast da ayr1 bir calisma olarak literatiire ve sektdr paydaslarina
kilavuzluk yapabilir.
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EK 1. Tabii Bal akreditifi

Akreditif (Documentary Credit)
Sequence Number: D1D176
Message Type: 700

Sender Institution: CCNBJ010

AGRICULTURAL BANK OF CHINA, BEIJING

Receiver Institution: ...BANKASI A.S.
Message Status: I

Message Input Date: 2014-04-21
Message Priority: N

27: Sequence of Total 1/1

40A: Form of Documentary Credit IRREVOCABLE

20: Documentary Credit Number 110499L

31C: Date of Issue 140421

40E: Applicable Rules UCP LATEST VERSION
31D: Date and Place of expiry 140616 BEIJING, CHINA
51A: Applicant Bank CCNBJ010

50: Applicant AAA IMPORT CO. LTD.
59: Beneficiary BAL AS

32B: Currency Code, Amount USD 44.352,00

41A: Available With... By... CCNBJ010 BY PAYMENT
42C: Drafts at... AT SIGHT FOR 100PCT OF INVOICE VALUE
42A: Drawee CCNBJ010

43P: Partial shipments PROHIBITED

43T: Transhipment ALLOWED

44E: Port of Loading/Airport of Departure ANY PORT IN TURKEY
44F: Port of Discharge/Airport of Destination = SHANGAI, CHINA

44C: Latest Date of Shipment 140510

45A: Description of Goods and/or Services
DESCRIPTION OF THE GOODS:

12672 JAR (460G) OF NATURAL POLYFLORA HONEY

UNIT PRICE: USD 3.50/JAR CFR SHANGAI, SHINA

EXPIRY DATE: 24 MONTHS SINCE PRODUCTION DATE GOODS MUST
BE LOADED DURING 15 WORKING DAYS AFTER
PRODUCTION DATE

COUNTRY OF ORIGIN: TURKEY

CONTRACT NO: 10592TR

PACKING: ON EACH JAR AND MASTER BOX, LABEL SAMPLE

MUST BE SENT BY APPLICANT FOR PRINTING IN TURKEY BEFORE STARTING PRODUCTION. THE
LABEL SHOULD BE IN CHINESE OUTSIDE EACH JAR AND MASTER BOX. THE LABEL SHOULD BE IN

CHINESE OUTSIDE EACH PALLET.
46A: Documents Required

+FULL SET OF CLEAN ON BORAD BILL (S) OF LADING IN 3 ORIGINALS AND 3 NON-NEGOTIABLE
COPIES, SHOWING TO ORDER OF APPLICANT BANK, MARKED ‘FREIGHT PREPAID’ NOTIFY THE

APPLICANT.

+SIGNED COMMERCIAL INVOICE SHOWING THE SHIPPING COMPANY’S NAME IN 3 ORIGINALS
AND 3 PHOTOCOPIES INDICATING L/C NO. AND CONTRACT NO. SDICTR14FI10592TR, SHIPPING
MARK, NAME AND VOYAGE NUMBER OF THE CARRYING VESSEL, AND NAME AND VOYAGE
NUMBER OF THE ON-CARRYING VESSEL IN CASE OF TRANSSHIPMENT.

+CERTIFICATE OF ORIGIN IN 1 ORIGINAL AND 2 COPIES ISSUED AND SIGNED BY AUTHORITY OF
TURKEY, SHOWING THE APPLICANT AS CONSIGNEE.

+HEALTH CERTIFICATE ON 1 ORIGINAL AND 1 COPIY ISSUED AND SIGNED BY RELATED TURKISH
AUTHORITY.
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+PHYTOSANITARY CERTIFICATE IN 1 ORIGINAL AND 2 COPIES ISSUED BY RELATED TURKISH
AUTHORITY.

+SIGNED PACKING LIST IN 3 ORIGINAL AND 3 COPIES ISSUED AND SIGNED BY THE BENEFICIARY
INDICATING CONTRACT NO., SHIPPING MARK, GROSS AND NET WEIGHT OF EACH PACKAGE,
GROSS AND NET WEIGHT OF THE TOTAL SHIPMENT.

+SHIPMENT NOTICE (QUANTITY, SHIPMENT DATE, VESSEL NAME) IN ORIGINAL AND 2 COPIES
SIGNED BY BENEFICIARY, ALSO ONE FAX RECEIPT IS REQUIRED, PRESENTING THE SHIPMENT
NOTICE WHICH WILL BE SENT WITHIN 3 WORKING DAYS AFTER COMPLETION OF LOADING.
+LABEL SAMPLE STAMPED BY THE APPLICANT IN ONE COPY TO CONFIRM THE LABEL IS
ACCEPCTABLE.

+SHIPMENT ARRIVAL NOTICE BY SHIPPING COMPANY PRESENTED AS ONE OF THE
PRESENTATION DOCUMENTS.

47A: Additional Conditions

+A FEE OF USD70.00 OR EQUIVALENT WILL BE DEDUCTED FROM THE REIMBURSEMENT FOR
EACH PRESENTATION OF DISCREPANT DOCUMENNTS UNDER THIS CREDIT.

+ALL DRAFTS MUST BEAR THE NAME OF L/C ISSUING BANK, L/C NUMBER AND L/C ISSUING
DATE.

+PRESENTING BANK MUST STATE IN THEIR COVER LETTER TO US THAT THE ORIGINAL L/C HAS
BEEN ENDORSED FOR DRAWING AMOUNT.

+EXTRA COPY OF INVOICE AND TRANSPORT DOCUMENTS REQUIRED FOR ISSUING BANK'’S FILE.
USD10.00 WILL BE DEDUCTED IF EXTRA COPY OF EACH IS NOT PRESENTED.

+T/T REIMBURSEMENT NOT ALLOWED.

+RE 59: BENE’S TEL: +90(...) FAX: +90...

+THIRD PARTY DOCUMENTS ARE ACCEPTABLE EXCEPT INVOICE AND DRAFT.

+THE CONSIGNEE ON THE B/L. WILL BE APPLICANT BANK, APPLICANT WILL BE CONSIGNEE ON
ALL OTHER DOCUMENTS. THE HEALTH CERTIFICATE, INVOICE, PACKING LIST AND CONTRACT
MUST BE THE SAME, SHOWING APPLICANT.

+THE CONSIGNOR, SHIPPER ON THE B/L, THE HEALTH CERTIFICATEMUST BE THE SAME,
SHOWING MANUFACTURER’S NAME.

+THE B/L AND HEALTH CERTIFICATE SHOULD ALSO SHOW THE QUARANTINE SEAL NO. THE
SEAL NO. ON B/L AND HEALTH CERTIFICATE MUST BE THE SAME.

+THE BENEFICIARY SHOULD SEND DOCUMENTS COPY TO THE APPLICANT BY FAX AND/OR
EMAIL WITHIN 7 DAYS OF SHIPMENT.

+IF THE ACTUAL ARRIVING DATE AT SHANGAI PORT IS LATER THAN JUN 14, THE APPLICANT
HAS RIGHT TO REJECT THE PAYMENT.

71B: Charges

+ALL BANKING CHARGES AND INTEREST IF ANY OUTSIDE OPENING BANK ARE FOR ACCOUNT
OF BENEFICIARY

48: Period for Presentation

+DOCUMENTS TO BE PRESENTED WITHIN 37 DAYS AFTER B/L DATE BUT WITHIN THE VALIDITY
OF THE CREDIT.

49: Confirmation Instructions WITHOUT

78: Instructions to the Paying/Accepting/Negotiating Bank

+WE WILL HONOUR UPON RECEIPT OF THE STIPULATED DOCUMENTS WHICH CONSTITUE A
COMPLYING PRESENTATION.

+ALL DOCUMENTS TO BE SENT DIRECTLY TO AGRICULTURAL BANK OF CHINA BEIJING BRANCH
CHAOYANG SUBRANCH, ATTN: COMPANY DEPT. IN ONE LOT VIA COURIER SERVICE BY ADRESS
AS FOLLOWS: BEIJING 100020, CHINA, ATTN: COMPANY DEPT.

Diizeltme (Amendment)

72: Sender to Receiver Information

+PLEASE ACKNOWLEDGE RECEIPT BY MT730
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79: Narrative
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ABOCCNB]J010 AGRICULTRAL BANK OF CHINA, BEIJING
TRHBTR2A ......... BANKASI A.S. 2. CADDE NO 63 ANKARA
I

2014-04-24

N

110499L.C14000063

NONE

140421

140424

1

BAL TURKEY

+IN 46A PLS AMEND ‘SHIPMENT ARRIVAL NOTICE BY SHIPPING COMPANY PRESENTED AS ONE
OF THE PRESENTATION DOCUMENTS.” TO READ ‘SHIPMENT ARRIVAL NOTICE ISSUED BY
SHIPPING COMPANY PRESENTED AS ONE OF THE PRESENTATION DOCUMENTS SHOWING THE
ACTUAL ARRIVAL DATE, THIS NOTICE CAN BE PRESENTED BY EMAIL COPY AFTER GOODS
ARRIVED AT SHANGAI PORT. APPLICANT HAS THE RIGHT TO REJECT PAYMENT IF THE ACTUAL
ARRIVAL DATE IS LATER THAN JUNE 25, 2014.

+ALL OTHER TERMS AND CONDITIONS REMAIN UNCHANGED.

72: Sender to Receiver Information

+PLEASE ACKNOWLEDGE RECEIPT BY MT730
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