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Amag¢ - Giliniimiiz bilgi ¢aginda orgiitlerin, kendilerini siirekli olarak gelistirebilmeleri ve
yenilikleri takip edebilmeleri i¢in hem isgérenlerin hem de &rgiitiin siirekli 6grenmeyi
desteklemesi gerekmektedir. Isgorenlerin fikirlerini, diisiincelerini ve énerilerini agik¢a dile
getirebilecekleri bir ¢alisma ortaminin yaratilmas: ve isletme ile ilgili alinan kararlara katilmalari
oldukga 6nemlidir. Bu agidan insan kaynaklarinin, bir orgiitiin etkililigi icin énemli bir birim
oldugu anlasilmaktadir. Emek-yogun yapisi yiiksek olan turizm sektériinde yer alan konaklama
isletmelerinde, Orgiitsel sessizligin orgiitsel 6grenme iizerindeki etkisinin belirlenmesi, turistik
tiiketicilerin tatmini ve onlara turistik {iriin ve hizmetleri sunan isletmelerdeki isgorenlerin is
tatminin ve is performanslarinin ilgili degiskenler agisindan incelenmesi son derece énemlidir.

Yontem — Belirlenen amag dogrultusunda ¢alismada 2017 yilinin Nisan-Haziran aylar1 arasinda

Antalya iline bagli Belek, Side-Manavgat, Alanya bolgelerinde faaliyet gosteren turizm
isletmelerinde ¢alisan 390 katiimcidan anket teknigi ile veriler elde edilmistir. Verilere,

Makale Kategorisi: kesfedici faktor analizi, korelasyon ve basit dogrusal regresyon analizleri uygulanmistir.

Arastirma Makalesi Bulgular — Gergeklestirilen analizler neticesinde; orgiitsel sessizlik ve orgiitsel 6grenme
arasinda zayif diizeyde olsa da pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
uygulanan analizlerle verilerin ve modelin giivenirligi test edilerek onaylanmustir.
Tartisma - Boylelikle, konaklama isletmelerinde orgiitsel sessizligin, orgiitsel 6grenme
tizerindeki etkileri olabilecegi ortaya konulmustur. Konaklama isletmelerindeki yonetici ve
calisanlarin uygulamasi gereken tutum ve davranislar ifade edilmistir.
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follow innovations. It is important to create a working environment where employees can
express their ideas, ideas and suggestions clearly and to participate in the decisions taken
regarding the business. In this respect, it is understood that human resources is an important
unit for the effectiveness of an organization. It is very important to determine the effect of
organizational silence on organizational learning, the satisfaction of touristic consumers and the
work satisfaction of the employees in the enterprises that provide them with tourist products
and services in terms of the relevant variables.

Design/methodology/approach — In line with the stated purpose, data were collected from 390
participants working in tourism establishments operating in Belek, Side-Manavgat and Alanya
regions of Antalya province between April and June 2017 with survey technique. Data were
analyzed using factor analysis, correlation and simple linear regression analysis.

Findings — As a result of the analysis performed; Although there is a weak relationship between
organizational silence and organizational learning, it is determined that there is a positive
relationship. In addition, the reliability of the data and model has been tested and approved by
the applied analyzes.

Discussion - Thus, it was revealed that organizational silence may have effects on
organizational learning in accommodation establishments. Attitudes and behaviors of managers
and employees in accommodation enterprises are stated.
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1. GIRIS

Insan kaynaklarini gelistirmek, isletmelerin kiiresel rekabet ortaminda zorluklar1 asmasi, kaliteyi arttirmasi
ve isgiiclinii etkin ve verimli bir sekilde kullanmasi icin ¢aba harcamas: gereken 6nemli bilesenler arasinda
yer almaktadir (Poell, Karen & Van Den Berg, 2004: 529). Icinde bulundugumuz bilgi caginda hizl bilgi
akist nedeniyle, igletmeler igin nitelikli calisanlarin 6nemi giderek artmaktadir. Bu nedenle orgiit
calisanlarmin kendilerini gelistirmeleri ve gelisime de agik olmalar1 gerekmektedir. S6zii edilen durumun
gerceklestirilebilmesi icin de Orgiitlerin siirekli Ogrenmeyi desteklemesi ve isgorenlerin Ogrenmesine
odaklanmasi 6onemlidir.

Orgiitiin faaliyetlerini gerceklestirebilmesindeki en &nemli unsurlar; caliganlarin memnuniyeti, basaril
iletisimin saglanmasi, Orgiitsel sorunlarin saptanmasi ve ¢oziilmesi, ¢alisanlar arasinda hakkaniyetli is
paylasimi ve farkhiliklar yaratarak yenilige Onciiliik etme olarak siralanabilir. Sayilan hususlarda
calisanlarin, etkin rol {istlenmeleri beklenmesine karsin sozii edilen hususlar ayni zamanda isgorenlerin
Orgiit icerisinde pasif kalmalarina da neden olabilmektedir (Samadi, Rouholahsohrabi & Sarayvand, 2013:
557). Isgorenlerin calisma ortaminda ifade edilen rolleri iistlenmekten kaginir bir tutum igerisinde
bulunmalari, Orgiitsel sorun ve sikintili durumlarla ilgili goriislerini, endise ve tavsiyelerini ifade
etmemeleriyle hatta biraz daha ileri giderek, durumlarla ilgili diisiince ve fikirlerini kasith olarak
sdylememeleriyle orgiitsel sessizlik ortaya ¢ikmaktadir (Ozgan & Kiilekgi, 2012: 34).

Orgiitsel sessizligin hem 6rgiitler hem de bireyler icin olumsuz etkileri olabilmektedir. Bir isgdrenin, drgiitii
ilgilendiren bir konu ya da sorun hakkinda, kendi sahsi goriisiinii paylasmamay: tercih etmesiyle ortaya
¢ikan sessizlik olgusu, zaman iginde bir¢ok orgiitsel konu hakkinda isgorenlerin ilgili fikir ve diisiincelerini
belirtmede isteksiz bir tutum igerisine girmesi, takim iiyeleri icerisinde hizla yayilarak, ¢rgiitsel boyutta bir
problem haline gelebilmektedir (Bowen & Blackmon, 2003: 1395). Yapilan arastirmalarda orgiitsel sessizligin
¢ok sayida olumsuz sonucu ortaya ¢ikarilmistir. Bu sonuglar arasinda; ¢alisanlarin iletisimsizlik nedeniyle
ekip icerisinde birbirlerinden uzaklagsmaya baslamasi, kendilerini 6nemsiz veya faydasiz bir ¢alisanmis gibi
hissetmeleri sonucunda baglilik, giiven ve orgiitsel baglilik duygularinda diisiisiin yasanmasi, ¢alisanlarin is
tatmini ve memnuniyet diizeylerinin diismesi, stres diizeylerinde artisin meydana gelmesi, orgiitlerin
gelisme, iyilesme, degisim ve Ogrenmesi gereken konulara ayak uydurma durumlarinda zorluklarin
belirmeye baslamasi, yoneticilerin iletisim ve bilgi kanallarindaki eksikliklere bagli olarak karar alma ve
ilgili kararlar1 uygulama asamasinda cesitli giicliikler yasamasi gibi durumlar gosterilebilir (Morrison &
Milliken, 2000: 708-716; Milliken, Morrison & Hewlin, 2003: 17; Samadi ve digerleri, 2013: 557; Yesilaydin &
Bayin, 2014: 104).

Yukarida sayilan olumsuz etkilerin azaltilabilmesi ve sessizlik ile basa ¢ikilabilmesi icin daimi 6grenmeye
elverigli bir orgiit yapisinin olusturulmasina, gelismeyi ve konusmay1 destekleyen bir orgiit kiiltiiriiniin
benimsenmesine ve ¢alisanlarin giiclendirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica orgiitlerde iletisim aginin
katilimci, seffaf ve acik bir bicimde gerceklestirilmesi 6nemlidir. Emek yogun yapiya sahip olan turizm
sektoriinde, isgorenlerin memnuniyetinin sunduklar1 hizmetin kalitesine, dolayisiyla tiiketici
memnuniyetlerine etkileri goz oniinde bulunduruldugunda, konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin
orgiitsel sessizligin Orgiitsel 6grenme tizerindeki etkilerinin belirlenmesi ve bu konuda gerekli onerilerin
sunulmasi son derece 6nemlidir.

2. LITERATUR INCELEMESI
2.1. Orgiitsel Sessizlik

I¢inde bulundugumuz dénemde rekabetin iyiden iyiye hissedilmesiyle, organizasyonlarda bilgi aktarim1 ve
calisanlarin birbirleriyle olan uyumu her gegen giin daha fazla dikkat cekmektedir. Orgiitler, basariy1
saglayabilmeleri i¢in isgOrenleriyle uyum igerisinde calismalar1 gerekliliginin farkinda olmalarina ragmen,
isgorenlerin sessiz kalmalarina bilingli veya bilingsiz olarak sebebiyet verebilmektedirler (Bildik, 2009: 34).
Orgiit igerisinde sessizlik kavrami, Onceleri, bir baglilik isareti olarak kabul edilmis olsa da, temelde
isgorenlerin orgiitsel konu ve sorunlar hakkinda bilgi ve diisiince sahibi olmasina ragmen, ilgili bilgi veya
diisiinceleri bilingli olarak saklamasi, dile getirmemesi olarak betimlenmesiyle ve olumsuz bir durum olarak
ele alinmasiyla 6nemi anlasiimaya baslanmistir (Cakici, 2010: 9). Literatiirde sessizlik kavramyi; bilingli, aktif,
amagli ve kasith bir tutum olarak ele alinmaktadir. Sessizlik tutumu, kisinin istek ve tavirlarini dogrudan ya
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da dolayli olarak etkilemektedir (Park & Keil, 2009: 917). Son donemlerde ise Orgiitsel sessizlik, orgiitiin
karsilastig1 ciddi sorunlar karsisinda gosterdigi Onemsiz ve yetersiz reaksiyonlari tanimlamak igin de
kullanilabilmektedir (Henriksen & Dayton, 2006: 1540; Giil & Ozcan, 2011: 111; Tiiliibas & Celep, 2014: 281).

Orgiitsel ses ve sessizlikle ilgili ¢alismalarin &nemi, 1970'li yillardan itibaren anlasilmaya baglanmigtir. Bu
dogrultuda, 1970'li yillardan itibaren giintimiize kadar gecen siireg icerisinde orgiitlerde ses ve sessizlikle
iliskili ¢ok sayida arastirma gerceklestirilmistir. ﬂgili arastirmalarin literatiir boliimleri incelendiginde,
Morrison & Milliken (2000: 706) orgiitsel sessizligi, isgorenlerin birlikte hareket ederek, icerisinde yer aldig:
ve faaliyetlerini gergeklestirmekle yiikiimlii oldugu orgiitle ilgili yararli bilgilerini bilingli ve kasith olacak
bir bicimde ifade etmekten kaginmalar1 olarak tanimlarken; Pinder & Harlos (2001: 334), orgiitsel degisimi
gerceklestirebilme, etkileyebilme veya diizeltebilme kabiliyetine yetkin isgorenlerin duygusal, bireysel veya
orgiitsel sartlardan otiirii 6znel diisiincelerini saklamasi olarak ifade etmistir. McGowan (2003: 1) orgiitsel
sessizligi; isgorenlerin sahsi ve isletmeyi ilgilendiren konularla iligkili bilgi aktariminda sorunlar yasamasi,
uygun zeminin olmadigim diisiinmesi sonucunda Orgiit icerisinde sessizlik ikliminin olusmasi olarak
tanimlarken, Henriksen & Dayton (2006: 1539) ise Orgiitsel sessizligi, bir organizasyonun karsilastig1 ciddi
problemlere karsi gosterilen kiigiik ve 6nemsiz tepkiler olarak ifade etmistir.

Yukarida yapilan tanumlar1 dikkate alarak, orgiitsel sessizlik kavramiyla ilgili genel bir tanimlama yapilacak
olursa; Orgiitsel sessizlik; orgiitiin igerisinde yer alan isgorenlerin gerek dzel hayatlarinda gerekse de is
hayatlarindaki cesitli faktorlerin etkisinde kalarak, hem kendileriyle ilgili durumlarda hem de orgiitlerle
ilgili durumlarda herhangi bir gelisim veya degisim faaliyetlerinde zihinsel, duygusal veyahut davramigsal
bakimdan orgiite bilingli olarak katki sunmasinda isteksiz olmasi, gerekli bilgi paylagimini inkar etmesiyle
ilgili egilimlerin tamami olarak ifade edilebilir (Ozgan & Kiilekgi, 2012: 34; Bayin, Yesilaydin & Esatoglu,
2015: 250; Kahya, 2015: 529).

Is ortaminda isgdrenlerin neden sessizlestigi, nasil sessizlestikleri ve sesini ¢ikarmada en ¢ok isteksiz
olduklart konular, orgiitle ilgili sorunlar1 ve konular1 kiminle paylastiklari, kimle konusup kime sessiz
kalacaklarina nasil karar verdikleri, sessizligin nasil farkina varilabilecegi gibi konularin agiklanmasi bu
kavramin anlasilmasinda son derece 6nemlidir (Milliken ve digerleri, 2003: 1454). Giiniimiizde isletmelerin
¢aga ayak uydurabilmek i¢in bir yandan yenilik ve gelismeleri takip etmesi, diger yandan da sessizlesme
paradoksunu ¢oziimleyebilmek icin konunun nedenlerini tespit ederek sonuclar1 ile ele almasi
gerekmektedir (Cakici, 2007: 147). Bu noktada isletmelerde Orgiitsel sessizligin yasanmas: orgiit agisindan
onemli bir sorun olarak goriilmektedir. Organizasyonlarda orgiitsel sessizligin nedenleri; yonetsel nedenler,
orgiitsel nedenler ve bireysel nedenler seklinde ii¢ baslik altinda incelenmektedir. Yénetsel nedenler;
yoneticilerin olumsuz geribildirimlerle karsilasma cekinceleri, yoneticilerin yerlesik inanslar1 ve yonettikleri
isgorenlerin gorevlerini kotiiye kullanabileceklerini diisiinmelerinden kaynaklanabilmekteyken (Morrison &
Milliken, 2000: 707), drgiitsel nedenler; Orgiitsel adaletsizlik kiiltiirii, orgiit kiiltiirii, Orgiitsel iletisim ve
orgiitsel sessizlik iklimi gibi cesitli etmenlerden meydana gelmektedir (Morrison ve Milliken, 2000: 708;
Pinder & Harlos, 2001: 345). Son olarak bireysel nedenler ise isgOrenlerin yoneticilerine giivenememesi,
dislanma korkusu, konusmanin ve bilgi paylasiminin riskli bir eylem oldugunu diisiinmesi, ge¢mis
tecriibeler, iligkilerin bozulacag fikrine kapilmis olmas: ve kisilik ozellikleri gibi faktorlerden olugsmaktadir
(Kahya, 2015: 529-530). Nedeni her ne olursa olsun, Orgiitsel sessizligin orgiit ve ¢alisanlar agisindan bir¢ok
olumsuz sonucu oldugu bilinmektedir. Bu durum, sessizligin orgiitler agisindan basarili bir sekilde
yonetilmesi ve sessizlie sebebiyet veren nedenlerin asgariye indirilmesi gerekliligini gozler Oniine
sermektedir. Orgiit icerisinde ilgili diizenlemelerin ve faaliyetlerin uygulanmasiyla, isgorenlerin isten
ayrilma niyetleri diisiiriilecek, amirleriyle olan iligkileri daha gseffaf bir yapiya doniisecek ve isgorenler
agisindan daha elverisli bir calisma alani olusturulabilecektir. Orgiitler agisindan bakildiginda ise farkl
diisiince ve fikirlerin gelisebilmesi miimkiin ortamlara sahip olunmasiyla, orgiitsel 6grenmede artis
saglanabilecek ve Orgiit rekabet ortamindaki degisme ve gelisimlere daha ¢abuk uyum saglayabilecektir
(Yesilaydin & Bayin, 2014: 104). Orgiitsel sessizligin, orgiit ve isgdrenler iizerindeki olumsuz etkileri
(Morrison & Milliken, 2000: 718); bilgi girdisinin gesitliligindeki eksiklik, elestirel analiz ve alternatif
fikirlerde eksiklik, geri bildirim eksikligi, isgorenlerin kontrol eksikligine inanmasi, isgdrenlerin ruhsal
rahatsizliklari, etkili olmayan karar verme mekanizmasi, hatalarin tespiti ve diizeltilmesindeki zayiflik,
orgiitsel 6grenme yetenegindeki diisiiklitkk, motivasyon diisiikliigii, kovulma, istifa ve sabotaj, endise ve
kaygidir. Is ortaminda isgorenler, Orgiitsel sorunlar1 dile getirdiklerinde acik¢a veya gizlice
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cezalandirilacaklarimi diisiindiikleri i¢in orglitiin gelismesi yoniinde goriis belirtmekten kaginarak sessiz
kalmay1 yegleyebilmektedirler. Orgiitsel sessizlik, orgiitsel gelisimi yavaglatmasmnin yani sira, isgdrenlerin
isletmeye olan baglilik seviyelerini de azaltmaktadir. Bu husus ayni zamanda, orgiit ici catismaya sebebiyet
vermekte, degisim ve yenilige engel olmakta, yonetime olumlu veya olumsuz geri bildirim vermeme
sonucunda karar alma ve uygulama siireclerinin zayiflamasina yol acabilmektedir. Orgiitsel sessizligi
benimseyen isgorenlerde, moral bozuklugu ve motivasyon diisiikliigii, ise ge¢ kalma, ise devamsizlik ve
isten ayrilma gibi sahsi ve OoOrgilitsel verimliligi olumsuz yonde etkileyecek davranislarin arttig:
goriilmektedir. S6zii edilen durumlar, iggorenleri kaygi ve strese iterek, isgorenlerin giderek sessizlik
kiltiiriinii benimsemelerine sebebiyet vermektedir (Morrison & Milliken, 2000: 718-719).

Orgiitsel sessizligin, genel baglamda orgiitsel ve sahsi olarak ¢ok sayida sonucu bulunmaktadir (Morrison
ve Milliken, 2000:708-716; Cakici, 2010: 35-36; Milliken ve digerleri, 2003: 17; Pinder ve Harlos, 2001: 334 -
335). Orgﬁtsel sessizlik, isgorenlerde tatminsizlik, iletisim bozukluguna ve strese sebebiyet verebilmekte
(Vakola & Bouradas, 2005: 443-444), isgorenlerin gerceklestirdikleri isin kalitesini olumsuz yonde
etkiyebilme (Nikmaram, Yamachi, Shojaii, Zahrani & Alvani, 2012: 1272) ve isgorenlerde gerginlik, korku,
asagilanma, verimliligin ve yaraticithgin azalmasi gibi gesitli duygularin olusmasina neden olabilmektedir
(Perlow & Williams, 2003: 3-4). Orgiitsel sessizlik ayrica, orgiit igerisinde orgiitsel 6grenmede diisiise,
isgorenler tizerinde diisiik motivasyona ve yiiksek diizeyde isten ayrilma niyetine sebebiyet verebilmektedir
(Morrison & Milliken, 2000: 1565-1566). Isgorenlerin sessizlesmesi; drgiitsel hatalarin ortaya ¢cikmasina, érgiit
igerisinde igsgdrenlerin yaraticiliginin azalmasina neden olmaktadir. Bu durumlar da ortaya ¢ikan sorunlarin
diizeltilebilme olasiligini azaltmakta ve Orgiitsel performansin diismesine neden olabilmektedir (Meydan,
Koksal & Ugurlu Kara, 2015: 145).

2.2. Orgiitsel Ogrenme

Icinde bulunan dénemde rekabetin iyice varligini hissettirmesi, isletme ici ve dis gevre elemanlarindan yeni
bilgiler elde edilmesi ve bu bilgilerden belli ¢ikarimlarda bulunulmas: gerekliligine dikkat cekmektedir. Bu
nedenle, orgiitsel 6grenme isletmelerce benimsenmesi ve rekabet avantajinin saglanabilmesi adina tizerinde
¢aba harcanmasi gereken énemli bir konulardan biridir.

[k defa Cyert ve March (1963) ile tartisilmaya baglanan 6rgiitsel 6grenme, orgiitiin drgiitsel amaglariyla
ilgili onemli gordigii uygulamalarini cevresel degisimlere uyumlastirma siireci olarak tanimlanmustir.
Organizasyonlar zaman igerisinde uyarlanma davranisi sergilemekte ve bu da orglitsel 6grenme olarak
nitelendirmektedir. Orgiitsel 6grenme; isletmelerde problem bulma, ¢zme ve bunun orgiitsel deneyim
halini almasi seklinde islemektedir. Cyert ve March, bu deneyimlerin ¢evresel degisimlere bagli olup
olmadigina odaklanmiglar ve sorunun ¢oziimiindeki kaliteyi degerlendirmislerdir (Ayazlar, 2012: 53).
March ve Olsen (1975) orgiitsel 6grenmenin belirli kurallar temelinde basarilabilecegini vurgulamislardir.
Buna gore, orgiitsel kararlar belirli kurallara gore alinmali ve orgiitiin kazandigi deneyimler bu kurallarin
icerigine gore belirlenmelidir. Eger kurallar bu deneyimlerle uyumlu degilse degistirilmelidirler (Ayazlar,
2012: 53). Argyris ve Schon (1978) birinci tip ve ikinci tip O0grenme yaklasimlarini gelistirmislerdir.
Arastirmacilar, birinci tip 6grenmeyi tek dongiilii 6grenme; ikinci tip 6grenmeyi ise ¢ift dongiilti 6grenme
seklinde acgiklamiglardir (Ttirkay, 2007: 16). Senge (1990), 0grenme siirecine yonelik calismalarinda, sistem
diislincesini 6grenmeye uyarlamistir. Isletmelerdeki calisanlar degisse bile dgrenilenlerin organizasyonda
kalacag1 goriisii tizerine kurulan ve bu dogrultuda 6grenmenin sistem diizeyinde bir Oriintii olarak kabul
edildigi sistem dinamikleri yaklasimini gelistirmistir. Huber (1991) ise organizasyonlar1 ¢evreden aldiklar:
enformasyonu isleyen enformasyon isleme sistemleri olarak degerlendirmistir (Ozdemir, 2006: 7).

Fiol & Lyles (1985: 803) 6grenme ve davranis degisikligi baglantisin1 kurarak orgiitsel 6grenmeyi eylemlerin
daha iyi bilgi ve anlama ile gelistirilmesi siireci olarak tanimlamistir. Argyris & Schon (1996: 16) orgiitsel
O0grenmeyi, "hatalarin tespiti ve diizeltme siireci" olarak ifade etmistir. Organizasyonlardaki bireylerin
sorunlu bir durumla karsilastiklarinda, durumu organizasyonun lehine incelemeye aldiklarinda, orgiitsel
O0grenmenin 6nemine dikkat gekmislerdir.

Orgiitsel 6grenme, daha genis bir kapsamda, kurumlarin veya kuruluslarin olusturulmasi, etkinlik ve
bilgilerin meydana getirilmesi ve ayni zamanda gerekli eylemler gergeklestirilirken isgdrenlerin ilgili
konularda etkinliklerinin artirilmas: adina sahsi becerileri ve is yapabilme yeteneklerinin gii¢lendirilmesi
seklinde agiklanabilir (Turan, Karadag & Bektas, 2011: 629). Bu tanum 1s181nda orgiitsel 6grenme, orgiitlerin
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bilgi ve becerilerinde bir degisme, genisleme yani tutum degisikligi ile sonugclanabilmektedir. Orgiitsel
O0grenme, es zamanl olarak bireysel ve Orgiitsel davranislarda degisimlere yol acabilmektedir. Davranis
degisikligi isgdren performansimnin artmasi ile sonuglandiginda ise Orgiitlerin siirekli kendilerini
gelistirmeleri ve iyilesmelerine yardimci bir siire¢ olabilmektedir.

Orgiitsel 6grenme, gelecekteki egilimleri dngdrebilmeyi, uyumdan ziyade egilimlere yonelik yaraticilig
arttirmay1, yonlendirmeyi ve daha etkili olabilmeyi saglamaktadir. Bilginin elde edilmesi, orgiit icerisinde
paylasilmasi, gerekli degisikliklerin uygulamaya koyulmasi, insan kaynagimni daha verimli ve etkin bir
yapiya doniistiirmesiyle isletmelere saglayacagi faydalar, isgorenlerin tek tek bireysel gelisiminden elde
edilebilecek faydalardan daha fazla dlgekte olabilmektedir. Orgiitsel grenme, isletmelerin son dénemde
Oneminin ve uygulanmasi gerekliliginin farkina vardiklari bir siire¢ haline gelmistir (Avca & Kiigiikusta,
2009: 34).

Isletmelerde orgiitsel Ogrenme siireci, isgorenlerin kisisel gelisimine, ekip calismasi anlayisinin
gliclenmesine ve dolayisiyla ekibin basar1 ve performansinin artmasina yol a¢gmaktadir. Basar1 grafiginde
artis saglayan, kendisini gelistirme firsatina sahip olan isg6renin is doyumunun da artacagl yadsinamaz bir
gercektedir. Yapilan ¢alismalarda orglitsel 6grenme ile is doyumu arasinda giiglii ve pozitif bir iliskinin
oldugu tespit edilmistir (Wright, 1997: 42; Cam, 2002: 135; Egan, Baiyin & Barlett, 2004: 294; Xie, 2005: 82).
Literatiirde Orgiitsel Ogrenmenin farkli tutum ve davrams degiskenleriyle de iliskisi oldugu
vurgulanmaktadir. Bu alanda yapilan arastirmalarda, orgilitsel baglilik ile orgiitsel 6grenme arasinda da
gliclii ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu belirlenmistir (Wright, 1997: 42; Cipan, 1999: 48; Cam, 2002: 138;
Xie, 2005: 82). Orgiitsel 6grenme ile is doyumu arasindaki pozitif yonlii iliski ayrica, duygusal baglilig1 da
etkileyebilmekte ve arttirabilmektedir. Orgiitsel 6grenme, turizm isletmelerinde yer alan isgorenlerin
kendilerini gelistirme imkanini sunmasindan 6tiirii, ahlaki bir sorumluluk yaratarak aym zamanda normatif
baglilig1 da olumlu yonde etkileyebilmektedir (Avci, 2008: 21).

Orgiitsel 6grenme bilgiyi isleme siirecidir (Huber, 1991: 88). Orgiitsel 6grenme siirecinde orgiitler,
cevrelerine uyum saglama yeteneklerini gelistirmek ve hayatta kalabilmek igin 6grenmek durumundadir.
Orgiitsel 6grenme siirecine iliskin Huber (1991) ve Dixon (1992) 6grenmenin orgiitsel boyutuna ve siireg
tarafina dikkat ¢eken islevsel bir model gelistirmislerdir. S6z konusu model (Sekil 1); bilginin edinilmesi,
bilginin paylasimi, bilginin yorumlanmasi, yeniden kullanilmak ve degerlendirilmek iizere Orgiitsel
hafizada saklanmasi agsamalarindan olusmaktadir (Kalkan, 2006: 25). Bilgi edinme; isletmenin ihtiyag
duydugu bilgiyi gesitli yollardan elde edebilmesidir. Bilgi edinimi i¢in hem isletme i¢i hem de isletme dis1
kaynaklardan yararlamlabilir. Onceden ig ve dis gevreden temin edilen bilgiler yani saglanan tecriibeler,
isletme dis1 unsurlarin tecriibeleri ve stratejik eylemler yeni bilgi ediniminin ve islemesinin temel
kaynaklaridir (Romme & Dillen, 1997: 71). Bilgi paylasimi; farkli kaynaklardan elde edilen bilginin degisim
ve paylasiminin gergeklestirilmesidir. Bilgi resmi ve gayri resmi yollarla dagitilabilmektedir. Bilginin
dagitilmas1 6grenme siirecinin kapsamliligini etkilemektedir. Bilginin etkin bir bicimde yayginlastirilmasi
bir organizasyonda daha kapsamli bir 6grenmenin gerceklesmesini saglayarak kaynaklardan yararlanma
imkanini da arttiracaktir (Kalkan, 2006: 25). Bilginin yorumlanmasi;, paylasilan bilginin farkli yorumlarinin
ortaya c¢ikmasi, Orgiit potansiyel tutum cercevesini genisletebileceginden, oOrglitsel 6grenmede ilgili bir
biiytimenin gerceklesebilecegi anlamini tasimaktadir (Huber, 1991: 102). Ayrica, bilginin yorumlanmast
stirecinde orgilit calisanlarinin meydana getirmis oldugu ortak kavramlar, ekip halinde davranabilmek ve
bilginin etkili bir bigimde degerlendirmesine olanak sunabilmektedir. Bilginin saklanmas: ve yeniden
degerlendirilmesi; organizasyon edindigi bilgiyi orgiitsel hafizada saklamakta ve ihtiya¢ duyuldugunda giin
yliziine ¢ikararak degerlendirmektedir. Depolanmis bilgi ilerideki anlayis tiirii ve karar verme stiregleri
tizerinde de aktif rol oynayabilmektedir (Dixon, 1992: 45-46).

Bilgi Edinimi Bilgi Paylasimi Bilginin Yorumu Bilginin Saklamas1
|:> |:> ve I¢sellestirilmesi |:> ve Yeniden

Degerlendirilmesi

Sekil 1: Orgiitsel Bilgi Yonetim Siireci
Kaynak: (Kalkan, 2006: 31).
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Orgiitsel 6grenme, konaklama igletmelerinin degisime uyum saglamasina, yenilikler yaratmasina, miisteri
tatminini arttirmasina ve bu sayede rekabet iistiinliigii elde etmesine olanak sunmaktadir (Yang, 2004: 421).
Isletmelerde orgiitsel 9grenme goriisiiniin benimsenmesiyle birlikte, bilginin kolayca elde edilmesi miimkiin
hale gelir ve bu yolla hem elde edilen bilgiyi isleyebilen isgorenlerin verimliligi hem de orgiitiin verimliligi
artar. Ayrica egitilmis isgiicii sayesinde meydana getirilen orgiit yapisinin pozitif yonleri, isgorenlerin
kendilerini Orgiitiin bir pargas: olarak hissetmelerini saglayacaktir. Boylelikle, isletmelerin karsilastigi en
onemli sorunlardan birisi olan igsgoren devir hizinda diisiis yasanabilir (Ava & Kiigiikusta, 2009: 34).

3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, konaklama isletmelerindeki isgorenlerin orgiitsel sessizlik davranislarimin orgiitsel
O0grenme {izerindeki etkilerinin incelenmesidir. Literatiir incelendiginde orgiitsel sessizligin nedenleri,
sonuglar1 ve etkileri {izerine bircok calisma gerceklestirildigi goriilmistiir. Ancak oOrgiitsel sessizligin
orgiitsel 6grenme iizerine olan etkisinin incelendigi ¢alisma sayisinin yetersiz oldugu belirlenmistir. Ayrica
bu konuda turizm sektoriinde yapilan bir calismaya rastlanilamamustir. Calisma, bu alandaki boslugu
doldurmak {izere tasarlanmistir. Konaklama isletmelerinde 6nemli bir sorun olarak kabul edilen sessizlik ve
o0grenme konularinda yapilacak arastirma sonuglarimin teorik ve pratik anlamda katki saglayacag:
diistiniilmektedir. ifade edilen bilgilerin 1s1§1nda, aragtirmanin temel hipotezi agagidaki gibidir:

¢ Konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin orgiitsel sessizliginin orgiitsel 6grenmeleri iizerinde etkisi
vardir.

Aragtirmanin ana hipotezine ek olarak ¢alismada asagida belirtilen sorulara da cevap aranmaktadir:

¢ Konaklama isletmelerindeki isgorenlerin demografik ozellikleri, orgiitsel sessizlik tutumlar: ile farklilik
gosterir mi?

e Konaklama isletmelerindeki isgorenlerin demografik 6zellikleri, orgiitsel 6grenme tutumlar ile farklilik
gosterir mi?

3.2. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini; Nisan-Haziran 2017 tarihleri arasinda Antalya ilinde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Antalya ilinin evren olarak segilme nedeni; gelen turist sayisy,
turistik yatak kapasitesi ve c¢ok cesitli turistik faaliyetlere ev sahipligi yapmasi, turistik iiriin cesitliligi
bakimindan Tiirkiyenin onemli turizm destinasyonlarindan biri olmasidir. Antalya ilinde konaklama
sektoriinde calisan sayisinin fazla olmasi nedeniyle evrenin tamamina ulasmanin maliyetli olmas1 ve zaman
acgisindan kisitlamalar olmasi nedeniyle 6rnekleme yontemine gidilmis ve drneklem seciminde "kolayda
ornekleme" yontemi kullanilmistir. Bu noktada calismaya katilmaya goniillii olan katilimcilara ulasilarak
veriler anket yontemiyle ¢alisanlardan toplanmistir. 2017 yil1 itibariyle Antalya ilinde faaliyette bulunan T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 isletme Belgeli 755 adet konaklama isletmesi mevcuttur (Antalyakiiltiirturizm,
2017). Calisma igin 650 adet anket dagitilmistir. Dagitilan anketlerden 440 tanesi donmiistiir ve ilgili anketler
igerisinde 390 tanesinin analiz edilecek nitelikte oldugu tespit edilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmada, konaklama isletmelerinde calisan isgdrenlerin ¢alisma ortaminda orgiitsel sessizligin orgiitsel
O0grenme tiizerindeki etkilerini incelemek amaciyla hazirlanan anket formu {ii¢ boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde katilimcilarla ilgili demografik bilgiler (cinsiyet, yas, egitim durumu, egitim gordiigii alan,
bu isletmede ¢alisma siiresi, otelcilik endiistrisinde ¢alisma stiresi, ¢alistig1 boliim), ikinci boliimde Orgiitsel
ogrenmeyle ilgili 6lcek maddeleri ve {igiincii boliimde ise Orgiitsel sessizlik ile ilgili 6l¢ek maddeleri yer
almaktadr.

Orgiitsel sessizligi 6lgmek amaciyla Van Dyne ve digerleri (2003) tarafindan gelistirilen 5'li likert 6lgegine
gore hazirlanmis 15 sorudan olusan 6lgek kullamlmistir (Naktiyok, Kizil ve Timuroglu, 2015: 205). Olgek,
“kabullenici sessizlik” (5 madde), “korunma amagl sessizlik” (5 madde), “prososyal sessizlik” (5 madde) alt
boyutlarindan olugsmaktadir. Olgegin boyutlarini belirlemek amaciyla 15 adet maddeden olusan &lgege
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aciklayici faktor analizi uygulanmistir (Naktiyok ve digerleri, 2015: 206). Olgegin toplam Cronbach’s alpha
glivenirlik katsayisi 0,842 olarak bulunmustur (Naktiyok ve digerleri, 2015: 207) ve bu deger verilerin
oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir.

Calismada orglitsel 6grenme degerlendirmelerini belirlemek {izere (Ayazlar, 2012: 113) 18 maddelik orgiitsel
o0grenme Olgegi kullanilmistir. Faktorlere yonelik yapilan giivenirlik analizlerinde Cronbach’s alfa degeri
,960'lik bulunmustur. Dolayisiyla toplanan verilerin giivenirlik diizeyi yiiksektir. C)rgﬁtsel o0grenme Olcegi
ii¢ boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar; “6grenmeye baghilik”, “paylasilan vizyon” ve “acik fikirlilik”tir
(Ayazlar, 2012: 114).

Her iki o6lgegin puanlamasinda da "Kesinlikle Katiliyorum-5", "Katiliyorum-4", "Kararsizim-3",
"Katilmiyorum-2", "Kesinlikle Katilmiyorum-1" seklinde Likert Tipi (1-5) puanlama kullanmilmstir.

4. ANALIZ ve BULGULAR

Calismanin bu kisminda, arastirmaya konu olan isgorenlerin demografik 6zelliklerine iliskin bulgulara yer
verilmistir. Bununla birlikte orgiitsel 6grenme ve orgiitsel sessizlikle ilgili bilgiler ile kesfedici faktor analizi,
regresyon ve korelasyon analizlerine yonelik bulgulara yer verilmektedir.

4.1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Bu basglik altinda arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, yas, egitim durumu,
egitim gordiigii alan, bu isletmede c¢alima siiresi, otelcilik endiistrisinde ¢alisma stiresi, calistigr boliim)
yonelik bilgilere yer verilmektedir. Ilgili bulgular Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Degiskenler n (%) Degiskenler n (%)
Cinsiyet Bu oteldeki ¢alisma siireniz
Kadin 191 (49,0) 1 yildan az 134 (34,4)
Erkek 199 (51,0) 1-3 yil 128 (32,8)
Yas 4-6 yil 90 (23,1)
20 ve alt1 84 (21,5) 7-9 yil 25 (6,4)
21-30 192 (50,8) 10 yildan fazla 13 (33)
31-40 72 (18,5) Otelcilik endiistrisinde ¢calisma siireniz
41-50 27 (6,9) 1 yildan az
51 ve Uzeri 9 (23 1-3 yil 110 (28,2)
Egitim durumu 4-6 y1l 97 (24,9)
Tlkokul 10 (2,6) 7-9 yil 114 (29,2)
Ortaokul 46 (11,8) 10 yildan fazla 41 (10,5)
Lise 110 (28,2) Calistigimiz boliim 28 (7,2)
Universite 204 (52,3) On biiro
Lisansustu 20 (5 Restoran/Bar 75 (19,2)
Egitim goriilen alan Mutfak 85 (21,8)
Turizm alaninda 277 (71,0) Kat Hizmetleri 116 (29,7)
Turizm alan1 diginda 113 (29,0) Diger 46 (11,8)
68 (17,4)

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilan 390 katilimcinin %51'nin erkeklerden, %49 unun ise kadinlardan
olustugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin %50,8'nin 21-30 yas araliginda, %21,5nin 20 ve alti, %18,5'nin 31-40
yas araliginda, %6,9'nun 41-50 yas araliginda, %2,3'niin ise 51 ve iizeri yas araliginda oldugu goriilmektedir.
Ankete katilanlarin; %52,3"11 tiniversite, %28,2"si lise, %11,8’i ortaokul, %5,1’i lisanstistii ve %2,6’s1 da ilkokul
mezunudur. Ankete katilanlarin aldiklar1 egitim tiiriine bakildiginda %71’inin turizm alaninda ve %29’ unun
turizm alani disinda egitim aldiklar goriilmektedir. Mevcut olarak bagh bulunduklar otel isletmesindeki
calisma stireleriyle ilgili bulgularla ilgili olarak %34,4 bir yildan az, %32,8'nin bir ila iig yil, %23,1'nin dort-
alt1 y1l, %6,4'iiniin yedi ila dokuz yil ve %3,3’liniin ise 10 yildan fazla bir siiredir ilgili otel isletmesinde
isgoren olarak yer aldiklar1 anlasiimaktadir. Katilimcilarin %29,4’{intin dort-alt1 y1l, %28,2’si bir yildan az,
%24,9'u bir ila ti¢ yil, %10,5inin yedi ila dokuz yil, %7,2’sinin ise 10 yildan fazla otelcilik endiistrisinde
calistig1 tespit edilmektedir. Ankete katilanlarin %29,7’lik ¢ogunlugu mutfak, %21,8nin restoran/bar,
%19,2’sinin 6n biiro, %17,4'tinlin diger (Halkla iligkiler, pazarlama, eglence, SPA vb.) ve %11,8'nin de kat
hizmetleri biriminde istihdam edildigi goriilmektedir.
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4.2. Orgiitsel Sessizlik Olgegine iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde, Van Dyne ve digerleri (2003) tarafindan gelistirilen orgiitsel sessizlik 6l¢egine
yonelik bulgulara yer verilmektedir. Orijinal 6lg¢ek {i¢ boyuta sahip iken c¢alismaya uyarlanan 6lgegin iki
boyuta sahip oldugu anlasilmistir. Kesfedici faktor analizi sonucunda elde edilen iki boyut yeniden
isimlendirilmistir. Kesfedici faktor analizi ve ilgili iki boyuta iliskin sonuglar Tablo 2’de verilmistir. Ayrica
orgiitsel sessizlik Olcegine yonelik gerceklestirilen giivenirlik analizinde Cronbach’s alpha degeri ,889
¢ikmistir. Bu sonuca gore 6lcegin giivenilir oldugu ifade edilebilir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu &
Yildirim, 2012: 123). Ayrica, Arastirmada yararlanilan 6lcekte yeni alt boyutlarin olusmasina bagh olarak
korelasyon analizi gergeklestirilmistir.

Tablo 2: Orgiitsel Sessizlik Olgegine Iliskin Kesfedici Faktor Analizi Bulgulari

Orgiitsel Sessizlik ifadeleri 1. Boyut 2. Boyut
Kisisel Sessizlik Kurumla ilgili
Sessizlik
(0S.4) Lehime bir degisiklik yaratacagina inanmadigim igin ,803
kendimi gelistirmeye yonelik fikirlerimi ifade etmekten
cekinirim.
(0S.3) Problemlere ¢dzim iiretme noktasinda goriislerimi ,800
kendime saklarim.
(0S.8) Bu kurumda galigmaya devam edebilmek igin is ile ,785
ilgili olumsuz durumlar1 gérmezden gelirim.
(0S.7) Idarecimin tepkisinden korktugum veya ¢ekindigim i¢in 778
ig ile ilgili olumsuz durumlar gérmezden gelirim.
(0S.6) idarecimin tepkisinden korktugum veya gekindigim igin 777
degisime iligkin fikirlerimi ileri siirmem ve konugmam.
(0S.5) Beni alakadar etmedigini diistindiigiim igin buradaki ,769

islerin nasil daha iyi yapilabilecegi konusundaki goriislerimi
ifade etmekten kaginirim.

(0S.2) Alinacak kararlara riza gosteren biri oldugumdan ,752
diisiincelerimi kendime saklarim.
(0S.9) Kurumdaki devamliligimi korumak amaciyla eksik ,750

hususlart ~ diizeltmeye yonelik var olan  goriislerimi
aciklamaktan sakinirim.
(0S.10) Idarecimin tepkisinden korktugum veya cekindigim 735
icin ortaya ¢ikan problemlere yonelik ¢dziimlerimi
gelistirmekten ¢ekinirim.

(0S.1) Degisime yonelik yapilan oneriler hakkinda ,630

konusmakta isteksizimdir.

(0S.13)Bu kurum ile ilgili sirlart agiklamam konusunda ,859

baskalarindan gelen baskilara direnirim.

(0S.14) Bu kuruma zarar verebilecek bilgileri agiklamay1 ,846

reddederim

(0S.15) Bu kurum ile ilgili gizli kalmasi gereken bilgileri en ,823

uygun sekilde muhafaza ederim.

(0S.12) Bu kuruma yararli olmak amaciyla ozel bilgilerimi ,801

saklarim.

(0S.11) Bu kurum ile olan igbirligime dayanarak, gizli kalmasi ,586

gereken bilgileri kendime saklarim.

Toplam Aciklanan Varyans Yiizdesi 60.474

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Olciimii ,892

Barlett Kiresellik Testi 2896,674
Yaklasik Ki-kare
Df 105
Sig. (Anlamlilik) ,000

Orgiitsel sessizlik 6lgeginin kesfedici faktor analizine uygunlugunun belirlenmesi amaciyla, drneklem
yeterlilik testi olan “Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)” testi uygulanmigtir. Analiz sonucunda KMO degeri ,892 ile
0,8-0,9 araliginda yer almistir ve bu deger faktor analizinin uygulanabilirligi acisindan ¢ok iyi bir deger
olarak kabul edilebilir (Ustiiner, 2006: 116). Kesfedici faktor analizinin gerceklestirilmesinde kullanilan
testlerden olan “Barlett Kiiresellik Testi”nden Olgek igerisinde yer alan ifadelerin tutarliligini test etmede
yararlanilmaktadir. Kesfedici faktor analizinin gergeklestirilebilmesi igin testin anlamli ¢ikmasi
gerekmektedir. Bu deger, P<0,05 seviyesinde olmalidir (Naktiyok ve digerleri, 2015: 207). Tablo 2
incelendiginde, Bartlett Kiiresellik Testi'nin yaklasik ki kare (x?) degerinin 2896,674; p degerinin ise 000<0,05
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oldugu goriilmektedir. Tlgili sonuglar gz 6niinde bulunduruldugunda, &rgiitsel 6grenme Slgeginin sahip
oldugu KMO ve Bartlett test degerlerine gore bu Olcege kesfedici faktor analizi uygulanabilir. Kesfedici
faktor analizine gore Olgegin toplam agiklanan varyans yiizdesi 60.474’tiir. Faktor analizi sonucuna gore,
Orgiitsel 6grenme 6lceginin aslindan farkli oldugu ve iki boyut igerisinde toplandig: anlasilmaktadir. Kisisel
sessizlik boyutunda OS.4, 0S.3, 0S.8, OS.7, 0S.6, OS.5, 0S.2, 0OS.9, OS.10 ve OS.1 ifadelerinin bulundugu
goriilmektedir. ﬂgili boyut icerisindeki toplam ifade sayisinin 10 oldugu anlasilmaktadir. Kurumla ilgili
sessizlik boyutunda ise toplamda bes ifadenin bulundugu ve ilgili ifadeler, OS.13, 0OS.14, 0S.15, OS.12 ve
0S.11 ifadeleridir.

Kesfedici faktor analizi sonucunda Orgiitsel sessizlik Olgeginde yeni alt boyutlara ulasilmistir. Yeni alt
boyutlarin, dagilimini belirlemek amaciyla gergeklestirilen korelasyon analizine yonelik bulgular, Tablo 3'te

verilmigtir.
Tablo 3: Orgiitsel Sessizlik Ifadelerinin Alt Boyutlarina Gére Korelasyon Analizi
Orguytsel Sessizlik Kisisel Sessizlik Kurumla Ilgili
Ifadeleri Boyutu Sessizlik Boyutu
Orgutsel Pearson Correlation 1 ,901¢%) ,6600™)
Sessizlik - -
Ifadeleri Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 390 390 390
Kisisel Sessizlik | Pearson Correlation ,901¢9 1 ,2680)
Boyutu - -
Sig. (2-tailed) 1000 1000
N 390 390 390
Kurumla ilgili | Pearson Correlation ,66007) ,26807) 1
Sessizlik Sig. (2-tailed) 1000 1000
Boyutu N 390 390 390

(**) Korelasyon 0,01 diizeyinde ¢ift tarafli Gneme sahiptir.

Tablo 3'te, gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglarina gore; orgiitsel sessizlik ifadeleri ile kisisel sessizlik
ve kurumla ilgili sessizlik boyutlar: arasindaki iliskilere yonelik bulgular yer almaktadir. Biitiin maddeler ve
iki boyut arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu anlasilmaktadir. Orgiitsel sessizlik ifadeleri ile kisisel
sessizlik boyutu (r=,901: p=,00<,01) arasinda cift tarafli, anlamlh ve ¢ok giiclii pozitif bir iliskinin oldugu
saptanmstir. Orgiitsel sessizlik ifadeleri ile kurumla ilgili sessizlik boyutu (r= ,660: p=,00<,01) arasinda
anlamui ve orta diizeyde pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir. Kisisel sessizlik boyutu ve kurumla ilgili
sessizlik boyutu (r=,268: p=,00<,01) arasinda cift tarafli, anlaml1 ve zayif diizeyde pozitif bir iliskinin oldugu
goriilmektedir.

4.3. Orgiitsel Ogrenme Olgegine iligskin Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde, Ayazlar'in (2012) orgiitsel 6grenme Olgeginde yer alan altinci ve yedinci
ifadeler binisik ifade olduklar i¢in analizlere dahil edilmemistir. Bu dogrultuda, Ayazlar'in (2012) orijinal
Olcegindeki 18 ifade, 16 ifadeye diisiiriilmiistiir. 18 ifadeden olusan 6lgekte {i¢ boyut bulunurken, ¢alismada
kullanilan ve 16 ifadeden olusan Olgekte yeni ti¢ boyuta ulasilmistir. “Kesfedici faktor analizi” sonucunda
elde edilen ii¢ boyut yeniden isimlendirilmistir. Orgiitsel 6grenme Slcegi igin gerceklestirilen kesfedici faktor
analizine iligkin bulgular Tablo 3'te sunulmaktadir. Olgegin giincel haliyle gergeklestirilen giivenirlik ve
gegcerlik analizinde Cronbach’s alpha degeri ,833 ¢ikmistir. Bu bilgiden hareketle 6lgegin tam giivenilir ve
gecerli oldugu soylenebilir (Altunisik ve digerleri, 2012: 123). Ayrica, Arastirmada yararlanilan dlgekte yeni
alt boyutlarin olusmasina bagli olarak korelasyon analizi gergeklestirilmistir.
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Tablo 4: Orgiitsel Ogrenme Olgegine Tliskin Kesfedici Faktor Analizi Bulgular

Orgiitsel Ogrenme ifadeleri

1. Boyut
aneti msel
Ogrenme

2. Boyut
Igurumsal
Ogrenme

3. Boyut
Kulturel ve
Vizyonlu
Ogrenme

(00.15)Otelimiz acik fikirlilige ¢ok deger verir.

717

(00.16)Yoneticilerimiz ¢alisanlart alisilmisin disinda
diisiinmeye tesvik ederler.

,704

(00.11)Ust diizey yoneticiler, otelin vizyonunu alt
kademe calisanlariyla paylasirlar.

,691

(00.18)Bu otelde 6zgiin fikirlere cok deger verilir.

,684

(00.10)Calisanlar kendilerini otelin geleceginin
belirlenmesinde pay sahibi olarak gorirler.

,608

(00.17)iste ve hizmette yeniligin vurgulanmasi
kurumsal kiltiriimizin bir pargasidir.

,578

(00.9)Biitiin calisanlar otelin hedeflerine baglilik
gosterirler.

,557

(00.8)0telimizin vizyonu konusunda tiim bélimlerde
tam bir goriis birligi vardir.

,540

(00.13)Yaptigimz isle ilgili diisiincelerimizi ifade
etmekten cekinmeyiz.

511

(00.1)Y6neticilere gore otelimizin 6renme yetenegi,
rekabet avantajimizin anahtaridir.

, 7145

(00.2)Bu otelde 6rgiitsel 6grenme, gelisim icin temel
bir aragtir.

723

(00.3)Otelimizde calisanlarin 63renmesi, bir harcama
olarak degil bir yatirim olarak goriiliir.

,621

(00.4)Ogrenme, otelimizin devamliligi icin gerekli bir
deger olarak goriiliir.

,611

(00.5)Orgiit kiiltiiriimiize gore, ¢alisanlarm
ogrenmeleri 6nemli bir 6ncelik degildir.

775

(00.12)Otelimizde iyi tanimlanmus bir vizyon yoktur.

770

(00.14)Yéneticilerimiz kararlarmin sorgulanmasini
istemezler.

,533

Toplam Aciklanan Varyans Yiizdesi

51.668

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Olgiimi

,878

Barlett Kuresellik Testi

1858,576

Yaklasik Ki-
kare

120
df
Sig. ,000
(Anlamlilik)

Tablo 4’te, orgiitsel 6grenme Olcegine iliskin kesfedici faktor analizi ve bunun gerceklestirilebilmesi igin 6n
kosul olan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ile Bartlett Kiiresellik testi sonuglari yer almaktadir. KMO degeri ,878
ile 0,8-0,9 araliginda yer aldig1 igin faktdr analizi agisindan ok iyi bir deger olarak kabul edilebilir (Ustiiner,
2006: 116). Kesfedici faktor analizinin gerceklestirilmesinde kullanilan testlerden olan “Barlett Kiiresellik
Testi” Olgek igerisinde yer alan ifadelerin tutarliligini sinamada kullanilmaktadir. Testin temeli, 6lgekte yer
alan ifadeler arasindaki iligskinin sifirdan farkli olup olmadiginin belirlenmesine dayanmaktadir. Kesfedici
faktor analizinin uygulanabilmesi ilgili testin anlamli ¢itkmas: yani P<0,05 seviyesinde olmasi gerekmektedir
(Naktiyok ve digerleri, 2015: 207). Tablo 4'te Bartlett Kiiresellik Testi'nin yaklasik ki kare (x?) degerinin
1858,576; anlamlilik diizeyinin ise p= ,000<0,05 oldugu goriilmektedir. Ilgili sonuglar géz o6niinde
bulunduruldugunda, orgilitsel 6grenme Olceginin sahip oldugu KMO ve Bartlett test degerleri, 6lgegin
kesfedici faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. Kesfedici faktdr analizine gore dlgegin toplam
aciklanan varyans yiizdesi 51.668'dir. Orgiitsel 6grenme 6lgeginde maddelerin {i¢ boyut altinda toplandig
goriilmektedir. Yonetimsel 6grenme boyutu OO.15, 00.16, 00.11, 00.18, 00.10, 00.17, O0.9, 00.8 ve
00.13 ifadelerinden ve toplamda dokuz maddeden olugmaktadir. Kurumsal 6grenme boyutunda dort ifade
yer almaktadir (00.1, 00.2, 00.3 ve 00.4). Ugiincii ve son boyut olan kiiltiirel ve vizyonlu dgrenme
boyutunda ise O0.5, O0.12 ve O0.14 ifadeleriyle toplamda ii¢ madde bulunmaktadir.
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Kesfedici faktor analizi sonucunda Orgiitsel 6grenme Olgeginde yeni alt boyutlara ulasilmigtir. Yeni alt
boyutlarin, dagilimini belirlemek amaciyla gerceklestirilen korelasyon analizine yonelik bulgular, Tablo 5'te
verilmigtir.

Tablo 5: Orgiitsel Ogrenme Ifadelerinin Alt Boyutlarina Gore Korelasyon Analizi

Orgiitsel Ogrenme Yonetimsel Kurumsal Kulturel ve
Ifadeleri Ogrenme Ogrenme Vizyonlu
oyutu oyutu Ogrenme
oyutu
Qrgutsel Pearson Correlation 1 ,9300) ,7580™) ,347C7)
Ogrenme - -
Ifadeleri Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 390 390 390
ggggﬂmﬁe};o utu Pearson Correlation ,9300" 1 ,592(*) ,115()
g YU S 2tailed) 1000 1000 024
N 390 390 390 390
Kurumsal Pearson Correlation ,758(7) ,592() 1 ,011
Ogrenme Boyutu | Sig. (2-tailed) ,000 ,000 821
N 390 390 390 390
Kultirel ve Pearson Correlation ,34707) ,1150) 1
Vizyonlu Sig. (2-tailed) ,000 ,000
Ogrenme Boyutu [N 390 390 390 390

(*) Korelasyon 0,01 dlzeyinde tek tarafli Gneme sahiptir, (**) Korelasyon 0,01 diizeyinde cift tarafli Gneme sahiptir.

Tablo 5’te, gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglarina gore; orglitsel 6grenme ifadeleri ile yonetimsel
o0grenme, kurumsal 6grenme ve kiiltiirel ve vizyonlu boyutlar: arasindaki iligskilere yonelik bulgular yer
almaktadir. Orgiitsel 6grenme ifadeleri ile yonetimsel 6grenme boyutu (r=,930: p=,00<,01) arasinda anlamh
ve cok giiclii pozitif bir iliskinin oldugu goriilebilmektedir. Orgiitsel 6grenme ifadeleri ile kurumsal
O0grenme boyutu (r= ,758: p=,00<,01) arasinda anlami ve yiiksek seviyede pozitif bir iliskinin oldugu
anlagilmaktadir. Orgiitsel 6grenme ifadeleri ile kiiltiirel ve vizyonlu 6grenme boyutu (r= ,347: p=,00<,01)
arasinda cift tarafli oneme sahip zayif seviyede pozitif anlamli bir iliskinin oldugu anlasilmaktadir.
Yonetimsel 6grenme boyutu ve kurumsal 6grenme boyutu arasinda (r=,592: p=,00<,01) cift tarafli oneme
sahip orda diizeyde pozitif bir anlamli iliski var iken yonetimsel 6grenme ve kiiltiirel ve vizyonlu 6grenme
boyutu arasinda (r=,115: p=,00<,01) arasinda tek tarafli oneme sahip bir iliski bulunmaktadir. Kurumsal
o0grenme boyutu ile kiiltiirel ve vizyonlu 6grenme boyutu (r=,011: p=,00<,01), arasinda pozitif bir iliskinin
bulundugu goriilmektedir.

4.4. Orgiitsel Sessizligin Orgiitsel Ogrenme Uzerine Etkisi Arastirma Modeli, Basit Dogrusal Regresyon
ve Korelasyon Analizi Bulgular

Aragtirmadan elde edilen verilerle gerceklestirilen faktor analizi sonucunda, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel
o0grenme Olgeklerinin yeni boyutlariin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir ve bu boyutlar yeniden isimlendirilmistir.
Boylelikle, iki 6lgegin alt boyutlar1 yeniden belirlenmistir. Arastirma problemi ve arastirmadan elde edilen
bulgulara gore, gelistirilen orgiitsel sessizligin, 6rgilitsel 6grenme iizerine etkisi arastirma modeli sekil 4.1’de
verilmektedir.

.. Yonetimsel
Kls%se_l Ogrenme
Sessizlik /
Orgiitsel Orgiitsel
Sessizlik I Ogrenme
/ v Kurumsal
Kurumla flgili 1 Ogrenme
Sessizlik Kdilttrel ve
Vizyonlu
Ogrenme

Sekil 4.1: Arastirma modeli: Orgiitsel sessizligin drgiitsel dgrenme tizerindeki etkisi
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Arasgtirma modelinin sinanabilmesi igin, regresyon ve korelasyon analizlerine bagvurulmustur. Basit dogrusal regresyon
analizi, esas olarak bagimli degiskendeki degisimin ne kadarlik kisminin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini
belirten ilk kusak veri analiz tekniklerindendir. Bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki dogrudan
iligkilerin yani sira dolayli iligkilerin varliginin s6z konusu oldugunda, regresyon analiziyle dogrudan etkiler tespit
edilebilmektedir (Dursun & Kocagdz, 2010: 2).

Tablo 6: Orgiitsel Sessizligin Orgiitsel Ogrenme Uzerindeki Etkisi ile Tlgili Basit Dogrusal Regresyon Analizi

B T Sig. F p R?
Sabit 34,005 ,000 7,223 ,008 ,018
Orgutsel -,135 -2,688 ,008
Sessizlik

Orgiit sessizlik degiskeninin orgiitsel 6grenme iizerindeki etkilerini saptamak amaciyla basit dogrusal
regresyon analizi gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 6’da verilmektedir. Arastirma ana
hipotezine yonelik olarak gelistirilen “konaklama isletmelerindeki isgorenlerin Orgiitsel sessizliginin
orglitsel 6grenmeleri iizerinde etkisi vardir” hipotezi bu asamada test edilmis ve tablolastirilmistir. Analiz
sonuglarina gore, Orgiitsel sessizligin Orglitsel 0grenme tiizerindeki degisimi acitklama oramimin diisiik
diizeyde oldugu goriilmiistiir (% 1,8). Bununla birlikte hipotez kabul edilmis ve orgiitsel sessizligin Srgtitsel
o0grenme {izerinde negatif yonlii zayif bir etkisi ($=-,135; t=-2,688; p=.008>,05) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7: Orgiitsel Sessizligin Orgiitsel Ogrenme Uzerindeki Etkisi ile Ilgili Korelasyon Analizi

Orgutsel Sessizlik Ifadeleri Orgutsel Ogrenme Ifadeleri

Orgutsel Pearson Correlation 1 -,135(*%)
Sessizlik - -
Ifadeleri Sig. (2-tailed) ,008

N 390 390
gtggﬁsﬂe Pearson Correlation -,135(" 1
Ifgdeleri Slg (2-tai|ed) ,008

N 390 390

(**) Korelasyon 0,01 diizeyinde gift tarafli 6neme sahiptir.

Tablo 7’de gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglarma yonelik bulgular verilmistir. Orgiitsel sessizlik

ifadeleri ile orgiitsel 0grenme ifadeleri arasindaki korelasyon iliskisine bakildiginda, aralarinda cift tarafli

negatif yonlii (r= -,135: p=,00<,01) bir iliskinin oldugu anlasilmaktadar.

Tablo 8: Konaklama Isletmelerinde Orgiitsel Sessizlik Diizeylerinin Isgérenlerin Demografik Ozelliklerine

Gore Farkliliklar:
Orgiitsel Sessizlik Olcegi
n X SS t/F P Fark

Cinsiyet Kadin 191 2,63 ,852 ,009 ,881 yok

Erkek 199 2,66 ,846

20 ve alt1 84 2,62 ,801 1,870 ,115 yok
Yas 21-30 198 2,69 ,888

31-40 72 2,59 /47

41-50 27 2,27 ,938

5T ve Gsta 9 2,28 ,630

Ilkokul 10 2,70 ,845 1,658 ,159 yok
Egitim durumu Ortaokul 46 2,69 ,799

Lise 110 2,55 ,809

Universite 204 2,68 ,869

Lisansustu 20 2,22 ,966
Egitim goriilen Turizm alaninda 277 2,61 ,869 2,733 ,690 yok
alan Turizm alani diginda. | 113 2,64 /78

1 yildan az 134 2,77 ,794 1,865 ,116 yok
Bu oteldeki 1-3 yil 128 2,58 ,820
calisma siireniz 4-6 yal 90 2,50 918

7-9 yil 25 2,47 ,908
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10 yildan fazla 13 2,53 ,920

1 yildan az 110 2,70 ,799 1,031 ,391 yok
Otelcilik T-3 yil 97 2,55 ,902
endiistrisinde 4-6 yil 114 2,60 /855
calisma siireniz 7-9yil 41 2,48 ,802
10 yildan fazla 28 2,80 ,802

Calishginiz On biiro 75 2,46 ,684 2,757 ,028 var
boliim Restoran/Bar 385 2,57 ,798
Mutfak 116 2,80 ,903
Kat hizmetler1 46 2,71 ,923
Diger 68 2,47 877

Tablo 8'de konaklama isletmelerindeki isgdrenlerin demografik ozellikleriyle Orgiitsel sessizlik diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigina yonelik bulgular yer almaktadir. ilgili tablo incelendiginde,
gerceklestirilen t ve tek yonlii anova testi (F testi) sonuglarina gore; isgOrenlerin Orgiitsel sessizlik
diizeylerinin demografik Ozelliklerine gore farkhilasip farklilasmadigi konusunda; cinsiyet, yas, egitim
durumu, egitim goriilen alan, bu oteldeki ¢alisma siiresi ve otelcilik sektoriinde ¢alisma siiresi degiskenleri
bakimindan istatiksel agidan anlamli bir farklibk bulunamamistir. Ancak, calistigi bolim (F= 2,757;
p=,028<0,5) degiskeniyle orgiitsel sessizlik arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Bu bilgiden
hareketle, isgorenlerin calistigi boliimlere gore oOrglitsel sessizlik diizeylerinde farkliliklarin meydana
gelebildigi anlagilmaktadir. Orgiitsel sessizlik dlgegine verilen cevaplarin ortalama cevaplari ve standart
sapmalariyla isgorenlerin calistigi boliimlerine gore bakildiginda en yiiksek birimlerin; kat hizmetleri ve
mutfak departmanlar: oldugu goriilmektedir.

Tablo 9: Konaklama Isletmelerinde Orgiitsel Ogrenme Diizeylerinin Isgorenlerin Demografik Ozelliklerine

Gore Farkliliklar:
f)rgﬁtsel C)grenme Olgegi
n X SS t/F p Fark

Kadin 191 3,33 ,636 ,838 ,663 yok
Cinsiyet Erkek 199 3,36 668

20 ve alt1 84 3,28 ,640 2,615 ,035 var

21-30 198 3,30 ,644
Yas 31-40 72 3,49 ,621

41-50 27 3,59 ,621

51 ve ustii 9 3,13 ,978

Ikokul 10 3,15 ,834 1,377 ,241 yok
Egitim durumu | Ortaokul 46 3,38 ,671

Lise 110 3,38 ,601

Universite 204 3,30 ,641

Lisanstisti 20 3,60 ,838

Turizm alaninda 277 3,34 ,651 ,311 ,880 yok
Egitim goriilen Turizm alam 113 3,35 ,664
alan disinda.

1 yildan az 134 3,23 ,654 2,748 ,116 yok
Bu oteldeki 1-3 yil 128 3,37 ,589
caligma siireniz | 4-¢ yil 90 3,49 ,666

7-9 yil 25 3,45 ,582

10 yildan fazla 13 3,17 1,00
Otelcilik 1 yildan az 110 3,16 ,799 3,670 ,006 var
endiistrisinde 1-3 y1l 97 3,41 ,902
caligma siireniz | 4-6 yil 114 3,45 ,855
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7-9 yil 41 3,45 ,852

10 yildan fazla 28 3,26 ,802

On biiro 75 3,32 ,689 1,239 ,294 yok
Calistiginiz Restoran/Bar 85 3,43 ,561
bolim Mutfak 116 3,25 ,674

Kat hizmetleri 46 3,37 ,675

Diger 68 3,42 ,655

Tablo 9’da konaklama isletmelerindeki isgorenlerin orgiitsel 6grenme diizeylerinin demografik 6zelliklerine
gore farklilagip farklilasmadigina yonelik bilgilere yer verilmektedir. lgili probleme cevap aramak amaciyla
gerceklestirilen t testi ve tek yonlii anova testi (F testi) bulgularina bakildiginda, isgorenlerin demografik
ozellikleriyle orgiitsel 6grenme arasinda; cinsiyet, egitim durumu, egitim goriilen alan, bu oteldeki ¢alisma
stireniz ve ¢alistiginiz boliim degiskenlerine gore istatiksel agidan anlamli bir farklilik olmadig1 saptanmustir.
Yas (F= 2,615; p=,035<0,5) ve otelcilik endiistrisinde ¢alisma siiresi (F= 3,670; p=,006<0,5) degiskenleriyle
orgiitsel grenme arasinda anlamh bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

5. Sonug ve Oneriler

Yonetim ve organizasyon alaninda isgOrenlerin calisma kosullari, orgiit icerisinde kendilerini nerede
gordiikleri, érgiit icerisindeki tutumlar1 gibi bircok konuda gesitli arastirmalar gerceklestirilmektedir. Tlgili
konulardan orgiitsel sessizlik ve Orgiitsel 6grenme, kurumlarin basarili olmalarinda, ¢alisanlarin baghiligin
arttiran ve tiiketicilere sunulan {iriin ve hizmetin niteligi tizerinde etkili olabilmektedir.

Insanin insana hizmet ettigi turizm sektdriinde, drgiitsel sessizligin 6rgiitsel dgrenme {izerinde bir etkisinin
olup olmadigmmin arastirilmasi, kurumlarin, isgorenlerin ve tiiketicilerin bu durumdan etkilenip
etkilenmediginin belirlenmesine katki saglayacaktir. Belirtilen bilgilerden hareketle, turizm sektoriinde
onemli bir konum ve paya sahip olan konaklama isletmelerindeki isgorenlerin orgiitsel sessizliklerinin
orgiitsel 0grenme iizerindeki etkisi olup olmadig1 ¢alismanin temel sorusunu olusturmaktadir. Temel
sorunun yani temel hipotezin sinanmasi igin anket teknigi uygulanarak veriler elde edilmis ve elde edilen
verilerle gesitli analizler gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen regresyon ve korelasyon analizlerine gore,
konaklama isletmelerinde orgiitsel sessizlik ve Orgiitsel 6grenme arasinda diisiik seviyede de olsa bir iliski
oldugunu gostermektedir.

Aragtirmanin temel degiskenlerinden bir tanesi olan Orgiitsel sessizlik ile ilgili gesitli calismalar literatiirde
yer almaktadir. Cakict (2008) tarafindan gergeklestirilen arastirmaya gore, orgiitlerde sessiz kalinan konular,
sessizligin nedenleri ve algilanan sonuglar, farkli nedenlere dayanmaktadir. Hgili aragstirmada ¢alisanlarin
sessiz kalmalarinda; etik konular ve sorumluluklar, yonetim sorunu, ¢alisanlarin performansi, iyilestirme
cabalar1 ve calisma kosullar1 agiklanan toplam varyansin %69'unu olusturmaktadir. Konaklama
isletmelerindeki Orgiitsel sessizligin ve nedenlerinin Cakici’'nin (2008) calismasina benzer sekilde, kisisel
sessizlik ve kurumla ilgili sessizlik boyutlar1 igerisinde yer alan; etik konular ve sorumluluklar, iyilestirme
cabalar1 ve calisma kosullari ile ilgili ifadelerin toplam agiklanan varyans orami %60'tir. Kiliglar ve
Harbalioglu (2014) tarafindan gergeklestirilen arastirmada orgiitsel sessizligin nedenleri; yonetsel ve orgtitsel
olarak ifade edilmistir. Ugok ve Torun (2015) tarafindan orgiitsel sessizligin nedenleri iizerine
gerceklestirilen nitel bir arastirmaya gore, kisiler kendi fikirlerini ifade ettiklerinde bir kazang elde
edemeyeceklerini diisiindiiklerinden ve kendilerine bir zarar gelmemesi igin olanlari géormezden gelmekte
yani sessiz kalmaktadir. Bu goriis, arastirmada elde edilen kisisel sessizlik ve kurumla ilgili sessizlik alt
boyutlarindaki bulgular: destekler niteliktedir. Buradan orgiitsel sessizli§in yasanma nedenlerinin benzer
oldugu ve belirtilen konularda gerekli diizenlemelerin gerceklestirilmesi gerektigi sylenebilir.

Kahveci ve Demirtas'in (2013) arastirmasinda, cinsiyete, kideme ve bransa gibi demografik 6zelliklere gore
orgiitsel sessizlik diizeylerinde anlaml farkliliklar oldugu sonucuna ulagmustir. Aragtirmanin, konaklama
isletmelerindeki isgorenlerin demografik ozellikleri, orgiitsel sessizlik tutumlari ile farklilik gostermesiyle
ilgili alt problemine bakildiginda ise ¢alisilan boliim ile Orgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmektedir. Buradan Kahveci ve Demirtas’'in (2013) da belirttigi gibi bransa yani ¢alisilan
boliime gore konaklama isletmelerinde Orgiitsel sessizligin farklilik gosterdigi ifade edilebilir. Kiliglar ve
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Harbalioglu (2014) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, turizm egitimi ile orglitsel sessizlik arasinda
anlaml bir iligki oldugu tespit edilirken, bu aragtirmada turizm egitimi ile Orgiitsel sessizlik arasinda
anlamli bir iliski olmadigi sonucuna ulasilmistir. Verilen bilgilerden ¢alismanin Orgiitsel sessizlik
konusunda, literatiirdeki arastirmalar ile genel olarak benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

Arastirmanin temel degiskenlerinden bir digeri olan orgiitsel 6grenme ile ilgili cesitli calismalar literatiirde
yer almaktadir. Ava ve Kiigiikusta (2009) tarafindan konaklama isletmelerinde 6rgiitsel 6grenme, orgiitsel
baglilik ve isten ayrilma egilimi arasindaki iliskiyi belirlemek icin gerceklestirilen arastirmada, orgiitsel
ogrenme degiskeni; orgiit diizeyinde 6grenme, takim diizeyinde 6grenme ve bireysel diizeyde 6grenmeden
olusmaktadir. Ilgili degiskenin agiklanan toplam varyans orani ise %59dur. Arastirma sonucunda bu
calismanin Orgiitsel 6grenme Olgeginin yonetimsel 6grenme, kurumsal 6grenme ve kiiltiirel ve vizyonlu
ogrenme boyutlarina sahip oldugu ve agiklanan toplam varyans oraninin %51 oldugu goriilmektedir. Tki
calismadaki degisken ve alt boyutlar1 karsilastirildiginda, orgiit diizeyinde 6grenme boyutu ile yonetimsel
0grenme boyutunun ve takim diizeyinde 6grenme boyutu ile kurumsal 6grenme boyutlarinin birbirlerine
benzer ifadelerden olustugu anlasilmistir. Tasct ve Kog (2007) tarafindan gerceklestirilen arastirmaya gore,
Orgiitsel 6grenme degerleri soruna yonelik olma, gegerli enformasyon, seffaflik ve hesap verilebilir olmasi
gerekmektedir. Tlgili kavramlarin yonetimsel 6grenme, kurumsal 6grenme ve kiiltiirel ve vizyonlu 6grenme
boyutlarinda yer aldig1 anlasilmaktadir. Elde edilen bilgilerden orgiitsel 6grenme konusunda, ¢alisanlarin
tesvik edilmesi, acik fikirlilige onem verilmesi ve takim ruhunun asilanmasi gerektigi ifade edilebilir.

Avcy, Kiling ve Okumus (2010) ve Gliglii Nergiz (2010) arastirmalarina gore, Orgiitsel 6grenme ve
isgorenlerin demografik Ozellikleri arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu durumun egitim
seviyesine, calisilan seviyeye ve isletmedeki calisma siiresine gore degisiklik gosterdigi sonucuna
ulasilmistir. Arastirmanin, konaklama isletmelerindeki isgorenlerin demografik 6zellikleri, orgiitsel 6grenme
tutumlar: ile farklihk gostermesiyle ilgili alt problemine bakildiginda ise yas ve otelcilik endiistrisinde
calisilan stire ile Orgiitsel 6grenme arasinda anlaml bir farkliik oldugu goriilmektedir. Verilen bilgilerden
calismanin Orgiitsel 6grenme konusunda, literatiirdeki arastirmalar ile genel olarak benzerlik gosterdigi
sOylenebilir.

Arastirma sonucunda elde edilen bilgilere gore ankete katilan isgorenlerin konaklama endiistrisinde ¢ok
uzun zamandir ¢alismadig1 ve uzun siiredir ¢alisan isgdren sayisinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmigtir.
Elde edilen bu bulgu Avc, Kiling ve Okumusun (2010) arastirmasindaki bilgilerle ortiismektedir.
Isgorenlerin sektorel tecriibesi ve oOrgiitsel Ogrenmenin kurum igerisinde temel amag oldugunu
belirtmislerdir. Bu duruma bagh olarak Orgiitsel sessizligin uzun yillar igerisinde olusabildigi ve Orgiitsel
O0grenme tizerinde genis bir siireg icerisinde etkili olabildigi sOylenebilir. Belirtilen goriisle, uzun yillardir
calisan isgOren sayisinin az olmasiyla iliskilendirilebilir.

Arastirmada yararlanilan Orgiitsel sessizlik ve orgilitsel 0grenme Olgeklerine uygulanan kesfedici faktor
analizi neticesinde, Olgeklerin daha once gergeklestirilen arastirmalardan farkli alt boyutlara sahip oldugu
anlagilmigtir. Alt boyutlarin dagilimlarini belirlemek icin uygulanan korelasyon analizlerinde yeni alt
boyutlardan kisisel sessizlik ve yonetimsel 6grenme boyutlarinin bagli bulunduklari 6lgekle yiiksek diizeyde
pozitif bir iliskiye sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica konaklama isletmelerinde gergeklestirilen bu
arastirmanin, onceki gerceklestirilen arastirmalara gore farkli alt boyutlara sahip olmasina bagli olarak,
arastirmada kullanilan degiskenler olan orgiitsel 6grenme ve Orgilitsel sessizlige dair gelecek ¢alismalarda
turizm sektOriiniin yapisina uygun yeni 6lgekler gelistirilebilir.

Orgiitsel sessizligin orgiitsel 6grenme iizerindeki etkileriyle ilgili olarak gerceklestirilen bu arastirmanin,
turizm literatiiriine katki saglamasi istenmektedir. Turizm sektoriiniin temel yapi taglari arasinda gosterilen
konaklama isletmelerinde Orgiitsel sessizligin Orgiitsel 6grenme {iizerindeki etkilerinin belirlenmesi son
derece onemlidir. Teorik agidan bakildiginda konaklama isletmelerini bu agidan inceleyen bir ¢alismaya
rastlanilamamistir. Bu agidan calismanin teoriye katki saglamasi istenmektedir ve calisma bu baglamda
dikkat cekicidir. Konaklama isletmelerinin hizmet temelli olmasma bagli olarak isgorenlerin konuklarla
birebir iligki i¢cinde olmalar1 sunulan turistik iiriin ve hizmet kalitesi {izerinde belirtilen faktorlerin etkili olup
olmadiginin ortaya konulmasi, konaklama isletmeleri biinyesindeki insan kaynaklari biriminin isini
kolaylastirabilecektir.
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Arastirma neticesinde, kesfedici faktdr analizleriyle elde edilen yeni boyutlariyla yeni kavramlarin insan
kaynaklar1 yonetiminde yararli olabilecegi ifade edilebilir. Ayrica, ilgili faktorler arasinda zayif yonlii bir
iliski oldugu belirlenmis olsa da insan kaynaklarmin orgiit ici iletisim ve Orgiit icerisindeki egitim
faaliyetlerini gelistirmesi gerekmektedir. Bu sayede, kuruma baglilik ve sunulan hizmet kalitesinin
artabilecegi diistiniilmektedir. Arastirmanin bu bakimdan uygulamaya katk: saglayacag: diistiniilmektedir.
Calismanin, konaklama isletmelerinde insan kaynaklar1 faaliyetlerinin giiclendirmesine 6n ayak olmasi
istenmektedir.

Arastirmanin sinirhiliklar ilgili olarak, ana kiitle ve 6rneklem sayis1 6rnek verilebilir. Orneklem sayisinun 390
kiside kalmasi arastirmanin bir diger smirhiligini olusturmaktadir. Bundan sonra gerceklestirilecek
calismalarda, orneklem sayist arttirilabilir ve kiy1 otel isletmelerine yonelik gerceklestirilen bu ¢alismaya
alternatif olarak sehir otellerinde &rgiitsel sessizligin orgiitsel 6grenme iizerine etkileri aragtirilabilir. Ayrica,
turizm sektorii icerisinde yer alan seyahat, yiyecek-icecek, ulasim ve eglence isletmelerinde benzer
calismalar gerceklestirilerek karsilagtirmalar yapilabilir ve bu arastirmada elde edilen boyutlar
glincellenebilir.
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