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Amacg - Yesil pazarlama kavrami, 1980'erin sonlarinda ortaya ¢ikmasiyla birlikte pek ¢ok otel,
yesil imajin1 yansitmak ve potansiyel miisterileri cekebilmek icin “yesil otel” etiketinin
kullanimi gibi cesitli yesil pazarlama stratejileri uygulamaya baslamistir. Son zamanlarda otel
miisterileri, otelin yesil uygulamalar1 hakkinda daha giiglii bir farkindalik gostermektedirler.
Miisteriler, cevreyi korumanin 6nemini kavradigindan, pek cok sirket cevreyle ilgili olarak
cevre dostu pazarlama stratejileri ya da kamu ve hedef miisteri algilarina hitap etmek icin
mevcut yesil faaliyet stratejileri gelistirmeye cabalamaktadir. Bu ¢alismada otel isletmelerinin
yesil uygulama kriterlerinin belirlenmesi ve belirlenen kriterlerin agirliklandirilmas:
amaglanmistir.

Yontem — Bu amagcla belirlenen kriterlerin agirliklandirilmasinda Cok Kriterli Karar Verme
Tekniklerinden biri olan ENTROPI yéntemi kullanilmustir.

Bulgular - Yapilan ENTROPI sonuglarina gére otel isletmelerinde yesil uygulama kriterlerinin
en Onemlisi “Enerji Tasarrufu” kriteri, en az &neme sahip olan kriter ise, “Cevre Bilinci
Konusunda Verilen Egitimler” olmustur.

Tartisma — Giresun ilinde otel isletmelerinde yesil yonetim uygulamalari icin ilk olarak “Enerji
Tasarrufu” faktoriiniin ele alinmasi ve igletmelerin enerji tasarrufu saglayacak ilgili ¢alismalar
ylirtitmesinin énemi ortaya ¢ikmustir. Ayrica hiikiimet politikalar1 ve gevreci yaklagimlar katma
degere doniistiirmeye yonelik projeler ile desteklenerek kamu ve 6zel sektor tesvik edilmesi
gerektigi vurgulanmistir.
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Purpose — In the late 1980s, with the emergence of the Green marketing concept, many hotels
began to implement a variety of green marketing strategies, such as using of the “green hotel”
label to reflect their green image and attract potential customers. Recently, hotel customers
show a stronger awareness of the hotel's green applications. As customers understand the
importance of protecting the environment, many companies strive to develop eco-friendly
marketing strategies for the environment or existing green activity strategies to address public
and target customer perceptions. In this study, it is aimed to determine the green application
criteria of hotel enterprises and weight the determined criteria.

Design/methodology/approach — For this purpose, one of the Multi Criteria Decision Making
Techniques, ENTROPY method was used to weigh the criteria.

Findings - According to the ENTROPY results, the most important of the green application
criteria in hotel enterprises is the “Energy Saving” criterion and relatively least important
criterion is the “Environmental Awareness Trainings”.

Discussion - In Giresun Province, the first consideration of the “Energy Saving” factor for
Green management applications in hotel enterprises and the importance of the companies to
carry out the related studies to save energy has emerged. In addition, it was emphasized that
public and private sector should be encouraged by supporting government policies and
environmentalist projects with value-added projects.
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1. Giris
Son yillarda kiiresellesme ve ticaretin getirisi olan stirdiiriilebilir cevresel uygulamalarin 6nemi, her sektérde
glderek artmaktadir. Oyle ki, gevrenin korunmasi, enerji tiiketiminin azaltilmasi, yeniden isleme ve iiretim
ile geri dontustim gibi unsurlardaki ekonomik, sosyal ve hukuki baskilar kamu kurumlari ve ozel
isletmelerde cevreci yaklasimlar: 6nemli stirdiiriilebilir projeler haline getirmistir (Korucuk, 2018: 281). Bu
stirdiiriilebilir projelerden biri de siiphesiz bacasiz sanayi olan ve her gecen giin hem istihdam anlaminda

hem de ekonomik kalkinmighk anlaminda etki diizeyi artan turizm ve turizm sektoriine yonelik
uygulamalardir.

Bu dogrultuda turizm ve konaklama enddistrisi, su ve enerjinin yogun kullanildig1 ve ¢ok fazla atik
miktarmin olustugu bir sanayi kolu olarak bilinmektedir. Dolayisiyla bu endiistri, dogru bir gsekilde
yonetilmezse cevre tizerinde ve ayni zamanda isletme maliyetlerinde olumsuz bir etkisi s6z konusu
olmaktadir. Turizm, kiiresel ekonominin 6nde gelen biiyiime sektorlerinden biridir, ancak turizm
endiistrisinin yillar boyunca siirekli biiyiimesi, ¢evre {izerinde giderek artan bir baski olusturmustur. Bu,
yesil turizm kavraminin ortaya ¢ikigini tetiklemistir (Zengeni ve Muzambi, 2013: 64).

Yesil pazarlama stratejilerini icerecek bir otel is modelinin tasarimi veya degistirilmesi tist diizey
yoneticilerin takdirindedir. Bununla birlikte, miisterilerin ¢evre konusundaki endiseleri, otel isletmecilerinin
cevreye duyarli bu miisterilerin goriislerini uygulamada goz ardi edemeyecekleri anlamina gelmektedir.
Pazarlama stratejilerinin geligtirilmesinde, 6nemli bir dissal unsur olan miisterilerin ihtiya¢ ve isteklerini
anlamak 6nemlidir. Yesil pazarlamay1 uygularken, yoneticilerin siklikla savunmaci veya iddiali bir yaklagim
benimsemeleri gerektigine inanilmaktadir (McDaniel ve Rylander, 1993: 6).

Otel yoneticileri, otelin yesil uygulamalara aktif katiliminin, artan sayida cevre dostu miisteriyi ¢gekmek ve
stirdiiriilebilirligi saglamak icin vazgecilmez bir 6n kogsul olduguna inanmaktadir. Zira bu o6zellikteki
miisteriler daima ¢evre dostu iirtin ve hizmetler satin almay:r tercih etmektedirler. Bundan dolay:
TripAdvisor gibi seyahat acenteleri yakin zamanda otellerin yesil uygulama seviyelerini degerlendirmeye
baslamigtir (Kim vd., 2017: 578). Otellerin gevresel stirdiiriilebilirligine yonelik aragtirmalar akademik alanda
gtincel bir konu haline gelirken, otellerin yesil uygulama faaliyetlerine iliskin konunun paydaslarinin bakigi
6nemli bir hadisedir.

Bu gergevede calismanin amaci, Giresun ilindeki otel isletmelerinde yesil yonetim uygulama kriterlerinin
belirlenmesi ve belirlenen kriterlerinin ENTROPI yontemi ile agirliklandirilmasinin yapilmasidir.
Caligmanin ilerleyen boliimlerinde ise sirasiyla, yesil pazarlama ve yesil otel kavramlaria yonelik literatiir
tizerinde durulmus, ¢alismanin yéntemini olusturan ENTROPI agiklamalar1 ve yéntemin Giresun ili igin
uygulanmasi ele alinmistir. Caligmanin son béliimiinde ise sonug ve gelecek galismalara iligkin onerilerde
bulunulmustur.

2. Yesil Pazarlama ve Yesil Otel Kavramlari

Yesil pazarlama, 1980'lerin sonlarinda ortaya gikan bir kavram olup, bir kurulusun ¢evreye olumsuz etkisi
olmayan triin ve hizmetleri tasarlama, gelistirme, fiyatlandirma ve dagitma cabalarini ifade eder. Ayrica
yesil pazarlama, miisteri ve toplumun cevresel gereksinimlerini dikkate alacak ve stirdiiriilebilirligi
saglayacak bicimde faaliyetleri ytirtiten biitiinsel yonetim siireci olarak tanimlanmaktadir (Chan, 2013: 1019).
Shil (2012) yesil pazarlamay:1 cevresel yararlara dayali olarak g¢evre dostu bir sekilde tiretilen ve/veya
ambalajlanan tiriin ve hizmetlerin pazarlanmasi siireci olarak gérmektedir. Polonsky (2011) yesil pazarlama
faaliyetlerinin, bireyler, toplum ve dogal gevre icin deger yaratan doniistiiriicii degisimi entegre etmesi
gerektigini ifade etmektedir. Yesil pazarlama kampanyalarinda, hedef miisterilere, iiriin ve hizmetlerin satin
alma davranislarini etkileyebilecek cevresel etkileri hakkinda bilgi verilir.

Glinlimiiziin ciddi gevre sorunlarina ¢6zim olarak, oteller gegitli cevresel programlar uygulamaya
baslamistir. Baz1 oteller, potansiyel miisterilerin ilgisini ¢cekmek icin “yesil otel” etiketini kullanmaktadir
(Pizam, 2009: 1). Zira boyle bir goriintiiniin miisterilerin karar verme siireclerinde ve davramigsal
niyetlerinde 6énemli bir rol oynadigina inanilmaktadir (Prendergast ve Man, 2002: 47). Ornegm Shangri-La
Hotels and Resorts, Ibis Hotels, Choice Hotels ve Starwood Hotels and Resorts gibi otel gruplari, otel
ozelliklerinin uluslararasi kabul gérmiis ISO 14001 standardina uygun oldugunu belirterek aslinda gevreye
duyarli potansiyel miisterileri kendisine ¢cekmeyi amaglamaktadir. Cevresel konulardaki tiiketici bilincinin
artmasi, oteller de dahil olmak tizere birgok sirketin yesil pazarlama stratejilerini benimsemesi ve rekabet
avantaji elde etmek icin promosyonlarina gevresel mesajlar eklemesini saglamistir (Connolly ve Prothero,
2003: 275).

Yesil uygulamalar icin kullanilan yesil otel terimi, “cevre dostu bir otel” veya “siirdiiriilebilir bir otel”
kavramlariyla siklikla birbirinin yerine kullamilmaktadir. Manaktola ve Jauhari (2007) bir konaklama tesisi
olarak yesil oteli su ve enerji tasarrufu ve daha az atik miktar: gibi ¢evreyle ilgili uygulamalar: yiirtiten bir
otel olarak tanimlamaktadir. Benzer sekilde, Bohdanowicz (2005) yesil otelleri enerji verimliligi, su tasarrufu,
atik azaltma ve temiz hava alanlarinda belirli islevsel veya operasyonel gorevleri uygulayan konaklama
tesisleri olarak tanimlamistir. Bu ¢alisma igin yesil uygulamalar, otel tarafindan ¢evre dostu uygulamalarin
hayata gecirilmesi igin gergeklestirilen faaliyet olarak tanimlanmaktadar.

Konaklama endiistrisinde, yesil kaygilar ile ilgili uygulamalar cesitlidir; kirliligin 6nlenmesinden
paydasglarin bu faaliyetlere iligkin farkindalik kampanyalarina kadar gesitli faaliyetleri kapsayabilir. Onceki
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calisma bulgularina gore yesil oteli cevreye zarar vermeyi en aza indirecek sekilde isleten ¢evre dostu bir
otel olarak tanimlamaktadirlar Iwanowski, 2003: 35).

Cevreye duyarli bir otel olmanin popiilaritesine ragmen, bu egilimin ardindaki itici giicler gesitlilik
gostermektedir. Aslinda bu alandaki ¢alismalar, kurumsal sosyal sorumluluk veya gevre bilinci baglaminda
yesil uygulamalar1 genellikle yonetim diizeyinde agiklamaktadir. Ilglh calismalarin gézden gecirilmesiyle,
otel igletmelerinin yesil uygulamalarini yénlendiren {ig itici giicten bahsedilebilir. 11k itici giig, otellere baski
yapan yesil uygulamalara yonelik yasal diizenlemeleridir (Tzschentke vd., 2004: 117-118). Hiikiimet veya
yasa dtizenleyicilerden gelen talepler, otellerin yesil uygulamalarimi hayata gecirmelerini zorunlu
kilmaktadir. Ayrica bazi devlet uygulamalari gevreye duyarli olma konusunda igletmeleri tegvik edici
faaliyetler de yurutebﬂmektedlr Ornegin; Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi'ni siirdiiriilebilir turizm
kapsaminda, gevrenin korunmasi, ¢evre bilincinin gelistirilmesi, turistik tesislerin gevreye olan olumlu
katkilariin tesvik edilmesi ve 6zendirilmesi i¢in 2008 yilinda baslattigi “Yesil Yildiz” sertifikast uygulamasi
ile bu sertifikay1 alan otellere bakanlik biitcesinden elektrik enerji destegi 6demeleri yapilmaktadir.

Ikinci itici giic, yesil uygulamalardan elde edilebilecek parasal faydalari veya finansal kazanimlar igerir.
Ornegin, Hyatt Regency International Hotel'in Chicago'daki subesinde geri doniisiim yoluyla 120.000 dolar
tasarruf ettigi actklanmistir (Enz ve Siguaw, 1999: 76). Ayrica ayn1 otel sirketinin Avustralya’daki subesinde
bir enerji tasarrufu sistemi kurdugu ve bu sistemin maliyetinin 16.000 dolar olmasina karsin sadece 14 aylik
bir dénemde 14.000 dolarlik bir tasarruf gerceklestigi belirtilmistir (Alexander, 2002: 3).

Otellerin yesil uygulamalari benimseme konusundaki tiglincii itici gii¢ ise, olumlu halkla iligkiler ve
pazarlamay: tesvik etmektir (Kirk, 1995: 7). Yesil otel terimi daha fazla is ve miisteri ¢ekmeye yardimci
olmaktadir. Cesitli raporlar, sirketlerin is toplantilarini yesil otellerde yapmak istediklerini gostermektedir.
Yesil tesisleri toplantilarini gerceklestirebilmek icin dikkate alan isletme sayis1 1997 ve 1998 yillar1 arasinda
ylizde 10 oraninda arttig: belirtilmektedir (Mensah, 2004).

Yesil uygulamalarin gelistirilmesinde ve uygulanmasimi hizlandiran unsurlara karsin bu uygulamalarin
ytriitiilmesinde bazi zorluklar bulunmaktadir. Bu zorluklardan birincisi, yesil uygulamalarin finansal
etkinligi ile ilgili stipheler s6z konusudur. Ciinkii yesil uygulamalarin iglevsel nitelikleri, yiiksek maliyetli
teknoloji veya sistemlerin kurulmasiyla biyiik olgude iligkilidir (Bohdanowicz, 2006: 189). Ancak,
arastirmalar yeni sistemlerin kurulum maliyetlerinin su ve enerji tasarrufu ile ve birkag¢ yil iginde atik
azaltma ile dengelenebilecegini gostermektedir (Iwanowski ve Rushmore, 1994: 194). Ayrica Meade ve
Prmgle (2001) yesil uygulamalardan elde edilen tasarruflarin siirekli oldugunu ve ilk yatirim igin geri 6deme
stiresinin yaklasik 2 yil oldugunu ortaya koymustur. Ikinci zorluk, yesil uygulamalarin ytriitiilmesinin
hizmet standartlarini olumsuz etkileyebilecegine dair kaygilardur. Ornegm otellerde sampuan dagiticilari
kullanmak sampuan kullaniminda israfi azaltarak tasarruf edilmesini saglayabilir. Ancak bu miisterilerin
beklentilerine aykiri olabilir (Kirk, 1995: 5). Boyle bir durumda atiklarin azaltilmas: i¢in sampuan
dagiticisinin kullanilmas: gibi bazi yesil uygulamalar, misterilere verilen hizmet kalitesine dair olumsuz bir
izlenim verebilir.

Uygulanmasinda bazi sorunlari beraberinde getiriyor olmasina ragmen daha yesil bir yasam stirdiirmek
isteyen miisterilerin sayis1 artmaya devam ettigi igin cevreye duyarl miisterileri hedefleyen pazarlama
planlar1 otelcilik sektorii igin bir firsat olusturmaktadir. Bu kapsamda yukarida verilen tanimlardan
hareketle otellerin yesil yonetim uygulamalar ile ilgili faaliyetlerin belirlenmesi ve bu faaliyetlerin otel
isletmeleri tarafindan oncelik derecelerinin belirlenmesi énem arz etmektedir. Bu olgulardan yola ¢ikarak
literatiir tarandiginda yesil yonetim uygulamalarinin gerek Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri ve gerekse
de bu karar verme teknikleri iginde kullanilan ENTROPI yontemiyle 6l¢iilmesine y6nelik bir ¢alismanin
olmamas1 konunun énemini artiran bir olgu olmaktadir. Bu nedenle calismanun literatiire katki saglayacagi
distintilmektedir.

3. Konaklama Isletmelerinde Yegil Yonetim Uygulamalar:

Stirdiiriilebilirlik ve cevresel kaygilar, bircok sektoriin yani sira konaklama endiistrisinin karsilastigr en
kritik konular haline gelmistir. Konaklama endiistrisinin cevresel zarar boyutunun biiyiik olmadig:
diistiniiliirken, arastirmalar endiistrinin imalat sanayii kadar kétii oldugunu gostermistir. Konaklama
endiistrisi, giinliik olarak galisan ve 6nemli miktarda su ve enerji tiiketen siirekli bir is koludur. Tiim
kullanim ve uygulamalar cevreye zarar verdigi dlglide, otelin kendisinin performansi tizerinde dogrudan bir
etkiye sahiptir. Ozellikle gelismis tilkelerde olmak tizere bircok tilke yesil degerlendirmeler ve
belgelendirmeyi savunmaktadir.

Cevre dostu uygulamalarin yayginlagtirilmasi, son yillarda otellerin ana hedeflerinin 6nemli bir parcasi
haline gelmistir. Ornegin, Amerikan Otel ve Konaklama Birligi (American Hotel and Lodging Association)
tarafindan 2008’de yapilan Yesil Degerlendirme Anket ¢alismasina gore, degerlendirmeye katilan sirketlerin
% 90'min yesil uygulamalar: benimsedigini ortaya koymustur (AHLA, 2009). Bu durum, isletmelerde yesil
uygulamalarin yayginlastirilmasinin sadece yasal zorunluluktan kabul edilmedigini, ayni zamanda bu
uygulamalarin otel igletmeleri i¢in de énemli bir norm haline geldigini gostermektedir. Yesil uygulamalarin
o6nemi goz oniine alindiginda, bu alandaki arastirmalar son yillarda biiyiik bir hiz kazanmaktadir. Bazi
arastirmalar gevresel kaygilara dikkat ¢ekmis, ancak bunlarin gogu o6ncelikli olarak pazarlama stratejisi
alanina odaklanmustir.
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Otellerde yesil pazarlama faaliyetlerinin yiirtitiilmesinde pek ¢ok otel isletmecisi, miisterileri cekmek icin
yesil otel etiketini bir pazarlama kampanyas: olarak benimsemistir (Pizam, 2009: 1). Manaktola ve Jauhari
(2007) bir otelin yesil faaliyetlerini pazarlayarak rekabet ortaminda kendini belirgin bir sekilde farklh
konumlandirarak rekabet giiclinii artirabilecegini belirtmistir. Ayrica yesil uygulamalarla birlikte yiiriitiilen
halkla iliskiler, yerel topluluk ile daha iyi bir iliski ve biiytik finansal ve pazarlama avantajlari elde
edilmesini kolaylagtirabilmektedir.

Konaklama endtstrisinde ¢evre ile ilgili konularin biiytimesi ile miisteriler, ¢evre konusunda
bilinglendirilmekte ve bu sekilde turizm hizmetlerini satin almaktadirlar (Ham ve Han, 2013: 744). Artan
yesil tirtin ve hizmet talebini karsilamak i¢gin isletmeler, ¢evre dostu uygulamalar: gelistirmek ve tanitmak
igin 6nemli miktarda caba sarf etmektedirler. Ayrica otel sadakatinin ve rekabet avantajinin, miisteri
sadakati iizerinde uzun siireli etkileri olan yesil uygulamalarin yiiriitiilmesi yoluyla gelistirilebilecegi iyi
bilinmektedir (Han vd., 2011: 346). Bu nedenle, giderek daha fazla sayida otel, yesil yonetim uygulamalarini
hayata gecirmekle beraber imajlarini ve itibarlarimi rakiplerinden ayirmak igin stirdiiriilebilir programlar
yiriitmektedir. Baz1 oteller atik azaltma ve geri doéniisiim, enerji yonetimi, yesil tedarik ve calisan gevre
egitim programlarini igeren yesil uygulamalar: kullanmaktadir (Jang vd., 2015: 147). Pek ¢ok otel gevre
koruma tasarimini ve cevre konusundaki farkindaligi artan potansiyel miisterileri ¢ekmek igin calisma
ortamini iyilestirmenin yollarin1 aramistir. Cevreye duyarl pek ¢ok otel, su ve enerji tiiketimini ve otel ve
idari ofislerdeki atik miktarimi azaltmakta ve genel olarak tim iglemlerde daha fazla cevresel
stirdiiriilebilirligi entegre etmeye odaklanmaktadir.

Bu kapsamda konaklama isletmelerde yesil yonetim uygulamalarina yonelik bazi ¢calismalar sunlardir;

Moreno vd., (2004) 268 otelde yaptiklari calismada konaklama isletmelerinin yesil stratejileri bir rekabet araci
olarak kullandigini, cevresel yonetimde en deneyimli olan isletmelerin paydas baskisini en ¢ok hisseden
isletmeler oldugunu ortaya koymustur. Buna karsin ekonomik performans agisindan degerlendirildiginde
isletmeler arasinda gozle goriiliir 6nemli bir fark yaratmadigini saptamiglardir.

Manaktola ve Jauhari (2007) arastirma sonucunda g¢evre dostu uygulamalarin tiiketici tercih ve segimlerin
belirleyicisi oldugunu tespit etmiglerdir. Ayrica tiiketicilerin konakladiklar: yesil otelin; ¢evre sertifikasyon
programina katilmig olmasinin, geri dontistim uygulamalar1 yapmasinin ve ¢evre dostu tiriin ve hizmetler
sunmasinin miisterilerin yesil otel segiminde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Akatay ve Aslan (2008) 23 farkl ilde faaliyet gosteren ve ISO 14001 sertifikast almig konaklama igletmelerin
yesil yonetim anlayigina karsi tutumlar1 ve otel isletmelerini bu sertifikay1 almaya yonelten sebepleri
belirlemeye y6nelik yaptiklari calismada, otellerin ISO 14001 belgesini alma nedenleri arasinda birgok maddi
ve manevi faktoriin 6nemli oldugu sonucuna ulagmislardir.

Lee ve digerleri (2010) yaptiklari ¢alismada otelin yesil imajinin davranig niyeti tizerindeki etkisini tespit
etmeye calismiglardir. Yapilan arastirma sonucunda, yesil imajin davranis niyeti tizerinde olumlu bir etkisi
oldugu saptanmustir.

Han ve Kim (2010) yapmuis olduklar: arastirmada, gerekgeli eylem teorisine (TRA) dayanan genigletismis
planli davranis teorisini (TPB) miisterilerin yesil otelleri tekrar ziyaret etme niyetlerinin olusumunu daha
kapsamli bir sekilde agiklamay1 amaglamiglardir. Yapisal analiz sonucunda yeni modelde verilerle daha iyi
uyum sagladig1 goriilmiis, TRA ve TPB karsilagtirildiginda tekrar ziyaret niyeti varyansin anlamli élgiide
daha biiytik miktarlarda agikladigi ortaya konulmustur.

Han vd., (2010) tarafindan yapilan arastirmada; turistlerin yesil otelleri ziyaret niyetlerini planl davranis
teorisi kapsaminda yesil otel tercihleri tizerine degerlendirmeler yapilmistir. Arastirma sonucunda, siibjektif
normlarin ve algilanan davranis kontroliiniin yesil oteli ziyaret niyeti tizerinde pozitif bir etkisinin oldugu
saptanmigtir.

Kaymaz (2012) Marmaris’te 3, 4 ve 5 yildizli 63 otel isletmesinin ¢evre yonetimi ¢alismalarini ve gevreye
duyarlilik seviyelerini olgmeye yonelik yaptigi arastirmada, otellerde cevreyi koruma konusunda
bilinglenmenin olmasma karsin maliyet kaygilar1 6n planda oldugu, dolayisiyla gerceklestirilen
uygulamalarin yetersiz oldugu tespit edilmistir.

Atay ve Dilek (2013) yaptiklari calismada Ibis otellerinin web sayfalarmi inceleyerek, otellerde
gerceklestirilen yesil uygulamalar: tespit etmeye ¢alismiglardir. Aragtirma sonuglarina gore Ibis otellerinin,
enerji ve su tasarrufu saglanmasi, yenilenebilir enerjinin desteklenmesi, atiklarin ayristirilmas: ve geri
doniisimiin saglanmas1 gibi uygulamalarda bulundugu belirlenmistir. Ayrica otel personeline ve otelde
kalan misafirlere cevresel farkindalig1 arttirmaya yonelik egitim verilmesi gibi uygulamalarla kendi gevre
stratejisini olusturdugu ve uygulamalarimi biitiin Ibis otellerinde bu sekilde gergeklestirdigi sonucuna
ulasilmigtir.

Zengeni, vd., (2013) Zimbabve'deki yesil otellerde yesil uygulamalar ve igletme maliyetleri arasindaki
iligkiyi tespit etmeye yonelik yaptiklari arastirma sonucunda otel ¢alisanlarinin bilingli olmas1 ve isletme
maliyetlerinin kontrol edilmesi yesil turizmin yesil devrime déniismesi igin kilit siiriiciiler oldugu
belirlenmis ve ¢alismada otel ¢alisanlari tarafindan algilanan yesil otelcilik ve isletme maliyetleri arasinda
hem negatif hem de pozitif bir iligki oldugu saptanmusgtir.

Sacilik ve Cevik (2014) yaptiklari calismada Antakya Ili’'nde faaliyet gosteren Giingor Ottoman Palace Otel’in
yesil yildiz uygulama faaliyetlerini belirlemeye calismiglardir. Konaklama tesisinin yesil yildiz belgesine
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sahip olmasi ile ¢evre konusunda yapmis oldugu tasarruf calismalari sonucunda ozellikle su ve enerji
konular1 bagta olmak tizere bircok alanda tasarruf yaptiklar: belirlenmistir.

Gao ve Mattila (2014) yesil otel tiiketicilerinin yesil otelde kalma memnuniyetlerini etkileyen, algilanan
sicaklik, aracilik, yetkinlik, ve potansiyel psikolojik mekanizmalara tepkileri belirlemeye yonelik yapilan
¢alismada hizmet sunumu bagarili olmast durumunda, yesil otel miisterilerinin memnuniyetinin daha
yiiksek oldugu, hizmet sunumunun hatali olmasi durumunda ise yesil otel igin avantaj kayb1 oldugu
sonucuna ulagilmistir. Genel olarak algilanan sicaklik, yetkinlik ve aracilik iligkisi ile hizmet sunumu,
miisteri memnuniyeti ve davranigsal niyet arasinda bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Tutar (2015) yaptig1 calismada yesil yildiz kampanyasinin ve yesil otelcilik projesinin, gerek mikro gerekse
makro anlamda atik azaltimi, enerji yonetimi, su kaynaklari, geri doniisim ve kiiltiirel] mirasin etkin
yonetimi gibi konularda sorunlarin ¢6ziimii ile istihdama, yoksulluga ve cevreye olan katkilarini tespit
etmeye calismistir. Calisma sonucunda stirdiiriilebilirlik kavraminin énemli oldugu ve projenin sektérde
faaliyet gosteren tiim tesisler tarafindan benimsenmesiyle birlikte devamliliginin ge¢misten giliniimiize
aktarilan ekolojik ¢evreyle ilgili ortamin korunacag: saptanmisgtir.

Kim ve digerleri (2016) turizm sektoriindeki yesil uygulamalar ile miisteri memnuniyeti arasindaki iliskiyi
belirlemeye yo6nelik yaptiklar: ¢alismada TripAdvisor uygulamasinda misafirler tarafindan yapilan gevreci
otel yorumlarina dayanilarak segilen 217 otelin yoneticilerine anket uygulanmustir. Yapilan arastirma
sonucunda, daha yesil bir uygulama yogunlugu ile miisteri memnuniyetinin arttig: gorilmustiir.

Akandere ve Zerenler (2017) konaklama isletmelerinde gorev yapan yoneticilerin yesil tedarik zinciri
yonetimi kararlarini baskilayan i¢ ve dis faktorlerin yesil uygulamalar ve isletme performansi tizerine olan
etkilerini arastirmaya yo6nelik yapilan ¢alismada yesil tedarik zinciri yonetimini baskilayan i¢ ve dis faktorler
hem yesil yonetim uygulamalarini hem de isletme performansin: artirdig: tespit edilmigtir.

Tiirk ve Kara (2018), yaptiklar: ¢alismada konaklama isletmelerinin g¢evre bilinci ve yesil yonetim anlayisina
uygun etkinliklerin uygulaniyor olup olmadigimi ve yesil yonetim zihniyetini sahiplenen konaklama
isletmelerinin bu yonetim zihniyetine uygun faaliyetlerde bulunmalarinin sagladig: katkilar: tespit etmeye
calismiglardir. Yapilan arastirma sonucunda yesil yonetim uygulamalar: ile isletme basar1 gostergeleri
arasinda ytiksek diizeyde, anlaml ve pozitif yonlii bir iliski oldugu ve yesil yonetim uygulamalarina 6nemin
verilmesi durumunda isletme basar1 gostergelerinde pozitif artislarin daha da artabilecegi sonucuna
ulasilmigtir.

Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig: tarafindan verilen ve bu arastirmadaki yesil yonetim uygulama
kriterlerinin belirlenmesinde kullanilan Yesil Yildiz, siirdiiriilebilirlik kapsaminda cevrenin korunmasi,
cevre bilincinin gelistirilmesi, otel isletmelerin cevreye olan olumlu katkilarinin tegvik edilmesi ve
ozendirilmesini amaclayan konaklama tesislerine verilen bir belgedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan
1993 yilinda “Turizmde Cevreye Duyarlihk Kampanyas1” baglatilmis ve talep eden ve aranilan nitelikleri
tastyan konaklama igletmelerine “Cevre Dostu Kurulus Belgesi” verilmeye baglanmistir. Bu belge icin
aranan kriterler yasanan gelismelere paralel olarak gelistirilmis ve 2008 yilinda “Cevreye Duyarh
Konaklama Tesisi Belgesi”1 olarak degistirilmistir. Bu belge ile konaklama igletmelerindeki gevreye duyarh
yapilasmanin, igletmecilik 6zelliklerinin ve diger yonleriyle cevreye olan olumlu katkilarin tesvik edilmesi
ve gevre bilincinin gelistirilmesi amaglanmistir (KTB, 2016).

Kiltiir ve Turizm Bakanligi'min olusturdugu Yesil Yildiz yonetim uygulamalarma gore ¢evreye duyarh
konaklama isletmelerinin yesil uygulama kapsaminda gerceklestirebilecekleri faaliyetler asagidaki gibi yedi
ana alana ayrilabilir (KTB, 2016):

1.Su tasarrufu, atik sularin farkli amaclar icin geri kazanilmasini ve temiz suyun kullaniminin azaltmasin
ifade eder. Otel sektorii, camasir, mutfak ve temizlik gibi gesitli bolimlerinde ¢ok fazla su tiiketmektedir.
Waggett ve Arotsky (2006) otel endiistrisi baglaminda arastirmacilar, otelin su titketiminin yildiz sayilariyla
glicli bir sekilde iligkili oldugunu tespit etmiglerdir. Ayrica, Trung ve Kumar (2005), dort yildizli otellerin ti¢
yildizl otellerden daha fazla su tiikettigini saptamigtir.

Otel miisterilerinin dogrudan su kullanimi konusunda Fortuny vd., (2008) oteller ve diger isletmelerle ilgili
bircok su tasarrufu teknolojisinin, geri doniis stirelerine (0.1 ile 9.6 yil arasinda) sahip oldugunu ve bu
sayede ekonomik olarak cazip hale geldigini gostermigtir. Su kayag: sistemleri, gri su (atik su) kullanimi ve
yagmur suyu toplama ve yonetim sistemlerine yapilan yatirimlar, su tiiketimini yilda 1,045 metrekiip veya
gece bagma diigsen % 27 daha diistik bir hacme indirgemeye yardimci olabilecegi tespit edilmigtir.

2. Enerji verimliligi, enerji kullanimini azaltan ve daha diisiik maliyetlerde ayni diizeyde enerji hizmeti veren
faaliyetler anlamina gelir. Konaklama endiistrisi hizmet kalitesini ve imajini gelistirmeye calisirken ¢ok fazla
enerji kullanimi1 s6z konusudur. Enerji kullanimi her ne kadar otel tesisinin tipi, biiytikliigii ve yas: ve /veya
oda sayisina gore degisse de, enerji tiiketimini azaltmanin en yaygin yontemleri sicaklik dereceleri ve
aydinlatmalar1 kontrol etmekten gegmektedir.

ABD’de, hem oteller hem de moteller i¢in uygulama ve isletme maliyetleri ile ilgili olarak yapilan bir
arastirmada enerji, yalnizca isletme maliyetlerinin yaklasik %6’sin1 igerdigi saptanmistir. Oteller agirlikhi
olarak sogutma ve 1sitma gibi tiim uygulamalarda elektrigi kullanmaktadir. Enerji verimliligini tegvik eden
pozitif yesil turizm uygulamalari, enerji verimli ekipman kullanildiginda enerji harcamalarinda % 10 - % 25
arasinda bir tasarruf saglandig: belirtilmistir (Zengeni vd., 2013: 66).
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3. Yenilenebilir enerji kaynaklari, dogal gevrede siirekli tekrarlanan enerji akimlarmin nicelik ve niteliklerini
bozmayacak bigimde kullanim1 ya da doganin kendi evrimi iginde, bir sonraki giin ayni sekilde mevcut
olabilen enerji kaynag: olarak tanimlanabilir (Erdogan vd., 2009: 25). Yesil yonetim uygulamalar igerisinde
otel isletmeleri enerji ihtiyaglarimi tamamiyla ya da belirli bir kismin yenilenebilir ve ¢evreyi kirletmeyen
alternatiflere (solar termal ve elektrik, rlizgar giicii vb.) dayandirmas: s6z konusudur. Otel isletmeleri,
yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanarak tesislerin enerji ihtiyacini karsilamaktadir. Ayrica yenilenebilir
enerji kaynaklarindan yararlanilarak hem ciddi bir maliyet tasarrufu saglanmakta hem de bu yolla ¢evrenin
korunmasina katki saglanmaktadur.

4. Cevreye uyumlu yapi, Dolayisiyla ¢cevreye duyarli ve stirdiiriilebilirlik ilkesini benimsemis eko konaklama
tesislerinin; bulundugu dogal ve kiiltiirel ¢evreyi korumasi, yapimi sirasinda dogal cevreye olumsuz
etkilerin en aza indirilmesi, cevreye uyumlu mimari 6zelliklere sahip olmasini kapsar.

5. Cevreye duyarli planlama uygulamalari, ekolojik ¢evreyi karar alma stireclerinde 6nemli bir faktor olarak
goren, uygulamalarinda cevreye verilen zarari en aza indirmeyi ya da tamamen ortadan kaldirmay
amaglayan ve bu cercevede, sundugu iriin ve hizmetlerin stireglerini degistiren, ekolojik ¢evrenin
korunmasi felsefesini igletme kiiltiirtine yerlestirmek i¢in ugrasan, sosyal sorumluluk biinyesinde topluma
kars1 gorevlerini yerine getiren konaklama isletmelerin benimsedigi planlama ve uygulamalar: igerir (Nemli,
2001: 212-213).

6. Geri doniigiim ve atik yonetimi, yeni kaynaklarin tiiketimini azaltma ve potansiyel olarak faydal
malzemelerin israfin1 Onlemeye yo6nelik c¢abalari ifade eder. Oteller, atiklarmin % 80'ini geri
dontistiirebilirler. Okazaki, ve digerleri (2008) calismalarinda, atik azaltma uygulamalarina katilan calisan
sayist ile atik azaltimmin etkinligi arasinda zayif bir iliski bulunmustur. Bu, otellerdeki atik azaltma
uygulamalarinin, basta otel calisanlari olmak tizere, ilgili tiim taraflar arasinda egitim ve farkindalik
gerektirdigi anlamina gelmektedir.

Konaklama igletmelerinde &zellikle yiyecek ve igecek servis alani, ambalaj ve gida atiklari, aliiminyum
kutular, cam siseler, mantarlar ve yemeklik yaglar gibi cesitli kat1 ve organik atiklar ortaya ¢ikmaktadir.
Temizlik islemlerinde ayrica temizlik malzemeleri ve plastik ambalajlar kullanilmaktadir. Tesisin
misterilere hizmet sunumunda kullandig: faaliyetlerden gelen kati atiklara ek olarak, idari islemler icin
kullanilan toner kartuslari, kagit ve karton atiklar gibi biiytik miktarda kat1 atik ortaya ¢ikmaktadir (Zengeni
vd., 2013: 67).

7. Cevre bilinci konusunda verilen egitimler, Yesil uygulamalarin otelcilik endiistrisine uygulanmasini daha iyi
anlamak icin otel galisanlarinin yesil uygulamalari nasil algiladigini belirlemeye ihtiyag vardir. Onceki
calismalar, calisanlarin yesil uygulamalara bakis agilarini incelememistir, bunun yerine misafir algilarina ve
yoneticilerin tutumlarina odaklanmistir (Zengeni vd., 2013: 67). Bu nedenle ¢alisanlarin yesil turizm kavrami
ve igletme maliyetleri konusundaki farkindalik diizeylerini Slgmek Onemlidir. Stein (2012) 'e gore,
calisanlarin farkindalik diizeyleri temel olarak demografik o6zellikler, yas, cinsiyet ve egitim diizeyi gibi
kisisel ozelliklerden etkilenmektedir. Ancak, ¢alisanin farkindaligini etkilemek igin isveren biiyiik bir rol
oynamaktadir. Calisanin yesil uygulama farkindaligin arttirabilmek icin ise egitimler verilmesi gerekir.

4. Arastirmanin Yontemi

1960'l1 yillarda karar verme islerine yardima olacak bir takim araglarin gerekli goriilmesiyle gelistirilmeye
baglanan Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri (CKKV), ulasilmak istenen hedefi bir¢ok parametre ile
uygulayan yontemlerdendir. Alternatifler arasinda karar verme verme probleminin fazla oldugu
durumlarda karar verme mekanizmasini kontrol eden ve karar sonucunu miimkiin oldugu kadar kolay ve
cabuk elde etmeye yarayan giiniimiizde cok fazla alanda yararlanilan yontemlerden biridir (Heriscakar,
1999: 245-2). Ote yandan CKKV y&ntemlerinden ENTROPI'nin uygulama adimlari ¢galismanin dogrulugunu,
gecerliligini ve giivenilirligini ortaya koyan unsurlardir. Konaklama isletmelerinde yesil yonetim
uygulamalarina yonelik ENTROPI yonteminin kullamildigi calismaya rastlanilmamigtir. Ancak cesitli
alanlarda ENTROPI yoénteminin kullamildig1 bazi galismalar incelenebilir. Ornegin;

Shemshadi - Shirazi vd. (2011) yilinda tedarikgi secimi kriterlerini, Lee, vd., (2012) nakliye firmalarin mali
durumlarini, Alp vd. (2015) kurumsal stirdiirtilebilirlik performanslarini, Omiirbek vd., (2016) otomotiv
firmalarin performanslarini, Korucuk vd., (2019) otel isletmelerinde hizmet kalitesi standartlarini ENTROPI
yontemi ile 6nceliklendirmiglerdir. Diger yandan CKKV y6ntemleri istatistiksel analizlerde oldugu gibi bir
orneklem kiitlesinden ana kiitleye genelleme yapmak igin kullanilan yontemlerden degildir. Bu yéntemler
siibjektif ve objektif kriterlerin bir arada degerlendirilebildigi ve uzman goriislerine gore analizin
gerceklestirildigi yontemlerdendir. Yine bu ydntemlerde bir grup kararma gore degerlendirme olabilecegi
gibi tek uzman goriisii ile de ¢alisma sekillenebilir. Bu calismada CKKV Yéntemlerinden ENTROPI’den
faydalanilmis ve 15 uzman goriisii alinarak ¢alisma sekillendirilmistir.

Arastirmada Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi'nin yesil yildiz kriterleri temel alinmistir. Bu gercevede Giresun’da
otel isletmelerinde yesil yonetim kriterlerinin belirlenmesinde Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) y6ntemi
olan ENTROPI’den faydalanilmis ve kriter agirliklari ENTROPI ile belirlenmistir.

isletme Arastirmalari Dergisi 658 Journal of Business Research-Tiirk



S. Memis 11/1 (2019) 653-665

4.1.ENTROPI Agirlik Yontemi

Termodinamigin ikinci yasast olan ENTROP] terimi ilk defa 1965 yilinda Rudolph Clausius tarafindan bir
sistemdeki diizensizligin ve belirsizligin bir 6l¢lisii olarak ifade edilmistir (Zhang Gu vd., 2011: 444).
Giintimiizde basta fizik bilimi olmak tizere matematik ve miihendislik bilimlerinde sikilikla kullanilan
ENTROPI terimi Shannon (1948) tarafindan enformasyon teorisine uyarlanmistir. ENTROPI yontemi mevcut
verinin sagladig: faydali bilginin miktarini 6l¢mek icin kullanilmaktadir (Wu - Sun vd. 2011: 5163).

ENTROPI, gercegi yansitan agirliklandirma yontemlerinden biridir. Ortaya konulan probleme ili§kin
maksimum belirsizlik ya da minimum belirliligi agiklamada etkin yéntemlerden biri olan ENTROPI ayni1
zamanda insan kaynakli hatalar1 da ortadan kaldirmaktadir. Uygulamada yontemdeki deger kiigiildiikge
diizensizlik derecesi de kii¢iilmektedir (Wu vd., 2011: 5163-5165; Cicek, 2013: 59)

ENTROPI Agirlik yonteminin uygulama adimlar ise agsagida verilmistir. (Abdullah ve Otheman, 2013: 26;
Malekian ve Azarnivand, 2016: 416-417)

1.Asama: Baslangic Karar Matrisinin Olusturulmasi

m tane karar alternatifi ve n tane degerlendirme kriterine sahip olan ok kriterli karar problemi igin
asagidaki sekilde bir baglangi¢ karar matrisi olusturulur.

Xyg Xypoo Xy

men = le X::’. . X2
X, X, X,

L s 1]

2.Asama: Baslangic Karar Matrisinin Normalize Edilmesi

Normalizasyon igleminde kriterlerin fayda (1) ya da maliyet (2) yonlii olmasina goére asagidaki formiiller
uygulanir:

D
L Max _. min
1 1
X - X5
L Max _min
1 1

P

Baglangi¢ matrisi normalize edildikten sonra R=[r]mxn matrisinde gosterilerek esitlik (3)'ten
faydalanilmaktadar.

.
Pegm - O
Siza ty
3.Asama: ENTROPI Dederinin Hesaplanmasi
ENTROPI degeri (Ej), asagidaki esitlik (4) yardimiyla hesaplanmaktadir:

E=-kX%, P In(P;) (4)

Burada k degeri, k = (In(m)) formdilii ile hesaplanmaktadir.

4.Asama: Farklilasma Derecesinin Hesaplanmasi

ENTROPI degerinin farklilasma derecesi (d), esitlik (5) yardimiyla hesaplanmaktadar:
di=1-E;; Vi~ (5)

5.Asama: ENTROPI A& irlidinin Hesaplanmast

Her bir kriterin nesnel agirligi (Wj), esitlik (6)'ya gore tanimlanmaktadur:

Wi=si— Vi (6)
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L Belirlenmesi :

Sekil 1. ENTROPI Uygulama Asamalar1
5. Bulgular

Caligmada, Giresun’da otel isletmelerinde yesil yoOnetim uygulamalarinda kullanilacak kriterlerin
degerlendirilmesi igin ¢ok kriterli karar modeli olusturulmustur. Sekil 1’de verilen modelde ENTROPI
degerlendirme modeli adimlar1 uygulanmistir. Modele goére oncelikle uzman goriisleri ile literatiir
taramasindan faydalanilarak otel isletmelerindeki yesil yo6netim uygulamalarina iliskin kriterler
belirlenmistir. Belirlenen kriterler esit 6neme sahip olmadigindan kriterlerin agirliklandirilmasina ihtiyag
duyulmustur. Bu ¢ercevede, ENTROPI teknigi ile yesil yonetim uygulamalar1 olan otel isletmelerinde yesil
yonetim uygulamalarina iliskin kriterler agirliklandirilmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan yesil
yildizli otel kapsaminda olusturulan kriterlerden faydalanilarak Tablo 1 olusturulmustur.

Tablo 1. Karar Kriterleri

Ana Kriterler
(K)) Geri Déniisiim ve Atik Yonetimi
(K.) Yenilenebilir Enerji Kullanimi
(K.) Cevreye Uyumlu Yap1
(K.) Cevreye Duyarli Planlama Uygulamalar:
(K.) Enerji Tasarrufu
(
(

K.) Cevre Bilinci Konusunda Verilen Egitimler
K.) Su Tasarrufu

Otel Isletmelerinde Yesil Yonetim Uygulama Kriterlerinin
Agirliklandirilmasi

K1 Kz K3 4 5 6 K7
Sekil. 2. Hiyerarsik Yap1

5.1. Kriterlerin Agirliklandirilmast

ENTROPI yonteminden yararlanilan bu asamada kriterlerin degerlendirilmesi igin karar matrisi
olusturulmustur. Konunun paydaglari olan akademisyenlere (3), igletme yoneticilerine (10), Ticaret ve
Sanayi Odas: yetkililerine (2) toplamda 15 anket sunulmustur. Goriiglere iliskin tablolar Ekler kisminda
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sunulmustur. Bu dogrultuda kriterlerin agirliklandirilmasma yénelik olarak ENTROPI ile agirliklar
belirlenmis ve Tablo 2’de yer alan kriter agirliklar1 elde edilmistir.

Tablo 2. Kriter Agirliklar: Tablosu

Agirhik | 0,144 | 0,142 | 0,143 | 0,143 | 0,146 | 0,138 | 0,144

Tablo 2’'ye gore otel isletmelerinde yesil yonetim uygulamalar1 igin en énemli ana kriter olarak “Ener;ji
Tasarrufu” kriteri oldugu tespit edilmistir. Ayrica sirasiyla “Geri Dontisim ve Atik Yonetimi” ile ”Su
Tasarrufu” kriterleri ile “Cevreye Uyumlu Yap1” ile “ Cevreye Duyarli Planlama Uygulamalar1” esit
diizeyde oldugu ve bu kriterleri “Yenilenebilir Enerji Kullanim1” kriterinin takip ettigi sonucuna ulagilmisgtir.
Ote yandan nispeten daha az 6neme sahip ana kriterin ise “Cevre Bilinci Konusunda Verilen Egitimler”
oldugu tespit edilmistir. Tablo 2’deki yesil yonetim kriterlerinin agirliklarinin birbirine yakin degerler
almasinin baglica nedenleri olarak; alinan kriterlerin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin yesil yildiz kriterlerinin
temeli olmasi ve bu kriterlerin otel sektdriinde gevresel siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi igin énem arz
etmesi gosterilebilir.

6. Sonug ve Oneriler

Tiim diinyada dogal kaynaklar ve enerji tiiketiminin stirekli artryor olmasi, yenilenemeyen enerji
kaynaklarinin tiikenme tehdidi, kiiresel 1sinmanin da etkisiyle cevre dongiistiniin tehlikeye girmesi,
sanayilesme, hizli niifus artisina bagl olarak tiretim ve tiiketim faaliyetlerinin yiikselmesi vb. nedenlerle
meydana gelen cevresel sorunlar, her gegen giin insanligin gelecegini olumsuz yonde etkilemektedir.

Cevreyi korumanin diinya ¢apinda artan bir endise kaynag1 haline gelmesi, son yillarda otel isletmecilerinin
aktif olarak otellerin ¢evre dostu bir sekilde yonetilmesi ve isletilmesine neden olmustur. Bununla birlikte
yesil otel uygulamalarina iliskin konunun paydaglarinin yesil otel agisindan hangi kriterlere daha 6nem
verdigi bilinmemektedir. Bu nedenle, bu ¢alismada Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan yesil yildizli otel
kapsaminda olusturulan kriterlerin paydaslar acisindan hangilerinin daha 6nemli oldugu aragtirtlmigtir.

Calismada Giresun ilinde yesil yonetim uygulamalar: yiiriiten otel yoneticileri ve turizm alaninda galisan
bazi yoneticilere anket yapilmistir. Yapilan anketler neticesinde Giresun ilindeki yesil yénetim uygulamalar:
tespit edilmistir. Bu yesil yonetim uygulamalar: i¢in en 6nemli ana kriter olarak “Enerji Tasarrufu” kriteri
oldugu tespit edilmistir. Ayrica sirasiyla “Geri Dontistim ve Atik Yonetimi” ile “Su Tasarrufu” kriterleri ile
“Cevreye Uyumlu Yap1” ile “ Cevreye Duyarli Planlama Uygulamalar” esit diizeyde oldugu ve bu kriterleri
“Yenilenebilir Enerji Kullanim1” kriterinin takip ettigi sonucuna ulagilmistir. Ote yandan nispeten daha az
Oneme sahip ana kriterin ise “Cevre Bilinci Konusunda Verilen Egitimler” oldugu tespit edilmigtir.

Bu kapsamda “Enerji Tasarrufu” ve “Su Tassarufu” kriterlerinin Zengeni vd., (2013) Sacilik ve Cevik (2014),
Tutar (2015) c¢aligmalar: ile benzegtigi tespit edilmistir. Ayrica “Geri Dontisim ve Atik Yonetimi” kriteri
Atay ve Dilek (2013), Tutar (2015) calismalariyla o6rtiistii saptanmistir. Ote yandan “Cevre Bilinci
Konusunda Verilen Egitimler” kriterinin Stein (2012) ve Atay ve Dilek (2013) c¢alismalariyla benzesmedigi
belirlenmistir.

Bu sonuglara gore Giresun ilinde otel igletmelerinde yesil yonetim uygulamalar igin ilk olarak “Enerji
Tasarrufu” faktoriiniin ele alinmasi ve igletmelerin enerji tasarrufu saglayacak ilgili ¢alismalar1 yapmasi
uygun olacaktir. Bununla birlikte “Geri Dontistim ve Atik Yonetimi” ile “Su Tasarrufu” faktorlerine esit
derecede 6nem vererek kaynaklarin tiiketiminde israfi azaltarak ve potansiyel olarak faydali malzemelerin
israfin1 6nlemeye yonelik ¢alismalar ytirtitmesi gerekmektedir.

Ote yandan hiikiimet politikalar1 ve gevreci yaklagimlar katma degere doniistiirmeye yénelik projeler ile
desteklenerek kamu ve 6zel sektor tesvik edilmelidir. Gelecek nesillere yasanabilir bir ¢evre birakmak igin
farkindalik programlar: ve uygulamalar: artirilmali gerekirse yaptirim gticti ile stirdtirtilmelidir.

Ayrica soz konusu ¢alisma, gelecekte diger ¢ok kriterli karar verme ve / veya parametrik veya parametrik
olmayan diger yontemler ile degerlendirilebilir. Ayn1 zamanda bulanik mantik ilave edilerek gelistirilebilir
ve sonuglar kiyaslanarak tartisilabilir.
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EKLER
EK:1. Karar Vericilerin Kriterler Uzerinden Elde Ettikleri Karar Matrisi
Kriterler K. K. K. K. K. K. K
K, 1 3,63 4,07 3,01 3,17 4,22 5,35
K. 2,75 |1 3,13 5,15 2,47 3,17 4,75
K. 3,70 | 2,76 1 4,19 3,4 2,22 3,25
K. 6,60 | 5,39 4,25 1 6,24 4,20 2,40
K. 1,97 | 4,72 2,44 5,55 1 2,19 1,99
K, 2,46 | 3,46 3,11 6,25 2,55 1 2,37
K. 3,21 | 5,44 6,15 3,15 1,45 3,75 1
EK:2. Normalize Dagilim Tablosu
Kriterler K, K. K. K. K. K. K
K, 0,046 | 0,138 0,169 0,106 0,156 0,203 0,253
K. 0,127 | 0,038 0,130 0,182 0,122 0,153 0,225
K, 0,171 | 0,105 0,041 0,148 0,168 0,107 0,154
K. 0,304 | 0,204 0,176 0,035 0,308 0,202 0,114
K, 0,091 | 0,179 0,101 0,196 0,049 0,106 0,094
K. 0,113 | 0,131 0,129 0,222 0,126 0,048 0,113
K, 0,148 | 0,205 0,254 0,111 0,071 0,181 0,047
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