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Amag - Kiiresellesme ile birlikte teknolojik gelismeler diinya geneline yayilmakta ve bu
yenilikler farkli tiiketici gruplart tarafindan kullamlmaya baslanmaktadir. Hizla gelisen ve
farklilasan uygulamalar insanlarin teknolojiye adaptasyonu sorununu giindeme getirmektedir.
Konuyla ilgili literatiirde gesitli modeller gelistirilmektedir. Calismanin amaci1 Teknoloji Kabul
Modeli c¢ercevesinde tiiketicilerin mobil uygulamalara adaptasyonunun belirlenmesi ve
teknoloji kabuliine etki eden faktorlerin saptanmasidir.

Yoéntem — Bu amag dogrultusunda teknoloji kabul modeli agiklanmis, konuyla ilgili tiiketiciler
tizerine 17 soruluk 51i likert tipi bir anket uygulanmistir. Arastirmaya 320 tiiketici katilmigtir.
Anket yontemiyle toplanan veriler LISREL ve SPSS 18 programlariyla analize tabi tutulmus,
yapisal esitlik modeli yardimiyla aciklanmustir. Calismada gizil degiskenler ve gizil
degiskenlere ait gozlenen degiskenler arasindaki iligkiler path diyagrami yardimiyla
gosterilmis, yap: giivenilirligi ve uyum olgiitleri verilmistir. Ayrica katilimcilarin konuya iliskin
gortigleri ile demografik 6zelliklerinin karsilastirilmasinda iligkisiz dlgtimler igin “t-testi” ve
“Varyans (ANOVA) Analizinden” yararlanilmigtir.

Bulgular — Aragtirma sonucunda elde edilen veriler gére kullamm kolayligiyla ile kullanim
niyeti arasinda 6nemli bir iliski bulunmus, eglence ve mobil hizmetlerden edinilecek yararin da
kullanim niyetini agikladig: goriilmiistiir.

Tartisma — Boylece tiiketicilerin yeni gelisen uygulamalara adaptasyonunun saglanmasi icin

kullanim kolayhig1, eglence gibi faktorlerin onemi anlasilmis ve sektdér paydaslarina konular
hakkinda bazi tavsiyelerde bulunulmustur.

ARTICLE INFO ABSTRACT

Keywords: Purpose — Along with globalisation, technological developments spread around the world, and
Technology Acceptance Model these novelties begin to be used by different consumer groups. Rapidly developing and
Mobile Applications differentiating applications bring forward the question of people’s adaptation to technology.
Structural Equation Model Various models are being developed in the literature relating to this subject matter. The purpose
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of the study is to determine consumers’ adaptation to mobile applications, and the factors which
influence technology acceptance within the frame of the technology acceptance model.

Design/methodology/approach — For this purpose, the technology acceptance model was
explained, and a 5-point Likert-type questionnaire comprising 17 questions was administered to
consumers. A total of 320 consumers participated in the research. The data collected with the
questionnaire method was analysed with the LISREL and SPSS 18 software, and explained with
the help of the structural equation model. In the study, latent variables and those variables that
were observed to relate to latent variables were shown with the help of a path diagram, and
construct reliability and fit criteria were given. Also, the “t-test” and “Variance ANOVA
Analysis” were utilised for unrelated measurements in the comparison of the participants’
opinions about the subject matter and their demographic characteristics.

Findings — The data obtained as a result of the research showed a significant relationship
between ease of use and intention of use, and it was seen that the benefit to be obtained from
entertainment and mobile services also explain the intention of use.

Discussion — In this way, factors considered to be important for ensuring consumers’
adaptation to newly developing applications were determined and some recommendations
were offered to sector stakeholders about certain issues.
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1.GIRIS

Mobil iletisimin gelismesi mobil tabanli uygulamalarda biiytiik bir artisa neden olmustur. Aglarin, cihazlarin
ve telekomiinikasyonun yayginlasmasi tiiketicilerin bu teknolojilere kolay ulasmasini saglamaktadir (Bamba
ve Barnes, 2007). Mobil telefonlar kisisel cihazlarin kullanimini arttirmis firmalar agisindan tiiketicilerle
iletisim kuma imkanlar1 genislemistir (Scharl vd., 2005). Mobil iletisimde yasanan bu biiyiik degisim siireci
miisterilerle isletme arasinda ¢ok farkli platformlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Bauer vd., 2005;
Shankar ve Malthouse, 2007; Sultan ve Rohm, 2005). Giiniimiiz tiiketicileri agisindan mobil cihazlar giindelik
hayatin vazgecilmez bir parcas1 haline gelmistir (Gong ve Li, 2008; Sultan vd., 2009). Konuyla ilgili yapilan
calismalarda tiiketicilerin mobil faaliyetleri kisisellestirmesi, herhangi bir mekan sinirlamasi olmadan
servislere ulasmalar1 ve zaman/maliyet avantaji saglamasi gibi nedenlerle mobil teknolojileri kullandiklar:
goriilmistiir. Bunun yaninda batarya omriiniin kisa olmasi, kisisel verilerin korunamamasi, hiz, kapsama
sorunlar1 gibi nedenler ise mobil hizmetlerin olumsuz taraflarini olusturmaktadir (Pagani, 2004).

Tiirkiye’de akilli telefon kullanim orami %84 civarindadir. Tiiketicilerin %2’si yilda bir kez telefonunu
degistirmektedir. Ortalama degisim siiresi 3,2 senedir. Cagimizin hastalig1 olarak goriilen Nomofobi yani
cep telefonu ile kurulan iletisimden uzaklasma korkusu giderek biiyiimektedir. Avrupa’da insanlar giinliik
olarak ortalama 48 kez cep telefonunu kontrol etmekteyken bu rakam {ilkemizde 78’e yiikselmistir. Ayrica
Tiirkiye’de tiiketiciler telefonlarina hazir yiiklii olarak gelen uygulamalar hari¢ 17 mobil uygulama daha
telefonlarina yiiklerken Avrupa’da bu say1 24’diir (http://www.haberturk.com/). Ulkemizdeki tiiketicilerin %
70’i mobil uygulamalar1 kisa videolar izlemek igin, %59'u haber okumak, % 53’ii sosyal medyaya resim
yliklemek, % 36’s1 ise miizik dinlemek i¢in kullanmaktadir (https://webrazzi.com). Mobil uygulamalarin
kullanimi1 arttikca daha once tiiketiciler tarafindan hi¢ deneyimlenmemis, yeni teknolojiler ve uygulama
bicimleri hayatimiza girmektedir. Mobil uygulamalarin siirekli degismesi ve yeni yontemlerin gelistirilmesi
tiiketicilerin  teknolojiye adaptasyonunu zorlastirmaktadir. Bu nedenle tiiketicilerin teknolojiye
adaptasyonunu inceleyen calismalar yapilmakta, modeller gelistirilmektedir. Insanlarin hangi konularda
zorlandiklarin1 anlamak ve buna uygun ¢o6ziim yollar1 bulmak igin teknoloji kabul ¢alismalarmin
yapilmasinda fayda vardir (Wu vd., 2004; Lu, 2009).

Bu ¢alismada mobil uygulamalar1 kullanma niyetine etki eden faktorlerin belirlenmesi amaglanmaktadir.
Boylece insanlari mobil uygulamalara adapte eden ve kullanilmasini saglayan faktorler saptanarak,
tiikketicileri mobil uygulamalardan uzaklastiran nedenlerin belirlenmesi ve ona uygun ¢6ziim Onerileri
getirilmesi amacglanmaktadir. Calismada Nyrhinen ve Leskinen (2014) tarafindan gelistirilen model temel
alinmistir. Diger modeller yerine bu modelin kullanilmasmin nedeni tiiketicilerin mobil uygulamalar:
kullanim niyetini eglenme, kullanim kolaylig1, fayda gibi oldukgca gecerli degiskenlerin etkisiyle 6l¢gmesidir.

Calismanin temel amaai tiiketicilerin mobil uygulamalar konusunda yaklagimlarini1 Teknoloji Kabul Modeli
cercevesinde incelemektir. BOylece her gecen giin hayatimiza daha fazla girmeye baslayan mobil
uygulamalara insanlarin yaklasimlar1 arastirilmis, gelecekte bu tiir uygulamalara kars: nasil davranacaklari
anlasilmaya c¢alisilmistir. Calismanin alt amaglari ise; teknolojiye uyum cergevesinde tiiketici davranislarini
tahmin etmek, tiiketicilerin mobil uygulamalara adapte olmak icin hangi faktorlerin etkili oldugunu
saptamaktir. Calismada “algilanan fayda”, “algilanan kullanim kolaylig1”, “eglenme” gibi faktorlerin
kullanim niyeti {izerindeki etkisi arastirilmistir.

Literatiir taramasi sonucunda Planli Davrams Teorisi, Sebepli Davranis Teorisi incelenmis ve bunun
sonucunda Teknoloji Kabul Modelinin en uygun model oldugu diistiniilmiistiir. Aragtirma sonunda mobil
uygulama {iretmek isteyen firma ve kisilere elde edilen veriler 1s1ginda baz1 tavsiyelerde bulunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Mobil Uygulamalar ve Tiiketici Etkilesimi

Mobil kelimesi Fransizca kokenli olup hareket halinde olma, tasinabilme anlamina gelmektedir. Baska bir
deyisle kablosuz tasinabilme 6zelligini anlatmaktadir (www.tdk.gov.tr). Tiirkgeye “uygulama” olarak gecen

“application-app” kelimesi 2010 yilinda ortaya ¢ikmis, Amerikan Diyalekt Toplulugunca yilin kelimeleri
arasinda gosterilmistir (www.americandialect.org).
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Mobil uygulamalar tablet, cep telefonu gibi tasinabilir cihazlar i¢in gelistirilmis olan uygulamalara verilen
isimdir. Mobil uygulamalar gelisim asamalar1 agisindan masatistii uygulamalarla ayni siireclerden gegse de
kullanim bigimleri, teknolojileri, igerikleri acisindan bazi farkliliklar barindirmaktadir (Namli, 2010). Mobil
uygulamalar hizla gelisen bir ortam igerisinde ele alinmalidir. Tasmabilir cihazlarla kullanilabilmelerinden
ve yaygin bir tiiketici kitlesine hitap etmelerinden dolay1 daha yenilikg¢i ve farkli 6zellikler tasimaktadir.

Mobil uygulamalarin yayginlasmasinin nedeni insanlarin sabit bir bilgisayara bagli kalmadan yapmalar:
gereken isleri zamaninda ve hizli bir sekilde yapabilmelerine olanak tanimasidir. Bu durum tiiketicilere
hareket 6zgiirliigli tanimaktadir. Bir¢ok firma bu avantajlarindan dolay1 ¢ok ¢esitli mobil uygulamalar
tasarlamakta ya da var olan uygulamalarin giincellemektedir (Beyaznar, 2014).

Apple 2008 yilinda ilk Apps Store yani uygulama magazasini kurmustur. Yine ekim 2008 yilinda Android
Market kurulmustur. Android isletim sistemine sahip telefonlar i¢in tasarlanan bu magaza 2012 yilindan bu
yana Google Play olarak hizmet vermeye devam etmektedir (Rosenberg, 2012). Tiiketiciler tarafindan
kullanilan uygulamalarin 6nemli bir boltimii bu iki perakende magaza tarafindan karsilanmaktadir.

[k baslarda insanlara bilgi saglayan hava durumu, piyasa bilgileri, takvim, déviz, e-mail gibi 6zellikler
seklinde ortaya ¢ikan uygulamalar zamanla yayginlasarak farkli alanlar1 kapsamaya baslamistir. Son
yillarda miisteri iliskilerinde, bankacilik hizmetlerinde, oyunlarda, sosyal medyada mobil uygulamalara
sik¢a rastlanmaya baslanmistir (Mobilsiad Milli Uygulama Pazar1 Raporu, 2013).

Mobil telefonlar ilk ortaya ¢iktiginda tiiketicilere sabit bir yerde olmadan iletisim imkan saglamasindan
dolay1 kisileraras: iletisimin farkli bir yontemi olarak tanitilmisti. Zaman igerisinde altyap1 ve teknolojideki
ilerlemelerden dolay1 isletmeler tarafindan mobil pazarlama Onem kazanmaya baslamis, multimedya
hizmetlerinin de gelismesiyle birlikte mobil sektorii karmasik bir yapiya biirtinmiistiir (Varnali vd., 2011).

Genis bir kitleye hitap ettiginden dolayr isletmeler mobil uygulamalara ¢ok biiyiik onem vermeye
baslamistir. Giinlin her saati miisterileriyle iletisim kurabilme imkani saglayan mobil uygulamalarin
tiiketicilere ve firmalara katkilar1 soyledir (Ryan, 2016; Smutkumpt vd., 2010);

¢ Mobil uygulamalar miisteri ile isletme arasinda interaktif bir iletisim ortami saglayarak yeni iiriin ve
hizmetlerin ortaya ¢ikmasina neden olur. Acik inovasyon sistemini gelistirir.

® Mobil uygulamalar sayesinde tiiketicilerden edinilen bilgiler iiriin gesitlemesine ve genisletilmesine fayda
saglar.

¢ Mobil uygulamalar online topluluklar olusturarak tiiketici gruplari olusturmaya yarar.

¢ Miisteri sadakati konusunda gelistirilecek yontem ve teknikler konusunda uygun bir ortam saglar.

e Insanlarin firmalar hakkinda kendi aralarinda goriis iletmesini saglayarak viral pazarlamaya yol agar.
e Marka imaj1 arttirma, marka farkindalig1 saglama konularinda isletmeye katki saglar.

o Tiiketicilerin daha derin bir marka deneyimi yasamalarin saglar.

o Tiiketicilerin isletmeye daha kolay ulasmalarini saglayarak miisteri firma arasindaki bagi giiclendirir.
Sikayet ve isteklerin daha hizl bir sekilde iletilmesine neden olur.

e Pazarin yas, cinsiyet, gelir ve konuma gore daha iyi boliimlendirilmesini saglar.
¢ Dogrudan satisa imkan tanir.

e Reklam, halkla iligkiler, promosyon gibi pazarlama yontemlerinin kapasitesini arttirir ve yeni tekniklerin
gelismesine neden olur.

o Tiiketicilerin fiyat konusunda bilgi edinmelerini kolaylagtirir.
2.2.Teknoloji Kabul Modeli ve Teorik Arka Plam

Bilgi teknolojileri son yillarda yayginlasmakta, insanlara zaman ve maliyet agisindan bir¢ok avantajlar
sunmaktadir. Bu nedenle tiiketicilerin bilgi teknolojilerine yaklasimlarini ve onu yeterli sekilde kullanip
kullanmadiklarini anlamak o6nemlidir (Turan ve Ozgen, 2009). Konuyla ilgili yapilacak calismalar su
sorulara yanit verecektir (Ozer, Ozcan ve Aktas, 2010):
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o Tiiketiciler yeni gelistirilen teknolojilere direng gosterecek mi? Eger bir uyumsuzluk varsa bunun sebepleri
nelerdir?

o Tiiketiciler yeni gelistirilmis bir teknoloji varsa bunu kullanip kabullenmelerinin kosullar1 nelerdir?

o Tiiketiciler mevcut durumda kullandig1 teknoloji ve uygulamalar: gelecekte de kullanmaya devam
edecekler midir?

Teknolojiye tiiketicilerin adaptasyonunun nasil oldugunu ortaya koymak igin cesitli teoriler gelistirilmistir.
Bunlardan en eski olanlarindan biri sebepli davranis teorisidir. Sebepli Davrams Teorisi (SDT) (Theory of
Reasoned Action - TRA) insanlarin tutum ve davrarmislar arasindaki bilingli iliskinin belirlenmesi amaciyla
kullanilan bir yontemdir (Ajzen ve Fishbein, 1980). Teoriye gore bir kisinin niyetini (BI) belirleyen faktorler
tutum (A) ve normdur (SN). Sebepli Davranis Teorisi sdyle formiile edilir (Davis, 1989) : Bl = A+SN

Sekil 1'de Sebepli Davranis Teorisi gosterilmektedir. Sekle gore kisinin inang¢ ve degerleri tutumu
olustururken, normatif inanglar1 6znel normlar: belirlemektedir. Tutum ve normlar ise niyeti meydana
getirmekte, niyet sonug itibariyle gerceklesen davranisa neden olmaktadir. Teoride yalmizca kisinin
kendisinin gerceklestirildigi ve kendi kontroliiyle yapilan davranislar aciklanmaktadir (Erten, 2002). Ancak
her zaman gelisen durumlar buna uygun olmayabileceginden ve baska kisilerin yardimini gerektiren
durumlar da oldugundan teori yetersiz kalmaktadir (Erdem, 2011).

_b
_>

Sekil 1. Sebepli Davranis Teorisi (Kaynak: Davis vd., 1989: 984)

1991 yilinda Sebepli Davrarus Teorisinin eksikliklerini gidermek amaciyla Ajzen (1991) tarafindan planh
davranis modeli olusturulmustur (Cam, 2012). Teoriye gore niyetin iki degil ii¢ belirleyicisi bulunmaktadir.
Algilanan davramigsal kontrol niyet tizerinde belirleyici bir unsur olarak modele eklenmistir. Boylece
kisilerin yalnizca tutumlar1 ve toplumsal baskiyla olusan diisiinceleri degil davranislar1 da niyet iizerinde
etki etmektedir. Ornegin bir yardim kurulusuna destek olma isteginde (tutum) bulunan bir kisi toplumu
buna inandirmis olsa da (6znel norm) yeterli miktarda mali giicli yoksa (Algilanan Davranigsal Kontrol)
bunu gerceklestiremeyebilir (Turan, 2011). Beklenmedik bir zamanda ortaya ¢ikan ya da otomatiklesmis,
rasyonel olmayan davrarnislarin varligi Planli Davranis Teorisine elestirilerin dogmasina neden olmustur
(Kagztgibasi, 2005). Sekil 2’de teori gosterilmektedir.

Davramsa Yonelik Tutum

Sekil 2. Planli Davranis Teorisi (Kaynak: Ajzen, 1991.)
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Sebepli Davranis Teorisi ve Planli Davranis Teorisinden sonra gelistirilen diger bir model Teknoloji Kabul
Modelidir. Amaci insanlarin ve onun olusturdugu topluluklarin teknolojiyi nasil algiladigini ortaya koymak
ve bununla ilgili bir model olusturmaktir. Insan davranisina etki eden faktdrlerin saptanarak teknoloji
kullanim1 agisindan hangi degiskenlerin 6nemli oldugunu belirlemek, tiiketicilerin teknolojik uygulamalar
sonucunda elde ettikleri tatmin diizeyini Olgerek buna uygun sistemler gelistirmek iddiasinda
bulunmaktadir (Davis, vd., 1989).

Teknoloji Kabul Modelleri teknolojik uygulamalarm kullanim kolayligi, eglenme, fayda gibi faktorlerin
tiiketicilerin teknolojiyi kullanma egilimi ve davranislarina olumlu katki yaptigimi gostermektedir. Cesitli
sektorler iizerine yapilmis bir¢ok calisma da bu varsayim: dogrulamistir (Gogiis, 2014: 6). Bu nedenle yeni
gelistirilen uygulamalarin nasil karsilanacagi ve tiiketicilerin nasil uyum gostereceklerini anlamak icin
Teknoloji Kabul Modeline ihtiya¢ duyulmaktadair.

Teknoloji kabul modelleri bilisim sektoriinde kullanicilarin egilimlerini belirlemek i¢in en ¢ok bagvurulan
yontemdir (Eris vd, 2010). Modele gore yetersiz kullanici kabulii yeni uygulamalarin ve teknolojilerin
piyasaya ¢ikmasina engel teskil etmekte, az sayidaki iliski Ol¢limiiyle kuvvetli bir model elde edilmektedir
(Lee vd, 2003). Ayrica yapilan ¢alismalardan elde edilen veriler tiiketicilerin gelistirdigi tutumlarin teknoloji
kullanma niyet ve istekliligine yaklasimlarini gostermektedir (Benbasat ve Barki, 2007).

Yeni bir teknoloji ve uygulama ortaya c¢iktigindan insanlarin buna nasil tepki verecegini anlamaya galisan
tek sistem Teknoloji Kabul Modeli degildir. Baska modeller de bu konuya agiklik getirmeye ¢alismaktadir.
Teknoloji Kabul Modelinden daha eski olan ve onun yapz1 taglarini olusturan modellerden bazilar: sunlardir;

Literatiirde farkli sektorlerde Teknoloji Kabul Modeli ve ondan tiiretilen modellerle ilgili bir¢ok c¢alisma
yapilmistir. Ornegin turistlerin internet kullanimi ve satin alma davraniglar {izerine yapilan galismalar
bulunmaktadir (Nunkoo ve Ramkissoon, 2013; Kim Chung ve Lee, 2011; Guritno ve Siringoringo, 2013).
Guritno ve Siringoringo (2013) yolcularin havayolu tagimaciliginda bilet satin alirken sergiledikleri
davramnislari incelemis, giiven, fayda ve kullanim kolayliginin bilet satin alirken tiiketicilerin tutumu {izerine
olumlu etki yaptigimmi bulmuslardir. Nunkoo ve Ramkissoon (2013) turistlerin mal ve hizmet alirken
yaptiklar1 davraniglar1 arastirmislaridir. Elde ettikleri bulgulara gore; kullanim kolayliginin giiven ve fayda
degiskenini olumlu etkiledigi, risklerin ise bu degiskenleri olumsuz etkiledigi goriilmiistiir. Kim, Chung ve
Lee (2011) ise tatil turlar iizerine bir calisma yapmuistir. Calisma sonucu elde edilen verilere gore; tatil
turlarina katilan turistlerin firmaya duyduklar1 giivenin ve turun islevinin satin alma oncesi giiven
duygusuna pozitif bir etkisi oldugu anlasilmistir. Maliyet degiskeninin ise higbir etkisi bulunmamaktadir.

Smith vd. (2013) ise Norvegli, Amerikali ve Alman 6grencilerin internet {izerinden alisverislerine iligkin bir
calisma gergeklestirmistir. Bilissel diizey her {ilkede kullanisliligi ve kullanim kolayligini etkilerken
Almanya’da duyusal katilim ile davranissal niyetin birbirini etkilemedigi gézlemlenmistir.

Abbas ve Rouibah (2011), Kuveyt'te Mobil telefonlarin tiiketiciler tarafindan benimsenme diizeylerini
aragtirmistir. 151 kisi {izerine gelistirilen ¢alismada siibjektif normlar, kullanislilik ve kolayligin mobil
telefon kullanimini etkiledigi goriilmiistiir. Bunun yaninda imaj, iliski, ¢ikti kalitesi gibi dis etkenler ise
dolayli bir etkiye sahip goziikmektedir. Hong, Thong ve Tam’in (2006) mobil internet kullanimi {izerine
Yapisal Esitlik Modellemesiyle gerceklestirdikleri calismada Teknoloji Kabul Modeli, Hibrit Modeller ve
Bilgi Teknolojilerinde Bekleme-Teyit Modeli ile karsilastirmistir. Cheong ve Park’in (2005) 6grenciler {izerine
yaptig1 calismada mobil internet kullanimu yenilikgilik, kalite gibi unsurlarla 6l¢iilmiis aralarindaki iliski
regresyon analizine tabi tutulmustur. Lee vd. (2002) tarafindan gerceklestirilen arastirmada ise sosyal etki,
kullanim kolayligi, fayda, yeterlilik gibi Ozelliklerin mobil internet kullanimini kolaylastirdigi ve onun
tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Ulkemizde yapilan ¢alismalarda Ugur ve Turan (2016) Teknoloji Kabul Modelini gelistirerek yeni bir model
onerisinde bulunmustur. Yapilan calismada gereksinimler degiskeni modele eklenmis ayrica performans
beklentisi ve algilanan fayda ayr1 basliklar halinde ele alinmis bdylece Mobil Uygulama Kabul Modeli ad1
altinda yeni bir model ortaya konmustur. Cetinsdz (2015) Turizm pazarlamas: kapsaminda 358 {iniversite
personeli iizerine bir calisma gergeklestirmis, kullanim kolayhig1 ve giivenin yerli turistlerin e-satin alma
davrarnislar {izerine olumlu etkiye sahip oldugunu ancak algilanan riskin satin alma davranisin1 negatif
yonde etkiledigini bulmustur. $iklar, Tunali ve Giilcan'in (2015) 363 {iniversite 6grencisinden elde ettikleri
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ve LISREL 8.80 programini kullanarak yaptiklari ¢alismaya gore konuyla ilgili daha onceki yapilan
calismalarin aksine kullanim kolayligimin algilanan kullamishhigl etkilemedigi sonucuna ulasmislardir.
Ayrica yakinsama degiskeninin niyet ve tutumla iliskili oldugunu bulmuslardir. Turan ve Hasit'in 2014
yilinda smif Ogretmenlerinin bilgi iletisim teknolojilerinin kabuliine yonelik yaptiklari c¢alismada ise
kullanim kolayligi ve faydamin tutum ile niyet iizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir.
Kalyoncuoglu (2018) yaptig1 calismada sanal kart kullanimini Teknoloji Kabul Modeli gergevesinde
incelemistir. Elde ettigi verilere gore tiiketicinin algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, tutum ve
davranigsal niyet diizeyinin 6nemli belirleyici etkileri oldugu sonucuna ulagmistir. Ozbek vd. (2014)
yaptiklari ¢alismada kisilik 6zelliklerinin Teknoloji Kabul Modeline etkisini arastirmislardir. Cikan sonuglara
gore algilanan kullarighlik ile ve algilanan kullamim kolaylig1 degiskenlerinin aracilik etkisi ortaya
konulmustur. Gogiis (2014) yaptig1 ¢alismada Teknoloji Kabul Modelini kullanarak degistirme maliyetinin
miisteri sadakati {izerindeki etkisini incelemistir. Elde ettigi sonuglara gore, degistirme maliyeti kullanma
egilimi ve davranigsal sadakat {izerinde olumlu yonde etki etmektedir. Ayrica algilanan kullanim kolaylig:
ve islevsellik degistirme maliyetini pozitif yonde etkilemektedir. Turan (2008) Gelistirilmis Teknoloji Kabul
Modeli (Extended Technology Acceptance Model — E-TAM) oOnerilerek, bireylerin teknoloji kullanma veya
kullanmama nedenleri, internet iizerinden aligveris 6zelinde arastirilmistir. Zengin ve Ozkil (2017) teknoloji
kabulii ve kullanim faktorlerinin mobil reklam kullanma niyeti tizerine etkisini incelemistir. Elde edilen
sonuglara gore algilanan eglencenin mobil reklam kullanma niyeti iizerinde en giiglii etkiye sahip olan
teknolojinin kabulii ve kullaniminin birlestirilmis teorisi (TKKBT) boyutu oldugunu ortaya koymuslardir.

3.YONTEM
3.1.Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Tanimlayici Bilgiler

Ankete katilan kisilerin 190'1 erkek 130'u kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin %47’si 20 ile 30 yas
arasindadir, %551 tiniversite mezunu, %25’i 2000-3000 TL gelire sahiptir. Evlilerin oran1 %32’i bekarlarin
orani ise %68’ dir. Katilimcilarin %19'u memur, %14’ serbest meslek ¢alisanlarindan olugsmaktadir.

3.2.Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin modeli i¢in Teknoloji Kabul Modelleri incelenmis bunlar arasindan Niemeld-Nyrhinen ve
Leskinen’in (2014) modeli ¢alismada kullanilmistir. Teknoloji Kabul Modelleri siirekli degisen teknolojik
gelismelerle tiiketiciler arasindaki iliskiyi incelemek igin olusturulmustur. Ik yillarda olusturulan
modellerde ¢alisanlarin bilgi teknolojisini nasil algiladigina dair ¢alismalar yapilmis olsa da (Venkatesh ve
Davis, 2000) ilerleyen yillarda tiiketicilerin teknoloji kabuliine doniik arastirmalar gergeklestirilmis ve bu
amagla Teknoloji Kabul Modelleri kullanilmistir (Moon ve Kim, 2001; Dabholkar ve Bagozzi, 2002; Van der
Heijden, 2003; Pavlou, 2003; Curran ve Meuter, 2005; Kim ve Forsythe, 2009).

Teknoloji Kabul Modeli ilk ortaya c¢ktginda yalnizca algilanan kullanishiligin algilanan kullanim
kolayligryla iliskisini incelemektedir (Davis vd., 1989). Bu oldukca basit ve kullanisli modele (Venkatesh ve
Davis, 2000) Davis vd. (1992) zevk duyma kismini da eklemistir. Teknolojinin insanlarin daha ¢ok hedonik
ve hazci yonlerine hitap ettikleri diistiniildiigiinde bu katki olduk¢a mantikli goriilmektedir. Ayrica
kullanim kolaylhigr da zevk’i etkilemektedir. Ciinkii kullanimi kolay olan bir teknolojinin daha fazla
mutluluk ve haz verdigi diistiniilebilir (Teo vd., 1999).

Calismanin modeli sekil 3'te gosterilmektedir.

Algilanan Yarar

Algilanan Kullamim Kolayhg

Sekil 3. Teknoloji Kabul Modeli (Kaynak: Niemeld-Nyrhinen ve Leskinen, 2014: 4)
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Modele gore “Algilanan Kullanim Kolaylig1” tiiketicilerin bir teknolojiyi ¢ok fazla gayret sarf etmeden
kullanabilmesini gostermektedir. Yapilan ¢alismalarda algilanan kullanim kolayliginin kullanma niyetini
etkiledigi gortilmektedir (Venkatesh ve Davis, 2000).

Algilama bir kisinin ¢evresinde olan biten nesneleri uyaranlar yardimiyla bilmesi, anlamlandirmasi
demektir (www.iticu.edu.tr). Fayda ise bir nesneden elde edilen yarardir. Algilanan Fayda (AF) mobil
cihazlardan elde edilen 6znel fayday:1 gostermektedir. Yapilan ¢alismalarda algilanan fayda degiskeninin
kullanim niyeti ve tutumlar {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Tiiketicilere fayda veren
faktorlerin anlasilmasi i¢in onu etkileyen unsurlarin bilinmesi gerekmektedir (Kaya ve Tekin, 2003).

Ozellikle teknolojik tiriinlerde bir {iriin ya da hizmetin kullanimina etki eden en 6nemli faktorlerden biri
eglencedir. Tiiketiciler sevdikleri ve kullanirken haz duyduklar: iiriinleri tercih etmektedirler. Yeni gelisen
teknolojiye uyum saglamada ve satin alma niyetinde hedonik faktorler giderek artan bir 6neme sahip
olmaktadir. Calismada bu nedenle klasik modellerden biraz daha farkli olan bir Teknoloji Kabul Modeli
kullanilmisgtir.

Tiiketicilerin mobil uygulamalar1 kullanma niyetleri tizerine etki eden bir¢ok faktér bulunmaktadir. Bu
faktorlerin ne oranda etki ettigi calismanin ana sorusunu olusturmaktadir. Literatiirde kullanim niyetine etki
eden faktorler tizerinde durulmus, ¢ogu calismada algilanan kullanim kolayligi ve faydanin tutumu
olusturdugu bu tutumun ise kullanim niyetini etkiledigi goriilmiistiir (Aktas, 2007).

Literatiirden elde edilen bilgiler 1s181nda olusturulmus hipotezle soyledir;

Hi: Mobil Uygulamalar i¢in Algilanan Kullanim Kolayligi (AKK) Algilanan Faydayi (AF) arttirmaktadir.

H2: Mobil Uygulamalar Icin Algilanan Kullanim Kolayligi (AKK) Eglenmeyi (E) arttirmaktadir.

Hs: Mobil Uygulamalar Igin Algilanan Kullanim Kolayligi (AKK) Kullanma Niyetini (KN) artirmaktadir.
Ha: Mobil Uygulamalar Icin Algilanan Fayda (AF) Eglenmeyi (E) arttirmaktadir.

Hs: Mobil Uygulamalar I¢in Algilanan Fayda (AF) Kullanma Niyetini (KN) arttirmaktadir.

He: Mobil Uygulamalar Icin Eglenme (E) Kullanma Niyetini (KN) arttirmaktadir.

3.3. Orneklem ve Veri Toplama Araci

Calismada veri toplama yontemi olarak anketten yararlanilmistir. Anket formu olusturulurken Niemela-
Nyrhinen ve Leskinen’in (2014) c¢alismalar: temel alinarak sorular olusturulmustur. Anket dagitilmadan
once mobil uygulamalar1 aktif bir sekilde kullanan cesitli yas ve gelir gruplarindan kolayda oérneklem
metoduyla 30 kisilik bir grup belirlenerek pilot calisma yapilmis ve anket formu son haline getirilmistir.

Anket kendi igerisinde 2 boliimden olugsmaktadir. Ilk béliimde 13 soru yer almakta ve tiiketicilerin mobil
uygulamalara kargi algilart dlciilmektedir. Ikinci boliimde ise farkli tiiketici kesimlerinin teknoloji kabul
modeline yaklasimlarini belirlemek ve karsilastirmali analizler yapabilmek i¢in demografik bilgilerin
bulundugu sorulara yer verilmistir. Ankette 51i Likert olgegi (“1=Hi¢ Katilmiyorum”, “5=Tamamen
Katiliyorum”) kullanilmistir.

Arastirmada veri toplama metodu olarak kolayda orneklem yontemi kullanilmis, 2.2.2018 ile 1.3.2018
tarihleri arasinda 350 tane anket Afyonkarahisarin il merkezi ve ilgelerine dagitilmistir. Genel kabul goren
olayin gerceklesme olasilig1 p=0,3 ve gerceklesmeme olasiligr g=0,7 degerleri dikkate alindiginda, %95 giiven
araliginda ve + 0,05'lik sapma orani ile 6rneklem sayis1 hesaplandiginda 6rneklem sayisi 323 bulunmustur
(Erdogan, 2004: 50). Eksik ve hatali doldurulan 30 anket calisma kapsami diginda tutulmus, 320 anket
calismaya dahil edilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Calismada Teknoloji Kabul Modeli Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) yardimiyla test edilmistir. Yapisal
Esitlik Modeli bir¢ok istatistiksel analizin ayni anda yapilmasina imkan taniyan bir yontemdir (Ari, Yilmaz
ve Baskan, 2015).  YEM, gozlenmeyen degiskenlerin arasinda nedensellik cercevesinde bir bag var
oldugunu ve bunlarin gozlenebilen degiskenler vasitasiyla dlgiilebilecegini iddia eder (Yilmaz, 2004).

Yapisal esitlik modelinde ¢ok sayida modelin uygunlugunu belirleyen ¢ok sayida uyum indeksi
bulunmaktadir. YEM’de en sik kullanilan model indeksleri Kikare/sd, RMSEA, CFI ve GFI'dir (Schermelleh-
Engel vd. 2003).
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Calismada gizli degiskenler arasindaki iligskiler, uyum Olgiitleri, Path Diyagrami, ki kare degeri, yapi
glivenilirligi, korelasyon iliskileri LISREL hazir yazilimi kullanilarak test edilmistir. Demografik
degiskenlerin karsilastirmali analizinde ise SPSS programindan faydalanilmstir.

4. BULGULAR
4.1.Aqiklayic1 Faktor Analizi

Giiven analizi agisindan i¢ tutarlilik yontemini temel alan alfa katsayis1 hesaplanmistir. Bu katsay1 anketteki
ifadelerin varyanslarinin genel varyans oranlanmastyla ile olusan standart degisimi olarak gosterilmistir
(Ozdamar, 1999).

Ol¢me aracinin giivenilirligini belirlemek i¢in Cronbach Alfa analizi yapilmis, giiven katsayist 0,91 olarak
hesaplanmigtir. Bu sonuca gore anket giivenilirligi oldukga yiiksektir (Dogan, Sen, Yilmaz, 2015: 11).

Tablo 1’de tiiketicilerin mobil uygulamalara kars1 goriislerine iliskin faktor analizi sonuglar1 goriilmektedir.
Faktor analizi sonucunda degiskenlerin toplam varyansin %74,256’sini agiklayan 4 faktor altinda toplandigi
goriilmektedir. Ayrica her faktoriin Cronbach Alfa katsayist 0,787-0,864 arasinda bulunmustur ve
glivenilirliginin yiiksek oldugu goriilmektedir (Yilmaz ve Dogan, 2016: 200).

Tablo 1'de yer alan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi, 6rneklem biiyiiliigiiniin yeterliligini 6lgmek igin,
Bartlett Kiiresellik Testi ise ¢ok degiskenli normalligin gostergesi ve degiskenler arasindaki iliskinin
yeterliligini 6l¢gmek amaciyla tabloda yer almistir (Pett, Lackey ve Sullivan, 2003: 77, Kaya, 2013: 181).
Calismada Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0,918 oldugundan 6rneklem hacminin yeterliligini Bartlett testi ise
faktor analizinin kullanilabilir oldugunu (Cakir, 2014: 5) gostermektedir (x2=2392,389 ve p<0,001).

Tablo 1. Tiiketicilerin Mobil Uygulamalara Kars1 Gortislere Yonelik Faktor Analizi

Faktorler / Maddeler Cronbach’s
1 2 3 4 Alpha
Faktor: Kolaylik (AKK) ,787
SORU 1. Mobil servisleri 6grenmek benim i¢in kolaydir ,845
SORU 2. Mobil servisler konusunda becerikliyimdir ,837
SORU 3. Bana uygun uygulamayi1 bulmakta zorlanmiyorum ,722
Faktor: Algilanan Fayda (AF) ,842
SORU 4. Mobil cihazlardaki uygulamalar baz1 hizmetlere daha ,682
kolay ulagmami sagliyor
SORU 5. Mobil cihazlardaki uygulamalar kullanighdir 776
SORU 6. Mobil cihazlardaki uygulamalar islemlerimin daha ,783
hizli olmasini saghyor.
SORU 7. Mobil cihazlardaki uygulamalar bazi konularda ,703
performansimin artmasini saglhyor.
Faktor: Eglenme (E) ,864
SORU 8. Mobil uygulamalar: kullanmak eglencelidir ,811
SORU 9. Mobil uygulamalar:1 kullanmak keyif vericidir ,852
SORU 10. Mobil uygulamalar: kullandigimda iyi vakit gegiririm. ,830
Faktor: Niyet (KN) ,840
SORU 11. Mobil servisleri 6niimiizdeki yillarda da kullanmay1 ,577
diisiiniiyorum.
SORU 12. Mobil servilerle farkli uygulamalar: da kullanmay1 ,523
disiiniiyorum
SORU 13. Mobil servisleri 6niimiizdeki yillarda daha fazla ,524
kullanmay1 diisiiniiyorum.
Faktorlere Higkin Aritmetik Ortalama Degerleri 3,77 4,00 3,78 | 3,83
Faktorlere ili§kin Standart Sapma Degerleri 1,21 1,11 1,11 | 1,14
Kaiser-Meyer-Olkin (Orneklem Yeterliligi) ,918
Bartlett Testi (Ki kare Degeri) 2392,389
Anlamlilik Diizeyi <0,001
Aciklanan Varyans %74,256

4.2. Olciim Modeline iliskin Sonuclar
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YEM’in en 6nemli varsayimlarindan biri olan ¢ok degiskenli normallik varsayimi i¢in, Mardia (1970) testine
dayanarak, LISREL aracilig1 ile yapilan ¢ok degiskenli normallik testi sonucunda, Mardia Captcha degeri 748
(p<0,001) olarak hesaplanmistir. Yani veri seti ¢cok degiskenli normallik varsayimini saglamamaktadir. Bu
nedenle arastirmada parametre tahmin yontemi olarak “Robust Maximum Likelihood” kullanilmas: uygun
gorilmiistiir.

C)Igiim modeline ait uyum iyiligi degerlerinin (p< 0,001, x?= 76.80, Serbestlik Derecesi (sd)= 59, x?/sd= 1,30,
RMSEA= 0,031, CFI= 1.00, GFI= 0,92, IFI= 1,00, RFI= 0,99) kabul edilebilir degerlerin {istiinde oldugu
(Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003: 52; Giirbiiz ve $ahin, 2016: 337, Cokluk, Sekercioglu ve
Biiyiikoztiirk, 2014: 271-272) boylece kuramsal olarak verilerin arastirmada kullanilan 6lgege uyum sagladig:
anlagilmistir.

Arastirma modeline ait faktorler, faktorlere ait yapi gecerliligi ve agiklanan varyans degerleri, standart
yiikler, t degerleri, R?> degerleri ve Cronbach's Alpha degerleri Tablo 4’de verilmistir. Yakinsaklik
Gegerliliginin saglanabilmesi igin ii¢ kriter s6z konusudur. Ilk olarak, gizil degiskenlere ait her bir gozlenen
degiskenin standart faktor yiikiiniin 0,5den biiyiik olmasi ve istatistiksel olarak anlamli olmasi
gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Ikinci olarak, her bir yap1 icin Yapi Giivenilirligi (Composite
Reliability - CR) degerinin 0,7’den biiyiik olmas1 gerekmektedir (Hair et al, 1998). Son olarak, her yapr icin
Ortalama Aciklanan Varyans (Average Variance Extracted - AVE) degerinin 0,5'den yiiksek olmasi (Fornell
ve Larcker, 1981) gerekmektedir (Huang vd., 2013). Calismanin yakinsaklik gegerliligi kontrol edildiginde,
standart faktor yiiklerinin 0,64 ile 0,94 arasinda degistigi, CR degerlerinin ise 0,85 ve {istii degerler aldig:
gozlenmistir. AVE katsayilarindan da ikisi 0,58 ile 0,67 arasinda degistigi gozlenmistir. Bu nedenle yapilarin
yakinsaklik gecerliligi saglanmistir.

Olgiim modelinin ayirt edici gegerliliginin saglanmast igin her bir yapinin AVE degerinin karekokiiniin, o
yap1 ile diger yapilar arasindaki korelasyonunun karsilastirilmasiyla kontrol edilir. Bu karsilastirmalar
sonucunda AVE'nin karekok degerleri daha biiyiik ise ayirt edici gecerlilik saglanmis olur (Fornell ve
Larcker, 1981). Tablo 2’de &l¢iim modelinin ayirt edici gegerliligi verilmistir. Buradan goriildiigli tizere,
AVE'nin karekokii tiim yapilar igin korelasyonlarindan daha biiyiiktiir. Dolayisiyla ayirt edici gegerlilik
saglanmis olur.

Tablo 2. Korelasyonlar ve AVE katsayilarinin Karsilastirilmasi

Yapular 1 2 3 4
1.E 0,81 0,76 0,82 0,76
2. KN 0,78

3.AKK 0,52 0,67

4.AY 0,66 0,75 0,75

AVE 0,66 0,59 0,67 0,58

Not: Korelasyon Arasindaki Késegen elemanlar AVE'nin karekokiidiir. Tiim korelasyonlar p<0,01 diizeyinde anlanmalidir.
4.3. Onerilen Modele iliskin Yapisal Esitlik Analizi Sonuclart

Calismada tiiketicilerin gelisen teknolojilere kabullerini anlamak i¢in Teknoloji Kabul Modeli kullanilmistir.
Birgok kabul modeli arasindan Niemeld-Nyrhinen ve Leskinen’in (2014) modeli temel alinmis, bu modele
literatiire dayanarak (Davis vd. 1992) zevk duyma kismi da eklenmistir. Calismada kullanilan Teknoloji
Kabul Modeli; Algilanan Kullanim Kolayligi (AKK), Algilanan Fayda (AF), Eglenme (E) faktoriiniin
Kullanma Niyeti (KN) tiizerindeki etkisini 6l¢mektedir. Bunlar arasindaki iliski Yapisal Esitlik Modeli
Kullanilarak (YEM) arastirilmaya galisilmustir.

4 faktorden olusan calismanin uyum olgiitleri Tablo 3’de gosterilmektedir. Arastirmanin uyumunu gosteren
kikare degeri (x?/sd) olarak hesaplanir (Hair, vd., 1998; Joreskog ve Sorbom, 1996, Schermelleh-Engel vd.,
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2003; Raykov ve Marcoulides, 2006). Yapilan ¢alismada kikare/sd 1,74 bulunmus ve ¢ikan sonucun iyi uyum
degerleri arasinda oldugu goriilmiistiir. Tabloya gore ortaya konan model ile standart degerler
karsilastirildiginda elde edilen sonuglarin tiimiiniin kabul edilebilir degerler arasinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Yapisal Esitlik Modeline fliskin Uyum Olgiitleri

B . Kabul Edilebili
Uyum Olgiisti Iyi Uyum @ quurlne i Model Degeri Uyum
X?/sd 0<X/sd <2 2<X?/sd <3 1,74 fyi Uyum
0 < RMSEA < 0,05 < RMSEA < .
RMSEA 0,05 0,08 0,031 Iyi Uyum
0,95 < NFI < .
NFI 100 0,90 < NFI < 0,952 0,98 Iyi Uyum
0,97 < NNFI < 0,95 < NNFI < .
FI ’ fyi
NN 1,00 0,97b 0,99 yi Uyum
CFI 0,97 < CFI < 1,00 0,95 < CFI1 < 0,97 1,00 fyi Uyum
GFI 0,95 < GFI < 1,00 0,90 < GFI < 0,95 0,92 Kabul Edilebilir
Uyum
0,90 < AGFI < 0,85 < AGFI < Kabul Edilebilir
AGFI ’ ’ 0,88
1,00 0,90 Uyum

4.4. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Tablo 4'de arastirma modelinin yapisal esitlik sonuglar1 goriilmektedir. Tablo 4’e bakildiginda yapi
glivenilirliginin, agiklanan varyansin kabul edilebilir bir diizeyde oldugu goriilmektedir. Digsal degiskenle
onu agiklayan gozlenen degiskenlerin iligkilerine bakildiginda soru 1 ve 2'nin kolaylik faktoriinii daha iyi
acikladig1 gortilmektedir. Algilanan Fayda faktoriinii en iyi agiklayan 5. soru, eglenme faktoriinii 9. soru,
niyet faktoriinii ise 11. sorudur. Anketteki tiim gozlenen degiskenlerin gizil degisenlere ait faktorleri

acikladig goriilmektedir.

Tablo 4. Arastirma Modeli icin Yapisal Esitlik Modeli Sonuglar:

Standart Yap1 Agiklanan
Standart Yiikler Hata t-degeri R? | Giivenirlil Varyans
igi

Faktor: Kolaylik (AKK) 0,85 0,67
SORU 1 0,90 0,041 34,95 0,81
SORU 2 0,88 0,067 26,63 0,78
SORU 3 0,64 0,011 14,09 0,41

Faktor: Algilanan 0,88 0,58

Fayda (AF)

SORU 4 0,83 0,061 0,69
SORU 5 0,84 0,051 22,11 0,71
SORU 6 0,81 0,052 23,47 0,66
SORU 7 0,74 0,064 17,76 0,55

Faktor: Eglenme (E) 0,90 0,66
SORU 8 0,89 0,043 0,79
SORU 9 0,94 0,026 27,21 0,89
SORU 10 0,78 0,064 18,22 0,60

Faktor: Niyet (KN) 0,88 0,59
SORU 11 0,86 0,069 0,75
SORU 12 0,80 0,061 21,33 0,64
SORU 13 0,85 0,052 23,23 0,73

Yapilan t testi sonucunda 1, 4, 5 ve 6. hipotezlerin desteklendigini 2 ve 3. hipotezlerin ise desteklenmedigi
anlasilmaktadir. Buna gore;

Dissal gizil degisken olan AKK faktorii AF'yi 0,75 oraninda etkilemektedir. Bunun anlami mobil araglarin
kullanim kolayliginda yasanan bir birimlik artis mobil hizmetlerin faydasinda 0,75 artisa neden olmaktadir.
Ankete katilan kisilerin mobil hizmetleri kolaylikla kullanmalari, bu hizmetlerin faydali olduguna yonelik
inanci arttirmakta, tiiketici uyumunu kolaylastirmaktadir.
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AKK ile E ve AKK ile KN arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamistir. AKK, E faktoriinii
ve KN faktoriini etkilememektedir.

AF faktorii E degiskenini 0,62 oraninda etkilemektedir. Mobil uygulamalarin faydali oldugunu diisiinen
kisiler ayn1 zamanda bu uygulamalari eglenceli de bulmaktadir. AF ile E arasinda orta siddette pozitif bir
iligki bulunmaktadir.

AF ile KN arasinda 0,57 oraninda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Bunun anlami kullanim faydasinda
olusacak bir birimlik artis kullanim niyetini 0,57 oraninda arttirmaktadir. E ile KN arasinda ise 0,39 oraninda
diger iligkilere gore nispeten daha diistik bir iliskisi bulunmaktadar.

Cikan sonuglar birlikte degerlendirilerek tiim degiskenler goz oniine alindiginda en giiglii iliskinin AKK ile
AF arasinda oldugu goriilmektedir. Dissal gizil degisen olan kullanim kolayligi en fazla fayday:
etkilemektedir. Modele gore mobil uygulamalar1 kolaylikla kullanan kisiler belki daha fazla uygulama
kullandiklar1 ya da farkl: uygulamalar kullanabildiklerinden dolay1 mobil uygulamalar: faydali bulmaktadir.

Tablo 5. Yapisal Modelin Hipotez Testi Sonuglar1 (n= 320)

Hipotezler Dogrudan Standart Yiikler Standart Hata t Sonuglar
Etkiler

H1 AKK->AF 0,75 0,049 15,32*  Desteklendi
H2 AKK->E 0,05 0,085 047 Desteklenmedi
H3 AKK->KN 0,04 0,085 0,46 Desteklenmedi
H4 AF->E 0,62 0,072 5,24% Desteklendi
H5 AF->KN 0,57 0,011 5,33% Desteklendi

Hé E->KN 0,39 0,072 5,40% Desteklendi
Aciklama Degerleri AF=0,75* AKK, R2=0,57

E=0,62* AF + 0,055 * AKK, R?=0,44
KN=0,57*AF+0,39*E+0,039*AKK, R?=0,81

* p<0,05 anlamlilik diizeyinde, x>= 102,89 sd= 59, x?*/sd= 1,74, RMSEA= 0,064, CFI= 0,99, GFI= 0,95, SRMR= 0,038, PGFI= 0,62.

LISREL yazilimiyla elde edilmis YEM diyagrami $Sekil 4’de gosterilmektedir. Sekilde algilanan kullanim
kolayligr dissal gizil degiskendir. Fayda, eglenme, niyet gibi faktorler ise igsel gizil degiskenleri meydana
getirmektedir.

isletme Arastirmalari Dergisi 697 Journal of Business Research-Tiirk



A.Uyar 11/1 (2019) 687-705

SORU4 [==+0.31

SORUS [~=0.29

0. 15 = 3C0RU1L SORUG6 [=*0.34

SORUT  [==0.45

0, 22— 3C0RUZ SORUE [=~=0.21

SORUY [==0.11

0. 55— 3C0RU3 SORU10 [~=0.40

S0RU11 |==-0.25

SORU1Z2 [~=0.36

SORU12 [==0.27

Chi-Square=76.80, df=58, P-value=0.05558, RMSER=0.031

Sekil 4. Modelin YEM Diyagrami
4.5. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Teknoloji Kabul Modelinin incelenmesi

Katilimcilarin mobil teknoloji uyumuna yonelik goriislerini cinsiyete gore karsilastiran Tablo 5’e gore
kadinlar erkeklere gore mobil uygulamalari kullanmay: daha eglenceli bulmakta, daha giizel vakit
gecirdiklerini diistinmektedirler. Ancak erkekler kadinlara oranla mobil uygulamalar1 gelecekte daha fazla
kullanmak istemekte ayrica farkli servisleri de deneyimlemek istemektedir. Bu nedenle ilerleyen
donemlerde erkelerin kadinlara oranla mobil uygulamalar konusunda da istekli olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 5. Katilimcilarin Teknoloji Uyumuna Yonelik Goriislerinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasina Yonelik
t Testi Sonucu

Boyutlar Cinsiyet N X ss T pP*
Mobil uygulamalar1 kullandigimda iyi vakit Erkek 150 3,65 1,233 780 030
gegiririm Kadm 130 375 1,022 '
Mobil servilerle farkli uygulamalar: da Erkek 150 3,87 1,086 2171 028
kullanmay1 diisiiniiyorum Kadm 130 359 1212 ’
Mobil servisleri 6niimiizdeki yillarda daha Erkek 150 378 1,086 788 035

fazla kullanmayi diisiiniiyorum Kadin 130 368 1212

*P<0.05 anlamlilik diizeyinde

Tablo 6’da katilimcilarin mobil uygulamalara karsi diisiincelerini yas degiskenine gore karsilastiran
ANOVA testi sonuglar1 gosterilmektedir. Tabloya gore yas ilerledikge algilanan kullanim kolaylig, fayda,
eglenme ve kullanim niyeti azalmaktadir. Ankete katilan kisiler arasinda 6zellikle 0-30 yas arasindakilerin
teknoloji kabuliine iliskin degerler genel olarak yiiksek ¢ikmaktadir.
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Tablo 6. Katilimcilarin Teknoloji Uyumuna Yonelik Goriislerinin Yasa Gore Karsilagtirilmasina Yonelik

ANOVA Testi Sonucu
Boyutlar Yas N X ss F P
Algilanan 0-20 89 3,8090 ,92781
Kullanm 21-30 152 4,0154 ,89586
Kolayh1 31-40 38 3,7018 ,94849 11,780 <0,001
(AKK) 41-50 21 2,9048 1,11626
51 ve lizeri 20 2,8500 1,17715
0-20 89 4,1938 ,65578
Algilanan 21-30 152 4,1546 ,76607
Fayda 31-40 38 3,9868 1,01666 9,346 <0,001
(AF) 41-50 21 3,3214 ,99103
51 ve lizeri 20 3,3375 1,16211
0-20 89 3,9438 ,86928
Eglenme 21-30 152 3,8662 ,90315
(E) 31-40 38 3,5877 1,16618 3,896 ,004
41-50 21 3,2063 1,23593
51 ve lizeri 20 3,4000 1,19257
0-20 89 3,9363 ,78637
Kullanim 21-30 152 4,0022 ,85738
Niyeti 31-40 38 3,7456 1,25785 7,244 <0,001
(K) 41-50 21 3,2540 1,24233
51 ve {izeri 20 3,0000 1,32011

Tablo 7'de katilimcilarin mobil uygulamalara iliskin goriislerinin 6grenim durumuna gore karsilastirilmasi
yer almaktadir. Tabloya gore egitim seviyesi arttitkca mobil uygulamalara karsi adaptasyon ve uyum
ylikselmektedir. Universite mezunlari mobil uygulamalari daha kolay kullanmakta, kullanirken eglenmekte
ve gelecekte bu hizmetleri daha fazla kullanma niyetinde olduklarini sdylemektedir.

Tablo 7. Katilimalarin Teknoloji Uyumuna Yonelik Goriiglerinin Ogrenim Durumuna Gore
Karsilastirilmasina Yonelik ANOVA Testi Sonucu

Boyutlar Ogrenim N X ss f P
ilkokul 27 3,0988 1,32953
Algilanan Kullanim Kolaylig1 Orta.okul 41 3,4472 1,12203 7219 <0,001
(AKK) Lise 76 3,8904 ,92598
Universite 176 3,9053 ,90143
Ilkokul 27 3,3889 ,23241
Algilanan Fayda Orta.okul 41 3,6951 ,16322 10,061 <0,001
(AF) Lise 76 4,1250 ,09557
Universite 176 41832 ,05121
flkokul 27 3,3580 ,25345
Eglenme Ortaokul 41 3,4309 ,17431
(E) Lise 76 3,8728 ,11064 4,426 005
Universite 176 3,8902 ,06620
Kullanim Niyeti flkokul 27 3,1852 26290 8,288 <0,001
(KN)
5. SONUC

Son yillarda artan teknolojik gelisim bas dondiiriicli bir boyuta ulagmistir. Endiistri 4.0 olarak ifade edilen
gelismeler neticesinde yapay zekadan, 3D yazicilara, akilli teknolojilerden, sanal gerceklige kadar birgok
alanda ilerlemeler yasanmaktadir. Bu degisim siireci tiiketicilerin teknolojik gelismelere ayak uydurma
konusunda sikintilar yasamalarina neden olabilmektedir. Ozellikle sesiz kusak, baby boomers ve x kusagi
adi1 verilen ve 1980 6ncesi dogan insanlar bu déneme ve onun getirdigi yeniliklere uyum sagmakta zaman
zaman zorlanmaktadir.
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Ticari kar amaci giiden ve siirekli bir rekabet ortami iginde varlik savasi veren isletmeler miisteri sadakati
saglamak ve daha iyi hizmet vermek igin yeni gelisen teknolojilerden faydalanmak istemektedir. Inovasyon
en 6nemli kavramlardan biri haline gelmistir. Yenilik yapmadan piyasada pazar payini genisletmenin baska
bir yolu bulunmamaktadir. Bu nedenle isletmeler tiiketicilerin hayatini kolaylastiracak ve onlara daha yakin
olmalarini saglayan yenilikler yapmak durumunda kalmaktadir. Mobil hizmetler isletmeyle tiiketici
arasinda gelistirilmek istenen iligki icin oldukga kullarugli ortamlar saglamaktadir. Insanlara ulagmanin en
kolay yolu onlarin devamli yanlarinda bulunan tablet, cep telefonu gibi cihazlara ulasmaktir. Bu nedenle
isletmeler i¢in mobil uygulamalarin 6nemi biiyiiktiir. Mobil cihazlar ayni zamanda kullanicilar i¢in farkh
baz1 kolayliklara da neden olmakta, yol bulmak, hava durumunu 6grenmek, banka islemleri yapmak,
haberlesmek, video izlemek, yabanci dil &grenmek, sosyal ortamlar saglamak gibi bircok amacla
kullanilmaktadir. Son yillarda insanlar tarafindan ¢ok yogun bir sekilde kullanilan mobil uygulamalarin
yillik gelirleri 17 milyar dolara, indirilme sayilari 26 milyara yiikselmistir (https://webrazzi.com).

Giinliik hayatin 6nemli bir parcas: haline gelen mobil uygulamalara tiiketicilerin sagladiklar1 uyum ve ona
bakis agilart bu calismanin amacini olusturmaktadir. Elde edilen veriler insanlarin mobil uygulamalara
adaptasyonunu ve kullanim amacin gosterirken isletmelere ve hizmet saglayicilara da mobil uygulamalar
acgisindan bazi ipuglar1 vermektedir.

Calismadan elde edilen verilere gore kullanim kolayligiyla elde edilen fayda arasinda yiiksek siddette
dogrusal bir iliski bulunmustur. Buna gore mobil hizmetleri kolaylikla kullanan kisiler bu uygulamalardan
daha fazla faydalanmaktadir. Calismada egitim durumu yiiksek, geng kisilerin mobil uygulamalar1 daha
kolay kullandiklar1 ve bunlardan daha ¢ok yararlandiklari séylenebilir. Bu nedenle mobil uygulama hizmeti
veren kisi ve kurumlarin yashlar: ve egitim seviyeleri diisiik olan kisileri goz oniine alarak kullanimi kolay
servis hizmetleri saglamalar1 faydali olacaktir. Ciinkii ters iliskiyle diistiniildiigiinde kullanim kolaylig:
saglayamayan kisiler mobil uygulamalardan yeterince faydalanamamaktadir.

Algilanan kullanim kolayligiyla eglenme ve kullanim niyeti arasinda bir iliski bulunamamaistir. Bu nedenle
mobil hizmetleri kolaylikla kullanan kisilerin bu hizmetlerden daha ¢ok zevk aldiklar: ve ileride daha ¢ok
kullanmak istedikleri sonucu ¢ikmamaktadir.

Mobil uygulamalar1 faydali gorme ile eglenme arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Buna gore mobil
hizmetleri faydali goren kisiler eglenme amaciyla da bu uygulamalar1 kullanmaktadir. Eglence kavraminin
igerisinde giizel vakit gecirme, keyif alma gibi degiskenler oldugundan ve tiiketicilerin gogunlugu bu amagla
mobil uygulamalar: kullandigindan boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasi dogaldir.

Algilanan fayda ile kullanim niyeti arasinda anlaml bir iliski bulunmustur. Buna goére uygulamalarin
faydali goriilmesi arttik¢a bu uygulamalar1 kullanma istegi de yiikselmektedir. Ayrica eglenme istekliligi de
kullanim niyetini pozitif yonde arttirmaktadir. Bu nedenle mobil uygulamalar1 satin alma ve kullanma
niyetini kullanim kolayligr degil eglenme ve fayda faktorii etkilemektedir. Ciinkii su an mobil hizmetleri
yeterince kullanmayan tiiketiciler bile ileride bu uygulamalar1 daha ¢ok kullanma niyetindedir.

Calismadan elde edilen demografik faktorlerle teknoloji kabulii karsilastirildiginda kadinlar ve erkelerin
bazi konularda farklilik gosterdikleri anlasilmaktadir. Erkek kullanicilar ileride daha fazla mobil hizmet
almak isterken kadinlar bu uygulamalar1 kullanmaktan daha biiyiik bir keyif duymaktadir. Ayrica egitim
seviyesi ytiikseldikce teknoloji kabulii artmakta, yas ilerledikge ise diismektedir. Geng ve egitimli insanlarin
teknolojiye daha ¢abuk adapte olduklar1 goriilmektedir.

Calismanin verileri genel olarak degerlendirildiginde, her ne kadar insanlarin bir¢ogu mobil uygulamalar:
kullansa da bazi gruplar bu hizmetlerden yeterince faydalanamamaktadir. Bu nedenle dezavantajli olan
gruplarin tespit edilerek onlara uygun bir hizmet modeli gelistirmek faydali olacaktir. Belki bu kisiler icin
0zel uygulamalar dizayn edilebilir. Ayrica teknoloji adaptasyonunun satin alma ve kullanma niyetini
arttiran bir faktor olmadig1 goriilmiistiir. Yeterli sekilde mobil uygulamalar1 kullanamayan kisiler de ileride
bu hizmetlerden daha fazla faydalanmak istemektedir.

Eglence faktorii kullanim niyetini arttirmaktadir. Giintimiizde mobil uygulamalar iyi vakit gecirmek igin
kullanan kisiler gelecekte daha ¢ok mobil hizmetlerden faydalanacaklardir. Eglence kullanim niyeti {izerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Uygulamalari faydali olarak gorme ile eglenme arasinda da anlamh bir iliski
bulunmustur. Ozellikle geng ve egitimli kisilerin eglence faktoriine dnem verdigi diisiiniildiigiinde bu
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faktoriin hizmet saglayicilar tarafindan daha fazla Oonemsenmesi gerektigi ve insanlar1 teknolojiye
yaklastirmak i¢in daha ¢ok kullanilmas: gerektigi soylenebilir.

Calismadan elde edilen veriler 1s181nda mobil uygulama tireticilerinin goz oniine almas: gereken noktalar
sOyledir;

e Mobil servis saglayicilart yapacaklar1 uygulamay: hayata gecirmeden once hedef Kkitlesini dogru
saptamalidir. Baz1 gruplarin teknoloji kabulii zor olmaktadir. Bu nedenle karmasik ve teknik bilgi
gerektiren uygulamalar, her miisteri kesimi i¢in uygun degildir.

e Miimkiin oldugunca basit ve kullamish uygulamalar gelistirmek Algilanan Kullanim Kolayligim
saglayacak bu ise tiiketicilerin mobil hizmetleri daha faydali gérmelerine neden olacaktir.

o Offline uygulamalarin indirilme sayisinin, uygulamalarin islevini arttiracagt unutulmamalidir.

e Eglence faktoriinii goz Ontine almak gereklidir. Tiiketicilerin 6nemli bir kismi artik hayatini
kolaylagtirmanin yaninda eglenmek icin uygulamalar1 kullanmaktadir. Eglence kullanim ve satin alma
niyetini arttirmaktadir. Bu nedenle uygulama tireticilerinin egitim, saglik gibi uygulamalarda bile eglence
faktoriinii g6z oniine alarak igerik olusturmalarinda yarar vardir.

o Iyi tasarlanmis uygulamalar kullanim zevkini arttirmakta bu da satin alma istekliligi dogurmaktadur.

¢ Mobil uygulama iiretirken farkli ve yaratici olmak talebi arttiracaktir. Yenilik¢i ve her isletim sistemine
uygun gelistirilecek uygulamalar hizmet saglayicilara faydali olabilir.

e Giinliik hayatimizi kolaylastiracak nis alanlar bulmak kullanim niyetini arttirabilir.

Daha once yapilan ¢ogu calismada kullanim kolayliginin algilanan fayda iizerinde olumlu etkiye sahip
oldugu goriilmiistiir. Bu anlamda ¢alisma literatiirii destekler niteliktedir. Ancak bir¢ok ¢alismanin aksine
bu ¢alismada kullanim kolayliginin kullanim niyeti iizerine bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Calismanin
0zgiin yan eglence faktoriinii mobil hizmetlerde modele dahil etmesidir. Ayrica Teknoloji Kabul Modeline
eglence faktoriinii etkileyerek bunu mobil uygulamalara tiiketici kabulii agisindan ele alan arastiran ilk
calismadir. Giiniimiizde teknolojinin ¢ogunlukla iyi vakit gecirmek icin kullanuldig1 diistiniiliirse bu
faktoriin Teknoloji Kabul Modellerinde yer almas1 gerekmektedir. Arastirmadan elde edilen verilere gore de
modelin anlamli oldugu ve eglence degiskeninin kullanim niyetini etkiledigi goriilmiistiir.

Her galismanin oldugu gibi bu calismanin da bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle teknoloji kabulii
lizerine yapilan bu ¢alisma mobil uygulamalar {izerine gerceklestirilmistir. Modelin sinanmasi igin farkl
hizmet ve sektorlerde yapilacak calismalara ihtiya¢ vardir. Ayrica daha biiyiik bir orneklem iizerinde
calisma yapilabilir. Demografik faktorlerin temsili agisindan daha dengeli bir dagilimin olmasi ¢alismanin
gecerliligini arttiracaktir. Bunun yaninda yalnizca yas kusaklar: iizerine bir ¢calisma da gerceklestirilebilir.
Boylece kusaklara gore teknoloji kabulii daha iyi anlasilabilir.

KAYNAKCA
Aktas, S. (2007). Teknoloji kabul modeli ile muhasebecilerin bilgi teknolojisi kullanimina yonelik bir uygulama. Gebze

Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii. Yiiksek Lisans Tezi. Gebze.

Abbas, H., Rouibah, K., Rouibah, S. (2011). Factors affecting camera mobile phone adoption before e-
shopping 1n the arab world. Technology in Society, (33), 271-283.

Ajzen, I. (1991). Theory of planned behavior, Organizational Behavior and Human Decision Processes, (50), 179-
211.

Ajzen, 1., & Fishbein, M. (1980). Understanding attitudes and predicting social behaviour, englewood cliffs,
Prentice-Hall. Inc. New York.

Ar, E,, Yilmaz, V., & Bagkan, E. (2015). Se¢men oy verme davranislarinin betimlenmesi igin bir yapisal esitlik
model &nerisi: yalova ili mahalli idareler segimi 6rnegi. Uluslararas: Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi. 7(3),
1-17.

isletme Arastirmalari Dergisi 701 Journal of Business Research-Tiirk



A.Uyar 11/1 (2019) 687-705

Bamba, F., & Stuart, ], B. (2007). SMS Advertising, permission and the consumer: a study, Business Process
Management Journal, 13(6), 815-829.

Bauer, H. H., Reichardt T., Barnes S. J., & Neumann M. M. (2005). Driving consumer acceptance of mobile
marketing: a theoretical framework and emprical study, Journal of Electronic Commerce Research. 6(3),
181-192.

Benbasat, 1., & Barki, H. (2007). Quo vadis, TAM? Journal Of The Association For Information Systems. 8 (4), 214.

Beyaznar, B. (2014). Mobil uygulamalarda insan kaynaklar: metrikleri tasarimi. T.C. Bahgesehir Universitesi.
Yiiksek Lisans Tezi. Sosyal Bilimler Enstitiisii Insan Kaynaklar1 Yonetimi.

Cheong, J.H., & Park, M. (2005). Mobile internet acceptance in korea, Internet Research, 15(2), 125-140.

Curran, J., & Meuter, M. (2005). Self-Service Technology adoption: comparing three technologies, Journal of
Services Marketing, 19(2), 103-113.

Cakir, A. (2014). Faktdr Analizi, Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisu, 1§letme Anabilim Dali 1§letme Doktora Programi. Istanbul.

Cetinsoz, C. B. (2015). Yerli turistlerin e-satin alma egilimlerinin teknoloji kabul modelinde analizi. Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi. 14(53), 242-258.

Cokluk, O., Sekercioglu, G. ve Biiyiikoztiirk S. (2014). Sosyal Bilimler Igin Cok Degiskenli Istatistik: SPSS ve
LISREL Uygulamalari, 3. Baski, Ankara: Pegem Akademi.

Dabholkar, P., & Bagozzi, R. (2002). An attitudinal model of technology-based self-service: moderating
effects of consumer traits and situational factors, Journal of the Academy of Marketing, 30(3), 184-201.

Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of information
technology, MIS Quarterly, 13(3), 319-340.

Davis, F. D., Bagozzi, R. P. & Warshaw, P. R. (1989). User acceptance of computer technology: a comparison
of two theoretical models, Management Science, 35(8), 982-1003.

Davis, F., Bagozzi, R., & Warshaw, P. (1992). Extrinsic and intrinsic motivation to use computers in the
workplace, Journal of Applied Social Psychology, 22(14), 1111-1132.

Dogan, M., Sen, R., ve Yilmaz V. (2015). Internet Bankaciligina Iliskin Davramislarin Planlanmis Davranig
Teorisi ve Teknoloji Kabul Modeli Kullanilarak Onerilen Bir Yapisal Esitlik Modeliyle Incelenmesi,
Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8(2). 1-22.

Erdem, H. K. (2011). Kurumsal Kaynak Planlama Sistemlerinin Kullaniminda Etkili Olan Faktorlerin Genisletilmis
Teknoloji Kabul Modeli Ile Incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisii, Istanbul.

Eris, E.D., Timurcanday O.T., & Siiral, O.P. (2010). Bilisim teknolojilerinin kabuliinde kisisel yenilikgilik,
bilisim teknolojisi kaygis1 ve Ozyeterlilik ile demografik degiskenlerin roliine iliskin yapisal
modelleme. Cukurova Universitesi Bildiriler Kitabi, 773-777.

Erten, S. (2002). Planlanmig davranis teorisi ile uygulamali 6gretim metodu. Hacettepe Universitesi Edebiyat
Fakiiltesi Dergisi, 19(2), 217-233

Fornel C., & Larcker D. F. (1981). Evaluating structural equation models with unobservable variables and
measurement error. Journal of Marketing Research, 18(1), 50.

Gong, W., & Li, Z. G. (2008). Mobile youth in china: a cultural perspective and marketing implications,
International Journal of Electronic Business. 6(3), 261-281.

Gogitis, G. C. (2014). Teknoloji kabul modeli ve degistirme maliyetinin miisteri sadakati iizerine etkileri: muhasebe
yazilim programlart iizerine bir ¢alisma. Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii.
Doktora Tezi. Gebze.

isletme Arastirmalari Dergisi 702 Journal of Business Research-Tiirk



A.Uyar 11/1 (2019) 687-705

Guritno, S., ve Siringoringo, H. (2013). Perceived usefulness, ease of use, and attitude towards online
shopping usefulness towards online airlines ticket purchase, Procedia Social and Behavioral Sciences, (81),
212-216.

Giirbiiz, S., ve Sahin, F. (2016). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri: Felsefe-Yontem-Analiz. 3. Baski,
Ankara: Seckin Yayincilik.

Handan, C. (2012). Tirkiye’'deki iiniversitelerde bulut bilisim teknolojisinin uygulanabilirliginin teknoloji
kabul modeli yaklagimiyla belirlenmesi. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dal1. Doktora Tezi. Erzurum.

Hair, F. J., Anderson, E.R., Tatham, L.R., & Black, C.W. (1998). Multivariate data analysis, Prentice Hall, New
Jersey.

Hong, S.J., Thong, J. Y. L.,& Tam, K. Y. (2006). Understanding continued information technology usage
behavior: A comparison of three models in the context of mobile internet. Decision Support Systems, 42,
1819-1834.

Huang, T., Wu, F,, Yu, ], & Zhang, B. (2013). The Value Impact of Stock Liquidity: An International Evidence.
Joreskog, K., & Sorbom, D. (1996). Lisrel 8: User’s Reference Guide. Scientific Software international, Chicago.
Kagitcibasi, C. (2005). Yeni insan ve insanlar, Evrim Yayinlari, Istanbul.

Kalyoncuoglu, S. (2018). Tiiketicilerin online aligverislerindeki sanal kart kullanimlarinin teknoloji kabul
modeli ile incelenmesi, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20(2), 193-213.

Kaya, S., & Senel, P. T. (2003). Zonguldak ilindeki bazi hastanelerde calisan doktorlarin elektronik tibbi
kayitlara hazirlik durumlarinin degerlendirilmesi, http://ab.org.tr /ab05/ tammetin / 187.doc

Kim, M.J., Chung, N.,& Lee, K.L. (2011). The effect of perceived trust on electronic commerce: shopping
online for tourism products and services in south korea, Tourism Management, 32, 256-265.

Kim, J., & Forsythe, S. (2009). Adoption of sensory enabling technology for online apparel shopping,
European Journal of Marketing, 43(9/10), 1101-1120.

Lee, W], Kim T.U.,, & Chung J.Y. (2002). User acceptance of the mobile internet, Proceedings of The First
International Conference on Mobile Business, Athens.

Lee, Y., Kozar, K.A.,& Larsen, K.R.T. (2003). The technology acceptance model: past, present, and future
[teknoloji kabul modeli: ge¢misi, bugiinii ve yarini. Communications of The Association for Information
Systems, 12(50), 752-780.

Lu, H. P, & Yu-Jen Su, P. (2009). Factors affecting purchase intention on mobile shopping web sites. Internet
Research, 19(4), 442-458.

Mardia, K. V. (1970). Measures of multivariate skewness and kurtosiswith applications. Biometrika, 57, 519-
530.

Mobilsiad Milli Uygulama Pazar: Raporu (2013). Mobilsiad Milli Uygulama Pazart Raporu 2013.
Tiirkiye http://www.mobilsiad.org.tr/img/ebulten/eb10/eb80_milli_uygulama_pazari_raporu.pdf

Moon, J.W., & Kim, Y. G. (2001). Extending the tam for a world-wide-web context, Information & Management,
38(4), 217-230.

Namli, C. (2010). Mobil uygulama kullanabilirliginin degerlendirilmesi. Istanbul Teknik Universitesi, Fen
Bilimleri Enstitiisii. Yiiksek Lisan Tezi.

Niemeld-Nyrhinen J., & Leskinen E (2014). Multicollinearity in marketing models: notes on the application of
ridge trace estimation in structural equation modelling. The Electronic Journal of Business Research
Methods,12(1), 3-15.

Nunkoo, R.,& Ramkissoon, H. (2013). Travelers’ e-purchase intent of tourism products and services, Journal
of Hospitality Marketing & Management, 22, 505-529.

isletme Arastirmalari Dergisi 703 Journal of Business Research-Tiirk


http://ab.org.tr/

A.Uyar 11/1 (2019) 687-705

Ozbek, V., Alniacik, U, Kog, F., Akkilik, M., E., Kas, E. (2014). Kisilik 6zelliklerinin teknoloji kabulii
tizerindeki dogrudan ve dolayl: etkileri: akilli telefon teknolojileri tizerine bir aragtirma. International
Rewiev of Economics and Management. 2(1), 36-57.

Ozdamar, K. (1999). SPSS ile Biyoistatistik (3. Baski). Eskisehir: Kaan Kitabevi.

Ozer, G., Ozcan, M., & Aktas, S. (2010). Muhasebecilerin bilgi teknolojisi kullaniminin teknoloji kabul modeli
(TKM) ile incelenmesi. Journal of Yasar University, 3278 — 3293.

Pagani, M. (2004). Determinants of adoption of third generation mobile multimedia services. Journal of
Interactive Marketing, 18(3), 46-59.

Pavlou, P. (2003). Consumer acceptance of electronic commerce: integrating trust and risk with the
technology acceptance model, International Journal of Electronic Commerce, 7(3), 101-134.

Pett, M. A., Lackey, N. R. ve Sullivan, J. J. (2003). Making Sense of Factor Analysis. London: Sage
Publications.

Raykov, T., & Marcoulides, G.A. (2006). A First Course in Structural Equation Modeling. Lawrence Erlbaum
Associates, Inc. New Jersey.

Ryan, D. (2016). Dijital Pazarlama, Kiiltiir Yayinlari, Istanbul.

Scharl, A., Dickinger A., & Murphy J. (2005). Diffusion and success factors of mobile marketing, Electronic
Commerce Research and Applications, 159-173.

Schermelleh-Engel, K. & Moosbrugger, H. (2003). Evaluating the fit of structural equation models: tests of
significance and descriptive goodness-of-fit measures. Methods of Psychological Research Online, 8(2), 23-
74.

Shankar, V. E., & Malthouse, C. (2007). Moving Interactive Marketing forward, Journal of interactive Marketing,
20(1), 2-4.

Smith, R, Deitz, G., Royne, M. B., Hansen, ]. D., Griinhagen, M., & Witte, C. (2013). Cross-cultural
examination of online shopping behavior: a comparison of norway, germany, and the united states.
Journal of Business Research, 66, 328-335.

Smutkupt, P., Krairit, D., & Esichaikul, V. (2010). Mobile marketing: implications for marketing strategies.
International Journal of Mobile Marketing, 5(2).

Sultan, F., & Rohm A. J. (2005). The coming era of ‘brand in the hand” marketing, MIT Sloan Management
Review, 47(1), 83-90.

Sikla, E., Tunaliy D. & Giilcan, B. (2015). Mobil internet kullaniminin benimsenmesinde yakinsama
faktoriiyle teknoloji kabul modeli. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. 15(2).

Teo, S., Lim, V., & Lai, R. (1999). Intrinsic and extrinsic motivation in internet usage, Omega The international
Journal of Management Science, 27(1), 25-37.

Turan, B. (2011). Bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin teknoloji kabul modeli ile incelenmesi ve stnif 6gretmenleri
iizerinde bir uygulama. Bilecik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali. Yiiksek
Lisans Tezi. Bilecik.

Turan, B., ve Hasit, G. (2014). Teknoloji kabul modeli ve sinif 0gretmenleri iizerinde bir uygulama.
Uluslararast Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, 6(1), 109-119.

Turan, A. H. (2008). Internet alisverisi tiiketici davranisini belirleyen etmenler: gelistirilmis teknoloji kabul
modeli (e-tam) ile bir model Onerisi. Akademik Bilisim, 723-731.

Turan, A. H., ve Ozgen, F. B. (2009). Tiirkiye’de e-beyanname sisteminin benimsenmesi: gelistirilmis
teknoloji kabul modeli ile amprik bir galisma. Dogus Universitesi Dergisi, 10(1), 134-147.

Ugur, N. G, ve Turan, A. H. (2016). Mobil uygulama kabul modeli: bir dlgek gelistirme calismasi. Hacettepe
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 34(4), 97-125.

isletme Arastirmalari Dergisi 704 Journal of Business Research-Tiirk



A.Uyar 11/1 (2019) 687-705

Varnali, K., & Toker, A. (2011). Mobile marketing research the-state-of-the-art. International Journal Of
Information Management 30, 144-151.

Van der Heijden, H. (2003). Factors influencing the usage of websites: the case of a generic portal in the
netherlands. Information & Management, 40( 6), 541-549.

Venkatesh, V. & Davis, F. (2000). A theoretical extension of the technology acceptance model: four
longitudinal field studies, Management Science, 46( 2), 186-204.

Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. (2004). SPSS Uygulamali Bilimsel Arastirma Yontemleri. Ankara: Detay
Yaymcilik.

Yilmaz, V. ve Dogan, M. (2016). Planlanmis Davrarns Teorisi Kullanilarak Onerilen Bir Yapisal Esitlik Modeli
ile Geri Doniisiim Davraniglarinin Arastirilmast. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. 2016
Kasim Ozel Sayisi, 191-205.

Wuy, J. H, & Wang, S. C. (2005). What drives mobile commerce? An empirical evaluation of the revised
technology acceptance model. Information & Management, 42(5), 719-729.

Zengin, A. S., ve Ozkil, C. (2017). Teknolojinin kabulii ve kullanimi faktorlerinin tiiketicilerin mobil reklam
kullanma niyetleri {izerindeki etkisi. Isletme Aragtirmalar: Dergisi, 9(4), 551-570.

http://www.americandialect.org (2011). “App” voted 2010 word of the year by the American Dialect Society.
http://www.americandialect.org/app-voted-2010-word-of-the-year-by-theamerican-dialect society-
updated (Erisim Tarihi: 18.4.2018).

http://www .haberturk.com (2018). Tiirkiye’de Alkall Telefon Kullanim Oranlar1
http://www.haberturk.com/turkiye-de-akilli-telefon-kullanim-orani-nedir-1793115-ekonomi  (Erisim
Tarihi: 4.4.2018).

http://www.iticu.edu.tr (Erisim Tarihi: 15.4.2018).

https://www.webrazzi.com (2016). Tiirkiye’de mobil kullanici arastirmasinin sonuglarini yayimliyoruz.
https://webrazzi.com /2016/05/11/turkivede-mobil-kullanici-arastirmasinin-sonuclarini-yayimlivoruz-
ozel-haber/ (Erisim Tarihi: 18.3.2018).

https://www.webrazzi.com (2017). Mobil uygulama gelirleri 17 milyar dolara, indirilme sayilar1 26 milyara
yiikseldi. https://webrazzi.com/2017/10/24/kuresel-mobil-uygulama-gelirleri-ve-indirmeleri-rekor-

kirdi/ (Erisim Tarihi: 5.4.2018).
http://www.tdk.gov.tr. (Erisim Tarihi: 2.4.2018).

isletme Arastirmalari Dergisi 705 Journal of Business Research-Tiirk


http://www.americandialect.org/
https://webrazzi.com/2016/05/11/turkiyede-mobil-kullanici-arastirmasinin-sonuclarini-yayimliyoruz-ozel-haber/
https://webrazzi.com/2016/05/11/turkiyede-mobil-kullanici-arastirmasinin-sonuclarini-yayimliyoruz-ozel-haber/
https://webrazzi.com/2017/10/24/kuresel-mobil-uygulama-gelirleri-ve-indirmeleri-rekor-kirdi/%20(Eri%25C5%259Fim
https://webrazzi.com/2017/10/24/kuresel-mobil-uygulama-gelirleri-ve-indirmeleri-rekor-kirdi/%20(Eri%25C5%259Fim
http://www.tdk.gov.tr/

