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oldugu (B = 0,562, p< 0,05) goriilmiistiir.

Tartisma — Arastirma sonucu gosteriyor ki isin anlami ve c¢alisanin takdir edilmesi orgiitsel
vatandashik davranigini olumlu yonde etkilemektedir. Arastirmanin tek sektor iizerinden
gergeklestirilmis olmasi sonuglarin genellestirilmesini engelleyen onemli bir kisittir. Sonraki
calismalarda farkli sektorlerde arastirmanin tekrar edilmesiyle sonuglarin cesitlendirilerek
genellestirilmesi ongoriilmektedir.
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Purpose — The aim of this study was to determine the effect of spiritual well-being on
organizational citizenship behavior.

Design/methodology/approach — This research is a quantitative study. The study was carried
out in a special production enterprise which is performing the furniture manufacturing with 340
employees in Ankara. The data were obtained from the questionnaire form from 230 employees.

Findings — It was observed that spiritual well-being had a positive and significant effect on
organizational citizenship behavior ( = 0.562, p <0.05).

Discussion — Research shows that the meaning of the job and appreciation of the employee
positively affect the organizational citizenship behavior. The fact that the research is carried out
through a single sector is an important constraint that prevents the generalization of the results.
In the subsequent studies, it is envisaged that the results will be diversified and generalized by

repeating the research in different sectors.

Giris

Modern toplumlarda hem calisanlar hem de liderlerin hissettikleri baski ve kaygi isyeri kurallarina
doniismektedir. Calisanlar ¢ogu zaman Kkisileraras: yabancilasma ve is yerinde yorgunluktan dolayr hem
ruhsal hem de fiziksel olarak olumsuz etkilenmektedirler. Liderler ise fazla calismakta ve mesleki
tiikenmislik yasamakta ve yakin ¢evresini ihmal etmektedirler. Bu durum ¢alisanlarin kendilerini endiseli ve
tizerlerinde biiyiik bir bask: hissetmelerine neden olabilmektedir. Orgiit i¢indeki bireylerin i¢ ve dis dengeyi
nasil koruyabilecekleri ise 6nemli bir sorundur. “Varolussal felsefenin temel 6geleri olan beden (fiziksel),
zihin (mantiksal / rasyonel diisiince), kalp (duygular / hisler) ve ruh, masanin dort bir kosesi gibidir bir
kosenin eksilmesi masanin diisme tehlikesini ortaya ¢ikarmaktadir” (Chen & Yang, 2012:107). Tiim bunlarin
yani sira Orgiitlerin stratejik olarak hedeflerini belirlerken dis cevresel faktorlere daha kolay adapte
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olabilmeleri i¢in daha esnek yap1y1 ve ¢alisan huzurunu énemsedikleri goriilmektedir. Buna gore ruhsal iyi
olus kavraminin yap1 taslarindan olan “anlam” incelendiginde; calisanin yaptig1 isi onemli gormesi, isin
kendisi icin anlam tagimasi, diger insanlarin yasamlarinda fark yaratmasi olarak ifade edilmektedir. Tkinci
yap1 tast olan “iiyelik” ise; calisanin Orgiitii tarafindan anlasildigini hissetmesi, kendisinin ve isinin takdir
edilmesi, lideri tarafindan Onemsenildigini ve kendisine deger verildigini hissetmesi olarak
acgiklanabilmektedir. Anlam ve {iyelik ¢alisanin ruhsal olarak kendini iyi hissetmesinin altinda yatanlar ve
bu iyilik hali i¢in olmasi gerekenleri ortaya koymaktadir. Calisanin ruhsal olarak iyi olus hali igerisinde
olmasinin Orgiitiine kars: olan tutum ve davranislarini da etkileyebilecegi ongoriilmektedir. Daha 6nceki
yapilan calismalarda ruhsal iyi olusun motivasyon, performans ve orgiitsel baglilik gibi hem somut hem de
soyut ciktilan etkiledigi goriilmektedir. Bu minvalde ruhsal iyi olusun orgiitsel vatandaglik davranigini da
etkileyebilecegi diisiiniilmiistiir. Orgiitsel vatandaglik davranisi calisanin goniilliiliik esasma bagl olarak
tezahiir etmektedir. Ruhsal olarak iyilik hali i¢inde olan ¢alisanlarin herhangi bir beklenti icine girmeden
orgiitiine olan aidiyetinin artmasi ve Orgiitii yararina olabilecek davranislar1 kendi istedigi dahilinde
gosterebilecegi dngoriilmektedir. Temelde orgiitsel vatandaslik davranisy; calisanin is arkadaslari ile uyumlu
ve yardimlasma iginde olmasi, érgiitiiniin yararina olacak igler igin goniillii olmasi, iglerin yiiriitiilmesinde
¢Oziim odakli olunmasi olarak tanimlanabilmektedir.

Bu calismada; ruhsal iyi olus kavrami ve Orgiitsel vatandaslik davranisi kavrami iizerinde durulmus ve
ruhsal iyi olusun orgiitsel vatandashk davranisi {izerine olan etkisi incelenmistir. Calisma sonuglarina gore
gelecekte yapilacak olan arastirmalara Onerilerde bulunulmustur.

Ruhsal Tyi Olug / Ruhsal Sagkalim

Iyi olus, hem saf hem de uygulamali formlarda, pozitif psikoloji, fiziksel saghk, karakter etigi, liderlik ve
oOrgiitsel davranig gibi kisilik ve gelisim teorilerinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Fry L. W., 2005). Ruhsal iyi
olus kavrami ilk olarak ruhsal olarak hayatta kalmalar1 icin takipgilerin ihtiyaglar1 olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ruhsal sag kalim; anlam/cagri ve tiiyelik olarak iki unsurla ifade edilmektedir. Birbirine
kenetlenmis bu iki unsur insanlik i¢in ortak ve evrenseldir (Fry L. W., 2003). Ruhsal iyi olus, insanlara,
ozellikle yasamdaki belirsizlik ve kaos donemlerinde &nemli bir i¢ glic saglamasi gerektigi iddia
edilmektedir (Tischler, Biberman, & McKeage, 2002). Bu baglamda ruhsal liderlik, i¢sel olarak motive olmus,
Ogrenen bir orgiit olusturmak igin tasarlanmis drgiitsel doniisiim icin nedensel bir liderlik modelidir. Ruhsal
liderlik teorisi; vizyon, umut / inang ve digergam sevgi, isyeri ruhsallig: teorileri ve anlam ve iiyelik yoluyla
ruhsal sagkalim teorilerini igeren igsel bir motivasyon modeli i¢inde gelistirilmistir (Malone & Fry, 2003).
Operasyonel olarak, ruhsal liderlik, kendini ve bagkalarini icsel olarak motive etmek icin gerekli olan
degerleri, tutumlar1 ve davraruslari igerir, boylece cagri ve {iyelik yoluyla ruhsal bir iyilik duygusu
kazanurlar (Fry, Matherly, & Vittucci, 2006).

Ruhsal liderlik teorisi ile ilgili arastirmalar incelendiginde ulasilan sonuglarin bazilarina yer verilmistir. Fry
2003 yilinda yapmis oldugu galismasinda; ruhsal liderlik teorisini detaylica incelenmistir. Motivasyon
temelli liderlik teorileri incelendikten sonra isyerinde ruhsallik, anlam ve {iyelik yoluyla ruhsal sagkalim
tizerinde durmus ve din ile ruhsallik arasindaki ayrimi tartismistir (Fry L. W., 2003). Fry 2005 yilindaki
calismasinda ise; ruhsal liderlik teorisini, etik ve ruhsal iyi olusun yani1 sira kurumsal sosyal sorumluluk icin
bir tahmin araci olarak genisletmeyi amaglamustir (Fry L. W., 2005). Fry, Vitucci ve Cedillo'nun ¢alismasinin
sonuglarina bakildiginda; ruhsal liderlik teorisi igin giiclii bir baglangic destegi sagladig ve 6zgecil sevginin
degerleri baglaminda askin bir vizyonda umut / inang sahibi olan izleyicilerin daha yiiksek bir anlam ve
tiyelik duygusuna sahip olduklarmin kanit1 oldugu ve orgiitleri ve ¢alisma birimlerini daha tiretken olarak
tanimladiklar1 goriilmektedir. Ayni zamanda g¢alismanin sonuglari ruhsal liderlik teorisi ve dlglimleri igin
gliclii bir ilk destek saglamaktadir. Gelecekteki Orgiitsel gelisim miidahaleleri i¢in bir temel olusturmak,
ayrica genel olarak ruhsal liderlik ve 6zellikle de ordu egitimi ve gelisimi igin gelecekteki arastirmalar igin
bir eylem giindemi olusturmak icin bir metodoloji gelistirilmistir (Fry, Vitucci, & Cedillo, 2005). Ordu
mensuplari {izerinde yapilan arastirmanin sonrasinda polis departmaninda yapilan arastirma sonucunda
orta derecede yiiksek anlam seviyesi, orta derecede diisitk umut/inang, diisiik diizeyde ise vizyon, 6zgecil
sevgi, liyelik, oOrgiitsel baghlik ve iiretkenlik bulunmustur (Fry, Nisiewicz, & Vitucci, 2007). Yapilan
arastirma calismalarinin yaru sira izlenmesi gereken siiregler ve yollar1 da ele alarak; ¢alisan refahimi (iyi
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olus), sosyal sorumlulugu, orgiitsel baglilig1 ve finansal performansi eszamanh olarak optimize etmek icin
gereken motivasyon ve liderligin gelistirilmesi yoluyla {i¢lii kar hanesini maksimize etmek i¢in genel bir
siire¢ sunulmustur (Fry & Slocum Jr., 2008). Fry, Sedgmore ve Altman makalelerinde, iist diizey yoneticilerin
ayn1 anda “insanlar, gezegen, kar” olarak ifade edilen ti¢lii kar hanesini maksimize etme ihtiyacinu ele
almistir. Bunu yaparken, c¢alisanlarin refahimi (iyi-olusunu), sosyal sorumlulugu, orgiitsel baghligi ve
finansal performansi eszamanli olarak optimize etmek igin ruhsal liderlik kurumsal karne is modeli sunmak
igcin ortaya c¢ikan isyeri ruhsalligi, ruhsal liderlik ve performans miikemmelligi alanlarindan
yararlanmislardir (Fry, Sedgmore, & Altman, 2009).

Ruhsal liderlik teorisinin ve bu teori baglaminda igerisinde barindirmis oldugu ruhsal iyi olusun davranigsal
ciktilar (Orgiitsel baghlik, performans, kurumsal sosyal sorumluluk, motivasyon gibi) ile iligkili oldugu
goriilmektedir (Fry & Matherly, 2007), (Fry & Slocum Jr., 2008), (Fry, Sedgmore, & Altman, 2009), (Fry,
Matherly, & Ouimet, 2010). Markow ve Klenke 2005 yilinda yapmis olduklar1 ¢calismada {tiyelik ile orgiitsel
baghlik arasinda pozitif yonde iliski tespit etmislerdir. Kendini asan kisisel anlam ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliskide iiyeligin araci role sahip oldugu sonucuna ulagmislardir (Markow & Klenke, 2005).
Ruhsal iyi olus ile orgiitsel aciklik, 6z-yeterlik ve oOrgiitsel baghlik arasinda yiiksek korelasyon oldugu
Trott'un 1996 yilindaki ¢alismasinda ortaya konmustur (Benefiel, 2005).

C)rgﬁtsel Vatandaslik Davranisi

Orgiitsel vatandaslik davranisi; resmi diil sistemi tarafindan dogrudan ya da agikga taninmayan, takdire
bagli olmayan bireysel davranig olarak tamimlanmakta ve toplamda oOrgiitiin etkili isleyisini tegvik
etmektedir (Organ, 1989). Bunun yan sira vatandaslik davranisi resmi rol gereksinimlerinin Stesinde olup
yaptirim tehdidi ile kolayca uygulanamamaktadir (Smith, Organ, & Near, 1983). Roliin veya is taniminin
uygulanabilir bir sarts; yani, kisinin orgiitle olan is sozlesmesinin agikca belirtilebilir sartlar1 degildir; kisisel
tercih meselesi olup, ihmali genellikle cezalandirilabilir olarak anlasilmamaktadir (Podsakoff, MacKenzie,
Paine, & Bachrach, 2000).

Smith ve arkadaglar1 1983 yilinda yapmis olduklar ¢alismada oOrgiitsel vatandaslik davranisin iki boyutla
ele almiglardir. Bunlar; 6zgecilik ve genellestirilmis uyum olarak ifade edilmistir (Smith, Organ, & Near,
1983).

1989 yilinda Organ ve Konovsky’' nin yaptig1 calismada orgiitsel vatandaslik davrams: ii¢ boyutla ele
alinmugtir. Birinci faktor Ozgecilik (isle ilgili problemlerde diger c¢alisanlara yardim etme), ikinci faktor
calisma siiresi ve katilim ile ilgili 6gelerin bilingli kullanim, tiglincii faktor ise olumsuz ifadelerden (ekstra
mola almam, bos konusmayla zaman harcamam, gereksiz yere isten izin almam) olusmaktadir (Organ &
Konovsky, 1989). Basim ve Sesen ise oOrgiitsel vatandaslik davranisini bes boyutla ifade etmistir. Bunlar:
digergamlik, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve sivil erdemdir (Basim & Sesen, 2006).

Orgiitsel vatandaglik davramsi uzun yillardir literatiirde arastirmalara konu olmus ve olmaya da devam
etmektedir. Yapilan aragtirmalar incelendiginde; farkli konular ile iligkilendirildigi goriilmektedir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi iizerine yapilan bazi arastirmalarin sonuglari Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1: Orgﬁtsel Vatandaglik Davranis: Literatiiriinde Yer Alan Bazi1 Caligmalar

Kaynak Arastirmada Elde Edilen Sonugclar
(Podsakoff & Sonuglar, OVD' lerin genel acente performansina 6nemli bir katki sagladigim
MacKenzie, 1994) gostermektedir; Bununla birlikte, baz1 vatandaslik davranislar1 yardime olurken

digerleri acentenin performansini engellemektedir. Son olarak, yapilan iki
¢alismanin sonuglarmmin karsilastirilmasiyla yoneticilerin bazi vatandashk
davranislarina asir1 deger verme ve digerlerini kii¢limseme egiliminde olduklar:

gosterilmektedir.

(Ryan, 2002) Arastirma sonucu; Orgiitsel vatandashk davranisi ve Protestan is ahlakinin siki
calisma ve bagimsizlik olan iki boyutu arasinda pozitif ve anlaml iliski oldugunu
desteklemistir.

(Boiral, 2009) Makale c¢evresel yonetimin etkinligini ve verimliligini arttirmada oOrgiitsel
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vatandaghik davramglarinin varligina dikkat gekmek amaciyla yazilmigtir.

(Astakhova, 2015)

Uyumlu is tutkusu ve orgiitsel vatandashik davramisi, bir noktaya kadar pozitif
olarak iligkilidir, daha sonra daha yiiksek diizeyde uyumlu is tutkusu, azalan
orgiitsel vatandaglik davranisi ile iligkilendirilmistir. Obsesif ¢alisma tutkusunun
orgiitsel vatandaslik davranmisi tizerindeki ana egrisel etkisi anlamli degildir.
Kolektivistik degerler obsesif is tutkusu ile anlamli bir sekilde etkilesime girdigi,
ancak Orgiitsel vatandaghk davranigsini etkileme seklinde uyumlu is tutkusu
olmadig1 bulunmustur. Kolektivistik degerlerinde yiiksek puan alan g¢alisanlar,
kolektivistik degerlerinden diisitk puan alanlardan daha fazla Orgiitsel
vatandaglik davranisina girme egilimindedir.

(Lim & Loosemore,
2017)

Aragtirma sonucu, proje katilimcilarinin Orgiitsel vatandaslik davranislarinin
ticari islemlerde algilanan kisileraras: adaletten etkilendigini gostermektedir.
Ayrica sonuglar, kisilerarast adaletin ingaat projelerindeki olumlu orgiitsel
vatandashik davranislarinin ortaya ¢ikmasinda kilit bir bilesen oldugunu ve proje
yoneticilerinin proje katihmalarina kibarlik, sayg: ve itibarla davranirsa, proje
performansinin arttirilabilecegini gostermektedir.

(Pham, Tuckova, &
Jabbour, 2019)

Arastirmanin sonuglari makalede detaylica agiklanmis olmakla birlikte genel
hatlar1 ile; yesil insan kaynaklari uygulamalarinin (YIKU) gevre igin &rgiitsel
vatandaslik davranist (COVD) iizerindeki dogrudan etkileri; calisanlarin goniillii
yesil davramglarini artirabilen, yesil performans yonetimi ve yesil ¢alisanlarin
katilim diizeyine bagli olarak ii¢ YIKU uygulamasinin (egitim, performans
yOnetimi ve calisanlarin katilimi) etkilesimi; ve c¢alisanlarin goniillii yesil
davraniglarimi artirmak igin yesil egitimin kilit bir mekanizma olarak goriilmesi
tizerinde durulmustur.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Yontem

Arastirma Ankara ilinde faaliyet gosteren mobilya imalat1 gerceklestiren 6zel bir iiretim isletmesinde anket
yontemi ile Nisan 2016 - Haziran 2016 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Isletmede calisan 340 kisiye
ulagsma hedeflenmis olmakla birlikte 248 adet geri doniis saglanmis fakat gegersiz anketlerin elenmesi ile 230
katilima tizerinden sonuglar degerlendirilmistir.

Anket formunda betimleyici verilerin elde edilmesi amaciyla iki segenekli ve ¢ok segenekli sorulardan;
kullanilan 6lgeklerin yanitlanmasi igin ise 6lgeklendirme sorularindan yararlanilmistir.

Ruhsal iyi olusun 6l¢iimii i¢in Fry, Nisiewicz, Vitucci ve Cedillo'nun gelistirmis oldugu ruhsal liderlik
ol¢eginin 9 maddelik ruhsal iyi olus boyutu kullanulmistir (Fry L. W., Nisiewicz, Vitucci, & Cedillo, 2007).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin Ol¢iimii i¢in Basim ve Sesen’in gelistirmis oldugu 19 maddelik 6lgek
kullanilmigtir (Basim & Sesen, 2006).

Arastirma Modeli

Ruhsal Iyi Olus —— Orgiitsel Vatandashk

Davranisi

Sekil 1: Aragtirma Modeli
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Aragtirmanin Betimleyici Istatistikleri

Tablo 2: Betimleyici Istatistikler

Katilimailarin Yast Siklik Yiizde
20-30 Yas Arasi 101 43,9
31-40 Yas Arasi 90 39,1
41-50 Yas Arasi 31 13,5
51-60 Yas Arasi 6 2,6
61 Yas Ustii 2 ,9
Total 230 100,0
Katilimcilarin Cinsiyeti

Kadin 113 49,1
Erkek 117 50,9
Total 230 100,0
Katilimcilarin Medeni Hali

Evli 134 58,3
Bekar 96 41,7
Total 230 100,0
Katilimcilarin Hizmet Siiresi

1-5 Yil Arasi 96 41,7
6-10 Y1l Aras1 73 31,7
11-15 Yil Arasi 30 13,0
16-20 Y1l Aras1 16 7,0
21 Yil ve Uzeri 15 6,5
Total 230 100,0

Arastirmaya katilanlarin %43,9'u 20-30 yas arasinda, %50,9'u erkek, %58,3’1i evli ve %41,7’sinin hizmet
siiresi 1-5 y1l arasinda oldugu goriilmektedir.

Arastirma Olgeklerinin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Orgiitsel vatandaghik davramsi olgegi gecerliliginin incelenmesi igin faktor analizi yapilmigtir. Varimax
eksen dondiirme teknigi uygulanmis ve Kaiser Mayer Olkin (KMO) ve Bartlett testi sonucu 0,906
bulunmustur. Bartlett'in kiiresellik testi sonucu anlamli ¢ikmistir (p< 0,05). Faktorlerin gruplandirilmasinda
rotasyon metodu olarak Varimax kullanilmistir. Yapilan faktér analizine gore bes faktor altinda
gruplanmistir. Faktorler; “digergamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdemdir”. Basim ve Sesen’in
“Orgiitsel Vatandaslhik Davramg: Olcegi Uyarlama ve Karsilastirma” galismasinda ilgili 6lcek Tiirkgeye cevrilerek
faktorlerine ayrilmis ve gegerliligi kabul edilmistir (Basim & Sesen, 2006). Arastirmada 5 faktdre ayrilmis
Basim ve Sesen (2006)’in 6l¢egi kullanilmistir.

Tablo 3: OVD - Giivenilirlik Istatistikleri

OVD - Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's Alpha Standardize Edilmis Maddelerin Cronbach's Madde Sayist
Alpha
,921 ,924 19

Ruhsal iyi olus 6lgegi gecerliliginin incelenmesi i¢in faktdr analizi yapilmistir. Varimax eksen dondiirme
teknigi uygulanmis ve Kaiser Mayer Olkin (KMO) ve Bartlett testi sonucu 0,882 bulunmustur. Bartlett'in
kiiresellik testi sonucu anlamh ¢tkmustir (p< 0,05). Faktorlerin gruplandirilmasinda rotasyon metodu olarak
Varimax kullanilmistir. Yapilan faktor analizine gore iki faktor altinda gruplanmistir. Faktorler; isin anlami
ve tiyeliktir. Arastirmanin istatistiklerinde ruhsal iyi olus tek boyutta ele alinmistir.
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Tablo 4: RiO - Giivenilirlik istatistikleri

RiO - Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach's Alpha Standardize Edilmis Maddelerin Cronbach's Madde Sayst
Alpha
,898 ,899 9
Bulgular

Aragtirmanin analizi igin basit dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. flgili analiz sonuglar1 Tablo 5,
Tablo 6 ve Tablo 7’te verilmistir.

Tablo 5: Model Ozeti
Model Ozeti®
Model R R2 Diizeltilmis R? Std. Tahmini Hata Durbin-Watson
1 5622|316 ,313 ,50555 1,948

a. Tahmin: (Sabit), Ruhsal Iyi Olus
b. Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandaglik Davranist
Yapilan analiz neticesinde, ruhsal iyi olus ile orgiitsel vatandashik davranigi arasinda pozitif yonlii orta

diizeyde iliski (R=,562) bulunmustur. Orgiitsel vatandaslik davranisindaki varyansin %31’i ruhsal iyi olus
tarafindan agiklanmaktadir. Tablo 5" de modelin 6zeti goriilmektedir.

Tablo 6: Anova
ANOVA=-
Model Kareler Toplami df Ortalama Kare F P
1 Regression 26,952 1 26,952 105,454 ,000p
Residual 58,273 228 ,256
Total 85,225 229

a. Bagimh Degisken: Orgiitsel Vatandaslik Davranigi
b. Tahmin: (Sabit), Ruhsal Iyi Olug

Tablo 6’de Anova sonuglarina yer verilmistir. Anlamhilik degeri ,000 (p<0,0001) bulunmustur. Regresyon
modeli istatistiksel olarak anlamlhidir.

Tablo 7: Katsayilar

Katsayilar?
Standardize
Standardize Edilmemis Edilmis Dogrusallik
Katsayilar Katsayilar Istatistikleri
Model B Std. Hata Beta t p Tolerance VIF
1 (Sabit) 2,438 ,155 15,761 ,000
Ruhsal Tyi 426 ,041 ,562| 10,269 ,000 1,000 1,000
Olus

a. Bagimh Degisken: Orgiitsel Vatandaslik Davranigi

Tablo 7’te katsayilar gosterilmektedir. Regresyon analizi sonuglar istatistiksel olarak anlamlidir [ F (228 =
105,454, p<0,0001]. Degiskenler arasindaki basit dogrusal iliskiye iliskin regresyon denklemi oOrgiitsel
vatandaslik davranis1 = 2,438 + 0,426 (ruhsal iyi olus) seklindedir. Analiz sonuglarina gore diizeltilmis R?
degeri ,31” dir. Bu degere gore, orgiitsel vatandaslik davranisindaki %31’lik varyansin ruhsal iyi olusa bagh
oldugu goriilmektedir. Analiz sonucu incelendiginde; ruhsal iyi olusun oOrgiitsel vatandashk davranis
tizerinde pozitif yonlii anlaml etkisi oldugu (3 = 0,562, p< 0,05) goriilmiistiir. Ruhsal iyi olustaki bir standart

isletme Aragtirmalar: Dergisi 831 Journal of Business Research-Turk



T. Simsek 11/2 (2019) 826-834

sapmalik degisme, Orgiitsel vatandaglik davramisindaki 0,562'lik standart sapma oraninda degismeye neden
olmaktadir.

Sonug ve Tartisma

Ruhsal iyi olug/ Ruhsal sagkalim kavrami ruhsal liderlik teorisine gomiilii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Yapilan bazi ¢alisgmalarda ruhsal iyi olusun ayrica degerlendirildigi de goriilmektedir. Chen ve Yang 2012
yilinda yapmis olduklar arastirmalarinda; liderlerin degerleri, tutumlari ve davramislarinin anlam/cagri ve
calisan tiyeligi {izerinde pozitif etkisi oldugunu ve ayrica meslekteslarina yardimar olanlarin digergamhigin
ve oOrglite karst sorumlu vicdanlilik iceren miikemmel oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerini
kolaylastirdigini gostermektedir. Bunun yani sira liderlerin degerlerinin, tutumlarinin ve davranislarinin
calisanlarin ruhsal sagkalim {izerindeki etkisinin perakende sektoriinde finans sektoriinden daha giiglii
olugu sonucuna ulasmislardir (Chen & Yang, 2012). Fry, Vitucci ve Cedillo ¢alismalarinda; digergam
sevginin degerleri cercevesinde vizyon, umut/inang sahibi izleyicilerin daha yiiksek anlam ve iiyelik
duygusuna sahip olduklar1 belirtmektedirler (Fry, Vitucci, & Cedillo, 2005). Fry, Nisiewicz ve Vitucci'nin
arastirmasinda orta derecede yiiksek anlam seviyesi, orta derecede diisitk umut/inang, diisiik diizeyde ise
vizyon, digergam sevgi, iiyelik, orgiitsel baglilik ve tiretkenlik bulunmustur , (Fry, Nisiewicz, & Vitucci,
2007). Markow ve Klenke 2005 yilinda yapmus olduklari ¢alismada tiyelik ile Orgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonde iligki tespit etmislerdir (Markow & Klenke, 2005). Bu arastirmanin analiz sonucunun da
literattirti destekledigi goriilmektedir. Arastirmanin sonucu; mobilya imalat sektoriindeki bir igletmenin
calisanlarinin ruhsal iyi olusunun orgiitsel vatandaslik davranisi {izerinde pozitif yonlii anlamh etkisi
oldugunu ( = 0,562, p< 0,05) gostermektedir. Bunun yam sira; orgiitsel vatandashk davranisindaki
varyansin %31’i ruhsal iyi olus tarafindan agiklanmaktadir.

Gelecek ¢alismalarin bu arastirmanin dogrultusunda farkli sektorlerde ruhsal iyi olus ile oOrgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi incelemeleri 6nerilmektedir. Yapilacak arastirmalarin ruhsal liderlik
teorisini dikkate alarak modele orgiitsel baglilik, calisan performansi, motivasyon gibi daha fazla degisken
eklenmesiyle sonuglarin farklilasacagi 6ngoriilmektedir. Bunlarin yaninda hem orgiit kiiltiirii hem de ulusal
kiiltiir baglaminda incelemeye alinabilecek konu oldugu kanaatine varilmaktadir.
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