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Amacg - Giiniimiizde fiyatin isletmelerin kontrolii disinda olmasi nedeniyle ancak maliyetlerini
etkin bir sekilde yonetebilen ve kontrol edebilen isletmeler hayatta kalabilmektedir. Bu
calismada, Borsa Istanbul gida, icecek endeksinde yer alan isletmelerin maliyet yonetimindeki
goreli etkinliklerinin 6l¢iilmesi amaglanmaktadir.

Yontem - Analiz kapsamina alinan isletmelerin 2015, 2016, 2017 yillar1 igin maliyet
yonetimindeki goreli etkinlikleri girdi yonelimli Veri Zarflama Analizi modelleri kullanilarak
analiz edilmistir. isletmelerin maliyet verilerine iligkin oranlari (satislarin maliyeti/satis hasilati,
yonetim gideri/satis hasilati, pazarlama gideri/satis hasilat1) girdi degiskeni, karlilik oranlar1 da
(aktif karlihigi, 6zkaynak karliligi, net kar marji, faaliyet kar marji) ¢ikti degiskeni olarak
kullanilmsgtir.

Bulgular - Analizin sonuglarina gore etkin ve etkin olmayan isletmeler tespit edilmis ve etkin
olmayan isletmelerin etkinliklerini artirabilmeleri igin hangi maliyet kalemlerinde
iyilestirmelere gitmeleri gerektigi yoniinde 6nerilerde bulunulmustur.

Tartisma - Isletmeler girdi degiskenlerini kontrol altinda tutarak gikti degiskenlerine yon
verebilirler. Bu nedenle ¢alismada belirli bir kar diizeyi i¢in etkinlige ulasmada referans olacak
maliyet bilesimleri hesaplanarak, rakiplere kiyasla iyilesmelere ihtiya¢ duyulan maliyet
kalemleri belirlenmistir. Bu maliyet kalemlerinin 6zellikle satislarin maliyetinin daha ayrintili
olarak ele alinmasi isletmelerin etkin olmadiklar1 unsurlari1 gérmelerine dolayisiyla iyilesme
firsatlarini daha iyi degerlendirmelerine yardimei olacaktir.
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Purpose — Nowadays, since the price isn’t in the control of the firms, only the firms that can
manage and control their costs efficiently can survive. In this study, it is aimed to evaluate
relative cost management efficiencies of the firms that are listed on BIST Food, Beverage indices.

Design/methodology/approach — Input oriented Data Envelopment Analyses models are used
to evaluate relative cost management efficiencies of the firms for the years 2015, 2016 and 2017.
For this purpose, firms’ ratios related to costs (cost of sales/sales, administrative costs/sales,
marketing costs/sales) are used as input variables and the profitability ratios (return on assets,
return on equity, net profitability, operational profit margin) are used as output variables.

Findings — As a result of the input oriented DEA analyses, efficient and non-efficient firms are
determined and necessary suggestions are made for the non-efficient firms to increase their
efficiency.

Discussion — Firms can manage output variables by controlling input variables. For this reason,
the cost composition that will be used as a reference is calculated and cost items that needs
improvement were determined in order to achieve efficiency for spesific profit level. The more
detailed consideration of these cost items especially cost of sales can give insights for firms to
see their inefficiencies and help to better evaluate improvement opportunities.
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1. GIRIS

Kiiresellesmeyle birlikte isletmeler arasindaki rekabetin hizla artmasi isletmeleri varliklarimi devam
ettirebilmek ve tatminkar bir kar marj1 elde edebilmek i¢in maliyetlerini kontrol etmeye ve diisiik maliyetler
ile caligmaya sevk etmektedir. Isletmeler faaliyetlerini yerine getirirken bir¢ok girdi (hammadde, calisan
personel sayisi, personel iicretleri, calisma saatleri, arastirma gelistirme harcamalari, reklam harcamalari,
Ozsermaye, yabanci sermaye, isletme varliklar1 vb.) kullanmaktadir. Bu kullarulan girdilere istinaden
isletmeler gikt1 olarak kar elde etmek, pazar paylarini artirmak ve biiylimek istemektedir. Kaynaklarin sinirh
olmas: isletmeleri, kaynaklar1 optimal sekilde kullanarak etkinliklerini ve verimliliklerini artirmaya
yoneltmektedir. Bu da daha az girdiyle daha gok ¢ikt1 saglamak veya aym girdiyle daha ¢ok cikti saglayarak
etkinliklerini artirmalariyla miimkiin olacaktir. Isletmeler icin girdilerin ciktiya doniisiim siirecinde
kaynaklarin ne denli etkin kullamilip kullanilmadig1 bilgisi maliyet avantaji elde etmelerinde yararh
olacaktir. Bu nedenle etkinligin izlenmesi isletmeler agisindan 6nem arz etmektedir. Ancak cesitli girdi ve
cikti  karsisinda yoOneticilerin hangi birimlerin etkin, hangilerinin etkin olmadigini belirlemesi
gliclesmektedir. Ayrica isletmeler etkinliklerini degerlendirirken rakipleriyle de bir karsilastirma
yapmalidirlar.  Etkinlik, isletme performansimni degerlendirmede sik¢a kullanilan kavramlardan biridir.
Yoneticiler, isletmeciler ve arastirmacilar igin etkinligin dogru oOl¢limii 6nemli bir konudur. Ciinki
isletmelerin performanslarini diizenli olarak 6lgmeleri rekabet edebilmeleri agisindan 6nemlidir.

Etkinlik ol¢iim yontemlerini oran analizi, parametrik ve parametrik olmayan yontemler olmak iizere ii¢
kategoride toplamak miimkiindiir.  Yaygin olarak kullanilan finansal oranlar isletmenin finansal
performansini yansitmada basarili olsa da genel performans: gosterme konusunda yetersiz kalmaktadir.
Hesaplanan oranlara gore isletme bir oran bakimindan basarili olarak degerlendirilebilirken, baska bir orana
gore performansi yetersiz goriilebilir. Bu nedenle oranlar gercek etkinligi net bir sekilde gosterememekte
hatta bazen birbirleriyle celisen sonuglar iiretmektedir. Bu tarz birbiriyle gelisen durumlardan kaginmak ve
isletmenin genel performansin bir biitiin olarak gostermek adina girdi ve ¢ikti kiimelerine agirhik verilip
tiim performans birlestirilebilir. Ancak oranlarla yansitilan performans: birlestirmek icin her bir hesaplanan
orana agirlk verilmesi gerekir ki bu durumun en biiyiik eksikligi ise verilen agirliklarin siibjektif
olabilmesidir (Ulucan, 2002: 186; Wang vd., 2006: 67, 68). Stokastik simir analizi, kalin sinir yaklasimi ve
serbest dagilim yaklagimlarini iceren parametrik yontemler ise ekonomik etkinligi 6lgmektedir (Vincova,
2005: 24). Parametrik yontemler kullanilarak yapilan etkinlik ol¢iimlerinde, birden fazla girdi ve tek ¢ikt1
kullanan bir tahmin yontemi olan regresyon teknikleri kullanilmaktadir (Yakut vd., 2015: 239). Parametrik
olmayan yontemler ise ¢ok girdili ve ¢ok ¢iktil1 {iretim ortamlarinda performans 6l¢timii icin olduk¢a uygun
bir yapiya sahiptir. Parametrik olmayan yontemlerden en yaygin olarak kullanilan ise 1978 yilinda Charnes,
Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilen Veri Zarflama Analizi (VZA)" dir (Ata ve Yakut, 2009: 81; Yakut
vd., 2015: 240). VZA isletmelerin kaynaklarini hangi seviyede etkin kullandiklarini belirlemede yaygin
olarak kullanilan bir goreli etkinlik analizidir. VZA yontemi, ¢oklu girdi ve ¢oklu cikti faktorlerine sahip
homojen (benzer {iiretim siiregleriyle girdi ve ¢ikt1 faktorlerine sahip) birimlerin etkinliklerini herhangi bir
fonksiyonel tanimlamaya gerek duymadan gozlem degerlerine gore dlgmeye olanak saglayan dogrusal
programlama tabanli parametrik olmayan bir yontemdir (Ulucan, 2002: 186; Soba ve Akcanli, 2012: 1). VZA
yOneticilere, “
etkinliklerinin iyilestirilmesinde de yol gostermektedir (Yavuz ve Isci, 2013: 158).

goreli etkinlikleri” belirlemede yardimci bir ara¢ olmakla birlikte karar verme birimlerinin

Isletmelerin rekabet karsisinda hayatta kalabilmeleri en uygun girdi bilesimi ile en yiiksek gikt1 seviyelerine
ulagabilme yeteneklerine baglidir. Isletmelerin kaynaklarinin etkin kullanip kullanmadiklariin
belirlenebilmesi i¢in en 6nemli gostergelerden biri benzer girdiler kullanarak benzer giktilar {ireten, sektor
igerisindeki diger isletmelerin gosterdikleri performanslardir. Isletmeler arasinda yapilacak olan goreli
etkinlik dl¢timleri ile kaynaklarin ne kadarinin israf edildiginin belirlenmesi miimkiindiir. VZA, isletmelerin
rekabet icinde bulunduklar1 diger isletmelere kiyasla etkinliklerini 6l¢me olanagi sunan, etkin olmayan
isletmelerin etkin olabilmeleri i¢in hangi kaynaklarda hangi oranlarda potansiyel iyilestirmelere ihtiyaclar
olduklarini saptayan bir yontemdir. Bu ¢alismada BIST gida, icecek endeksine kote isletmelerin temel mali
tablolarindan hesaplanan maliyetlerine yonelik bir takim oranlar kullanularak 2015, 2016 ve 2017 yillar i¢in
teknik, Olgek ve toplam etkinlik degerlerinin girdiye yonelik VZA modelleri ile dl¢iilmesi amaglanmistir.
Literatiiriin 6nemli bir kisminda isletme etkinligini belirlemeye yonelik yapilan calismalarda hesaplanan
likidite oranlar1 girdi faktorii, karhilik oranlari ise gikt1 faktorii olarak ele alinmistir. Bu ¢alismada, daha 6nce
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yapilmis calismalardan farkli, ancak Oztiirk’iin (2017) calismast ile paralel olarak girdi faktorleri maliyet
verilerinden ve cikti faktorleri kar Olciilerinden fiiretilmistir. Isletmeler faaliyetlerini yerine getirirken
birtakim girdiler (hammadde, enerji, iscilik vb) kullanmaktadir ve bu girdilerin maliyetlerine
katlanmaktadirlar. Bu maliyetler de iiriiniin maliyetini olusturmaktadir. Bunun disinda isletmeler
faaliyetlerini siirdiirebilmek icin birtakim faaliyet giderlerine de katlanmaktadir. Uretilen {iriinlerin satilmas1
ile de isletmeler var olus amagclarindan biri olan kar elde etmek istemektedirler. Giiniimiizde gelinen son
nokta itibariyle isletmelerin gerek strdiiriilebilir gelismeye katki baglaminda gerekse de maliyetlerini
azaltarak karliliklarini artirabilmek adina kit kaynaklarimi verimli kullanmalari ve her tiirlii israftan
kaginmalar1 yani maliyetlerinde (girdilerinde) etkin olmalar1 gerekmektedir. Yapilan ¢alisma ile isletmelerin
girdi faktorii olarak kullanilan maliyet verileri agisindan, goéreli maliyet yonetim etkinliklerinin
goriilebilmesi amacglanmaktadir. Analizde ele alinan isletmelerden etkin olanlar ve etkin olmayanlar
belirlenmis, etkin olmayan igletmelerin maliyet girdi kalemlerinde gergeklestirmeleri gereken iyilestirmeler
son yil olan 2017 y1ili i¢in belirlenerek gerekli dnerilerde bulunulmustur.

2. LITERATUR

VZA, isletmelerin goreli etkinliklerinin Sl¢iimiinde siklikla bagvurulan yontemlerdendir. Konuyla ilgili
literatiir incelendiginde cesitli sektorlerde VZA kullanilarak etkinlik 6lgiimii yapildigr goriilmektedir.
Baslangicta kar amacli olmayan kurumlar tarafindan performans 6l¢iim araci olarak kullamilan VZA, daha
sonralar1 kar amach kurumlar tarafindan da performans degerlendirmede kullanilmistir. Literatiir
incelendiginde okullarin, hastanelerin, bankalarin, {iretim isletmelerinin performanslarini degerlendirme de
yaygin olarak kullamildigi goriilmektedir (Ulucan, 2002). VZA, 6zellikle finansal kurumlarin etkinliginin
degerlendirilmesinde aragtirmacilar tarafindan siklikla kullamilan bir yontemdir. Tirkiye’'de VZA
kullarularak finansal olmayan imalat isletmelerinin etkinliginin oOl¢lildiigii calismalar Tablo 1’de
Ozetlenmeye calisilmistir. Yazarlar VZA’y1 kullanarak yaptiklar: analizler sonucunda etkin olan isletmeleri
belirlemisler, etkin olmayanlarin da etkin konuma gecebilmeleri igin girdi ¢iktt oramini ne Oolgiide
iyilestirmeleri gerektigini belirtmislerdir. Bazi ¢alismalarda da etkin olan sektorler belirlenmeye calisiimistir.

VZA kullanilarak etkinlik degerlendirilmesi yoniinde ilk calismalar 2000 ve 2002 yillarinda Ulucan
tarafindan yapilmistir. Ulucan (2000), isletmelerin goreli etkinliklerini belirleyebilmek igin, IMKB’de islem
goren 225 isletmeyi ele almistir. Personel sayisi, duran varliklar ve 6denmis sermayenin girdi, isletme
hisselerinin piyasa degeri, net satislar ve vergi sonrasi net kadrin ¢ikti olarak alindii calismanin ilk
asamasinda 225 isletmeden sadece 12’si etkin ¢ikmis ve sektorel bazda gruplagsmalarin meydana geldigi
goriilmiistiir. Ikinci asamada ise sadece gida sektdriinde faaliyet gosteren 25 isletmeyi analiz etmis ve 5
isletmenin etkin oldugunu tespit etmistir. Bir sonraki calismasinda Ulucan (2002), ISO500 isletmelerinin
goreli etkinliklerini hem Olgege gore sabit getiri varsayimi altinda CCR modeli kullanarak hem de olgege
gore degisken getiri varsayimi altinda BCC modeli kullanarak Slgmiistiir. Yazar girdi olarak calisan sayisi,
aktif ve 6zsermayeyi kullanirken ¢ikti olarak once finansal karlilik (satislar ve kar) degiskenlerini, sonra
piyasa gostergelerini (piyasa degeri, getiri, hisse basina kar), son olarak da hem finansal karlihik hem de
piyasa ¢iktilarini bir arada kullanarak isletmelerin goreli etkinliklerini 6l¢miistiir. Analiz sonucunda piyasa
oOlciitleri ¢ikt1 alindiginda elde edilen goreli etkin karar verme birimi (KVB) sayisi, karlilik Olgiitleri ¢ikti
olarak alindiginda elde edilen goreli etkin KVB sayisindan ¢ok oldugunu ve karlilik ve piyasa Olg¢iitleri
birlikte ¢ikt1 olarak alindiginda goreli etkin KVB sayismin arttigini tespit etmistir.

Tablo 1. Literatiir Taramasi

Yazar/Yil Si::::ﬁi Al;:i::;na Girdi Degiskenleri Cikt1 Degiskenleri Yontem
. -personel sayis1 -net satiglar
2002
Kayalidere ve 00 gi\fniito ve -toplam aktif degeri -net kar Girdiye
. - onelik
Kargin (2004) tekstil pers 01.181 sayist -net satislar }é CR
2002 Ktori -maddi duran varlik
sektorii N ] -net kar
degerleri
Kula ve 2006 IMKB -cari oran, -0zkaynak karlilik, | Girdiye
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Ozdemir (2007) ¢imento -finansal kaldirag orani, -aktif karlilik yonelik
sektoriinde | -6zkaynak/toplam aktif, -satis karlilik VZA
ki17 -kisa vadeli yabanci oranlar1
isletme kaynaklar/toplam pasif,

-maddi duran varliklar/

ozkaynaklar,

-net satiglar/ toplam aktif

-net satiglar /6zkaynak
IMKB'de
imalat Girdiye
sektoriinde | -toplam aktifler -net satiglar yonelik

Yildiz (2007) 2005 faaliyet -6zkaynak -net donem kari CCRve
gosteren BCC
105 igletme
Metallar(;a Ciktiya

Ertugrul ve Tus 2003- ?aa;?y;? €| -aktif -net satiglar yonelik

Isik (2008) 2007 ay -dzkaynak ~net kar CCR
gosteren 13 modeli
isletme

-cari oran

-finansal kaldirag orani

-0zkaynak/toplam aktif
IMKB - 6zkaynak/ toplam

Yalama ve imal,?t,, yabancl ka?’“ak - 0zkaynak karlilig: Gjrdi}.le

Sayim (2008) 2005 se.:ktorunde -kisa vadeli yabanc1' _aktif karlih: yonelik
ki 157 kaynak/ toplam pasif VZA
isletme -maddi duran

varlik/6zkaynak

-net satiglar/ toplam aktif
-net satiglar/ 6zkaynak
-cari oran,

-finansal kaldirag

o IMKB gida aliltsl? vedeliborgfiepiam Gikaya

Ozer, Oztiirk 2007- . ) - 0zkaynak karliligr | yonelik

ve Kaya (2010) 2008 ve 1g..ecf3k —uz.un vadeli borg /toplam -satiglarin karlilig CCR
sektori aktif )

. modeli
-net satiglar/ toplam aktif
-aktif devir hizi
-stok devir hizin
IMKB Smai | oo oo
Endeksine “likidite oraru -aktif karlilik orani Girdiye

Altin (2010) 2008 Kayith 142 -nakit orani piyasa degeri yonelik
. -finansal kaldirag CCR
isletme )

-finansman orani
. ) -0zkaynak

Tektiifekci 2007. | MKB | -carioran karhh}c’gl Giktiya
teknoloji -alacak devir hiz1 _ yonelik

(2010) 2009 . ) .. -hisse basina
isletmeleri | -toplam borg/ 6zkaynak VZA

kazang (kay1p)
IMKB sinai | -uzun vadeli yabanci

Altin, 2007, sektoriinde | kaynak -satiglar Ciktiya

Karabayir 2008 faaliyet -kisa vadeli yabanci -toplam varliklar yonelik

ve Siislii (2010) gosteren kaynak -0zkaynak CCR
136 isletme | -toplam borg
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IMKB
M -cari oran -0zkaynak karlilig1 .
¢imento . . . Girdi ve
1999 ccktbrimnde -nakit oran -aktif karlilig1 Ktiva
Cenger (2011) i -maddi duran varlik/uzun | -satislarin karlilig ¢ .. y,
2003 faaliyet . . yonelik
“steren 12 vadeli yabanc kaynak -stok devir hiz CCR
i?.:tfnj -bor¢luluk orani -alacak devir hiz
IMKB
¢imento -cari oran, -varlik karlilig1
Bagkaya ve 2006- sektoriinde | -likidite oram -0zkaynak karlilig1 | Bulanik
Oztiirk (2012) 2010 faaliyet -nakit orani -net karlilik VZA
gosteren 15 | -finansal kaldirag oram -briit kar
isletme
. , -cari oran
ISe(:i?:nde -finansal kaldira¢ orani
yabana -Ozkaynak/toplam aktif
Zermaye -6zkaynak/toplam
Tosunoglu ve payina yabancl ka}.mak -6zkaynak karlilig G}rdl},le
Uysal (2012) 2009 sahi -kisa vadeli yabanci aktif karlilis1 yonelik
y m 1p ¢ kaynaklar/toplam pasif & VZA
seljt é?rﬁn de -maddi duran varlik
ki /6zkaynak
sletmeler -net satis/aktif
i -net satig/ 6zkaynak
-bor¢lanma orani
IMKB’de -kaldirag oranm
Vilfﬁat,ﬁlflkl ;f:;aynak karlilig1 Girdiye ve
Soba ve 2006- sektoriinde -asit-test orani net kar/net stz Ciktiya
Akcanli (2012) 2011 - -Ozkaynak/toplam aktif : Yonelik
islem orani VZA
goren 22 -net calisma
isletme sermayesi devir
hiz1
Gida
sektoriinde 5zkavnak et sati Girdiye
Yavuz ve Isci 2009- faaliyet to la}r,n aktif et kér§ yonelik
(2013) 2011 | gdsterenen | aII)1 o P CCR ve
biiyiik 25 caligan say BCC
isletme
BIST Gida, | -carioran
fcecek -asit test orani N Girdiye
Dizkiric (2014) 2010- Endeksinde | -kaldira¢ orani satis karhhglv yonelik
2012 . N oo -varlik karlilig1
islem goren | -alacak tahsil siiresi CCR
16 igletme -stok tiiketim siiresi
. -cari oran
IMKB 100 .
2006, | endeksinde '::zliagei‘:;’;;‘ZI Girdiye
Orgun, Cimen 2007 ve | yer alan 25 uzun vadeli vabanc -0zkaynak karliligi, | yonelik
ve Sahin (2014) 2009, imalat . y -aktif karlilig1 CCR
2010 sanavi kaynak/ 6zkaynak
igletlzlesi -finansal kaldirag
. BIST -cari oran -net kar marjt Girdiye
5Aa1?12r‘17?2 016) 22%1125_ Siirdiiriileb | -alacak devir hiz -aktif getiri orani yonelik
& ilirlik -stok devir hiz1 -ozkaynak getiri CCR
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Endeksinde | -bor¢/toplam aktif orani
bulunan -0zkaynak/toplam aktif
isletmeler
BIST’te “Tas
ve Topraga -satiglarin
Dayali S
Sanayi maliyeti/satislar Girdiye
Oztiirk (2016) 22%11(2 Endeksi” ;f:tnellazor‘etlm giderleri '?kil; kra:;iliilrhhﬁ yonelik
icerisinde '8 ozkay & CCR
-pazarlama satis ve
yer alan 9 dagitim giderleri/satislar
¢imento & & ¢
isletmesi
Imalat
sanayi -aktif devir hiz1 -aktif karlik orani
sektoriinde | -6zkaynak devir hiz -0zkaynak karlik Girdive
Celik ve Ayan 2010- ki alt -duran varlik devir hizi orani bnel}i,k
(2017) 2014 sektorler ve | -alacak devir hizi -faaliyet karlilik y
. CCR
alt -stok devir hizi orani
sektordeki | -toplam aktif -net satiglar
isletmeler
-cari oran
BIST 100’de | -alacak devir hiz1 -net kar marjt Girdiye
Yasar ve Yavuz 2012- | islem goren | -stok devir hiz1 -0zkaynak kar yonelik
(2017) 2014 imalat -finansal kaldirag¢ orani marji CCR ve
isletmeleri -duran varlik/devamli -aktif kar marjt BCC
sermaye
Tekstil
sektoriinde
faaliyet personel sayisi
Dogan ve Ersoy 2000- gosteren bir -kullanilan hammadde -tiretilen firlin Gfrdl?’e
imalat . sayisl yonelik
(2017) 2015 . .. | miktar1 .
isletmesini . -miigteri sayis1 CCR
-makine say1s1
n 16 yillik
etkinlik
Olcimii
-aktif devir hiz1
Keskin Benli ve 2007, ISO'SOO de | -0zkaynak c_ievu‘ hiz -net kar marjt G}rdl}.le
faaliyet -alacak devir hiz1 yonelik
Karaca (2017) 2009 . )
gosteren -duran varlik devir hizi CCR
igletmeler
3. YONTEM

Bu calismada BIST gida ve icecek endeksinde yer alan isletmelerin temel mali tablolarindan hesaplanan
maliyetlerine yonelik bir takim oranlar kullanilarak 2015, 2016 ve 2017 yillar1 i¢in etkinliklerinin girdiye
yonelik CCR ve BCC modelleri ile dl¢iilmesi amacglanmistir. Fiyat isletmeler icin bir veri oldugundan yani
pazar tarafindan belirlendiginden, isletmelerin karliliklarini maksimize edebilmelerinin yolu maliyetlerin
diistiriilmesine baghdir. Sonugta maliyetleri azaltmak, kontrol etmek ve bdylece daha fazla kar elde etmek
isletmelerin en temel amaglarindan biridir. Ayrica giiniimiizde kaynaklarin etkin kullanmimi, rekabet avantaji
elde etmek ve siirdiiriilebilirlik agisindan 6nemli bir unsur haline gelmistir. KVB’ler girdi degiskenlerini
kontrol altinda tutarak ¢ikt1 degiskenlerine yon verebilirler. Bu nedenle, calismada belirli bir kar diizeyi i¢in
etkin ve etkinlige ulasmada referans olacak maliyet bilesimlerinin hesaplanabilmesi amaglandigindan analiz

yontemi olarak girdiye yonelik CCR ve BCC modelleri kullanilmstir.
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3.1. Veri Zarflama Analizi (VZA)

VZA, benzer girdiler kullanarak benzer ¢iktilar iireten karar verme birimlerinin (KVB) goreli etkinliklerinin
ayr1 ayri belirlenmesi i¢in kullanilan, dogrusal programlama tabanli, parametrik olmayan bir tekniktir. VZA,
Farrell (1957)'in etkinligi, {iretim fonksiyonu veya sinir yaklasimi ile dl¢iimiine dayali olarak gelistirilmistir.
Sinir yaklasimy, {iretim fonksiyonunun iiretim imkanlar1 kiimesinin (belirli bir {iretim fonksiyonu tarafindan
iiretilmesi olasi olan, etkin ya da etkin olmayan tiim girdi ve ¢ikt1 bilesim noktalarini iceren kiime) tist smir1
olarak belirlenmesi anlamina gelmektedir (Yolalan, 1993: 7; Yavuz, 2003: 32, 33; Baskaya ve Avci, 2011: 58).
VZA ile bir fonksiyona baglh kalmadan gozlem degerleri kullanilarak etkinlik sinir1 olugturulmakta ve etkin
olmayan KVB'ler icin referans noktalar: belirlenmektedir (Cooper ve digerleri 2000, 13). Eger bir KVB
etkinlik sinir1 {izerinde bulunuyorsa etkin, bulunmuyor ise etkin olmayan KVB olarak adlandirilmaktadir.
Referans KVB'ler, etkinlik sinir1 {izerinde bulunan varsayimsal birimlerdir ve etkin olmayan KVB’ler icin
hedef olarak tanimlanurlar. Etkin olmayan bir KVB radyal olarak etkinlik siirina dogru yaklastirilarak
referans KVB bulunmaktadir (Korhonen, 1997: 1). Cok sayida girdi ile ¢ok sayida ciktinin iiretildigi iiretim
siireglerinde, parametrik yontemlerde oldugu gibi dnceden belirlenmis herhangi bir {iretim fonksiyonunun
varligina ihtiya¢ duyulmadan ampirik gozlemler yardimiyla etkinlik 6l¢iimii yapmak miimkiindiir. Girdiler
ve ¢iktilar 6l¢iim birimlerinden bagimsizdirlar (Baskaya ve Avci, 2011: 73).

VZA’mun saglikli bir sekilde uygulanabilmesi ve elde edilen sonuglarin anlamli olmasi igin karsilastirmasi
yapilacak olan KVB'nin bulundugu gozlem kiimesinin homojen bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir.
Ayrica, KVB sayisinin da belirli bir degerin {izerinde olmasi, herhangi bir ¢ikti/girdi oraninda avantajli olan
bir KVB'nin tiim agirliklart maksimum duruma getirip etkinlik sinirina erismesine engel olacaktir (Yolalan,
1993: 65).

VZA modellerinden en ¢ok uygulama alanina sahip olanlar Charnes, Cooper ve Rhodes (1978)un
gelistirdigi CCR modeli ile Banker, Charnes ve Cooper (1984) tarafindan gelistirilen BCC modelleridir. CCR
modeli Slgege gore sabit getiri varsayimi ile toplam etkinligin Ol¢limiiniin yapilmasiu saglarken, BCC
modeli ise dlgege gore degisken getiri varsayimi altinda teknik etkinligi lgmektedir. Olgege gore getiri, girdi
miktarlarindaki degisiklikler nedeniyle, ¢ikti miktarlarinda ortaya c¢ikan degisiklikler olarak tanimlanir.
Girdi miktarlarinda meydana gelen oransal bir artis sonucunda ¢iktt miktarlarindaki artis orami ayni ise
Olcege gore sabit getiri, gikt1 miktarlarindaki oransal artig daha yiiksek oldugunda olgege gore artan getiri,
¢iktt miktarlarindaki oransal artis daha diisiik oldugunda ise Olcege gore azalan getiri so6z konusu
olmaktadir (Bakhshoodeh ve Thomson, 2001: 310).

Teknik etkinlik, verilen girdi miktarlar1 ile maksimum c¢ikti elde etme becerisini gosteren bir Olgiittiir.
VZA’da toplam etkinlik, teknik etkinlik ve oOlgek etkinligi olmak {izere iki bilesen tarafindan
belirlenmektedir. Bu ayrim kaynaklardaki etkin olmayan kullanimin nedenini anlamaya yardimci olur.
Olgek etkinliginin &lgiimii, optimum kaynak biiyiikliigiiniin gerceklesip gergeklesmediginin tespit
edilmesini saglamaktadir. Uygun Slgek seviyesinde iiretimin gerceklestirilmesinde gosterilen basar: seviyesi
Olgek etkinligi olarak ifade edilmektedir (Okursoy ve Tezsiiriicii, 2014: 3, 4). Toplam etkinlik degeri, teknik
etkinlik degeri ile 6lgek etkinligi degerinin ¢arpimi ile bulundugundan; 6lgek etkinliginin elde edilebilmesi
icin CCR modeli ile bulunan toplam etkinlik degeri, BCC modeli ile bulunan teknik etkinlik degerine
boliinmelidir (Celik ve Ayan, 2017: 63).

CCR ve BCC modellerinde etkinlik smirinin goriintiisii farklidir. Ornegin, tek girdi ve tek ¢iktinin
bulundugu bir etkinlik 6l¢iimiinde, CCR modeli igin etkinlik simrinin grafigi, dlgege gore sabit getiri
varsaymmui nedeniyle orijinden gegen bir dogru iken, BCC modelinde ise grafik, dlgege gore degisken getiri
varsayimi nedeniyle parcali dogrusal ve disbiikeydir. CCR modeli kullanilarak analiz yapildiginda
KVB’lerin etkinlik sinir1 {izerinde olabilmeleri icin hem teknik etkinlige hem de 0lgek etkinligine sahip
olmalar1 gerekmektedir (Okursoy ve Tezstiriicii, 2014: 4).

VZA modelleri, belirli bir ¢ikt1 diizeyinin minimum girdi ile saglanmas1 mantig ile girdiye yonelik olarak ve
belirli girdi diizeyi ile maksimum c¢ktinin elde edilebilmesi mantig1 ile c¢iktiya yonelik olarak
kurulmaktadirlar. Bu calismada girdiye yonelik ve Olcege gore sabit getiri varsayimiyla CCR ve girdiye
yonelik lcege gore degisken getiri varsayimi ile BBC modelleri ¢oziilerek etkinlik degerleri bulunmustur.
Bu nedenle bu boliimde girdiye yonelik CCR ve BCC modelleri tizerinde durulacaktir.
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3.1.1. Girdiye Yénelik CCR Modelleri

CCR modelleri, ilk olarak kesirli programlamaya dayali olarak tanimlanmigtir. m adet girdi ve s adet giktinin
bulundugu bir {liretim ortaminda, kesirli programlamaya dayali CCR modeli agirhikh girdilerin agirhkl
giktilara oranini maksimize edecek sekilde kurulmaktadir. VZA yonteminde, tiim KVB’ler girdilere ve
ciktilara verecekleri agirliklar1 serbestge belirleyebilmektedir. Fakat KVB'lerin kendilerini etkin duruma
getirecek agirliklar1 segerek tarafli davranmalarmmin engellenebilmesi i¢in modele, agirhkh ¢iktilarin
toplaminin, agirhikh girdilerin toplamindan biiyiik olmasini, yani etkinlik degerinin %100 ge¢mesini
onleyecek bir kisit eklenmistir. Ayrica tiim agirliklar pozitif deger tasimalidir (Ulucan, 2002: 408; Bagkaya ve
Ava, 2011: 116-117). Kesirli programlamaya dayali girdiye yonelik CCR modeli (1)’'de verilmistir (Oztiirk,
2016: 5-6).

s
Z Uk Yrk

E; = Maksimum =L
m

D Vi Xik
-1

s
Z u'rkYrj
r=1 < 1

m
2 Vik Xij

i=1
U >0 Vik >0 (1)

Daha sonra, verilecek agirliklarin sifir olamayacag anlasilarak modeldeki bu eksiklik giderilmistir ve negatif
olmama sartt uy =€ , v; 2€  seklinde giincellenmistir. ¢, 10 gibi ¢ok kiiciik pozitif bir sayidur.

Girdi ve ¢ikt1 sayis1 fazla oldugunda kesirli programlama modelinin ¢6ziimii oldukga giictiir. Bu nedenle
dogrusal bir transformasyon kullamilarak kesirli programlama modeli dogrusal programlama modeline
doniistiiriilmiistiir. S6z konusu transformasyon, maksimize edilecek olan amag fonksiyonunun paydasinin
1’e esitlenerek, kisit haline getirilmesi ile yapilmistir (Ulucan, 2002: 189). Girdiye yonelik CCR dogrusal
programlama modeli (2)'de verilmistir (Yakut vd., 2015: 241).

S
Ej = Maksimum ) uy Yy

r=1

m
D vikXik =1

i=1

S m
2 U Yy = 2 ViR X <0
r=1 i=1

U 2€ Vg 2€ 2)

Kesirli programlama ve dogrusal programlama modellerinde, referans olarak almacak KVB’lerin
belirlenmesi giictiir. Bulunan agirliklarin tiim kisitlarda yerine konmasi ve sonucu “0” olan kisitlayicilara ait
karar birimlerinin referans kiimesine dahil edilmesi gerekmektedir. Zarflamali (Dual) VZA modeli bu
glcliigii ortadan kaldirmaktadir ve dual degiskenler yardimi ile referans olacak karar birimleri ek bir
hesaplamaya gerek kalmadan bulunabilmektedir. Zarflamali VZA modeli ile radyal olarak ol¢iilemeyen
fakat azaltilmasi veya arttirilmas: miimkiin olan girdi veya ¢ikti miktarlar1 hesaplanabilmektedir. Zarflamali
VZA modellerinde girdiye ve c¢iktiya yonelik dogrusal programlama modellerinin dualleri alindigindan
amag fonksiyonlarimin yonii de degismektedir. Dual dogrusal programlama modeli ile pargali dogrusal bir
tretim yiizeyi, yani etkinlik sinir1 belirlenmektedir. Girdiye yonelik dogrusal programlama modelinin duali,
gercek etkinlik smirinin parcali dogrusal bir benzerini, m tane girdinin miktarlarini, s tane ¢iktinin {iretim
seviyesini karsilamak i¢in minimum yaparak kurmaktadir. Diger bir deyisle; girdiye yonelik model, belirli
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bir ¢iktiy1 {iretmek igin gerekli minimum girdi miktarinin hesaplanmasini saglamaktadir (Bagkaya ve Ava,
2011: 130; Basso ve Funari, 2001: 480). Girdiye yonelik zarflamali VZA modeli (3)'te verilmistir (Soba ve
Akcanli, 2012: 261).

m S
E, =Minimum o — (az si_j - (SZ sf’J
r=l1

i=l

Z(Xl_] 7\,j)+Si_—(OLXik)=0

j=1

n

Z(Yrj A‘j)_sr+ ~ Yy =0

j=1

kj,Si_,Sr-i— >0 (3)

Modellerde kullanilan degiskenlerin aciklamalar: asagida gosterilmektedir (Soba ve Akcanli, 2012: 262).
Ex: k. KVB'nin girdiye yonelik etkinlik degeri

ur: k. KVB tarafindan r. ¢iktiya verilen agirhik

vik : k. KVB tarafindan i. girdiye verilen agirlik

Y k. KVB tarafindan iiretilen r. ¢ikti

Xik: k. KVB tarafindan kullanilan i. girdi

Yr: j. KVB tarafindan iiretilen r. gikti

Xi: j. KVB tarafindan kullanilan i. girdi

&: Yeterince kiiciik pozitif bir say1

a: Biiziilme katsayisi (giktt miktarinda degisiklik yapmadan girdi miktarinin ne kadar azaltilabilecegini ifade
eder.)

Aj 1j. KVB'nin aldig1 yogunluk degeri

si: k. KVB'nin i. girdisine ait artik degisken (girdi fazlas1)
s : k. KVB'nin r. ¢iktisina ait artik degisken (¢ikt1 fazlas)
i=1,...,m (girdi say1s1)

r=1,...,s (cikt1 sayis1)

j=1,...n (KVB sayis1)

3.1.2. Girdiye Yonelik BCC Modelleri

BCC modelleri Slgege gore degisken getiri varsaymmi altinda teknik etkinligin 6l¢timiiniin yapilmasmi
saglamaktadir. Aj yogunluk degeri referans kiimesi icerisinde yer alan KVB’lerin kiime i¢indeki agirliklarimi
gostermektedir. CCR modellerinde etkinlik sinir1 6lgege gore sabit getiri varsayimu ile ¢oziilmektedir. S6z
konusu varsayim, optimal Olgekte faaliyet gosteren KVB’ler icin gegerli olmaktadir. BCC modelleri ise,
optimal Olcekte faaliyette bulunmayan KVB’lerin de bulunduklar: faaliyet diizeylerindeki etkinliklerinin
belirlenmesi igin gelistirilmistir. Etkin olmayan KVB’lerin etkin olmama durumlarinin faaliyet
etkinsizliginden mi yoksa 0lgek etkinsizliginden mi kaynaklandigi BCC modelleri ile belirlenebilmektedir.
Ayrica, KVB’ler igin Olgege gore getirinin niteligi konusunda da bilgi saglamaktadir. BCC modelinin
optimum ¢6ziimii sonucunda, bir KVB'nin referans kiimesindeki KVB’lerin yogunluk degerlerinin (Aj)
toplami1 1’den biiytiik ise, dlgcege gore azalan getiri, 1’den kiigiik ise Olgege gore artan getiri ve 1’e esit ise
dlgege gore sabit getiri s6z konusudur. Olgek etkinlik degeri dlgiildiikten sonra, eger KVB dlgege gore artan
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getiriye sahip ise optimal 6lcek biiyiikliigiine ulasmak icin l¢egi arttirilmali, 6lcege gore artan getiriye sahip
ise Ol¢egi azaltilmalidir (Yildiz, 2007: 95-96).

Girdiye yonelik kesirli programlamaya dayali BCC modeli (4)'te verilmistir (Celik ve Ayan, 2017: 64).
Lo: Olcege gore degisken getiri

s
Z urkYrk—p()

r=1

> Vi Xik

i=1

Ey = Maksimum

s
z urkYrj ~—Ho
r=1 <1

m
2 Vik Xij

i=1
Uy € Vi € L :serbest 4)
Girdiye yonelik dogrusal BCC modeli (5)'te gosterilmistir (Celik ve Ayan, 2017: 64).

S
Ey =Maksimum uy Yy —po

r=1

m
> vk Xik =1
i=1

S m

(Z urkYer - (Z VikXijj —Hg <0
r=1 i=1

Uy =€ Vi =€ W :serbest (5)

Girdiye yonelik zarflamali BCC modeli (6)'da verilmistir (Ulucan, 2002: 191).

m S
Ey =Minimum o — [sz si_} - (az sr+]
r=l1

i=1

> (X 4j)+si —(aXy)=0  i=1,2,...m

Z(Yrj 7Lj)_sr+ -Yi =0 r=12,.n

—o <L (6)
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3.2. VZA Ile Géreli Etkinlik Olgiimii Uygulama Asamalar

3.2.1 Karar Verme Birimlerinin Se¢imi

VZA modelinin uygulanabilmesi i¢in, 6ncelikle ayni kararlarin uygulandig1 ve benzer orgiitsel yapiya sahip
olan KVB’lerin belirlenmesi gerekir. Gida ve igecek maddelerine yonelik ihtiyaglar insanlarin temel
gereksinimleri arasinda yer almaktadir. Gida maddelerinin tiretimi, Tiirkiye ekonomisinde énemli bir paya
sahiptir ve artan gida ihtiyac diisiiniildiigiinde bu sektdr ekonominin lokomotif sektdrlerinden biri olabilir.
Bu sektordeki firma sayisinin yiiksek olmasi nedeniyle yasanan yogun rekabet de géz oniinde tutularak bu
sektordeki isletmelerin etkinligi analiz edilmek istenmistir. Ayrica, Keskin Benli (2006) (Keskin Benli ve
Karaca, 2017: 23) ve Yildiz (2007) calismalarinda gida ve icecek sektoriinii en etkin sektor olarak tespit
etmiglerdir. Bu ¢alisma i¢in de KVB olarak BIST gida, icecek endeksinde yer alan isletmeler esas alinmis ve
etkinlikleri degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Analize dahil edilen isletmeler Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. 2015-2017 Yillar1 Arasinda BIST Gida, icecek Endeksinde Yer Alan isletmeler

1 | ALTINYAG KOMBINALARI A S. 12 | OYLUM SINAI YATIRIMLAR A S.
ANADOLU EFES BIRACILIK VE MALT .
2 | GANAVYii A, s. 13 | PENGUEN GIDA SANAYI A.S.
A.V.0.D. KURUTULMUS GIDA VE TARIM .
3 | URUNLERI A S. 14 | PINAR ENTEGRE ET VE UN SANAYII A.S.
BANVIT BANDIRMA VITAMINLI YEM : .
4 | GANAYIT A s. 15 | PINAR SU SANAYI VE TIC. A.S
5 | COCA-COLA ICECEK A.S. 16 | PINAR SUT MAMULLERI SANAYII A S.
6 | ERSUMEYVE VE GIDA SANAYI AS. 17 | TAT GIDA SANAYI A S.
KENT GIDA MADDELERI SANAYIi VE . .
7 | TICARET A. s. 18 | TUKAS GIDA SANAYI VE TiC. A S.
8 | KEREVITAS GIDA SANAYI VE TIC. A.S. 19 | TURK TUBORG BIRA VE MALT SANAYII A S.
9 | KONFRUT GIDA SANAYI VE TIC. A.S. 20 | ULUSOY UN SANAYI VE TIC. A.S.
10 KRISTAL KOLA VE MESRUBAT SANAYL ) ULKER BISKUVI SANAYI A.S.
TIC. A.S.
11 | MERKO GIDA SANAYI VE TIC. A.S. 22 | VANET GIDA SANAYI IC VE DIS TIC. A.S.

VZA modeli ile etkin karar birimlerinin saglikli bir sekilde belirlenebilmesi i¢in girdi ve ¢ikt1 sayisinin fazla
olmasi istenir. Ayrica her KVB’nin secilen girdileri kullanarak yine segilen ¢iktilar: elde etmesi gerekir. Girdi
say1s1 m ve ¢ikti sayisi s ile gosterildiginde, arastirmanin giivenirliligi agisindan KVB sayisinin en az m+s+1
olmas1 istenmektedir. Ayrica, KVB sayisi degisken sayisinin en az iki kati 2(m+s) olmalidir (Kula ve
Ozdemir, 2007: 61; Ozer vd., 2010: 240; Karakaya vd., 2014: 6).

Yapilan ¢alismada girdi sayis1 m = 3 ve ¢ikt1 sayis1 s = 4’tiir. KVB sayis1 ise 22'dir.
m+s+tl=3+4+1=38

2(m+s) =2(3+4) =14

22 > 8 ve 14 oldugundan KVB sayist her iki kosulu da saglamaktadir.

3.2.2. Girdi ve Ciktilarin Belirlenmesi

KVB’lerin goreli etkinlik degerlerinin belirlenmesinde anahtar rol oynayacak girdi ve ciktilarin segimi
oldukga onemlidir. Farkli girdi ¢ikti kombinasyonlar1 farkli etkinlik degerleri hesaplanmasma neden
olacagindan, isletmelerin faaliyet alani, {iretim kapasiteleri, sektor ozellikleri vb. etkenler de g6z oniine
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alinarak, anlamli sonuglar elde edilebilmesi icin uygun girdi ve ¢ikti kiimelerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu ¢alismada kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenleri Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3. Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

Girdiler Ciktilar
Gu: Satiglarin Maliyeti / Satis Hasilati C1: Aktif Karlilig1 (Net Kar/Toplam Varliklar)
G2: Yonetim Gideri /Satis Hasilati C2: Ozkaynak Karliligi (Net Kar/Toplam Ozkaynak
Ga: Pazarlama Gideri /Satig Hasilati Cs: Net Kar Marji (Net Kar /Net Satiglar
Ca: Faaliyet Kar Marj1 (Faaliyet Kar/Net Satislar)

Analiz, ti¢ girdi faktoriine karsilik dort ¢ikt1 faktorii ile gergeklestirilmistir. Satislarin maliyetinin ve faaliyet
giderlerinden pazarlama giderleri ve yonetim giderlerinin satis hasilatina orani girdi faktorii olarak, aktif
karliligi, 6zkaynak karliligi, net kar marji ve faaliyet kar marji da ¢kt faktorii olarak kullanilmustir.
Belirlenen girdi ve ¢ikti degiskenlerinin her KVB igin kullaniliyor olmas: gerektigi icin isletmelerin biiytiik
cogunlugunda bulunmayan faaliyet giderlerinden aragtirma gelistirme giderleri bu ¢alismada dikkate
alinmamugtir. Katlanilan maliyetler sonucunda isletmeler bir iiriin veya hizmet ortaya g¢ikararak kar elde
etmek istediklerinden, isletmelerin girdilerini (kaynaklarini) olusturan gider kalemlerini etkin olarak
kullanip kullanmadiklar;, hangi giderlerde iyilestirme yaparak goreli etkinlige ulasabileceklerinin
hesaplanmasi biiytiik fayda saglayacaktir.

Cikti kiimesinin elemanlarindan bazilarmin negatif olma durumu, VZA yonteminin degiskenlere iliskin
pozitif deger alma varsayimina uygun olmadigindan bu degerler (7)'de verilen normalizasyon formiilii
kullanilarak pozitif hale getirilmistir (Yildiz, 2007: 96, 97).

er - ijin

X X ?)

jmaks — “*jmin

Xy =j'inci karar birimine ait r'inci ¢ikt1 degeri
Ximin = En diisiik ¢ikt1 degeri
Xjmaks = En yiiksek ¢ikt1 degeri

Bu calismada, BIST Gida Igecek endeksinde yer alan isletmelerin, girdiye ydnelik CCR, BCC ve &lgek etkinlik
degerleri 2015-2017 yillar1 i¢in ayri ayri hesaplanmuistir. Olgek etkinligi veya etkinsizligi, operasyonel
problemlerin yami sira dissal etkenler nedeniyle isletmelerin tercih ettikleri Olgek biiyiikliigiinden
kaynaklanmaktadir. Bu etkinligin elde edilmesi ile toplam etkinsizligin ne kadarinin teknik etkinsizlikten ne
kadarmin 6lgek etkinsizlikten kaynaklandig1 kolayca tespit edilebilir (Yasar ve Yavuz, 2017: 211). Etkinlik
degerlerinin hesaplanmasi i¢cin EMS (Efficiency Measurement System) VZA yazilimi kullanilmistir.

VZA ile etkinlik Olclimiinde elde edilen sonuglardan hareketle etkin olmayan KVB’ler icin referans
belirlenmesi miimkiindiir. Ayni zamanda, etkinlik sinir1 tizerinde olmayan KVB’lerin radyal olarak etkinlik
sinirina nasil erisebilecekleri de saptanabilir. Referans alinan KVB’lerden hareketle etkin olmayan bir
KVB'nin girdilerini ne kadar azaltmas1 gerektigi ve giktilarin1 ne kadar arttirmas: gerektigi her bir girdi ve
¢ikt1 icin analiz sonucunda elde edilebilir. 2017 yili i¢in isletmelerin her bir girdi bakimindan CCR ve BCC
modelleri icin potansiyel iyilestirme ytiizdeleri (8) de verilen formiil (Sahin ve Akgiin, 2016: 365) ile
bulunmustur.
Hedeflenen Girdi - Gergeklesen Girdi

Po tansiyel Isilestirme Yiizdesi = — (8)
Gergeklesen Girdi
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4. BULGULAR

Yillar itibar ile isletmelerin CCR, BCC ve 6lgek etkinlik degerleri Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo 6’da sirasiyla
verilmigtir.

Tablo 4. CCR Etkinlik Degerleri (%)

KVB 2015 2016 2017 KVB 2015 2016 2017
ALYAG 100,00 100,00 100,00 OYLUM 85,48 77,11 85,93
AEFES 82,97 70,73 81,25 PENGD 87,13 68,04 77,72
AVOD 97,97 78,24 86,43 PETUN 100,00 100,00 88,41
BANVT 75,78 100,00 100,00 PINSU 75,69 56,64 70,95
CCOLA 83,30 75,03 82,59 PNSUT 91,66 87,57 85,81
ERSU 84,56 75,38 100,00 TATGD 88,45 81,62 79,58
KENT 84,37 65,20 84,10 TUKAS 100,00 100,00 95,46
KERVT 57,26 84,28 90,36 TBORG 100,00 100,00 100,00
KNERT 100,00 100,00 100,00 ULUUN 100,00 100,00 100,00
KRSTL 100,00 84,96 94,40 ULKER 98,83 95,61 94,90
MERKO 87,84 71,45 75,23 VANGD 62,56 41,48 100,00

Isletmelerin 2015, 2016 ve 2017 yillar1 icin CCR yéntemine gore hesaplanan goreli etkinlik degerleri Tablo
4'de gosterilmektedir. Tablo 4'te goriildiigli gibi 2015-2017 yillarina ait lgege gore sabit getiri varsayimi
altinda girdiye yonelik etkinlik analizi sonucunda etkinlik skoru 100 olan isletmeler etkindir. Buna gore;
ALYAG, KNFRT, TBURG ve ULUUN isletmelerinin ii¢ yilda da etkin olduklar1 goriilmektedir. 2015 yilinda
ALYAG, KNFRT, KRSTL, PETUN, TUKAS, TBORG ve ULUUN olmak iizere 7 isletme, 2016 yilinda ALYAG,
BANVT, KNFRT, PETUN, TUKAS, TBORG ve ULUUN olmak tizere 7 igletme etkinlik sinir1 tizerinde
bulunmustur. 2015 yilinda etkin olan KRSTL isletmesi 2016 ve 2017 yillarinda etkin olmayan isletmeler
arasinda yer almistir. 2017 yilin da ALYAG, BANVT, ERSU, KNFRT, TBORG, ULUUN ve VANGD olmak
tizere 7 isletme etkin olarak bulunmustur. 2015 yili i¢in en diisiik goreli etkinlige sahip isletmeler KERVT
(%57,26) ve VANGD (%62,56)" dir. Diger isletmelerin goreli etkinlik degerleri %75’in {izerindedir. 2016
yilinda en diisiik goreli etkinlige sahip isletmeler; VANGD (%41,48), PINSU (56,64), KENT (%65,20) ve
PENGD (%68,04)" dir. 2017 yilinda isletmelerin goreli etkinlik degerleri %75in {izerindedir ve isletmelerin
etkinliklerinde bir ytikselis goriilmektedir. PETUN ve TUKAS 2015 ve 2016 yilinda etkin iken 2017 yilinda
etkin olmayan isletmeler arasinda yer almislardir. ERSU ve VANGD ise daha 6nceki yillarda etkin degilken
2017 yilinda etkin hale geldikleri goriilmektedir. Isletmelerin 2015, 2016, 2017 yillarindaki BCC modeline
gore etkinlik degerleri Tablo 5'de verilmistir.

Tablo 5. BCC Etkinlik Degerleri (%)

KVB 2015 2016 2017 KVB 2015 2016 2017
ALYAG 100,00 100,00 100,00 OYLUM 88,94 84,49 88,89
AEFES 89,81 83,79 84,52 PENGD 90,83 83,44 81,02
AVOD 99,97 89,65 88,65 PETUN 100,00 100,00 89,86
BANVT 90,20 100,00 100,00 PINSU 86,25 73,80 76,93
CCOLA 88,75 86,10 85,34 PNSUT 93,59 92,67 88,36
ERSU 89,94 87,78 100,00 TATGD 89,94 87,88 82,39
KENT 87,70 78,42 86,32 TUKAS 100,00 100,00 96,06
KERVT 85,30 92,44 92,69 TBORG 100,00 100,00 100,00
KNERT 100,00 100,00 100,00 ULUUN 100,00 100,00 100,00
KRSTL 100,00 91,53 95,16 ULKER 99,12 97,28 95,93
MERKO 92,43 85,86 81,08 VANGD 66,14 100,00 100,00

Tablo 5'te goriildiigii gibi 2015-2017 yillarina ait Olcege gore degisken getiri varsayimi altinda girdiye
yonelik BCC etkinlik analizi sonucunda etkinlik skoru 100 olan isletmeler etkindir. Buna gore; ALYAG,
KNFRT, TBURG ve ULUUN isletmelerinin ti¢ yilda da etkin oldugu goriilmektedir. 2015 yilinda 7
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isletmenin, 2016 yilinda 8 isletmenin ve 2017 yilinda da 7 isletmenin etkin oldugu goriilmiistiir. KRSTL
isletmesi 2015 yilinda etkin iken sonraki iki yilda etkin olmayan isletmeler arasinda yer almistir. PETUN
igletmesi ilk iki yilda etkin iken son yilda etkin olmayan isletmeler arasinda yer almigtir. VANGD ise ilk
yilda etkin degilken son iki yilda etkin oldugu goriilmiistiir.

Isletmelerin 2015, 2016 ve 2017 yillarina ait 6lgek etkinlik skorlari Tablo 6’da verilmistir.
Tablo 6. Ol¢ek Etkinlik Degerleri (%)

KVB 2015 2016 2017 KVB 2015 2016 2017
ALYAG 100,00 100,00 100,00 OYLUM 96,11 91,27 96,67
AEFES 92,38 84,41 96,13 PENGD 95,93 81,54 95,93
AVOD 98,00 87,27 97,50 PETUN 100,00 100,00 98,39
BANVT 84,01 100,00 100,00 PINSU 87,76 76,75 92,23
CCOLA 93,86 87,14 96,78 PNSUT 97,94 94,50 97,11
ERSU 94,02 85,87 100,00 TATGD 98,34 92,88 96,59
KENT 96,20 83,14 97,43 TUKAS 100,00 100,00 99,38
KERVT 67,13 91,17 97,49 TBORG 100,00 100,00 100,00
KNERT 100,00 100,00 100,00 ULUUN 100,00 100,00 100,00
KRSTL 100,00 92,82 99,20 ULKER 99,71 98,28 98,93
MERKO 95,03 83,22 92,78 VANGD 94,59 41,48 100,00

Tablo 6’ya gore analize tabi tutulan 22 isletmeden 2015-2017 dénemi boyunca her {i¢ yilda da etkin olan
isletmeler ALYAG, KNFRT, TBORG ve ULUUN’dur. Tablo 6 incelendiginde tiim isletmelerin 6lgek etkinlik
degerlerinin etkinlik smirina yakin oldugu ve uygun 6lgek seviyesine yaklasmis olduklar:1 goriilmektedir.
2016 yilinda PINSU (%76,75), 2015 yilinda KERVT (%67,13) ve 2016 yilinda VANGD (%41,48) dlgek etkinlik
degerleri ile en diisiik performansa sahiptir.

2017 yili igin igletmelerin her bir girdi bakimindan CCR ve BCC modelleri i¢in potansiyel iyilestirme
ylizdeleri (8) de verilen formiil ile bulunmus, Tablo 7 ve Tablo 8'de gosterilmistir.

Tablo 7. 2017 Y11 CCR Modeli Referans Kiimeleri, Yogunluk Degerleri ve Potansiyel yilestirmeler

KVB Referans Kiimesi ve Yogunluk Degeri G1 Gz Gs

AEFES | KNFRT (0,29), TBORG (0,67) -0,189 -0,453 -0,187
AVOD | ERSU (0,45), KNFRT (0,52) -0,137 -0,159 -0,137
CCOLA |BANVT (0,15), KNFRT (0,27), TBORG (0,54) -0,182 -0,180 -0,178
KENT | KNEFRT (0,61), TBORG (0,36) -0,163 -0,311 -0,162
KERVT |BANVT (0,54), KNFRT (0,16), ULUUN (0,27) -0,102 -0,097 -0,096
KRSTL | ALYAG (0,06), ERSU (0,12), KNFRT (0,24), ULUUN (0,57) -0,056 -0,055 -0,057
MERKO | ALYAG (0,16), ERSU (0,08), KNERT (0,68) -0,254 -0,257 -0,253
OYLUM | ALYAG (0,09), ERSU (0,53), KNFRT (0,04), ULUUN (0,29) -0,150 -0,148 -0,153
PENGD | KNFRT (0,89), TBORG (0,07) -0,221 -0,320 -0,233
PETUN |BANVT (0,02), KNERT (0,76), ULUUN (0,21) -0,110 -0,110 -0,108
PINSU | TBORG (0,92) -0,292 -0,608 -0,313
PNSUT | BANVT (0,65), KNFRT (0,30), TBORG (0,02) -0,144 -0,141 -0,130
TATGD | BANVT (0,16), KNFRT (0,53), TBORG (0,27) -0,208 -0,210 -0,212
TUKAS | BANVT (0,82), KNERT (0,08), ULUUN (0,09) -0,050 -0,047 -0,045
ULKER |BANVT (0,71), TBORG (0,22), ULUUN (0,06) -0,053 -0,045 -0,042

Tablo 7’de goriildiigii gibi, girdiye yonelik CCR modeline gore 2017 yilinda etkin olmayan isletmelerin etkin
hale gelebilmeleri icin girdi degiskenlerinin potansiyel iyilestirme ytiizdeleri ve referans almalar1 gereken
isletmeler belirlenmistir. Ornegin, PENGD, satig hasilat1 igindeki satiglarin maliyetinde (Gi) %22, yonetim
giderlerinde (Gz) %32 ve pazarlama giderlerinde (Gs) %23'liik bir azalma yani iyilestirme ve PINSU’da Gi’de
%29, G2’de %60 ve Gs'te %31’lik bir iyilestirme yaptig1 takdirde etkin duruma geleceklerdir.
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BCC modeline gore 2017 yili icin etkin olmayan igletmelerin etkinsizli§ine neden olan degiskenlerin,
potansiyel iyilestirme degerleri Tablo 8'de gosterilmektedir. Buna gore AEFES Gi'de %15, G2'de %43 ve Gi'te
%15’lik bir azalma gerceklestirmesi durumunda etkin konuma gececektir.

Tablo 8. 2017 Y111 BCC Modeli Referans Kiimeleri, Yogunluk Degerleri ve Potansiyel fyilestirmeler

KVB Referans Kiimesi ve Yogunluk Degeri G1 G2 Gs
AEFES | KNEFRT (0,30), TBORG (0,70) -0,157 -0,430 -0,151
AVOD | ALYAG (0,10), KNFRT (0,90) -0,113 -0,467 -0,114
CCOLA |BANVT (0,16), KNERT (0,28), TBORG (0,56) -0,146 -0,148 -0,146
KENT KNERT (0,63), TBORG (0,37) -0,137 -0,290 -0,137
KERVT | BANVT (0,56), TBORG (0,16), ULUUN (0,28) -0,072 -0,075 -0,079
KRSTL | ALYAG (0,07), ERSU (0,11), KNERT (0,26), ULUUN (0,56) | -0,049 -0,045 -0,043
MERKO | ALYAG (0,19), KNERT (0,81) -0,190 -0,276 -0,187
OYLUM | ALYAG (0,14), ERSU (0,51), KNFRT (0,10), ULUUN (0,25) | -0,112 -0,108 -0,109
PENGD | KNERT (0,92), TBORG (0,08) -0,191 -0,290 -0,181
PETUN | BANVT (0,02), KNERT (0,77), ULUUN (0,21) -0,102 -0,099 -0,098
PINSU | TBORG (1,00) -0,231 -0,574 -0,253
PNSUT |BANVT (0,67), KNERT (0,31), TBORG (0,02) -0,118 -0,115 -0,105
TATGD |BANVT (0,16), KNERT (0,55), TBORG (0,28) -0,184 -0,184 -0,185
TUKAS |BANVT (0,82), KNFRT (0,08), ULUUN (0,10) -0,038 -0,046 -0,042
ULKER |BANVT (0,72), TBORG (0,22), ULUUN (0,06) -0,043 -0,036 -0,036

5. SONUC VE TARTISMA

Kaynaklarin optimum diizeyde kullanilmas: ile performansin artirilmast miimkiin oldugu igin isletmelerin
kaynaklarini etkin bir sekilde kullanmalari rekabet edebilmeleri ve avantajli konumda olabilmeleri agisindan
onemlidir. Isletmelerin kaynaklarmin etkin kullamip kullanmadiklarimin belirlenebilmesi icin en 6nemli
gostergelerden biri benzer girdiler kullanarak benzer ciktilar {ireten, sektor igerisindeki diger isletmelerin
gosterdikleri performanslardir. Isletmeler arasinda yapilacak olan géreli etkinlik lgiimleri ile kaynaklarm
ne kadarmin israf edildiginin belirlenmesi miimkiindiir. Bu calismada, BIST Gida, Icecek endeksinde yer
alan igletmelerin, girdiye yonelik CCR, BCC ve 0dlgek etkinlik degerleri 2015-2017 yillar1 igin EMS VZA
yazilimi kullamilarak ayri ayri hesaplanmis ve yillar itibariyle etkin olan ve etkin olmayan isletmeler
belirlenmistir. Calismada isletmelerin gegmis 3 yil i¢in performanslar: karsilastirilmistir. Ayrica 2017 yilinda
etkin olmayan isletmelerin etkin hale gelebilmeleri hangi maliyet kalemlerinde ne oranda iyilestirmeler
yapmalari gerektigi ve referans kiimeleri belirlenmistir.

Olgege gore sabit getiri varsayimi altinda girdiye yonelik etkinlik analizi sonucunda; ALYAG, KNFRT,
TBURG ve ULUUN isletmelerinin {i¢ yi1lda da etkin olduklar1 goriilmiistiir. Bu isletmeler maliyet yonetimi
ve kontroliinde rakip firmalara kiyasla 3 yi1lda da tam etkin bir performansa sahiptir. Bu igletmeler optimum
kaynak biiyiikliigiinii gergeklestirmisler ve uygun Olgek seviyesinde yer almislardir. Her ii¢ yilda da 7
isletme etkinlik smir1 tizerinde bulunmustur. KRSTL isletmesi 2015 yilinda etkinken 2016 ve 2017 yillarinda
etkin olmayan isletmeler arasinda yer almistir. KRSTL Gi: ve G2'de %5, Gs'te %4 likk bir azaltim
gerceklestirebilmesi durumunda etkinligini yeniden saglayabilecektir. PETUN ve TUKAS 2015 ve 2016
yilinda etkinken 2017 yilinda etkin olmayan isletmeler arasinda yer almislardir. PETUN Gi'de %10, G2'de ve
Gs'te de yaklasik %10 luk bir iyilesme yapmas: durumunda tekrar etkin konuma gegebilecektir. ERSU ve
VANGD'nin ise 2015 ve 2016 yillarinda etkin degilken 2017 yilinda etkin hale geldikleri goriilmektedir.
Genel olarak Tablo 4 ve Tablo 5 incelendiginde; CCR modeliyle elde edilen etkinlik skorlarmnin, BCC
modeliyle elde edilen etkinlik skorlarindan daha diisiik oldugu goriilmektedir. Buna gore, BCC modelinin
CCR modeline gore daha esnek yapida oldugu soylenebilir.

Olgege gore degisken getiri varsayimi altinda girdiye yonelik BCC etkinlik analizi sonucunda da yine
ALYAG, KNFRT, TBURG ve ULUUN igletmelerinin {i¢ yi1lda da etkin oldugu goriilmiistiir. Bu isletmelerin
her ti¢ yilda da olgek etkin olduklar1 tespit edilmistir. Bu isletmeler optimum kaynak biyiikligiinii
gerceklestirerek uygun dlgek seviyesinde yer almislardir. BIST Gida, Igecek endeksinde yer alan isletmelerin
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tamaminin Olgek etkinlik degerlerinin etkinlik sinirina yakin oldugu ve uygun 06lgek seviyesine yaklagmus
olduklar1 goriilmektedir. Genel olarak bakildiginda BIST gida ve icecek endeksinde yer alan isletmelerin
Olcek etkin olduklari sOylenebilir

BIST Gida, Igecek endeksinde yer alan isletmelerin gelecek dénem igin iyilestirmeler yapmalari gereken
kaynak kullanimlarini (maliyetlerini) belirleyebilmek icin son déneme yani 2017 yilina ait goreli iyilestirme
ylizdeleri degerlendirilmistir. Buna gore; ALYAG, BANVT, ERSU, KNFRT, TBURG, ULUUN ve VANGD
isletmelerinin mevcut kar diizeyleri i¢in herhangi bir maliyet iyilestirmesine ihtiya¢ duymadig1; buna karsin,
sektorde incelenen diger firmalarin her bir maliyet girdisi i¢in belirlenen yiizdeler dahilinde iyilestirmelere
ihtiya¢ duydugu sonucuna ulasilmistir. AEFES, AVOD, PINSU en fazla Gz (yonetim giderleri/satis hasilati)
de bir kontrol ve azaltma gergeklestirmesi durumunda etkin konuma gegebilecektir. Bu isletmeler de faaliyet
giderlerinden genel yonetim giderlerinin satis hasilati igindeki payr oldukg¢a biiyiiktiir. Maliyet
iyilestirmeleri i¢in her zaman firsat vardir, yalnizca etkin olmayan, israf edilen kaynaklarin tespit edilmesi
ve bunlarin {izerine odaklanilmasi gerekir.

BIST Gida, Icecek endeksini esas alarak yapilan VZA ile etkinlik dl¢timiine yonelik ¢alismalardan elde edilen
sonuglar; uygulayicilarin analizlerini farkli donemlerde ve farkli degiskenlerle gerceklestirmis olmalar
nedeniyle doneme, secilen girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine ve analizlerde kullanilan modellere gore farkliliklar
gostermektedir. Ancak, sektordeki bazi isletmelerin farkli donemler farkli degiskenler esas alinmasina
ragmen incelenen ¢alismalarda da goreli etkin olarak belirlendigi goriilmiistiir.

KAYNAKCA

Altin, H. (2010). Kiiresel Kriz Ortaminda IMKB Sinai Sirketlerine Yonelik Finansal Etkinlik Sinamas:: Veri
Zarflama Analizi Uygulamasi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10 (2), 15-30.

Altin, H., Karabayir, M. E. ve Siislii, C. (2010). Sirketlerin Hayatta Kalma Kabiliyetleri: IMKB Ornegi, Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 12 (3), 21-35.

Bakhshoodeh, M. and Kenneth, T. (2001). Input and Output Technical Efficiencies of Wheat Production in
Kerman, Iran, Agricultural Economics, 24, 307-313.

Banker, R. D., Charnes, A. and Cooper, W. W. (1984). Some Models For Estimating Technical and Scale
Inefficiencies in Data Envelopment Analysis, Management Science, 30 (9), 1078-1092.

Basso, A. and Funari, S. (2001). A Data Envelopment Analysis Approach to Measure The Mutual Fund
Performance, European Journal of Operational Research, 135 (3), 477-492.

Baskaya, Z. ve Avc, B. (2011). Veri Zarflama Analizi, Bursa, Dora Basim Yayin.

Baskaya, Z. ve Ava Oztiirk, B. (2012). Measuring Financial Efficiency Of Cement Firms Listed In Istanbul
Stock Exchance Via Fuzzy Data Envelopment Analysis, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Nisan, 175-188.

Cenger, H. (2011). IMKB’de Islem Géren Cimento Sirketlerinin Performanslarinin Olgiilmesinde Veri
Zarflama Analizi Yaklasimi, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 25 (3-4), 31-44.

Celik, 1. ve Ayan, S. (2017). Veri Zarflama Analizi fle Imalat Sanayi Sektoriiniin Finansal Performans
Etkinliginin Olgiilmesi: Borsa Istanbul’da Bir Arastirma, Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi,
8 (18), 56-74.

Charnes, A., Cooper, W. W. ve Rhodes, E. (1978). Measuring The Efficiency of Decision Making Units,
European Journal of Operational Research, 2 (6), 429-444.

Cooper, W. W., Seidford, L. M. ve Tone, K. (2000). Data Envelopment Analysis A Comprehensive Text With
Models, Applications, References and DEA-Solver Software, USA, Kluwer Academic Publishers.

Dizkirici, A. S. (2014). Borsa Istanbul Gida, Icecek Endeksine Kote Isletmelerin Finansal Performanslarimimn
Veri Zarflama Analizi ile Olgiimii ve Malmquist Endeksine Gore Karsilagtirilmasi, Muhasebe ve
Finansman Dergisi, Temmuz, 151-170.

Dogan, N. O. ve Ersoy, Y. (2017). Etkinlik Olgiimii: Tekstil Sektériinden Bir Isletme Ornegi, Hitit Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 10 (1), 35-44.

isletme Aragtirmalar: Dergisi 1026 Journal of Business Research-Turk



F. Ozcelik - B. Ava Oztiirk 11/2 (2019) 1011-1028

Ertugrul, 1. ve Tus Isik A. (2008). Isletmelerin VZA fle Mali Tablolarina Dayali Etkinlik Olgiimii: Metal Ana
Sanayinde Bir Uygulama, Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10 (1),
201-217.

Karakaya, A., Kurtaran, A. ve Dagli, H. (2014). Bireysel Emeklilik Sirketlerinin Veri Zarflama Analizi ile
Etkinlik Olgiimii: Tiirkiye Ornegi, Yonetim ve Ekonomi Aragtirmalar: Dergisi, 22, 1-23.

Kayalidere, K. ve Kargin, S. (2004). Cimento ve Tekstil Sektorlerinde Etkinlik Calismasi ve Veri Zarflama
Analizi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6 (1), 196-219.

Keskin Benli, Y (2006). Istanbul Menkul Kiymetler Borsast Imalat Sanayi Icin Etkinlik ve Toplam Faktor Verimliligi
Analizi, Ankara, Seckin Yayincilik.

Keskin Benli, Y. ve Karaca, S. S. (2017). 2008 Kriz Oncesi ve Sonrasi ISO 500 Sanayi 1§1etmelerinin
Etkinliklerinin Olgiimii: Veri Zarflama Analizi Yaklagimi, Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 3 (1), 19-34.

Korhonen, P. (1997). Searching The Efficient Frontier in Data Envelopment Analysis, Interim Report, Austria,
International Institute For Applied Systems Analysis Publishing.

Kula, V. ve Ozdemir, L. (2007). Cimento Sektoriinde Goreceli Etkinsizlik Alanlarinin Veri Zarflama Analizi
Yontemi ile Tespiti, Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 9 (1), 55-70.

Okursoy, A. ve Tezsiirlici, D. (2014). Veri Zarflama Analizi ile Goreli Etkinliklerin Karsilastirilmasi:
Tiirkiye’deki Illerin Kiiltiirel Gostergelerine fliskin Bir Uygulama, Celal Bayar Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 21 (2), 1-18.

Orgun, C., Cimen, A. ve Sahin, A. (2014). Sirket Etkinlikleri: IMKB 100 Imalat Sanayi Sirketleri Uygulamas,
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 39, 21-34.

Ozer, A., Oztiirk, M. ve Kaya, A. (2010). i§letmelerde Etkinlik ve Performans Olgmede VZA, Kiimeleme ve
TOPSIS Analizlerinin Kullanimi: IMKB Isletmeleri Uzerine Bir Uygulama, Atatiirk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14 (1), 233-260.

Oztiirk, E. (2016). Maliyet Performansinin Ol¢iimii I¢in Goreli Etkinlik Analizi: BIST Cimento Sektdriinde
Veri Zarflama Analizi Uygulamasi, Cankiri Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 6 (1), 1-16.

Soba, M. ve Akcanli, F. (2012). Veri Zarflama Analizi Yontemi ile IMKB’de Gida, Icki ve Tiitiin Alaninda

Faaliyet Gosteren Isletmelerin Etkinliklerinin Degerlendirilmesi, Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14 (2), 259-274.

Sahin, 1. E. ve Akgiin, A. (2016). Analysis Of Financial Efficiency Of The Companies Operating In The Bist
Sustainability Index, Journal of Economics, Finance and Accounting, 3 (4), 355-369.

Tosunoglu, B. ve Uysal, M. (2012). ISO 500’de Yer Alan Imalat Sektoriindeki Yabanci Sermaye Payina Sahip
Sirketlerin Etkinliklerinin Veri Zarflama Analizi ile Olciilmesi, Atatiirk Universitesi Iktisadi Ve Idari
Bilimler Dergisi, 26 (3-4), 333-344.

Ulucan, A. (2000). Sirket Performanslarimin Olciilmesinde Veri Zarflama Analizi Yaklasimi: Genel ve
Sektorel Bazda Degerlendirmeler, Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18 (1),
405-418.

Ulucan, A. (2002). ISO500 Sirketlerinin Etkinliklerinin Olciilmesinde Veri Zarflama Analizi Yaklasimi: Farkli
Girdi Cikt1 Bilegenleri Ve Olgege Gore Getiri Yaklasimlar: le Degerlendirmeler, Ankara Universitesi
SBF Dergisi, 57 (2), 185-202.

Vincova, K. (2005). Using Dea Models To Measure Efficiency, Biatec, XIII (8), 24-28.

Wang, F.-C.,, Hung, W.-T. ve Shang, ].-K. (2006). Measuring The Cost Efficiency Of International Tourist
Hotels In Taiwan, Tourism Economics, 12 (1), 65-85.

isletme Aragtirmalar: Dergisi 1027 Journal of Business Research-Turk



F. Ozcelik - B. Ava Oztiirk 11/2 (2019) 1011-1028

Yakut, E., Harbalioglu, M. ve Pekkan, N. U. (2015). Turizm Sektoriinde BIST’a Kayith Isletmelerin Veri
Zarflama Analizi ve Toplam Faktor Verimliligi ile Finansal Performanslarinin Incelenmesi, f§letme
Arastirmalar1 Dergisi, 7 (2), 235-257.

Yalama, A. ve Sayim, M. (2008). Veri Zarflama Analizi ile Imalat Sektoriintin Performans Degerlendirmesi,
Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 23 (1), 89-107.

Yasar, F. ve Yavuz, S. (2017). Imalat Isletmelerinde Etkinlik Olgiimii: BIST 100 Ornegi, Bingdl Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 7 (7), 193-220.

Yavuz, 1. (2003). Verimlilik ve Etkinlik Olciimiinde Yeni Yaklasimlar ve Illere Gore Imalat Sanayinde Etkinlik
Karsilastirmalari, Ankara, MPM Yayinlari.

Yavuz, S. ve Isci, O. (2013). Veri Zarflama Analizi Ile Tiirkiye’de Gida Imalati Yapan Firmalarin
Etkinliklerinin Olgiilmesi, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 36, 157-174.

Yildiz, A. (2007). Imalat Sanayi Sirketlerinin Etkinliklerinin Olgiilmesi, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 9 (2), 91-103.

Yolalan, R. (1993). Isletmeler Arast Goreli Etkinlik Olgiimii, Ankara, MPM Yayinlari.

isletme Aragtirmalar: Dergisi 1028 Journal of Business Research-Turk



