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MAKALE BiLGIiSi OZET

Anahtar Kelimeler: Ama¢ - Bu arastirma ile saghk kuruluslarinda c¢ahsanlarin psikolojik dayanikliik ve
Psikoloji yabancilagsma algilar1 6lgmek amaglanmistir. Demografik degiskenler ile psikolojik dayaniklilik
Dayaniklilik ve yabancilasmaya arasindaki iliski analiz edilmistir.

Yabancilasma Yéntem - Calismada tarama modeli kullanilmigtir. Aragtirma evrenini Bagiskele ilgesinde yer
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alan 6zel saglik kuruluslar1 olusturmaktadir. Arastirma 6rneklemi se¢iminde kolayda 6rneklem
yontemi tercih edilmistir. Orneklemi, ilgili saglik duruluslarinda galisan ve anket calismasina
goniillii olarak katilan 201 kisi olusturmaktadir.

Bulgular — Psikolojik dayanikliligin alt boyutu olan kendilik algisi ile medeni durum arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur. Bekar katilimcilarin kendilik algisinin evli katilimcilara gore daha
yliksek oldugu goriilmiistiir. Yas ile yabancilasmanin alt boyutu olan sosyal izolasyon arasinda
da anlamli bir iligki bulunmustur.

Tartisma - Saglik calisanlarinin iglerini etkin bir gekilde yiiriitebilmeleri igin psikolojik
dayanikliliklariin yiiksek olmasi hem bireysel hem kurumsal agidan olumlu bir durumdur. Bu
aragtirmada; saglik sektorii ¢alisanlarinin psikolojik dayanikliliklarina ve onlar1 izole olmaya iten
yabancilagmaya etki eden faktorler tespit edilmistir. Ulkemizde saglik terdriiniin yasanmasini
azaltacak onlemler alinmasinda ilgili faktdrler géz oniinde bulundurularak gerekli iyilestirmeler
yapilabilecektir.
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Purpose — This research was aimed to measure the psychological resilience and alienation
perceptions of employees in health institutions. The relationship between demographic variables
and psychological resilience and alienation was analyzed.

Design/methodology/approach - Screening model was used in the study. The research
population consists of private health institutions in the Basiskele district. Sampling method was
preferred in the selection of research sample. The sample consisted of 201 people who work in
related healthcare positions and who voluntarily participated in the survey.

Findings — A significant relationship was found between self-perception and marital status,
which is the sub-dimension of psychological resilience. The self-perception of single participants
was higher than that of married participants. A significant relationship was found between social
isolation and sub-dimension of alienation.

Discussion — The high level of psychological resilience of health workers in order to carry out
their work effectively is both positive and positive in terms of both individual and institutional.
In this study; The factors affecting the psychological resilience of health sector employees and the
alienation that pushed them to be isolated were determined. In our country, necessary
improvements can be made by taking into consideration the related factors in taking measures to
reduce the health terror.
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Giris

Orgiitsel davranig yazini pozitif kavramlara odaklamirken son zamanlarda olumsuz etkilere neden olan
kavramlarin da incelendigi goriilmektedir. Pozitif kavramlardan biri olan psikolojik dayaniklilik; olumsuz
bir durumla basa c¢ikabilmeyi, istenmeyen sonuglarla karsilasildiginda olumsuz etkileri en aza
indirgeyebilmeyi, diistiigiinde tekrar ayaga kalkma gtictinii kendinde bulabilmeyi simgeler. Olumsuz olarak
degerlendirilen kavramlardan biri olarak yabancilasma ise; sosyal bir unsur olan insanin gevresinden
baglarin1 ayirmasi, gevresinde olup bitenlere duyarsizlasmasiyla kendini gostermektedir. Yabancilasma
mutsuzlugu, isbirlik¢ci olmamayi, sosyal iliskilerden kaginmay1 da beraberinde getirmektedir. Halbuki insan;
sosyallesme, birlikte olma, sevilme, benimsenme gibi bir takim dogal ihtiyaglari olan yapis: geregi toplumsal

bir varliktir. Toplumun bir parcasi olarak; sosyal ve bireysel agidan giiglii bireyler toplumu da giiglii kilar.
Diger bir ifadeyle psikolojik agidan dayanikl: bireyler, saglikli iligkilere sahip bir toplumu meydana getirir.

Giiniimiiz toplumlar bilgi toplumu olarak adlandirilmaktadir. Bilgi toplumlar: rekabetci bir yapiya sahiptir
(Cameron, 2018). Rekabet yabancilasmay: tetiklerken birey ve toplum uyumu giderek bozulmaktadir.
Bireylerin i¢ ice oldugu calisma hayatinda 6zellikle de bireylerin yakin iliski halinde oldugu sektorlerde
olumsuz davranislar olumsuz sonuglar meydana getirebilmektedir. Bu arastirmada, olumlu bir perspektif
olan psikolojik dayanmiklilik ile olumsuz bir perspektif olan yabancilasma kavramlari incelenmistir. Tlgili
kavramlar hakkinda literatiir taramasi yapilarak, iliskili oldugu konular arastirilmistir. Nicel arastirma
yontemi benimsenerek her iki kavrami 6lgen anket formu olusturulmustur. Ayrica demografik degiskenlerin
psikolojik dayaniklilik ve yabancilasmaya olan etkisi de oOl¢lilmiistiir. Bu g¢alismanin amaci, hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren 0zel saglik kurumlari ¢alisanlarmin psikolojik dayaniklilik ve yabancilasma
diizeylerini incelemektir. Arastirmanin sonucunda, demografik degiskenlerden medeni durum ile yasin
psikolojik dayanikliligin ve yabancilasmanin alt boyutlarina etkisi oldugu tespit edilmistir. Psikolojik
dayaniklilik ile yabancilasma arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilememistir. Psikolojik
dayaniklilik ve yabancilasmanin birlikte incelendigi arastirmalara pek rastlanilmamistir. Bu agidan
¢alismanin bulgularinin gelecekte yapilacak baska ¢alismalara 1s1k tutacagi diistiniilmektedir.

Psikolojik Dayaniklilik

Psikoloji, calisma psikolojisi, orgiitsel davranis agisindan 6nemli bir kavram olan psikolojik dayaniklilik,
zorluklardan sonra yeniden toparlanabilme ayakta kalma becerisi olarak tanimlanmaktadir (Ulker Tiimlii ve
Recepoglu, 2013). Bunun yam sira psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan calisanlarin 6zgiivenlerinin yiiksek
olacagini, gelecege giivenle ve umutla bakabilecegini, iyimserliklerini hi¢ kaybetmeden is hayatlarinda da
daha basarili olabileceklerini belirtilmek miimkiindiir.

Bireyler ve gevreleri arasindaki etkilesimi kapsayan dinamik ve ¢ok yonlii bir yap1 (Yates vd, 2015) olarak
psikolojik dayariklilik cevresel faktorlerden etkilenmektedir (Basim ve Cetin, 2011). Cevrenin etkisiyle
psikolojik dayaniklilik gelismektedir ve egitilebilen bir kavram olarak ele alinmaktadir (Avey vd., 2009).
Dayaniklilik diisiinme esnekligin yerine ge¢mekte ve insanlar1 degistirmektedir (McManus, 2016).

Psikolojik dayaniklilik, olumsuz olaylar karsisinda sergilenen olumlu tutumlar ve uyum saglama siireci
olarak (Block ve Kremen, 1996) veya catisma ve gerginlik yaratan olaylarla bas etme (Rutter, 1985) seklinde
aciklanmaktadir. Psikolojik dayamiklilik; zorluk karsisinda mevcut durumdan kurtulmayi, gelisim
gostermeyi ve dayanikli olmayi1 saglayan aktif bir siirectir (Zander vd. 2010; Cameron ve Brownie 2010).
Wagnild ve Young (2009) ise; psikolojik dayanikliligi kendine giiven, kendine ve kapasitesine inanma, sebat
etme, olumsuzluklara ragmen 1srar etme, esitlik, denge ve uyum, yaganan deneyimler, yasam amac ve
ozgiirliik hissi olarak bes 6zellik etrafinda tanimlamislardir (akt. Cal vd., 2015). Tanimlardan da anlasildig:
gibi psikolojik dayaniklilik kisilik 6zelligi olarak; zorluklar karsisinda yilmamak, olumsuz sonuglardan ders
cikarip, psikolojik olarak giiclenmek, yasanan olaylara uyum gostermek seklinde ifade edilebilmektedir.

Psikolojik dayaniklilig: agiklayan farkli yaklagimlar s6z konusudur. Masten vd., (2010)" ye gore psikolojik
dayaniklilik {i¢ kriter altinda incelenebilmektedir: Bunlardan biri olumsuz durumlan atlatabilme becerisi,
digeri olumsuz durumlara uyum gosterebilme becerisi, sonuncusu ise olumsuz sonuglar atlatabilmede etkili
olan bireysel &zellikleri icerir (akt. Ulker Tiimlii ve Recepoglu, 2013). Bir diger yaklasim ise; degisken ve
birey odakli yaklasimdir. Degisken odakli yaklasim; bireyin kisisel 6zellikleri ile cevresinde meydana gelen
zorlu olaylar kargsisinda hangi tepkileri verdigi inceler. Bu kapsamda hizli uyum siireci ve zorlu olaylarm
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olumsuz etkilerinin azaltilmas1 ve koruyucu unsurlar bulmaya yonelik bir yaklasimdir. Birey odakl
yaklasim ise; olumsuz durumlarla basa ¢ikabilmeyi beceren kisilerle olumsuz durumlarla basa ¢ikamayan
kisiler arasindaki farkliliklar1 ve bu farkliliklarin nedenlerini analiz eder (Geng, 2014).

Psikolojik dayaniklilik kavramiyla ilgili yapilan aragtirmalar incelendiginde; psikolojik dayaniklilik; calisan
performansiyla, orgiitsel kimlik ile orgiitsel gelisim ve degisim arasindaki iliskiyi agiklar (Lin, 2004).
Psikolojik dayanikliligin orgiitsel baghlik ve isten ayrilma niyetine etkisinin oldugu belirtilebilir (Geng,
2014). Psikolojik dayaniklilik seviyesi yiiksek ¢alisanlarin orgiitsel baglilik dereceleri de yiiksektir (Basim ve
Cetin, 2011). Direnmeyi, giicli kalabilmeyi simgeleyen psikolojik dayamiklilik kavraminin incelendigi
arastirma oOrneklemlerinin genelde asker ve askerlikle ilgili oldugu belirtilmektedir (Fikretoglu ve
McCreary, 2012). Ancak, Terzi (2008)" nin, Siiriicii ve Babacanlh (2010)" nin, Oksiiz ve Giiven (2014)" nin
{iniversite dgrencilerini, Sarikaya (2015) nin lise 6grencilerini, Ulker Tiimlii ve Recepoglu (2013)" nun
akademisyenleri inceledigini gormek miimkiindiir

Yabancilasma

Yabancilasma, ilk defa Marx tarafindan 1844’ te “Economic and Philosophic Manuscripts” adli yazisinda ele
alinmugtir. “Somiirii”, “gli¢”, “para”, “insan ihtiyact” gibi kavramlar, Marx’ a gore yabancilasmada dogal
olarak mevcuttur. Marx; insan ve 6zgiirliik ile yabancilasmanin yakindan iligkili oldugunu belirtmektedir
(Shodhganga, 2018). Yabancilasma, en basit sekliyle “uzaklasmak”, “iliskili olanlardan uzak durmak”
anlamina gelmektedir (Shah, 2014). Dean (1961) ise yabancilasmay1 kavramsallastirarak gii¢c azlig,

kuralsizlik ve sosyal izolasyon seklinde {i¢ ana bilesenini tespit etmistir.

Sanayi devriminden sonra iiretim siirecinde teknoloji kullanilmaya baglanmistir (Ghosh, 2017). Sanayi
devrimi; geleneksel toplumu modern topluma doniistiirmiistiir. Yabancilasma tam da bu doniisiim ile
birlikte ortaya ¢ikmaktadir (Jackson, 1983). Modern toplumun tetikleyicisi kapitalizm, sosyal yapiyr da
etkilemistir.

Emek, tiretim ile birlikte anlam kazanmaktadir ve dinamiktir. Maddi degerlere verilen 6nem arttikca,
calisanlarin kendi diinyasinda degersizlesme meydana gelir. Bu degersizlesme hissi kendini yabancilasma
seklinde gostermektedir. Calisanin, kendisini ise yeterince dahil edememesi ve kendini gerceklestirmedeki
basarisizlig1 sonucunda yabancilasma seklinde tepki verildigi goriilmektedir (Tutar, 2010). Yabancilasmanin,
hem calisma ortami agisindan hem de ruhsal ve sosyal agidan olumsuz sonuglari bulunmaktadir. Ise
devamsizlik, isten ayrilma niyeti ve sabotaj (Hodson ve Sullivan 2011; akt., Turgut ve Kalafatoglu, 2016) gibi
alanlarda etkili oldugu, oOrgiitsel memnuniyet ve ise baglihik konusunda da davraniglari negatif yénde
etkiledigi, verimlili§i azalttigi, tiikenmislik, gerginlik, hastalik yarattigi (Chiaburu vd., 2014), kizgmnhk
(Trent, 2001; akt. Turgut ve Kalafatoglu, 2016) duygusunu artirdig1 ve refah derecesini diisiirdiigii (Shantz
vd., 2014; akt., Turgut ve Kalafatoglu, 2016) belirlenmistir.

Yabancilagsmay1 ele alan literatiir incelendiginde ise; meslekte yabancilasma (Simsek, vd., 2012), adalet
(Kasapoglu, 2015), orgiitsel yabancilasma (Celep, 2008), sinizm (Anas, 2016), alkol ve 6rgiitsel yabancilasma
(Greenberg ve Grunberg, 1995), yabancilasmanin aracilik rolii ile adaletsizlik ve ise baghlik iliskisi (Sulu, vd.,
2010), refah diizeyi (Coburn, 1979), orgiitsel yabancilasma (Chiaburu vd., 2014), rol belirsizligi ve orgiitsel
yabancilasma (Elmas Atay ve Gergek, 2017), oOrgiitsel vatandaslik (Dagli ve Averbek, 2017), orgiitsel
yabancilasma ve orgiitsel adalet (Turgut ve Kalafatoglu, 2016) ile ilgili kavramlarla birlikte aragtirildig
goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda yabancilasmanin olumsuz sonuglar: da su sekildedir: Akkirman ve
Harris (2004) ise sanal organizasyon {iyeleri arasindaki yabancilasmanin, memnuniyet derecesini
azaltabilecegini vurgulamislardir. Bilisim sektorii ¢alisanlarinda ise yabancilasmasinin isin kendini ifade
etmeye engel oldugu ve diisiik kaliteli is iliskilerine neden oldugu tespit edilmistir (Nair ve Vohra,
2010). Yapilan tespitlere gore yabancilasmanin oOrgiit refah1 ve performans: agisindan olumlu
tarafindan bahsedilmemistir.

Psikolojik dayarnukliik ve yabancilasma kavramlarm birlikte ele alan Ifeagwazi vd. (2014) psikolojik
dayanikliligin, yabancilasma ile psikolojik iyi olus arasindaki iliskiye etki etmedigini ancak sosyoekonomik
yabancilasma ile psikolojik stres arasindaki iligskiyi diizenleyici etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Tiirkce
literatiir incelendiginde her iki kavramin birlikte incelendigi calismalara pek rastlanilmamuistir.
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Yontem

Arastirma saglik kurumlarinda ¢alisanlarin psikolojik dayaruklilik ve yabancilasma algilarimi 6lgmek icin
gerceklestirilmistir. Demografik degiskenlerin psikolojik dayaniklilik ve yabancilagsmaya etkisi ol¢iilmiigtiir.
Arastirmada tarama modeli uygulanmistir. Arastirmanin evrenini Basiskele ilgesinde yer alan ozel
hastaneler olusturmaktadir. Arastirmada kolayda &rneklem yontemi tercih edilmistir. Orneklemi, ilgili
hastanelerde ¢alisan ve anket ¢alismasina goniillii olarak katilan 201 kisi olusturmaktadir.

Anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Formun ilk boliimiinde yabancilasma 6lgegi, ikinci boliimiinde
psikolojik dayaniklilik 6l¢egi kullanilmistir. Son boliimde ise boliimiinde cinsiyet, medeni durum, gelir,
egitim diizeyi ve yas bilgilerini iceren bes adet demografik soru bulunmaktadir.

Yabancilasma 0Olgegi Gligercin ve Aksay (2017) tarafindan Tiirkce'ye gevrilmistir. 20 maddeden olusan
Olcegin giivenirlik kat sayis1 0,88 olarak bulunmustur. Basim ve Cetin (2011) tarafindan Tiirk¢e'ye uyarlama
calismast yapilan psikolojik dayaniklilik dlgeginin giivenirlik kat sayist 0,86 olarak hesaplanmustir. Ilgili
Olgek 33 maddeden olusmaktadir.

Bulgular

Elde edilen verilerin analizi SPSS 21 programiyla yapilmis, anlamlilik derecesi 0,05 olarak belirlenmistir.
Elde edilen verilerin analize uygun olup olmadigina iliskin yapilan faktor analizi ve degerleri asagidaki
tabloda gosterilmistir:

Tablo 1. Faktor Analizi KMO ve Barlett Testi

Psikolojik Dayaniklilik Yabancilasma
KMO ,796 KMO ,853
X2 2390,34 X2 1985,76
Barlett Testi Sd 528 Barlett Testi Sd 325
p ,000 p ,000

Barlett testi p degeri 0,05" ten kiigiik ise faktorler arasinda kabul edilebilecek bir diizeyde korelasyon var
demektir (Sipahi, 2010). Faktor analizi sonucunda elde edilen KMO degeri ve Barlett test degeri orneklem
hacminin yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir. Psikolojik dayarukhilik 6lgegi 6zdegeri birden biiyiik
alt1 faktore, yabancilasma 0Olcegi 6zdegeri 1'den biiytik ii¢ faktore dagilmistir. Faktor analizinde maddelerin
yiik degerleri icin 0,30 kabul edilebilir sinir olarak belirlenebilir (Biiyiikoztiirk, 2002). Yabancilagsma 6lgegine
ait 11. maddenin faktor yiik degeri 0,30"un altinda oldugundan analizden ¢ikarilmistir. Giivenirlik analizine
yabancilasma 6lgegi icin 19 madde ile devam edilmistir. Yabancilasma 0Ol¢eginin agiklanan varyans orani
44,581’den 46,026"ya yiikselmistir. Psikolojik dayamiklilik 6lgeginin agikladig1 varyans orani 51,849'dur.

Tablo 2. Olgek Giivenirlik Katsayilari

Faktor Cronbach Alfa
Psikolojik dayaniklilik 0,75
Yabancilagma 0,73

Madde 13 psikolojik dayaniklilik 6lgeginin giivenirligini diisiirdiigiinden, madde 3 yabancilasma 6lgeginin
glvenirligini diistirdiiglinden analizden ¢ikarilmistir. Giivenirlik analizi sonucunda yabancilasma olgegi
analizine 18 madde, psikolojik dayaniklilik 6lgegin 32 madde ile devam edilmistir.

Tablo 3. Olgeklerin Kolerasyon Degerleri

Degiskenler Psikolojik Yabancilasma
dayamiklilik
Psikolojik dayaniklilik 1 -0,01
Yabancilagsma 1

Pearson kolerasyon degerine gore tablo 3'te gosterildigi tizeri psikolojik dayarniklilik ile yabancilagma
arasinda (p= -0,01) anlamh bir iliski olmadig1 goriilmektedir. Katilimcilarin 6l¢ek puanlarina gore
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yabancilasma 6lgeginin ortalama degeri 65,83, standart sapma degeri 15,86, psikolojik dayaniklilik 6lgeginin
ortalama degeri 106,03, standart sapma degeri 18,07’ dir.

Demografik degiskenlerin normal dagildigi varsayimini (Kolmogorov Smirnov degeri > 0,05)
saglayamamistir. Normal dagilimin goriilmedigi parametrik testler yapilmasma imkan vermeyen
durumlarda non-parametrik testler uygulanir. Bu nedenle analizlerde parametrik olmayan Mann Whitney U
ve Kruskall Wallis testleri uygulanmistir (Alturusik vd., 2012).

Tablo 4. Demografik Degiskenlere Ait Tanimlayici Bilgiler

N Ort. Std.Sapma  Carpiklik Basiklik
Std.Hata Std.Hata
Cinsiyet 201 1,50 0,50 0,01 0,17 -2,02 0,34
Gelir 201 2,79 1,07 1,78 0,17 4,61 0,34
Medeni durum 201 1,44 0,49 0,21 0,17 -1,97 0,34
Egitim durumu 201 2,20 0,99 0,51 0,17 -0,24 0,34
Yas 201 2,29 1,11 0,63 0,17 -0,12 0,34

Tablo 5" te katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler bulunmaktadir. Buna gore arastirmaya
katilanlarin % 50,2" si kadin, % 55,2 si evli, % 42,8 inin 1500-2999 TL gelire sahip, % 34,8 inin 6n lisans
mezunu, % 33,3" iiniin 27-33 yas grubunda oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Demografik Degiskenler

Degiskenler N % Degiskenler N %
Cinsiyet Egitim durumu
Erkek 100 49,8 Lise 56 30,6
Kadin 101 50,2 Onlisans 70 34,8
Medeni durum Lisans 56 27,9
Evli 111 55,2 Yiikseklisans 15 7,5
Bekar 90 44,8 Doktora 4 2,0
Gelir diizeyi Yas
1.499 TL'den az 5 2,5 20-26 56 27,9
1.500 - 2.999 TL 86 42,8 27-33 67 33,3
3.000 - 4.499TL 77 38,3 34-40 48 23,9
4.500 - 5.999 TL 23 11,4 41-47 23 11,4
6.000 - 7.499 TL 3 1,5 48-54 6 3,0
7.500 - 8.999TL 2 1,0 55 ve tizeri 1 0,5
9.000 TL ve tizeri 5 2,5

Cinsiyet ile psikolojik dayaniklilik (p, 0,95>0,05), kendilik algis1 (p, 0,94>0,05), sosyal yeterlilik (p,0,74
>0,05), gelecek algis1 (p, 0,72>0,05), aile uyumu (p, 0,53>0,05), yapisal stil (p, 0,58 >0,05),  sosyal
kaynaklar (p, 0,24>0,05), yabancilasma (p, 0,89>0,05), sosyal izolasyon (p, 0,67>0,05), giigsiizliik (p,
0,98>0,05), kuralsizlik (p, 0,87>0,05) arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Gelir ile psikolojik dayaniklilik (p, 0,25>0,05), kendilik algis1 (p,0,28 >0,05), sosyal yeterlilik (p, 0,56 >0,05),
gelecek algis1 (p, 0,17>0,05), aile uyumu (p, 0,14>0,05), vyapsal stil (p,0,29 >0,05), sosyal kaynaklar (p,
0,84>0,05), yabancilasma (p, 0,17>0,05), sosyal izolasyon (p, 0,13>0,05), glicsiizliik (p, 0,08 >0,05),
kuralsizlik (p, 0,21>0,05) arasinda anlaml: bir iligski bulunamamustir.

Egitim ile psikolojik dayaniklilik (p, 0,82>0,05), kendilik algis1 (p, 0,88 >0,05), sosyal yeterlilik (p, 0,62
>0,05), gelecek algis1 (p, 0,17>0,05), aile uyumu (p, 0,93>0,05), yapisal stil (p, 0,64>0,05), sosyal
kaynaklar (p, 0,11>0,05), yabancilasma (p, 0,60>0,05), sosyal izolasyon (p, 0,85>0,05), giicsiizliik (p,
0,99>0,05), kuralsizlik (p, 0,83>0,05) arasinda anlaml bir iliski bulunamamastir.

Demografik degiskenlerle anlamli iligkisi bulunan degiskenlerin analiz sonucu asagida gosterilmistir.
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Tablo 6. Medeni Durumun Psikolojik Dayaniklilik ve Yabancilasmaya Etkisi

N Sira ort. Sira top. u P

Psikolojik Evli 111 102,05 11328,00 4878,00 ,775

Dayaniklilik Bekar 90 99,70 8973,00

Kendilik algis: Evli 111 93,27 10353,50 4137,50 ,036
Bekar 90 110,53 9947,50

Sosyal yeterlilik  Evli 111 103,57 11496,00 4710,00 ,A77
Bekar 90 97,83 8805,00

Gelecek algist Evli 111 103,78 9111,00 4686,50 ,442
Bekar 90 97,57 8094,00

Aile uyumu Evli 111 104,13 11558,50 4647,50 ,385
Bekar 90 97,14 8742,50

Yapisal stil Evli 111 104,10 11555,50 4650,50 ,395
Bekar 90 97,17 8745,50

Sosyal Evli 111 96,87 10753,00 4537,00 ,236

kaynaklar Bekar 90 106,09 9548,00

Yabancilasma Evli 111 109,43 12147,00  4059,00 ,022
Bekar 90 90,60 8154,00

Sosyal izolasyon  Evli 111 113,09 12553,00 3653,00 ,001
Bekar 90 86,09 7748,00

Giigsiizliik Evli 111 107,77 11962,50  4243,50 ,065
Bekar 90 92,65 8338,50

Kuralsizlik Evli 111 104,57 11607,50 4598,50 ,331
Bekar 90 96,59 8693,50

Mann Whitney U testine gore psikolojik dayaniklilik alt boyutu olan kendilik algisi ile medeni durum
arasinda bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore bekar (sira ort. =110,53) katilimcilarin kendilik
algis1 evli (sira ort. = 93,27) katilimcilara gore p=0,03<0,05 anlamlilik seviyesinde daha yiiksek oldugu

gorilmiistiir.
Tablo 7. Yasin Psikolojik Dayaniklilik ve Yabancilasmaya Etkisi
N Sira ort. X? p
20-26 56 107,92
27-33 67 98,63
Psikolojik 34-40 48 105,83
Dayaniklilik 41-47 23 83,26 6,26 0,28
48-54 6 108,42
55 ve lizeri 1 4,00
20-26 56 105,06
27-33 67 106,46
Kendilik algist ~ 34-40 48 104,32
41-47 23 68,24 11,53 ,04
48-54 6 117,08
55 ve tizeri 1 5,00
20-26 56 107,22
27-33 67 96,33
34-40 48 99,86
Sosyal 41-47 23 95,57 4,39 0,49
yeterlilik 48-54 6 134,33
55 ve tizeri 1 45,00
20-26 56 101,12
27-33 67 95,51
34-40 48 103,92
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Gelecek algist 41-47 23 105,07 3,85 0,57
48-54 6 132,50
55 ve lizeri 1 40,00
20-26 56 103,00
27-33 67 96,80
34-40 48 100,97
Aile uyumu 41-47 23 112,13 2,45 0,78
48-54 6 96,75
55 ve tizeri 1 41,50
20-26 56 106,50
27-33 67 95,69
34-40 48 109,57
Yapisal stil 41-47 23 97,00 5,89 0,31
48-54 6 68,08
55 ve lizeri 1 27,00
20-26 56 99,45
27-33 67 105,90
Sosyal 34-40 48 99,22
kaynaklar 41-47 23 93,48 1,08 0,55
48-54 6 104,00
55 ve tizeri 1 100,50
20-26 56 92,94
27-33 67 93,89
34-40 48 110,48 0,058
Yabancilasma 41-47 23 129,91 10,66
48-54 6 71,33
55 ve lizeri 1 87,00
20-26 56 88,56
27-33 67 94,30
Sosyal 34-40 48 113,75
izolasyon 41-47 23 132,24 13,88 0,01
48-54 6 73,17
55 ve tizeri 1 83,00
20-26 56 95,14
27-33 67 93,51
Giigsiizliik 34-40 48 107,63
41-47 23 126,00 6,83 0,23
48-54 6 92,92
55 ve tizeri 1 86,50
20-26 56 108,45
27-33 67 90,81
Kuralsizlik 34-40 48 99,42
41-47 23 115,52 4,75 0,44
48-54 6 97,50
55 ve lizeri 1 130,00

Kruskal Wallis H Testi sonucuna gore psikolojik dayaniklilik alt boyutu olan kendilik algisi (p = 0,04<0,05)
ile yas arasinda anlaml bir iligki oldugu, en yiiksek kendilik algisinin 48-54 yas (ort = 11,08) diizeyindeki
katihimcilarda, en diisitk kendilik algisinin 41-47 yas (ort = 68,24) diizeyindeki katilimcilarda oldugu
goriilmektedir. Yas ile yabancilasmanin alt boyutu olan sosyal izolasyon (p = 0,01<0,05) arasinda da anlamli
bir iliski goriilmiistiir. Sosyal izolasyon diizeyi en yiiksek 41-47 yas (ort = 132,24) araligindaki, en diisiik 48-
54 yas (ort = 73,17) araligindaki katilimcilarda oldugu bulunmustur.
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Sonug ve Tartisma

Insanlarin siirekli etkilesim halinde olduklari turizm, saghk, egitim gibi hizmet sektoriinde sosyopsikolojik
bir olgu olan psikolojik dayarniklilik ve yabancilasmanin bireyler {izerindeki etkisinin kagimilmaz oldugu
diisiiniilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, hizmet sektoriinde faaliyet yiiriiten 6zel hastanelerde ¢alisanlariin
psikolojik dayaniklilik ve yabancilasma diizeylerini incelemektir.

Cinsiyet ile psikolojik dayaniklilik ve alt boyutlar1 kendilik algisi, sosyal yeterlilik, gelecek algisi, aile
uyumu, yapisal stil, sosyal kaynaklar, yabancilasma ve alt boyutlar1 sosyal izolasyon, giigsiizliik, kuralsizlik
arasinda anlaml bir iligki bulunamamagtir. Gelir ile psikolojik dayaniklilik ve alt boyutlar1 kendilik algisi,
sosyal yeterlilik, gelecek algisi, aile uyumu, yapisal stil, sosyal kaynaklar, yabancilasma ve alt boyutlar
sosyal izolasyon, gligsiizlitk ve kuralsizlik arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir. Egitim ile psikolojik
dayanikhilik ve alt boyutlar1 kendilik algisi, sosyal yeterlilik, gelecek algisi, aile uyumu, yapisal stil, sosyal
kaynaklar, yabancilagma ve alt boyutlar1 sosyal izolasyon, giigsiizliik, kuralsizlik arasinda anlamli bir iligki
bulunamamastir.

Arastirmanin analizi sonucunda, demografik degiskenlerden medeni durum ile yasin psikolojik
dayanikliligin ve yabancilasmanin alt boyutlarina etkisi oldugu goriilmiistiir. Ancak Celik ve Babaoglan
(2017) min aragtirmalarinda yabancilasma ile cinsiyet, gelir, yas arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.
Glingérmiis vd., (2015)'in calismasinda psikolojik dayaruklilik ile cinsiyet, yerlesim yeri, baba egitim
durumu arasinda anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Tam tersine bu arastirmanin sonucuna gore
psikolojik dayaniklilik ve alt boyutlari ile cinsiyet, gelir ve egitim diizeyi arasinda anlamh bir iligki
bulunamamustir.

Aragtirmanin analiz sonucunda Ifeagwazi ve arkadaslariin (2014) sonucuna benzer bir sonug elde edilmis,
psikolojik dayaniklilik ve yabancilagma arasinda bir iligki tespit edilememistir.

Yas ile psikolojik dayarukliligin alt boyutu olan kendilik algisi, yabancilagmanin alt boyutu sosyal izolasyon
arasinda anlamh bir iligki tespit edilmistir. Birbirine yakin olan 41-47 yas ile 48-54 yas araligina sahip
calisanlarin en yiiksek-en diisiik kendilik algis1 ve sosyal izolasyon algisina sahip olmalarinin nedeni olarak
mevcut dilimde yer alan ¢alisan sayis1 oldugu diistintilmektedir. Ayrica kariyer devreleri olarak ilerleme
devresi 41-47 yasa, gerileme ve emeklilik devresinin 48-54 yas sinrlarina denk gelmektedir. lerleme
devresinde bulunan yas grubunun kendilik algisinin yiiksek ¢ikmasi;, kendini gerceklestirme ile igsel
motivasyon unsurlarindan etkilendigi seklinde yorumlanabilir. 48-54 yas diliminde sosyal izolasyon
diizeyinin diisiik ¢tkmasi da yas alma ile birlikte yalnizlik kaygisi duygusunda artis oldugu seklinde ifade
edilebilir.

Medeni durum ile psikolojik dayanikliigmn alt boyutu olan kendilik algisi, yabancilasma ve alt boyutu olan
sosyal izolasyon arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Yas ve medeni durumun psikolojik dayariklilig:
etkiledigi belirlenmistir.

Bu arastirma sadece 6zel hastane ¢alisanlarina uygulanmistir. Elde edilen bulgulardaki zenginligi artirmak
amactyla kamu hastaneleri ¢alisanlarina veya farkli sektor ¢alisanlarina uygulanmasi onerilmektedir. Saglik
sektorii hizmet alaninda insanlarla 6zellikle hasta ve hasta yakinlar ile etkilesim halinde olunan zor bir
sektordiir. Ulkemizde saglik sektoriinde hasta bakim, tedavi gibi normal saglik hizmetleri siirecinin diginda
istenmeyen olaylar yasanmaktadir. Bu agidan saglik calisanlarinin psikolojik dayanikliliklarini ve
yabancilagsma diizeylerini etkileyen nedenlerin bilinmesi hem kurum hem kamu adina yarar saglayacaktir.
Psikolojik dayaruklilk ve yabancilasma arasindaki iligkiyi diizenleyebilecegi ya da etkileyebilecegi
diisiiniilen orgiitsel destek, sosyal kaytarma, psikolojik sahiplenme, 6rgiit iklimi, ig-aile catismasi, psikolojik
kontrat kavramlariyla birlikte arastirilmasi ileride yapilacak olan ¢alismalar i¢in 6nerilmektedir.
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