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Amag - Bu calismanin amac, otel igletmeleri isgdrenlerinin orgiitsel dislanma algilarinin orgiitsel
sinizm diizeylerine etkisinin belirlenmesidir. Bu amagla, Afyonkarahisar’ da faaliyet gosteren bes
yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlara yonelik uygulanan anket sonucunda, ¢alisanlarin orgiitsel
dislanma algilar1 ve orgiitsel sinizme yonelik algilar1 ve bu algilarin birbirleri ile olan iligki ve
etkileri ortaya konulmus, tartisilms ve ilgili taraflara 6neriler getirilmistir.

Yontem - Calismanin orneklemi, Afyonkarahisar'da faaliyet gosteren bes yildizli otel
isletmelerinde ¢alisan toplam 573 isgérenden olusmaktadir. Anket teknigi ile toplanan verilerin
analizinde, betimsel istatistikler (frekans, yiizde, aritmetik ortalama, standart sapma), faktor ve
glivenirlik analizi, korelasyon ve basit dogrusal regresyon analizi kullanilmustir.

Bulgular — Calisma sonucuna gore, anket uygulanan otel isletmesi isgérenlerinin hem dislanma
algilarinin hem de Orgiitsel sinizm diizeylerinin diisiik oldugu saptanmustir. Ayrica, anket
uygulanan otel isletmeleri isgdrenlerinin, orgiitsel diglanmaya iligkin algilar ile orgiitsel sinizm
diizeyleri arasinda orta diizeyde anlaml bir iliski tespit edilmis olup, gerceklestirilen regresyon
analizi sonucunda, isgorenlerin orgiitsel dislanma algilarinin orgiitsel sinizme yonelik algilarin
etkiledigi belirlenmistir.

Tartisma — Calismadan elde edilen bulgular, orgiitsel dislamaya ve orgiitsel sinizme yonelik
algilarin diisiik diizeyde gergeklestigini ortaya koymustur. 56z konusu bu algilarin varligy, ileride
olusabilecek zararlar ve bu zararlarin dniine gecilmesi anlaminda ipucu niteligi tasidig: seklinde
yorumlanmustir. Yine bu ¢alismada, orgiitsel dislanma ve orgiitsel sinizm arasinda pozitif, orta
diizeyde bir iliski oldugu ve orgiitsel dislanmadaki bir birimlik artisin, orgiitsel sinizm
diizeylerinde 0,553 birimlik bir artisa sebep oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda arastirmanin
konu ve amacina uygun olarak gelistirilen arastirma hipotezi desteklenmistir. Ayrica bu sonuglar
literatiirde yer alan ¢alisma bulgulari ile Ortiismiistiir. Ancak konu ile ilgili literatiirde yer alan
sinirli calismalar, daha fazla ¢alismay1 gerektirmektedir.
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Design/methodology/approach — The sample of the study was composed of 573 employees
working in five-star hotels operating in Afyonkarahisar. In the analysis of the data collected by
the survey technique, descriptive statistics (frequency, percentage, arithmetic mean and standard
deviation), factor and reliability analysis, correlation and simple linear regression analysis were
used.

Findings — According to the results of the study, it was determined that both the ostracism
perception and organizational cynicism levels of the hotel employees of were lower. Also, a
moderate level of relationship was observed between the surveyed hotel employees’ perceptions
on organizational ostracism and the levels of organizational cynicism, and according to the
results of the regression analysis it was determined that employees' organizational ostracism
perceptions affect their organizational cynicism perceptions.
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Discussion — The results of the study revealed that perceptions of organizational ostracism and
organizational cynicism were realized at a low level. The presence of these perceptions has been
interpreted as a clue in the sense of determination of future losses and preventing these losses.
Also in this study, it was determined that there was a positive, medium relationship between
organizational ostracism and organizational cynicism and that a unit increase in organizational
ostracism resulted in an increase in organizational cynicism by 0,553 units. In this direction,
research hypothesis developed in accordance with the subject and purpose of the research was
supported. In addition, the findings of the study in the literature overlap these results. However,
because of the limited studies in the literature related to the subject, more and detailed studies are
required.

Giris

Kiiresellesme ile birlikte meydana gelen ve hiz kazanan yenilikler, orgiitleri birtakim degisiklikler yapmaya
mecbur birakmis ve bu dogrultuda orgiitler kendilerine rekabet kosullarinda yer edinebilmislerdir. Ancak
bu degisim ile birlikte orgiitlerin ¢ogu, yalnizca orgiitiin verimliligiyle ilgilenip, bireylerin tutumlar: ile
hislerini gozardi etmekte veya onemsememektedir (Dogag, 2017: 1). Bu durum isgorenlerin orgiite kars:
olumsuz davraniglar gelistirmesine ve nihayetinde Orgiit ile iggdren arasinda bir¢cok sorunun ortaya
¢ikmasina sebep olmaktadir. Bu noktada orgiitler tarafindan gerekli énlem ve tedbirler alinmadig: takdirde,
s0z konusu sorunlar orgiit etkinligi ve verimliligi agisindan tehdit olusturacaktir. Oysa rekabetin giderek
arttigr calisma yasaminda oOrgiitler varliklarmin devamliligi i¢cin her zaman oldugundan daha fazla
etkinliklerini ve verimliliklerini saglamak durumundadirlar (Turung ve Celik, 2010: 210). Bu nedenle,
orgiitlerin bir yandan kar marjlarini artirarak varliklarini stirdiirmeleri, diger yandan isgorenlerin tutum ve
davramglarim gézardi etmeleri ve dnemsememeleri pek de miimkiin degildir. Ozellikle isletmelerin bagar
elde etmelerinde isgdrenlerini bir arada tutabilecek bir vizyona ve bu vizyon dogrultusunda bir yonetim
diisiincesine sahip olmalar1 6nem tagimaktadir (Tiitiincli ve Demir, 2003: 146). Bu kapsamda, Orgiitlerin
basar1 ve verimliligine engel olacak orgiitsel davranis konularindan olan ¢alisanlarin orgiitsel dislanma ile
ilgili algilar1 ve Orgiitsel sinizme yonelik algilari isletmeler icin énemli sorun gruplarimi olusturmaktadir.
Neticede biitiin bu hususlar, s6z konusu sorun gruplariyla ilgili arastirmalarin yapilmasinin oldukg¢a énemli
oldugunu gostermektedir ki bu calismada da isgorenlerin Orgiitsel sinizm diizeyleri tizerinde, orgiitsel
dislanma algilarinin etkisi arastirilmistir.

Orgiitlerde isgorenlerin davramslarini, orgiit isgoren iligkisini etkileyen sorunlardan birisi olan &rgiitsel
dislanma kavrami (Halis ve Demirel, 2016: 319), bireyin isyerinde diger isgorenler tarafindan
onemsenmemesi (Leung vd., 2011: 837) ya da grup igerisine kabul edilmemesi durumudur (Ferris vd., 2008:
1348). Yine isyerinde bireylerin diger ¢calisanlar tarafindan gérmezden gelinmesi olarak tanimlanan &rgiitsel
dislanma kavrami (Zhao vd., 2013: 220), bireylerin isyerlerinde olumlu iligkiler kurmasma, basarili
olmalarina ve sayginlik kazanmalarina izin verilmeyecek sekilde digerleri tarafindan dislanmasi,
engellenmesi veya énemsenmemesi (Hitlan vd., 2006: 217) olarak da tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda orgiit
icerisindeki dislanma ya da dislanmaya yonelik faaliyetler, bir¢ok Orgiitsel davranis konusunu
etkilemektedir. Bunlardan birisi de orgiit ¢alisan iliskisini etkileyen ve bu ¢alismanin degiskenlerinden biri
olan &rgiitsel sinizm kavramidir. Orgiitsel sinizm; bireylerin ¢alistiklar drgiitlere karsi gelistirmis olduklar
bilissel, duygusal ve davramssal boyutlar: iceren negatif bir tutum (Dean vd., 1998: 345) olmakla birlikte,
glicli bir negatif duygusal tepki ile birlestiinde asagilayici ve elestirel davranisa sebep olan, bir
orgiitlenmenin diiriistlitkten yoksun olduguna olan inangtir (Abraham, 2000: 269). Bu baglamda orgiitlerde
isgorenlerin dislanmasina yol agabilecek her tiirlii faaliyet, isgOrenleri calistiklar1 Orgiitlere karsi onemli
derecede etki edebilecek olumsuz tutum ve davrarnuslar gelistirmesine sebep olabilecek ve neticede bu
olumsuz tutum ve davramslar oOrgiitsel sinizmi ortaya c¢ikarabilecegi gibi sinizmi besleyebilecek ya da
gelismesini saglayacaktir. Dolayisiyla konu ile ilgili yapilan arastirmalarda da belirtildigi tizere orgiitsel
sinizm {izerinde orgiitsel dislanmanin etkisinin oldugu anlasilmaktadir (Yildirim ve Akin, 2018: 441; Uysal,
2019: 324).

Is hayatinin temel sorunlarindan olan &rgiitsel diglanma ve 6rgiitsel sinizm konulari, 6zellikle temeli insana
dayalr hizmet sektorlerinden birisi olan otel igletmelerinin devamliligini saglayabilmek agisindan 6nem arz
etmektedir. Faaliyetlerinin ¢ogu insan emegine dayanan ve diger isletme tiirlerine gore daha fazla isgoren
sayisina sahip olan otel isletmelerinde isgorenler iiretimin merkezinde yer almaktadir. Bu nedenle sz
konusu isletmelerde meydana gelen/gelebilecek olumsuz olaylardan (ayrimcilik, siddet, baski, taciz,
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tiikenmislik, sinizm vb.) ilgili isletmelerin ve ¢alisanlarinin etkilenme olasilif1 daha fazla olacaktir (Pelit ve
Kilig, 2014: 92). Nitekim faaliyet alani hizmet olan isletmeler icerisinde yer alan otel isletmelerinde
calisanlarin orgiitsel dislanmaya ve sinizme yonelik algilari, ilgili isletmelerin etkinligi ve verimliligi
tizerinde olumsuz bir etki yaratarak basarili bir isletme yonetimine engel olabilecektir. Boyle bir durum,
isletmelerinin varliim1 devam ettirmek isteyen Orgiitler agisindan tehdit olusturacaktir. Bu noktada
isletmelerin ayakta kalabilmeleri, isletme yonetimlerinin ¢alisanlarin isle ilgili tutum ve davranislarin1 dogru
ve saglikli bir bicimde yonetebilmelerine bagli bulunmaktadir (Giil vd., 2008: 7). Bu yiizden tiirii ne olursa
olsun biitiin orgiitlerde, drgiite zarar veren olumsuz tutum ve davranislarin bertaraf edilmesi, edilemiyorsa
en aza indirilmesi ve gerekli énlem ve tedbirlerin alinmasi énem tasimaktadir. Ozellikle emegin yogun
oldugu turizm isletmelerinde bu durum daha da ¢nemlidir. Zira hizmet sektorii igerisinde énemli bir yeri
olan turizm isletmelerinde isgorenlerin 6zellikle iiriin sunumunda sergiledikleri/sergileyecekleri olumsuz
tutum ve davraruslar miisteri memnuniyetsizligi ile birlikte giderilmesi oldukca gii¢ sorunlara neden
olacaktir. Dolayisiyla soz konusu sektoriin igerisinde bulundugu durumun ortaya koyulmas: ile birlikte
konu ile ilgili arastirmalarin ¢ogaltilmasi 6nem kazanmaktadir. Sonug olarak bu calismada, is yasaminin
onemli sorun gruplarim olusturan orgiitsel diglanma ve orgiitsel sinizm olgular: {izerinde durularak, otel
isletmeleri isgorenlerinin diglanma algilarinin Orgiitsel sinizme yonelik algilar1 {izerindeki etkisi
arastirtlmistir. Bu kapsamda s6z konusu iki olgu arasindaki iliskinin turizm isletmeleri agisindan ele
alinarak detaylandirildigi ve uygulamasinin yapildigi bu calisma, gerek literatiire gerekse ilgili taraflara
(sektor, isletmeler, yoneticiler, isgorenler, yasa koyucular vb.) katki saglamasi agisindan 6nem tasimaktadir.

1. Orgiitsel Dislanma ve Orgiitsel Sinizm Kavramlar1 ve Orgiitlere Yansimalari

Dislanma teriminin ¢ikis noktasi antik Yunan medeniyetinde politik tutkular1 olan bireyleri siirgiine
gondermek icin yapilan oylamadan gelmektedir. Bu uygulama ilk kez Atina’da Cleisthenes adinda bir
devlet adamu tarafindan gergeklestirilmistir. S6z konusu bu uygulamaya gore Yunan vatandaslar1 “ostraca”
adin verdikleri seramik parcalari {izerine toplumdan uzaklagtirmak istedikleri kisinin adini yazarak oylarini
ortaya koymaktaydilar (Tutar, 2016: 264). Yapilan oylamada ismi yazilan kisilerin 10 y1l boyunca donmemek
tizere sehri terk etmeleri igin en az 6000 vatandasin oylamaya katilmasi ve “evet” oylarmin ¢ogunlukta
olmasi gerekmekteydi (Safak, 2008). 1974 yilina gelindiginde diglanma kavramui ilk kez Fransa'da Chirac
hiikiimeti doneminde sosyal islerden sorumlu devlet bakani1 Rene Lenoir tarafindan kullanilmistir. Rene
Lenoir dislanmis gruplary; zihinsel engelliler, fiziksel engelliler, hasta bakimina muhtag yash olan kisiler,
istismar edilen ¢ocuklar, madde bagimlilari, intihara egilimi olan kisiler, suglular, tek ebeveynli aileler,
marjinal kisiler, sorunlu aileler, a-sosyaller ve diger sosyal uyumsuz kisiler olmak {izere siralamis olup bu
dislanmis gruplarin Fransa toplumunun onda birlik boliimiinii olusturdugunu belirtmistir (Silver, 1994: 532;
Sapancali, 2005: 59). 1980°li yillara gelindiginde dislanma; farkhi tiirdeki sosyal olumsuzluklardan
bahsedilirken kullanilmis, issizligin artmasi, ¢arpik kentlesme ve aile yasantisinda onemli degisiklikler gibi
yeni sosyal problemlerle iligkilendirilmistir (Sapancali, 2005: 59). Bu dogrultuda giiniimiize kadar ulasan
diglanma kavrami, herhangi bir ortamda yer alan insanlarmn o ortamdaki diger insanlar tarafindan yok
sayllmasi, goz ardi edilmesi ya da ihmal edilmesidir (Celik ve Kosar, 2015: 47; Tutar, 2016: 264). Sosyal
yasam igerisinde insanlar goz ardi edilmenin ve yok sayilmanin aksine diger insanlar tarafindan
varliklariin hissedilmesine, deger verilmesine, destek olunmasina, sevgi ve saygi gosterilmesine, iletisim
kurulmasma ve arkadashik yapilmasina gereksinim duyarlar. Bu noktada soz konusu gereksinimlerin
karsilanamamasi insanlar tizerinde olumsuz etkilere neden olabilecektir (Ordun, 2016: 737). Gergekten de
dislanma, insanlarin psikolojik sagliklarinin bozulmasia neden olmakla birlikte (Williams ve Nida, 2011;
Wu vd., 2012: 179), bireyin temel ihtiyaci olan aidiyet duygusuna negatif anlamda etki etmektedir (Ferris
vd., 2008; Nezlek vd., 2015). Bu baglamda statik olmaktan ziyade dinamik, ¢cok boyutlu (Halis ve Demirel,
2016: 325) ve karmasik bir olgu (Williams vd., 2005) olan dislanma kavrami, isyerlerinde aci verici bir
deneyim (Haq, 2014) ve yaygin olarak goriilen bir cesit “soguk siddet” (Liu ve Xia, 2016) olarak ifade
edilmistir.

Isyerlerinde son yillarda meydana gelen yildirma, zorbalik ve taciz gibi olumsuz davranislar,
arastirmacilarin daha fazla ilgisini gekmeye baslamis ve pek ¢ok arastirmaya konu olmustur. Bu tiir olumsuz
davraniglardan biri de orgiitlerde diglanmadir (Tutar, 2016: 263). Isyerlerinde bireylerin diger bireyler
tarafindan 6nemsenmemesi veya dislanmasi sonucu bireylerde olusan kisisel algi olarak tanimlanabilen
orgiitsel dislanma kavrami (Leung vd., 2011: 837), isgorenlerin Orgiit icerisindeki siireclerin disinda
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tutulmasi, yalniz birakilmasi, destek olunmamasi, alinan kararlara dahil edilmemesi, 6nemli sayilabilecek
toplant1 ve bilgilerin gizlenmesi, yetkilerinin ve sorumluluklarinin azaltilmasi, ast-iist iliskilerinin siirekli
denetime tabi tutulmasi gibi bir¢ok konuda gerceklesebilmektedir (Halis ve Demirel, 2016: 324). Ote taraftan,
Orgiit igerisinde dislanmanin gerceklesebildigi konularda yasanacak olumsuzluklar, bazi durum ve
davraruslarin olusmasina sebep olabilecektir. Bu baglamda orgiitsel dislanma; mutsuz olma, uygunsuz is
davraniglar1 gosterme, isi birakma, isteki performansin diismesi veya is performansma katki saglayan
unsurlarin azalmasina, isyerinde sapkin davramslar gostermeye, psikolojik bozukluga (depresyon, endise,
duygusal olarak tiikenme, isyerinde gerginlik), elverigsiz is durumuna (is konusunda tatmin olamama ve
azalan duyarlilik), ise bagimlilik krizine (ciro niyeti ve is arama) gibi durum ve davraniglarin olusmasina
neden olabilmektedir (Tiirkmen, 2016: 112-113; Celik ve Kosar, 2015: 49; Wu vd., 2011: 24).

Bunlara ek olarak, isyerlerinde orgiitler ve bireyler agisindan ciddi sonuglar doguran dislanma (Yilmaz,
2017: 144); bireylerin psikolojik sagliklar1 ve ihtiyaglar1 (Hitlan vd., 2006; Williams ve Nida, 2011), orgiitsel
vatandaslik davraniglart (Wu, vd., 2016), orgiitsel 6zdeslesme (Gkorezis vd., 2016), orgiitsel destek (Ahmed
vd., 2013; Halis ve Demirel, 2016 ), orgiit kiiltiirii (Celik ve Kosar, 2015), isyerinde bilgi aligverisi (Gkorezis
ve Bellou, 2016), isgorenlerin ¢alisma cabalar1 (Ttirkmen vd., 2016: 123), is tatmini (Ferris vd., 2008) ve is
performansi (Lustenberger ve Jagacinski, 2010; Wu vd., 2011; Leung vd., 2011; Haq, 2014) iizerinde olumsuz
etkiye sahiptir. Ayrica orgiitsel dislanma; isten ayrilma niyeti (Renn vd., 2013; Haq, 2014; Ng, 2017; Pelit,
2018), is stresi (Haq, 2014), orgiitsel sessizlik (Kumral, 2017) ve orgiitsel sinizm (Yildirim ve Akin, 2018;
Uysal, 2019) gibi davranusglar {izerinde pozitif yonde etkileri olmus yani artirmis ve neticede oOrgiit ve bireyler
agisindan olumsuz sonuglara neden olmustur.

Sinizm kavrami, M.O 500lii yillarda Antik Yunan'da ortaya ¢ikmis bir diisiince tarzi, yasam bigimidir
(Brandes, 1997: 7; Dean vd., 1998: 342). Kelime olarak Yunanca’da kdpek anlamina gelen “kyon”
sozctigiinden tiiretilerek ya da sinik okulunun bulundugu Atina yakinlarindaki “Cynosarges” kasabasindan
geldigi iddia edilen “sinik” adinin 6zdeslestigi en ©nemli isimleri, Sokrates’in dgrencisi sinik okulu kuran
Antisthenes (M.O. 444-365) ve elinde feneri ile diiriist insan aradigini ifade eden Antisthenes’in 6grencisi
olan Sinop’lu Diogenes (M.0O.412- 323) olarak bilinmektedir (Dean vd., 1998: 342). Bu dogrultuda insanlarin
sadece kendi menfaat ya da ¢ikarlarini Snemsedigine ve herkesin ¢ikarci olduguna inanan kimselere “sinik”
denilirken, bu kavramin agiklanmasina yonelik diisiince ya da fikre “sinizm” denilmektedir (Erdost vd.,
2007; Karacaoglu ve Ince, 2012: 78; Tutar, 2016: 328). Sinizmin en yalin hali belki de en kapsamli 6zeti, bilinen
ve onde gelen siniklerden birisi olmakla birlikte fic1 icerisinde yasayarak kendini diinyevi gereksinimlerden
uzak tutan Sinoplu Diogenes’in giindiiz vakti elinde fenerle gezmesinin nedenini soran merakli gruba
“diiriist insan artyorum” seklindeki 6zlii cevabidir (Giil ve Agirdz, 2011: 35). Esasen bu 6zlii s6z, insanlarin
gercekte diiriist olmadig1 yoniindeki inanisi temsil eden sinizm kavramini ‘ironik” olarak tanimlamaktadir
(Karacaoglu ve Ince, 2012: 78). Bu kapsamda, farkli disiplinlerde ¢alisma konusu olmakla beraber ¢ok genis
boyutlu bir kavram olan sinizm (Kalagan ve Giizeller, 2010: 84); insanlarin hal, hareket ve eylemlerinde
ictenligine ve iyilik diisiinecegine inanmama durumunu alay eder bir sekilde giiliisiiyle siirekli vurgulama,
kiicimseyerek hata bulma egilimi seklinde tanimlanmaktadir (Tokg6z ve Yilmaz, 2008: 300).

Toplum icinde yaygin bir tutum olarak ortaya ¢tkan sinizmin Orgiitlere yansimamasi olanaksizdir (Kutanis
ve Cetinel, 2009). Bu dogrultuda orgiitlerde sinizme yonelik ilk calismalara, 1940’'larda Minoseta
Universitesi'nde yapilan ve gelistirilen kisilik ¢Ozlimlemesinin tarihi konulu arastirmalarda
rastlanilmaktadir. Burada olusturulan “Minoseta Cok Yonlii Kisilik Envanteri” ve Cook ve Medley’in “Sinik
Diismanlik Olgegi” sinizmin en eski 6lgekleri olmast agisindan nemlidir. (Cook ve Medley, 1954; Sur, 2010:
24). Niederhoffer (1967) tarafindan yapilan arastirmadaysa, polis memurlarinin birlik ve halka yonelik
hissettikleri negatif davranmiglar bir ¢esit anomi olarak tamimlanmis ve bu davraniglarin sinizmin ortaya
¢ikmasina ve gelismesine katki sagladig: ifade edilmistir (Helvaci, 2010: 388). 1990’11 yillara gelindiginde
ivme kazanan oOrgiitsel sinizm (Sur, 2010: 24) giiniimiize gelinceye kadar; isletme yonetimi, Orgiitsel
davrarus, insan kaynaklar1 yonetimi, is etigi, halkla iliskiler gibi farkli alanlardan arastirmacilarin ilgisini
¢eken bir konu olmustur (Tokgoz ve Yilmaz, 2008: 291). Bu kapsamda bir¢ok nesneyle iliskilendirilebilen ve
bir hedeften digerine genelleme yapilabilen bir tutumu ve deneyim sonucunda gelisen 6grenilmis bir inanci
temsil eden orglitsel sinizm, isgdrene verilen belirli bir sdziin (yemin) ve genellestirilmis beklentilerin yerine
getirilmemesinden kaynaklanmaktadir (Kalagan, 2009: 39-52). Orgiitsel sinizm, &rgiit ile calisan arasinda her
zaman bir karsithgmn olduguna ve s6z konusu karsitlikta orgiitiin her zaman ¢alisanlari somiirdiigiine ve
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haklarini gasp ettigine dair genel inanctir (Tutar, 2016: 329). Orgiitsel sinizm; hayal kirikligma ugramis ve
orgilite kars1 olumlu duygular1 azalmis isgorenlerin, isletmenin giivensiz oldugunu hissettiklerinde olusan
(Johnson ve O'Leary-Kelly, 2003), bireyin ¢alistig1 orgiite yonelik gelistirdigi bilissel, duygusal ve davrarnigsal
boyutlar1 kapsayan negatif bir tutumdur (Dean vd., 1998: 345). S6z konusu boyutlarin ilki olan biligsel
(inang) boyut; 6fke, hor gorme ve kinama gibi olumsuz duygularla ortaya ¢ikan, orgiitiin diiriistlitkten
yoksun olduguna dair inanc¢tir (Akman, 2013: 26). Bu boyutta orgiitlerde alinan kararlarda gizli giidiilerin
etkisinin olduguna inanan sinik isgorenler, alinan bu kararlarla ilgili olarak yonetim tarafindan yapilan
aciklamalar1 mantikli olmasina bakilmaksizin kabul etmezler (Kutanis ve Cetinel, 2009; Yakin, 2017: 103).
Orgiitsel sinizmin bir diger boyutu olan duyussal (duygusal) boyuttaysa; saygisizlik, fke, kizginlk, stkintt
duymak, utang hissetmek (Abraham, 2000), karsisindakini kiiciimseme, nefret etme, kendini begenmislik,
ahlaki bozulma, hayal kirikligina ugrama ve giivensizlik gibi duygular goriilebilmektedir (Kalagan, 2009: 47;
Yiiksel, 2015: 17). Orgiitsel sinizmin son boyutu olan davrarugsal (davranig) boyuta gére, drgiitlerinde sinik
davranista bulunan isgorenler, digerlerini kiiciik diisiirmeye yonelik davranislar sergilemekle beraber sinik
davranislar i¢in mizahi arag olarak kullanabilirler (Dean vd., 1998). Bu kapsamda genel olarak bu boyutta,
imal1 bakismalar ve alayc giiliismeler gibi belirli so6zstiz davranislarin yan sira kiigiik diisiiriicii hareketler,
igneleyici konusmalar gibi davranislari da alayci tutumlari ifade etmek icin kullanabilirler (Yakin, 2017: 104).
Bunlara ek olarak davramigsal sinizm boyutunda sinik isgorenler, duygularla biitiinlesen inangla birlikte
orgiite ve isgorenlere karst dogrudan zarar verebilecek faaliyetler gerceklestirmektedir. Bu nedenle, sinizmin
gelismeden Once ya da en azindan davranigsal boyutta sinizm ortaya ¢tkmadan Once tespit edilmesi
gerekmektedir (Uysal, 2019: 320).

Bireyleri ve orgiitleri derinden etkileyebilen 6rgiitsel sinizm, nedenleri agisindan bireysel ve orgiitsel olmak
{izere ikiye ayrilmaktadir (Kalagan, 2009: 67; Karacaoglu ve Ince 2012: 79; Pelit ve Pelit, 2014a: 90; Ozcan,
2014: 16 Agirdan, 2016: 24). Bu kapsamda literatiirde yer alan calismalarin ¢ogunda, Orgiit igerisinde
sinizmin olusmasina onemli derecede etki eden orgilitsel faktorler; orgiitiin neden oldugu adaletsizlik
algilari, psikolojik sozlesme ihlalleri ve dogru olmayan orgiitsel politikalar olarak belirtilirken (Bashir vd.,
2011: 884; Yalgin; 2017: 13; Biroglu, 2018: 21) bireysel faktorler; yas, cinsiyet, egitim durumu, gelir gibi kisisel
ozellikler (Kalagan, 2009: 67; Gormen, 2012: 110-111; Agirdan, 2016: 25; Yalgin, 2017: 15) olarak
belirtilmektedir.

C)rgiitsel sinizm isgorenler ve orglitler agisindan birtakim olumsuz sonuglara neden olmaktadir (Kutanis ve
Cetinel, 2009; Akdemir vd., 2016: 118; Yildirnm ve Akin, 2018: 431). Bu baglamda yapilan calismalarda
orgiitsel sinizmin bireysel agidan; sinirsel ve duygusal bozukluklara yol agtigi, depresyon, uykusuzluk,
duygusal ¢Okiintii, hayal kirikligi, ofke, darginlik, hiddetlenme, gerilim, endise ve hayal kiriklhigi gibi
duygusal tepkilere neden olan psikolojik sonuglar gosterdigi belirlenmistir (Akman, 2013: 36). Ayrica
yapilan bir ¢alismada sinik diismanhigin koroner kalp hastaligini ve genel can kaybiu oOngordigi
belirtilmekteyken (Smith vd., 1988), baska bir ¢alismada sinik diismanlig1 fazla olan avukatlarin az olanlara
gore hayatta kalma sanslarinin daha az oldugu tespit edilmistir (Barefoot vd., 1989). Bireylere bu denli zarar
veren Orglitsel sinizm Orgiitlerde; orgiitsel baglilikta azalma (Eaton, 2000; Altinoz vd., 2011: 312; Yavuz ve
Bediik, 2016: 312; Dogag, 2017: 122), orgiitsel vatandaglik davranislarinda azalma (Anderson ve Bateman,
1997: 449; Ertosun vd., 2016: 51), orgiitsel glivende azalma (Ozler vd., 2010: 48; Karcioglu ve Naktiyok: 2015:
31), orgiitsel 6zdeslemede azalma (Polat ve Meydan, 2010: 160-161; Santas vd., 2016: 882), is tatmininin
azalmasi (Reichers vd., 1997; Abraham, 2000; Kahya, 2013: 43), duygusal zeka diizeyinde azalis (Pelit ve
Ayana, 2016: 67), isgoren performansinda azalma (Kahya, 2013: 43; Akdemir vd., 2016: 128-129; Santas vd.,
2016: 882), ise yabancilasmada artis (Abraham, 2000; Yildiz vd., 2013: 1276; Kokalan ve Anas, 2016: 103-105;
Ozer ve Giilliice, 2019: 46), orgiitsel adaletsizlik algisinda artis (FitzGerald, 2002; Bernerth vd., 2007; Kutanis
ve Cetinel, 2009; Ozcan, 2014: 107), tiikkenmislik algisinda artis (Johnson ve O'Leary-Kelly, 2003; Ugok ve
Torun: 2014; Fettahlioglu, 2015: 188) ve isten ayrilma niyetinde artis (Bedeian, 2007; Polat Meydan, 2010;
Akova ve Kilig, 2015: 130) gibi sonuglara sebep oldugu belirlenmistir. Bunlara ek olarak sinizmin orgiitler
tizerinde; isgiicii devrinin azalmasi, isten ¢ikarilma oranlarmin artmasi, motivasyonun azalmasi, kendini
bilgisiz hissetme, olumsuz tutumlarda artis, isten ayrilma oranlarinin artmasi, ise devamsizliklarda artis ve
orgiitteki lidere olan giivenilirligin azalmasi vb. sonuglara neden oldugu tespit edilmistir (Kalagan, 2009: 81-
82). S6z konusu sonuglar, orgiitsel sinizm ile iligkili bir¢ok orgiitsel davrarus konusunu ortaya koymakla
birlikte orgiitlerde sinizm ile farkli orgiitsel davrams degiskenlerinin iliskilendirildigi pek ¢ok calismanin
yapildigini da gostermektedir. Bu baglamda bu kavramlarin hepsinin birbiriyle baglantili oldugu ve
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birbirini pozitif veya negatif yonde etkileyebildigi konuyla ilgili gerceklestirilen calismalarda ortaya konulan
unsurlardan olmustur (Pelit ve Bozdogan, 2014: 38). Nitekim bu calismada da is hayatinin Snemli
sorunlarindan biri olan oOrgiitsel dislanmanin, yine is hayatinda en az onun kadar 6nemli olan &rgiitsel
sinizm tizerindeki etkisi aragtirilmigtir.

2. Orgiitsel Diglanma ve Orgiitsel Sinizm iliskisi

Orgﬁtlerde dislanma ve sinizm degiskenlerinin birbiri ile iligkisi arastirildiginda bu degiskenler arasindaki
iliskiyi ele alabilecek ¢ok fazla calismaya rastlanmamaktir. Yapilan sinirli calismalarda, orgiitsel dislanma ile
orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonde anlamh bir iligki tespit edilmistir (Abasli, 2018: 155; Yildirim ve Akin,
2018: 441; Uysal, 2019: 324). Buna gore, isgorenlerin orgiitsel dislanma algilarinda meydana gelen artisla
birlikte sinizme yOnelik algilar1 da artacaktir. Bagka bir ifadeyle, orgiitlerde ¢alisan isgorenlerin meslektaslar
veya yoOneticileri tarafindan dislanmasi durumunda bu kisi ya da kisilerin calistig1 orgiite karst sinik
tutumlarinda artis yasanmasidir. Yani orglitlerde dislanma, orgiitlerde calisanlarin sinik olma durumuna
onemli derecede etki eden bir olgudur. Bu noktada, isgorenleri Orgiit igerisindeki iliskilerinde
yalnizlagtirmaya yonelik her tiirlii tutum ve davranislar (Halis ve Demirel, 2016: 319) son derece 6nem
tasimaktadir. Ciinkii s6z konusu bu tutum ve davranislar dislanmaya neden olabilecegi gibi isgorenlerin
orgiite kars1 onemli derecede etki edecek olumsuz tutumlar gelistirmesini saglayacaktir. Bu kapsamda orgiit
icerisinde bireyleri diglamaya yonelik tutum ve davraniglar, orgiitlerde sinizmin ortaya ¢ikaracak ya da
gelismesini saglayacak hususlardan olacaktir. Ornegin, calisanlarin drgiitlerden beklentilerinin aksine; diger
calisanlarla aynt muameleyi géormemesi, ddiillerin, terfilerin, cezalarin adil bir bi¢cimde dagitilmamasi, tistleri
tarafindan kotii davranilmasi, kazanimlarin karsiliginin alinamamas: gibi uygulama ve davranislar orgiitsel
adaletsizlik algisini artiracak (Keles, 2014: 33) ve dolayisiyla diglanma algisi giiclenebilecektir. Nitekim
gerceklestirilen bir calismada, orgiitsel adaletsizlik ile ¢rgiitsel dislanma arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iligki tespit edilmis olup, orgiitsel adaletsizlik algisinin orgiitsel diglanma algisini pozitif yonde etkiledigi
ortaya koyulmustur (Kose vd., 2018: 257). Bu baglamda algilanan adaletsizlik sonucunda g¢alisanlar, 6rgiit
tarafindan sergilenmesi beklenen duygular1 gostermekten imtina edebilecek ve bu dogrultuda orgiite kars:
olumsuz tutumlarin gelistirilmesine neden olabilecektir (Keles ve Tuna, 2016: 394; Keles, 2019a: 613).
Neticede bu olumsuz tutumlarda dislanmay1 gii¢lendirerek sinizmin gelismesine neden olabilecektir.

Gerek oOrgiitsel dislanmaya neden olabilecek ya da giliclendirebilecek gerekse Orgiitsel sinizmi ortaya
cikarabilecek ya da dislanmanin yol acti1 orgiitsel sinizme yonelik algiy1 artirabilecek uygulamalardan
birisi de iggorenlerin orgiit kiiltiirii algilaridir. Orgiitlerdeki insanlarin tutum ve davramslarini diizene
koyan, etki eden ve ortak bir hedefe ulasmasina yardimc1 olan yapiya orgiit kiiltiirii adi verilmektedir (Ira ve
Sahin, 2011: 2). Bu noktada yapilan bir calismadan elde edilen bulgular, 6rgiit kiiltiirii ile isyerinde dislanma
arasindaki negatif yonde anlamli bir iliskinin varligini ortaya koymustur. Buna gore; orgiit kiiltiiriine uyum
saglayamayan, Orgiitlerin yapi ve faaliyetlerine olumsuz bakan isgorenlerde daha fazla dislanma
goriilebilecektir (Celik ve Kosar, 2015: 59). Ote taraftan Balay vd. (2013: 142) tarafindan yapilan ¢alismada,
orgiit kiiltlirti ile Orglitsel sinizm arasinda negatif yonlii zayif iligkiler tespit edilmistir. Aksay ve Yasim
(2016: 1607-1608) tarafindan yapilan calisma sonucundaysa, kisi-Orgiit uyumsuzlugunun orgiitsel sinizm
diizeyi lizerinde artisa neden olacag1 belirtilmis, fakat sinizmin davranigsal boyutu ile kisi-orgiit uyumu
arasinda, diger boyutlardan (bilissel, duyussal) farkli olarak anlamli bir iligki tespit edilememistir. Yapilan
diger calismada; Orgiitsel 0zdeslesme ile Orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 sadece
orgiitsel 6zdesleme ile sinizmin bilis boyutu arasinda zayif ve negatif yonde anlaml bir iligkinin oldugu
belirtilmistir. Bu baglamda s6z konusu calisma sonuglar1 gercevesinde, ¢alisanlarin 6zdeslesme diizeyi
diisitk oldugunda sinik diisiinceler olusmasma ragmen her zaman sinik duygu ve davranislarin ortaya
c¢ikmayacag1 ifade edilmistir (Yakin, 2017: 135-139). Ancak literatiirde bu durumun aksini; orgiitsel
0zdeslesmenin ile Orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski/etkinin oldugunu gosteren
calismalar ¢ogunluktadir (Polat ve Meydan, 2010: 160; Santas vd., 2016: 878; Argon ve Ekinci, 2016: 12).
Buradan hareketle; orgiit ile uyum igerisinde olamayan ve bu noktada sorun yasayan isgorenler kendilerini
orglitiin bir parcasi olarak hissedemeyecek ve bu dogrultuda giiclenen dislanma algilari ile birlikte orgiitsel
sinizme yonelik algilar1 artabilecektir. Bu kapsamda orgiitler agisindan énemli bir sorun olan isgoren-orgiit
uyumsuzluguna engel olmak igin orgiit yoneticilerine 6nemli gorevler diismektedir. Ozellikle orgiit
yoneticilerinin ise alma siir¢lerinde, orgiit degerleri ile uyusabilecek personelleri tercih etmeleri ve bu
personellerin 6rgiit kiiltiiriine adaptasyonlarinin saglanmasi i¢in oryantasyon programlarmin uygulanmasi
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gerekmektedir. Ayrica Orglitlerin amaclar1 dogrultusunda, orgiit-isgéren uyumuna katki saglayabilecek
orgiit ici egitim ve gelistirme siireci uygulamalarina yer verilmelidir. Boylelikle isgdrenlerin olumsuz tutum
ve davraniglarin azalmasi saglanabilecek ve bu dogrultuda kurumlara zarar verici is ¢iktilarmin (orgiitsel
dislanma, Orgiitsel sinizm, isten ayrilma vb.) olusumuna engel olunabilecektir (Aksay ve Yasim, 2016: 1608).
Bu baglamda, isletmelere zarar verecek, engel olunmasi gereken is ¢iktilarindan biri de isyeri yalmzhigidir.
Isyeri yalnizligy, sosyal yasantisinda gayet tatmin edici ve saglam iliskilere sahip olan ve yalnizlik duygulari
hissetmeyen bireyin dahi isyerindeki sosyal iligkilerini olusturmakta, gelistirmekte ve yardim almakta
zorluklar yasayabilmesidir. Isyerlerinde bdyle bir durumun yasanmasi, bireylerin yalmizlik duygularimn
yaninda dislanmighik hissetmesine de sebep olabilmektedir (Dogan vd., 2009: 272). Bu kapsamda Kili¢ (2018:
104) tarafindan yapilan aragtirmadan elde edilen bulgulara gore; isyerinde yalmzhgin isyerinde diglanma
tizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla isyerinde calisanlarin
yalnizlik algilarimin artmasi ile birlikte dislanma algilar1 da artacaktir. Ote taraftan Alper Ay (2015: 1122-
1125) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda; is yeri yalnizlig1 (genel) ile érgiitsel sinizmin geneli ve bilissel,
duyussal, davranigsal boyutlar: arasinda pozitif yonlii korelasyonlar bulunmus olup, isyeri yalnizliginin
orgiitsel sinizm {izerinde etkili oldugu saptanmigtir. Bu baglamda, yalnizlik hisseden isgorenlerin diglanma
algilarinin artmasiyla birlikte Orgiite yonelik sinik tutumlarinin da artabilecegini ifade etmek yanls
olmayacaktir.

Literatiirde hem Orgiitsel dislanma ile hem orgiitsel sinizm ile iliskilendirilen kavramlardan olan &rgiitsel
sessizlik, Morrison ve Milliken (2000) tarafindan ¢alisanlarin orgiitle ilgili goriis ve fikirlerini paylasmadig:
durumlar olarak ifade edilmistir. Orgiitsel sessizlik, drgiitsel kogullar1 degisim veya telafi etme yetenegine
sahip bireylerin davranissal, bilissel ve duygusal degerlendirmelerine dair herhangi bir gercek ifadenin sakl
tutulmasi olarak tanimlanmistir (Pinder ve Harlos, 2001: 334). Bu baglamda Kumral (2017: 79) ve Yarmact
(2018: 132-139) tarafindan yapilan arastirmalarda, orgiitsel dislanma ile orgiitsel sessizlik arasinda pozitif
yonlii anlamli iliskiler bulunmus olup, orgiitsel dislanmanin orgiitsel sessizlik diizeylerinin artmasinda etkili
oldugu tespit edilmistir. Diger yandan Karacaoglu ve Kiigiikkoylii (2015: 405) tarafindan yapilan ¢alismada,
isgoren sessizliginin orgiitsel sinizm {izerinde pozitif yonlii anlaml bir iligskiye sahip oldugu bulunmustur.
Yapilan diger calisma sonucunda, Orgiitsel sessizlik arttikca orgiitsel sinizmin de arttifi ozellikle sessiz
kalinan konu ya da sessizlik nedeni ne olursa olsun genel olarak sessiz kalmanin orgiitsel sinizmin ilk
agsamasl olan bilissel sinizmin olusmasinda etkili oldugu bulunmustur. Ayrica calisanlarin performansi,
iyilestirme cabalari, ¢alisma olanaklar: ile ilgili konularda sessiz kaldik¢a duyussal sinizminin; etik ve
sorumluluklar, ¢alisanlarin performansi ve iyilestirme cabalari konularinda sessiz kaldik¢a da davranissal
sinizminin arttigy ifade edilmistir (Caylak, 2014: 48-49). Sonug itibari ile orgiitlerde artan dislanma algisi
orgiitlerde sessizligin artmasina neden olurken, artan isgOren sessizligi ise Orgiitlerde sinizme yonelik
algilarin artmasina yol acabilmektedir. Bu kapsamda orgiit yoneticilerine; ¢alisanlarin sessiz kalmasina
neden olan sebepleri en aza indirmek igin ¢alisanlarin, fikirlerini, kaygilarmi ve goriislerini ifade ettigi seffaf
bir ortam yaratilmasi 6nerilmektedir (Baym vd., 2015: 250). Ote yandan, orgiitsel dislanma ve orgiitsel
sinizm iligkisini ortaya koyabilme 6zelligine sahip kavramlardan biri de isten ayrilma niyetidir. Isten ayrilma
niyeti, calisanlarin isi birakma konusundaki bilingli ve temkinli karari ya da niyetidir (Batili, 2010: 50). Bu
kapsamda Pelit (2018: 101-102) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda, orgiitsel digslanma ile isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif yonde yiiksek kuvvette anlamli bir iliski saptanmis ve orgiitsel diglanmanin isten
ayrilma niyeti {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan Erbil (2013: 78-79)
tarafindan yapilan calismada, Orgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin pozitif yonde
oldugu ve Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyeti {izerinde pozitif yonde etkili oldugu bulunmustur. Akova
ve Kilig (2015: 130), yaptiklar1 calismada oOrgiitsel sinizmin isten ayrilma niyetini etkiledigini ifade
etmislerdir. Bu baglamda, orgiitsel dislanma algisinda meydana gelen artis isten ayrilma niyetini artirirken
dislanma algst ile birlikte orgiite yonelik sinik tutumlarda artacak ve nihayetinde isten ayrilma niyeti daha
hizli igten ayrilmaya doniisecektir.

Buraya kadar belirtilen, Orgiitlerde dislanma ile orgiitsel sinizm iligkisini ortaya koyan ya da gosteren
uygulama ve davranislarin yanina; orgiitsel destek, orgiitsel vatandaslik, 6rgiitsel baghlik, ise yabancilasma,
is tatmini, titkenmisglik, isgoren performansi gibi ¢ogaltabilecegimiz bir¢ok Orgiitsel davranis konusunu
eklemek miimkiindiir (Anderson ve Bateman, 1997; Abraham, 2000 Ferris vd., 2008; Kalagan, 2009; Wu, vd.,
2016; Ahmed vd., 2013; Kahya, 2013; Halis ve Demirel, 2016; Ertosun vd., 2016; Lustenberger ve Jagacinski,
2010; Leung vd., 2011; Altin6z vd., 2011; Wu vd., 2011; Yildiz vd., 2013; ; Ugok ve Torun: 2014; Abasli, 2018;
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Gokyer ve Tiirkoglu, 2018). Bu baglamda biitiin bu orgiitsel tutum ve davranislar, birbiri ile baglantili
siiregleri olusturmanin yaninda bireylerde olusabilecek dislanma algisini da belirleyebilmektedir. Bu
kapsamda gerek orgiitsel tutum ve davranislarda meydana gelebilecek gerekse isgorenlerin orgiit ortaminda
karsilastig1 her tiirlii olumsuzluk; orgiitlerde dislanma algisinin olusmasina, olusmussa gelismesine sebep
olabilecektir. Neticede birbiri ile baglantili ve birbirini besleyen olumsuz anlamda bir siirecin olusmasi ile
birlikte bireylerarasi iliskilerde ve orgiit birey arasindaki iliskilerde bozulmalarin ortaya ¢ikmasi, orgiitlerde
dislanmaya yonelik algilarin artmasina (Halis ve Demirel, 2016: 325-326) ve bu dogrultuda orgiitsel sinizme
yonelik algilarin da artisina neden olabilecektir.

Calisanlara ve orgiitlere olumsuz anlamda etkileri olan Orgiitsel dislanma ve sinizm kavramlar1 6zellikle
hizmet isletmeleri olan turizm isletmeleri a¢isindan hayati énem tasimaktadir. Ciinkii s6z konusu isletmeler
agirlikli olarak hizmet iiretmekte ve hizmet iiretimi ve sunumunda da kalifiye insan kaynagma duyulan
gereksinimin énemi azalmamaktadir (Pelit ve Kilig, 2012: 132). Ayrica yapisi geregi miisterilerle bire bir iliski
isteyen ve miisteri memnuniyetinin 6n planda oldugu hizmet sektoriinde, miisterilerin algiladiklar: olumsuz
tutum ve davranislarin, isletmelerin varliklarini siirdiirebilmelerine yonelik tehdit olusturacak olmas: (Keles
ve Tuna, 2016: 382) da s6z konusu isletmeler agisindan bu durumu daha da 6nemli hale getirmektedir. Bu
kapsamda calisma yasaminda 6zellikle de hizmet isletmeleri olan otel isletmeleri agisindan 6énemli sorun
gruplarini olusturan orgiitsel dislanma ve sinizm kavramlariin ele alinmasi, aralarindaki iligskinin arastirilip
ortaya koyulmasi; sektore, 0rgiit yoneticilerine ve literatiire katkis1 agisindan énemlidir.

3. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Hipotezi

Bu ¢alismanin amaci, otel isletmelerinde isgorenlerin orgiitsel dislanma algilarinin orgiitsel sinizm diizeyleri
tizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Bu amagla, bes yildizli otel isletmelerindeki isgorenlerin orgiitsel
diglanma algilari ile orgiitsel sinizme yonelik algilar1 ve bu algilarin birbirleri ile olan iliski ve etkileri ortaya
konularak, konunun ilgili taraflara (sektor, isletmeler, yoneticiler, isgorenler, yasa koyucular vb.) ve
literatiire katkist agisindan 6nemine dikkat ¢ekilmistir.

Calisma yasaminda tizerinde durulmasi gereken sorun gruplarindan olan oOrgiitsel dislanma ve sinizm
kavramlarmin iggérenlere yonelik olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi ¢nem tagimaktadir. Zira soz
konusu sorunlar, isletmelerin verimliligi ve etkinligi agisindan tehdit olusturmakla birlikte isgérenlerin isten
ayrilmasinin disinda saglik sorunlarina da yol agabilecektir (Pelit ve Kilig, 2012: 132). Nitekim bireyin temel
ihtiyact olan aidiyet duygusuna zarar veren diglanma (Ferris, 2008; Nezlek vd., 2015), bireylerin kendilerini
yetersiz olarak gorme, ¢alistiklar1 6rgiite ait hissetmeme, 6zsaygisinmi kaybettigi hissine kapilma gibi duygu
ve diisiincelere yol acarak (Kose vd., 2018: 249) kisiler {izerinde olumsuz psikolojik etkilere neden olurken
(Hitlan vd., 20006; Wu vd., 2012: 179), orgiitlerde sinizm de benzer sekilde sinirsel ve duygusal bozukluklara
yol agarak, depresyon, uykusuzluk, duygusal ¢okiintii, hayal kirikligi, 6fke, darginlik, hiddetlenme, gerilim,
endise ve hayal kiriklig1 gibi tepkilere neden olmaktadir (Akman, 2013: 36). Bu baglamda hizmet sektoriinde
onemli bir yere sahip olan insan kaynagimin (Pelit ve Kilig, 2012: 131) zarar gormesinin elbette isletmelere
yansimast olacaktir ki bu da isletme basarisidir. Bu nedenle iggorenlerin yer aldig: isletmeye yonelik olumlu
tutumlar sergilemesi ya da gelistirmesi ve bunun miigteriye yansimasi énem arz etmektedir. Bu kapsamda
hangi tiirde olursa olsun biitiin orgiitler agisindan 6nemli bir sorun alanin olusturan isgorenlerin dislanma
algilari, isgorenlerin Orgiitlere karsi olumsuz tutum ve davranislarinin daha da artmasini saglayacak ve
neticede Orgiitsel sinizme yonelik algilarda da artisa neden olacaktir. Nitekim konu ile ilgili literatiirde farkh
isletme tiirlerinde; dislanma (Ferris vd., 2008; Leung vd., 2011; Wu vd., 2011, Wu vd., 2012; Zhao, 2013;
Kosar, 2014; Celik ve Kosar, 2015; Ordun, 2016: 255; Liu ve Xia, 2016; Halis ve Demirel, 2016; Gkorezis vd.,
2016; Kaya Ozbag ve Polat Uziimcti, 2017; Kumral, 2017; Yiiksel, 2017; Kilig, 2018; Pelit, 2018; Yarmaci, 2018;
Uysal; 2019) ile sinizmle (Dean vd., 1998; Abraham, 2000; Ozler vd., 2010; Sur, 2010; Bashir vd., 2011; Giil ve
Agiroz, 2011; Gormen, 2012; Akman, 2013; Balay vd., 2013; Kahya, 2013; Ozcan, 2014; Pelit ve Pelit, 2014b;
Akova ve Kilig, 2015; Karcioglu ve Naktiyok, 2015; Akdemir vd., 2016; Agirdan, 2016; Pelit ve Ayana, 2016;
Dogag, 2017; Yalgin, 2017; Biroglu, 2018) ve birbirleriyle iliskisine yonelik gerceklestirilen arastirmalarda
(Abasl;, 2018; Yildirirm ve Akin; 2018; Uysal, 2019) bu hususlara vurgu yapilmistir. Diger yandan, yerli
literatiirde s6z konusu iki olgu arasindaki iligkileri ortaya koyan sinirh sayidaki ¢alismalar, bu konudaki
calismalara olan gereksinimi ortaya ¢ikarmaktadir. Ozellikle, otel isletmeleri 6zelinde boyle bir ¢alismanin
yapilmamis olmast bu ¢alismanin 6nemini daha da artirmaktadir. Bu dogrultuda, arastirmanin literatiire
katkisina ek olarak ilgili taraflara (sektor, isletmeler, yoneticiler, isgorenler, yasa koyucular vb.) katk:
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saglayacag1 diisiiniilmektedir. Ayrica, Afyonkarahisar 6zelinde boyle bir arastirmanin yapilmamis olmasi,
calismay1 Afyonkarahisar yereli agisindan da Onemli kilmaktadir. Bu cergevede arastirmaya iliskin
gelistirilen hipotez asagida sunulmustur:

Hipotez: Otel isletmeleri isgorenlerinin orgiitsel dislanma algilarinin 6rgiitsel sinizm diizeyleri iizerinde
anlaml1 bir etkisi vardar.

Aragtirmaya iliskin yukarida verilen amag ve hipotez dogrultusunda aragtirmada asagidaki sorulara cevap
aranmusgtir:

o Otel igletmeleri isgorenlerinin, orgiitsel dislanma algilar: nedir?

¢ Otel isletmeleri isgorenlerinin, orgtitsel sinizme yonelik algilar: ne diizeydedir?

¢ Otel isletmeleri iggdrenlerinin, orgiitsel dislanma algilar: ile orgiitsel sinizme yonelik algilar1 arasindaki
iligkisi nedir?

o Otel isletmeleri isgorenlerinin, orgiitsel dislanma algilarinin Orgiitsel sinizme yonelik algilar iizerinde
anlamli bir etkisi var midir?

4. Yontem

Arastirmada veriler anket tekniginden yararlanilarak toplanmistir. Arastirmada uygulanan ve ii¢ boliimden
olusan anketin birinci boliimde, bes yildizli otel isletmesi isgorenlerinin demografik ve diger bazi bireysel
ozelliklerini belirlemeyi amaglayan sorulara (yas, cinsiyet, medeni durum, gelir, departman, sektorde
calisma siiresi, isletmede calisma siiresi vb.) yer verilmistir. Uygulanan anketin ikinci boliimiimde;
katilimalarin orgiitsel dislanmaya yonelik algilarini belirlemek igin kullanimi yaygin olan Ferris vd.'nin
(2008) gelistirdigi 13 maddelik Orgiitsel dislanma Olgegi kullanilmistir. Konu ile ilgili bir¢ok calismada
kullanulan s6z konusu 6lgegin gegerlilik ve gilivenirligi (Wu vd., 2011: 32; Leung, 2011: 839; Wu vd., 2012:
187; Zhao vd., 2013: 222; Kosar, 2014; Haq, 2014: 1314; Tiirkmen vd., 2016: 117; Yiiksel, 2017: 125; Yildirim ve
Akin, 2018: 436; Kilig, 2018: 79) ortaya koyulmustur. Anketin {iciincii boliimiinde; katilimcilarin orgiitsel
sinizme yOnelik algilarini belirlemek amaciyla Brandes’ in (1997) bilissel, duyussal ve davranigsal olmak
tizere {i¢ boyutta gelistirdigi ve Erdost vd. (2007) tarafindan Tiirkge ¢evirisi yapilan 14 maddeden olusan
orgiitsel sinizm 6lgegi kullanilmistir. Olgekte yer alan maddelerin ilk bes tanesi bilissel, sonraki bes tanesi
duyussal ve kalan dort tanesi ise davranigsal boyut olarak degerlendirilmektedir (Akman, 2013: 57; Dogag,
2017: 76). Soz konusu Olgegin gecerlilik ve giivenirligi konu ile ilgili yapilan calismalarda ortaya
koyulmustur (Akman, 2013: 60-61; Kahya, 2013: 39-40; Pelit ve Pelit, 2014b: 42: Fettahlioglu, 2015: 185;
Karcioglu ve Naktiyok, 2015; Ertosun vd., 2016: 47; Aksay ve Yasim, 2016: 1606; Ozer ve Giilliice, 2019: 42).
Aragtirmada kullanilan 6lgeklerde yer alan her bir maddeye iligkin 6rneklem grubunun katihm diizeyleri 5'1i
Likert tipi derecelendirme esas alinarak 1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Az Katiliyorum, 3=Orta Diizeyde
Katihiyorum, 4=Cok Katiliyorum, 5=Tamamen Katiliyorum seklinde puanlandirilmistir. Bununla birlikte
arastirmada kullanilan orgiitsel dislanma 6lcegindeki 11. Madde karsilagtirmalar igin ters kodlanmuistir.

Arastirmanin evrenini, Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmeleri isgorenleri
olusturmaktadir. Arastirmada evrenin tamami yerine, Orneklem segilerek anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Orneklem sayisi, Ural ve Kili¢ (2013) tarafindan yapilan calismada ifade edilen evren
biiytikliiklerine karsilik 6rneklem biiyiikliikleri dikkate alinarak belirlenmistir. Bu dogrultuda, arastirmanin
gerceklestirildigi tarihlerde Afyonkarahisar’da bulunan 7 adet bes yildizli otel isletmesine bizzat aragtirmaci
tarafindan gidilmis olup, anket uygulamasi igin s6z konusu otellerin insan kaynaklar1 yoneticileri ve/veya
yetkili {ist diizey bir yOneticisi ile goriisiilmistiir. Goriisme yapilan her bir otele isgorenlere doldurtulmak
iizere personel sayisina gore 50-150 adet anket birakilmistir. Bu kapsamda, toplamda 600 anket ¢ogaltilip
dagitilmis ve anketlerden 585 tanesi geri donmiis, bazi anketlerin hatali, eksik vb. kodlanmasi sonucu
degerlendirmeye alinmamustir. Netice itibari ile sonucta 573 anket degerlendirmeye alinarak analize tabi
tutulmustur.

Aragtirmaya iliskin toplanan verilerin sosyal bilimler icin gelistirilen istatistiksel veri analiz paket programi
araciligiyla ¢oziimlendigi arastirmada, ¢alisanlarin demografik ve bazi bireysel 6zelliklerine gore dagilimi ile
orgiitsel dislanma ve Orgiitsel sinizme yonelik algilar1 frekans ve yiizde yontemi ile sunulmustur. Bununla
birlikte, isgorenlerin orgiitsel dislanma ve Orgiitsel sinizme yonelik algilarinin aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri hesaplanarak tablo halinde verilmis ve yorumlanmistir. Ayrica, ¢calismada kullanilan sz
konusu olgeklerin giivenirligi i¢in Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplanmis, yap1 gegerligi igin ise faktor
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analizi yapilmistir. Ilgili verilerin faktdr analizi igin uygun olup olmadig1 Kaiser-Mayer-Olkin testi ile analiz
edilmistir. Ote taraftan aragtirma kapsamindaki isgorenlerin drgiitsel dislanma algilarimin drgiitsel sinizme
yonelik algilartyla iliskisini belirlemek i¢in korelasyon analizi kullanilirken, isgdrenlerin orgiitsel diglanma
algilarmin orgiitsel sinizme yonelik algilar1 iizerindeki etkisinin belirlenmesinde basit dogrusal regresyon
analizi kullanilmistir.

5. Bulgular

Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmelerinde aragtirmaya katilan isgorenlerin %49u kadin, %51'i
erkek olup, %52,2’si bekar, %47,8'i ise evlidir. Arastirmaya katilan isgorenlerin, yas gruplar: incelendiginde,
en yliksek payin 23-27 yas araliginda (%37,5) olustugu belirlenirken, en kiiciik payin 43 ve iizeri (%3,1) yas
grubunda olustugu belirlenmistir. Isgorenlerin calistiklar1 departmanlara gore dagiliminin en yiiksek
oranimnin yiyecek icecek (%28,4) departman grubunda olustugu, en diisiik oranin ise insan kaynaklari, halkla
iliskiler, satis pazarlama ve muhasebe-finans (%11,7) departman grubunda olustugu goriilmiistiir.
Katiimcilarin sektdrde calisma siirelerine gore en fazla yogunluk 2-4 yil araliginda (%36,3) calisanlarda
olusurken, en az yogunlugun 11 yil ve/veya daha fazla (%8,0) calisanlarda olugsmaktadir. Isgorenlerin bagh
bulunduklari isletmelerde calisma siirelerine gore sirayla; 1yil ve/veya daha az (%59,0), 2-4 yil (%21,5), 5-7
yil (%9,4), 8-10 yil (%5,1), 11 yil ve/veya daha fazla (%5,1) seklinde gerceklestigi anlasilmigtir. Aragtirmaya
katilan otel isletmeleri isgorenlerinin gelir gruplarina gore en yiiksek oranin 1401-1900 TL arali§inda (%69,3)
gerceklestigi belirlenirken, en diisitk oramin 2901 ve/veya daha {izeri TL (%1,7) grubunda gerceklestigi
belirlenmistir.

Tablo 1. Orgiitsel Digslanma ve isten Ayrilma Niyeti Olceklerine iliskin Faktor ve Giivenirlik Analiz
Sonuglari ile Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

.. .. Kiimiilatif Cronbach’s _
Olcekler Madde Ozdeger Val;yans o at; X S.5.
Sayisi %o Varyans % Alpha
Orgiitsel Dislanma
. 13 9,96 79,07 79,07 0,937 1,83 | 0,88
(OD)
£ Biligsel 5 6,53 29,42 29,42 0,922 2,25 1,07
o
£ | Duyussal 5 4,82 24,01 53,43 0,943 229 | 1,15
T
:';SD Davranigsal 4 2,24 19,81 73,24 0,865 2,56 1,11
S
Genel 14 - - - 0,960 2,35 1,02

Orgiitsel Dislanma: Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0,965; Bartlett's Testi: x2= 8506,309; p=0,000
Orgiitsel Sinizm: Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) = 0,954; Bartlett’s Testi: x2= 7648,160; p=0,000

Tablo 1’de calismada kullanilan orgiitsel dislanma ve oOrgiitsel sinizm Olgeklerine iliskin faktor analizleri
(eigenvalues, varyans: agiklama orani) ve giivenirlik analizi (Cronbach’s Alpha) sonuglar1 sunulmustur.
Ayrica beg yildizl otel isletmeleri isgorenlerin orgiitsel dislanma algilari ile orgiitsel sinizm geneline yonelik
algilara ve bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlarina iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri verilmistir.

Orgiitsel diglanma &lgegine iligkin gerceklestirilen faktor analizi sonucunda, s6z konusu &lgegin toplam
varyansin %79,07’ini agiklayan tek faktor (boyut) altinda toplandig: belirlenmistir. S6z konusu bu faktore
iliskin 6zdeger (eigenvalue) 9,96'dir. Orgiitsel dislanma dlgegi igin uygulanan faktor analizinde Bartlett’s
testi sonucu faktor analizinin uygulanabilecegini ortaya koyarken (x2=8506,309; p=0,000), hesaplanan Kaiser-
Meyer-Olkin degeri (KMO=0,965) ise orneklem hacminin yeterli diizeyde oldugunu ortaya koymustur.
Ayrica Orgiitsel dislanma Slgegine iliskin hesaplanan Cronbach’s Alpha degeri 0,937 olarak gergeklesmistir.
Bu deger icin orgiitsel dislanma 6lgeginin yiiksek bir diizeyde giivenirlige sahip oldugu ifade edilebilir. Yine
gergeklestirilen faktor analizi sonucunda, orgiitsel sinizm 6lgeginin toplam varyansin %73,24'tinii agiklayan
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{i¢ faktdrden olustugu tespit edilmistir. Orgiitsel sinizm Slgeginin ilk faktdrii olan biligsel boyutun toplam
faktoriin %29,42’sini, duyusssal boyutun toplam varyansin %24,01'ini ve son faktdr olan davranissal
boyutun ise toplam varyansin %19,81"ini agikladig1 goriilmiistiir. Orgiitsel sinizm igin uygulanan faktor
analizinde Bartlett’s testi sonucu faktor analizinin uygulanabilecegini ortaya koymus (x2=7648,160; p=0,000),
hesaplanan Kaiser-Meyer- Olkin degeri (KMO=0,954) ise orneklem hacminin yeterli diizeyde oldugunu
gOstermistir. Ayrica arastirmada kullanulan orgiitsel sinizm olgeginin boyutlarina yonelik hesaplanan
Cronbach’s Alpha degerleri, bilissel boyutta 0,922 duyussal boyutta 0,943 ve davranissal boyutta 0,865
olarak gerceklesmistir. Orgiitsel sinizm 6lgeginin geneline iliskin hesaplanan Cronbach’s Alpha degerine
bakildiginda ise 0,960 olarak gerceklestigi goriilmiistiir. Bu kapsamda 1’e yaklastik¢a gilivenirligin artigin
gosteren Cronbach’s Alpha degerleri (Ural ve Kilig, 2013: 280), gerek orgiitsel dislanma 0lgegi gerekse
orgiitsel sinizm Olgeginin geneli ve boyutlar acisindan degerlendirildiginde s6z konusu olgeklerin yiiksek
bir diizeyde giivenirlige sahip olduklar1 ifade edilebilir.

Bunlara ek olarak orgiitsel dislanma ve orgiitsel sinizm Olgegine iliskin betimsel istatistikler (frekans ve
ylizde dagilimi, aritmetik ortalama, standart sapma) gerceklestirilmistir. S6z konusu istatistiklere gore
orgiitsel dislama Olceginin ilk ifadesi olan, “diger ¢alisanlar beni dislar” ifadesine ankete katilan isgorenlerin;
%75,2'si (f=431) hi¢ katilmiyorum, %12,0'1 (f=69) az katiliyorum, %8,2’si (f=47) orta diizeyde katiliyorum,
%1,7’si (f=10) ¢ok katiliyorum, %2,6's1 (f=15) tamamen katiliyorum cevabini vermislerdir. S6z konusu ifadeye
iliskin hesaplanan aritmetik ortalama 1,44 gibi diisiik bir degerde gerceklesmistir. Bu deger ayni zamanda
orgilitsel dislanma Olgeginde yer alan diger ifadelerle karsilastirildiginda en diisitk degerdir. Buradan
hareketle otel isletmeleri isgorenlerinin diger isgorenler tarafindan dislanmaya pek maruz kalmadiklar
ortaya ctkmaktadir. Yine orgiitsel diglanma dlgeginde yer alan “sosyallesmek igin sohbeti baglatan taraf ben
olmak zorunda kaliyorum” ifadesine isgorenlerin;, %52,5'i (f=301) hi¢ katilmiyorum, %14,3't (f=82) az
katiliyorum, %17,5’1 (£=100) orta diizeyde katiliyorum, %10,6’s1 (f=61) ¢ok katiliyorum, %5,1’i (f=29) tamamen
katiliyorum cevabini vermislerdir. S6z konusu ifadeye iliskin hesaplanan aritmetik ortalama degeri 2,01
olarak gerceklesmistir. Bu deger orgiitsel dislanma dlgeginde yer alan diger ifadelerle karsilastirildiginda en
yliksek aritmetik ortalama degeridir. Diger bir anlatimla diglanma noktasinda en yiiksek alginin diger
calisanlarla sohbete katilma durumlariyla ilgili ifade olmustur. Ayrica Tablo 1'de goriildiigii tizere
katilimalarin (n=573) orgiitsel dislanmaya iliskin algilarinin genel aritmetik ortalamasi 1,83 (ss=0,88) olarak
gerceklesmistir. Dolayisiyla ankete katilan isgorenlerin orgilitsel dislanma algilarinin genel anlamda diisiik
diizeyde oldugu ifade edilebilir.

Yine Orgiitsel sinizm oOlgegine iliskin gerceklestirilen betimsel istatistikler sonucunda, bes yildizli otel
isletmesi iggorenlerinin Orgiitsel sinizm Olceginde yer alan ifadelere verdikleri cevaplara gore yiizde ve
frekans dagilimlari ile aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri bulunmustur. Buna gore orgiitsel
sinizm Olgeginin ilk ifadesi olan, “calistigim otelin, sOylediginin baska, yaptiginin baska olduguna
inaniyorum” ifadesine isgdrenlerin; %42,9"u (£=246) hi¢ katilmiyorum, %20,1’i (f=115) az katiliyorum, %21,5i
(£=123) orta diizeyde katiliyorum, %9,1'i (f=52) ¢ok katiliyorum, %6,5’i (f=37) tamamen katiliyorum cevabini
vermislerdir. S6z konusu ifadeye iliskin hesaplanan aritmetik ortalama degeri 2,16 olarak gerceklesmistir. Bu
deger oOrgiitsel sinizm Olgeginde yer alan diger ifadelerle kiyaslandiginda en diisiik aritmetik ortalama
degeridir. Bu da isgorenler acgisindan calistiklar: otelin soyledikleri ile yaptiklari arasinda farkin ¢ok da
biiyiik olmadigimi gostermektedir. Yine s6z konusu olgekte yer alan “diger calisanlarla, otelde iglerin nasil
yliriidiigii hakkinda konusurum” ifadesine isgorenlerin; %21,3'11 (f=122) hi¢ katilmiyorum, %20,1i (f=115) az
katiliyorum, %31,2’si (f=179) orta diizeyde katiliyorum, %16,2’si (f=93) ¢ok katiliyorum, %11,2’si (f=64)
tamamen katiliyorum cevabini vermislerdir. Bu ifadeye iliskin hesaplanan aritmetik ortalama 2,76 olarak
gerceklesmistir. Bu deger orgiitsel sinizm Slgeginde yer alan diger ifadelerle karsilastirildiginda hesaplanan
en yliksek aritmetik ortalama degerdir. Ayrica Tablo 1’e gore katihmcilarin (n=573) 6rgiitsel sinizme yonelik
algilarnin genel aritmetik ortalamasi 2,35 (ss=1,02) olarak hesaplanmstir. Orgiitsel sinizmin boyutlar:
arasinda ise, aritmetik ortalama degerleri agisindan birbirlerine yakinlik goriilmiistiir. Buna gore orgiitsel
sinizmin boyutlarina iliskin hesaplanan aritmetik ortalama degerleri; biligsel boyutta 2,25, duyussal boyutta
2,29 ve davranissal boyutta 2,56 olarak gerceklesmistir. Bu dogrultuda calismaya katilan bes yildizli otel
isletmeleri isgdrenlerinin orgiitsel sinizme yonelik algilarinin genel olarak diisiik diizeyde gerceklestigi ifade
edilebilecektir.
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Calismada degiskenler arasi iliskileri tespit edebilmek i¢in korelasyon analizinden faydalanilmistir. Bu
dogrultuda, bes yildizl otel isletmeleri isgorenlerinin orgiitsel dislanma algilari ile orgiitsel sinizme yonelik
algilar1 arasindaki iliskinin tespitine yonelik gergeklestirilen korelasyon analizi sonuglari Tablo 2’de

sunulmustur.

Tablo 2. Orgiitsel Dislanma ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi

r 0,433™ 0,498™ 0,372 0,477
Orgﬁtsel Diglanma P 0,000%** 0,000%** 0,000%** 0,000%**
n 573 573 573 573

#4:5<0,001

Tablo 2’deki analiz sonuglarina gore, bes yildizli otel isletmeleri isgorenlerinin orgiitsel dislanma algilari ile
oOrgiitsel sinizme yonelik algilar1 arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. S6z
konusu bu iligki, orgilitsel diglanma algisi ile orgiitsel sinizme yonelik alginin geneli ve boyutlarinin her
birinde gergeklesmistir (p<0,05).

Gercgeklestirilen korelasyon analizinden elde edilen bulgularin yorumlanmasinda; korelasyon katsayisinin
aldig1 degerlerin “0-0,29” araliginda olmas: diisiik, “0,30-0,64” araliginda olmasi orta, “0,65-0,84" araliginda
olmas1 kuvvetli, “0,85-1,00” araliginda olmasi ¢ok kuvvetli olarak degerlendirilmistir (Ural ve Kilig, 2013:
244). Bu dogrultuda yapilan korelasyon analizi sonucunda, orgiitsel dislanma ile rgiitsel sinizmin biligsel
(r=0,433; p<0,05), duyussal (r=0,498; p<0,05) ve davrarnugsal boyutlar1 (r=0,372; p<0,05) arasinda pozitif yénde
orta diizeyde (0,30<r<0,64) anlaml iligkiler tespit edilmistir. Bu bulgular, orgiitsel dislanmanin artmasiyla
birlikte orgiitsel sinizmin bilissel, duyussal ve davranissal boyutlarinin sinizm diizeylerinin de orta kuvvette
artacagim gostermektedir. Ayrica Orgiitsel diglanma ile Orgiitsel sinizmin boyutlar1 arasindaki iligkilere
bakildiginda, isgorenlerin dislanma algilar1 ile en yiiksek diizeyde iliskili bulunan orgiitsel sinizm
boyutunun duyussal boyut oldugu goriiliirken, diger boyutlara gore nispeten daha diisiik diizeyde iligkili
bulunan 6rgiitsel sinizm boyutunun davranigsal boyut oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel dislanma ile drgiitsel
sinizmin geneli arasindaki iligki incelendiginde ise orgiitsel dislanma ile orgiitsel sinizmin geneli arasinda
pozitif yonde orta diizeyde (0,30<r<0,64) bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir (r=0,477; p<0,05). Tespit edilen
bu deger, bes yildizli otel isletmeleri isgorenlerinin orgiitsel dislanma algilarinin artmast ile birlikte orgiitsel
sinizmin geneline iliskin sinizm algilariin da orta diizeyde artacagini ortaya koymaktadir.

Tablo 3’de isgorenlerin Orgiitsel dislanma algilarinin Orgiitsel sinizme yonelik algilar1 tizerindeki etkisini
ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina yer verilmigtir. S6z
konusu tabloya iligkin bulgulara gore, orgiitsel dislanma ile rgiitsel sinizm arasindaki dogrusal regresyon
modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir (F= 168,010; p<0,05). Hesaplanan R2?=0,227 degeri, modelin
agiklanma oraninin diger bir ifade ile orgiitsel sinizm {izerindeki degisimlerin %22,7’inin &rgiitsel dislanma
tarafindan agiklandigimi gostermektedir. Buna gore regresyon modeli su sekilde kurulabilir:

Orgﬁtsel Sinizm = 1,344 + 0,553 * OD

Tablo 3. Orgiitsel Dislanma ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki iliskiye Ait Basit Dogrusal Regresyon
Analizi Sonuglan

Bagimsiz Degisken bj S(bj t R2 P ANOVA
Sabit 1,344 ,086 15,546 0,000%**
F=168,010
0,227
» =0,000%**
Orgiitsel Dislanma 0,553 0,043 12,962 0,000%** P

Bagimli Degisken; Orgiitsel Sinizm; ***p<0,001; bj: Beta Katsay1; S(bj): Standart Hata
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Orgiitsel diglanmanin &rgiitsel sinizm {izerindeki etkisine yonelik gergeklestirilen basit dogrusal regresyon
analizi sonucunda kurulan regresyon modeline gore, orgiitsel diglanmadaki bir birimlik artisin orgiitsel
sinizm tizerinde 0,553’litkk bir artis sagladig1 ortaya koyulmustur. Buna gore bes yildizli otel isletmetleri
isgorenlerinin Orgiitsel sinizm diizeylerinin artmasinda, orgiitsel dislanma algilarinin etkili oldugu tespit
edilmistir. Daha acik bir anlatimla anket uygulanan bes yildizli otel isletmeleri isgorenlerinin orgiitsel
diglanma algilarinda ki artisa bagh olarak orgiitsel sinizm algilarinda da belirtilen oranda artis yasandig
belirlenmistir. Bu baglamda, gerek korelasyon gerekse regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgular
dogrultusunda, arastirmanin konu/amacina uygun olarak; “otel isletmeleri isgorenlerinin orgiitsel dislanma
algilarimin orgiitsel sinizm diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisi vardir” seklinde gelistirilen arastirma hipotezinin
desteklendigini belirtmek miimkiin olacaktir. Sonug¢ olarak, bu bulgularin ilgili taraflarca (isyerleri,
yoneticiler, calisanlar, sektor, yasa koyucular vb.) bilinmesi orgiitsel dislanma ve buna bagli olarak orgiitsel
sinizmin azaltilmasi anlaminda ¢nemlidir. Bu kapsamda ¢alismanin izleyen kisminda elde edilen bulgular
tartisilarak ilgili taraflara oneriler sunulmus ve ¢alisma sonlandirilmistir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Is yasaminda gerek calisanlara, gerekse orgiitlere yonelik olarak olumsuz etkileri olan/olabilecek orgiitsel
dislanma ve sinizm olgulari, son yillarda isletmelerin iizerinde durdugu onemli konulardan olmustur.
Clinkii soz konusu olgular, isletmenin verimlilik ve etkinligi saglamasi agisindan olumsuz etkiye sahip
olabilecegi gibi nihayetinde isletme bagarisimi da olumsuz anlamda etkileyebilecektir. Bu baglamda
gliniimiiz isletmelerinin basarisinda ya da basarisizliginda bu olgulara sahip olan/olmayan insan faktorii
onemli yer tutmaktadir. Ozellikle emegin yogun oldugu turizm sektoriinde kalifiye isgiiciine ihtiyacin
olmas1 ve miisteri ile bire bir iletisim halinde olma durumu insana olan 6nemi daha da arttirmaktadir. Bu
ylizden sektor igerisinde en fazla ¢alisanin oldugu otel isletmelerinde (Keles, 2019b: 258) isgéren tutumlari,
diger sektorlere gore daha fazla 6nem tasimaktadir (Pelit ve Kilig, 2012: 126). Ayrica turizm sektoriinde
isgoren devir hizinin diger sanayi ve endiistri isletmelerine nazaran daha yiiksek olmasi (Zengin ve Sen,
2007: 251), bu sektdrde konuya daha fazla hassasiyetle yaklasilmasini gerektirmektedir (Pelit ve Ayana, 2016:
51). Bu nedenle isgoren devir hizinin azaltilmasi (Pelit ve Kilig, 2012) ve dolayisiyla orgiitlerde olumsuz
tutum ve davranislarin gelismesine engel olabilmek, s6z konusu sektor agisindan 6nemlidir. Bu kapsamda
orgiitlere ve isgorenleri olumsuz anlamda etkileyebilen orgiitsel dislanma ve sinizm olgularinin zarar verici
etkilerinden kurtulabilmek igin Orgiitlerde dislanmanin olusup gelismesine izin vermeyecek onlem ve
tedbirlerin alinmasi1 6nem tagimaktadir.

Tiirkiye'nin termal turizm anlaminda onemli bir yeri olan Afyonkarahisar’da faaliyetlerini siirdiiren beg
yildizli otel isletmelerindeki isgorenlerin orgiitsel diglanma algilarinin orgiitsel sinizm diizeyleri {izerindeki
etkisinin belirlenmesi amaglanan bu ¢alismada, anket uygulanan isgorenlerin orgiitsel dislanma algilarinin
aritmetik ortalamasinin 1,83 gibi diisiik bir diizeyde gerceklestigi ortaya koyulmustur. Ayrica otel isletmesi
isgorenlerinin Orgiitsel dislanmaya iliskin goriislerinde, en fazla dislanma algisina sahip olduklar ifade
“sosyallesmek icin sohbeti baslatan taraf ben olmak zorunda kaliyorum” olurken, en az dislanma algisina
sahip olduklari ifade “diger ¢alisanlar beni dislar” olmustur. Konuyla ilgili yapilan calismalarda bes yildizl
otel isletmelerinde calisanlarin orgiitsel dislanma algilarina yonelik bulgulari incelendiginde, bu ¢alismaya
benzer sekilde aritmetik ortalama degerlerinin diisiik diizeyde gerceklestikleri goriilmiistiir. Aym
calismalarda orgiitsel dislanma Olgegine iliskin ifadeler incelendiginde, ¢alisanlarin verdikleri cevaba gore
en yiiksek ve en diisiik orgiitsel dislanma algisina sahip olan ifadelerin bu ¢alismada belirtilen ifadelerle
ayr sekilde gercgeklestigi goriilmiistiir (Yarmaci, 2018: 109-110; Soybali ve Pelit, 2018: 237). Karacaoglu ve
Yumuk (2014: 570) tarafindan bes yildizli otel isletmelerine yonelik yapilan ¢alismada da isgorenlerin
orgiitsel dislanma algilarinin benzer sekilde diisiik diizeyde oldugu saptanmistir. Konu ile ilgili degisik
sektOrlerde gerceklestirilen calismalarda da benzer sonuglara rastlamak miimkiindiir. Ornegin, Keklik vd.
(2013: 354) tarafindan yapilan c¢alismada OYP'li (Ogretim Uyesi Yetistirme Programi) aragtirma
gorevlilerinin Kili¢ (2018: 90) tarafindan yapilan calismada bankacilik sektorii c¢alisanlarmin orgiitsel
dislanmaya iliskin algilarinin diisitk diizeyde gergeklestigi tespit edilmistir. Bu kapsamda gerek turizm
sektoriinde gerekse degisik sektorlerde calisanlarin orgiitsel dislanmaya iliskin algilarinin diisiik diizeyde
gerceklesmesi calisanlarin kendilerini pek fazla dislanmis hissetmedikleri gostermektedir ki bu tiirii ne
olursa olsun biitiin isletmeler agisindan olumlu bir durumdur. Ote taraftan bu calismada, anket uygulanan
isgorenlerin orgiitsel sinizm Glgeginde yer alan ifadelere iliskin verdikleri cevaplara gore en yiiksek sinizm
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diizeyine sahip olan ifade “diger calisanlarla, otelde islerin nasil yiirtidiigti hakkinda konusurum” olurken,
en diisiik sinizm diizeyine sahip olan ifade “¢alistigim otelin sdylediginin baska, yaptiginin baska olduguna
inantyorum” olmustur. Konu ile ilgili yapilan bir ¢alismada Orgiitsel sinizm Olgegine iliskin ifadeler
incelendiginde en yiiksek ve en diisitk sinizm diizeyine sahip olan ifadelerin bu ¢alismada belirtilen
ifadelerle aymi sekilde gerceklestigi goriilmiistiir (Ayana, 2016: 111-113). Yine bu c¢alismada,
Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmeleri isgorenlerinin orgiitsel sinizm diizeyinin geneline iliskin
hesaplanan aritmetik ortalamanin 2,35 gibi bir degerde orta diizeyin altinda gerceklestigi ortaya
koyulmustur. Orgiitsel sinizmin boyutlarina iliskin hesaplanan aritmetik ortalama degerlerine bakildiginda;
bilissel boyutta 2,25, duyussal boyutta 2,29 ve davranigsal boyutta 2,56 olarak gerceklestigi goriilmiistiir.
Buna gore, orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan en yiiksek sinizm algis1 davranigsal boyutunda en diisiik
sinizm algisiysa bilissel boyutunda ortaya gkmustir. Bu dogrultuda ¢alismaya katilan bes yildizli otel
isletmeleri isgorenlerin hem orgiitsel sinizmin geneline iliskin hem de 6rgiitsel sinizmin bilissel, duyussal ve
davrarugsal boyutlarindaki sinizme iliskin algilarin orta diizeyin altinda diisiik bir diizeyde gerceklestigini
ifade etmek miimkiindiir. Konuyla ilgili Pelit ve Ayana (2016: 60) tarafindan Afyonkarahisar merkezde
faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmeleri isgorenleri tizerinde gergeklestirilen ¢alismada, gerek orgiitsel
sinizmin geneline iliskin gerekse Orgiitsel sinizmin bilissel, duyussal ve davranissal alt boyutlarina iliskin
sinizm algilarinin bu ¢alismaya benzer sekilde diisiik diizeyde gerceklestigi belirtilmistir. Yine konuyla ilgili
olarak Ankara’da faaliyet gosteren konaklama isletmelerinden dort ve bes yildizli otel isletmesi ¢alisanlar:
tizerinde gergeklestirilen bir calismada, Orgiitsel sinizmin geneline ve alt boyutlarmna iliskin sinizm
algilarmin distik diiseyde gergeklestigi goriilmistiir (Altinéz vd., 2011: 297). Bu baglamda arastirma
kapsamindaki katilimcilarin otel isletmelerine karsi diisiik diizeyde sinizm algisina sahip olduklar: ifade
edilebilir. Ancak her ne kadar diisiik diizeyde de olsa orgiitsel sinizm alt boyutlarinda ufak ufak meydana
gelen artislar sinizm algisini davranigsal boyuta tasimistir ki bu boyutta en yiiksek sinizm diizeyi
gorilmiistiir. Bu dogrultuda, oOrgiitsel sinizme iliskin inanglarin duygulara, duygularin da davranisa
doniismesi noktasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Ciinkii davranigsal boyutta sinizm diizeyin artmasiyla birlikte
sinizm algisina sahip isgorenlerin davraniglariyla orgiite zarar verebilmeleri daha da kolaylasacaktir. Bu
nedenle oOrgiitsel sinizm hangi boyutta olursa olsun dikkate alinmali, olusmasina, gelismesine izin
verilmemeli ve bu dogrultuda orgiitlerde sinizme yol agacak ya da artiracak dislanma gibi olumsuz
davranislarin da olusmasina ve gelismesine engel olunmalidir.

Calismada gergeklestirilen korelasyon analizi sonucunda, orgiitsel dislanma ile orgiitsel sinizmin geneli ve
bilissel, duyussal ve davramssal boyutlar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamh bir iliski tespit
edilmistir. Bu bulgular, orglitsel dislanmanin artmasiyla birlikte orgiitsel sinizmin genelinin ve orgiitsel
sinizmin bilissel, duyussal ve davranissal boyutlarin sinizm diizeylerinin de orta kuvvette artacagini
gostermektedir. Ayrica orglitsel dislanma ile Orgiitsel sinizmin boyutlar: arasindaki iligkilere bakildiginda,
isgorenlerin dislanma algilari ile en yiiksek diizeyde iligkili bulunan &rgiitsel sinizmin boyutunun duyugsal
boyut oldugu goriiliirken, diger boyutlara gore nispeten daha az diizeyde iliskili bulunan orgiitsel sinizm
boyutunun ise davranissal boyut oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda ilgili analiz sonuglar1 ¢ercevesinde,
calisanlarin orgiitsel dislanma algilariyla birlikte sinik duygu ve diisiinceler olusmasina ragmen her zaman
orgiitsel dislanmaya bagh olarak sinik davraniglar gostermeyecekleri ifade edilebilir. Konuyla ilgili Uysal
(2019: 323) tarafindan yapilan calismanin bulgularina gore, bu ¢alismayla benzer sekilde orgiitsel dislanma
ile orgiitsel sinizm arasinda orta seviyede ve pozitif yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir. Abasl (2018:
155) tarafindan yapilan calismadan elde bulgular ise orgiitsel dislanma boyutlar ile orgiitsel sinizmin
bilissel, duyussal ve davrarnigsal boyutlar1 arasinda pozitif yonde, diisiik ve anlaml bir iligkinin varligim
gostermistir.

Caligmanmn ana konusunu olugturan isgorenlerin orgiitsel diglanma algilarinin 6rgiitsel sinizme yonelik
algilar tlizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen basit regresyon analizi sonucuna gore,
orgiitsel diglanmadaki bir birimlik artisin orgiitsel sinizm tizerinde 0,553'lik bir artis sagladig1 ortaya
koyulmustur. Buna gore, anket uygulanan bes yildizli otel isletmeleri isgorenlerinin orgiitsel dislanma
algilarinda ki artisa bagh olarak Orgiitsel sinizm algilarinda da belirtilen oranda artis yasandigi
belirlenmistir. Bu baglamda, otel isletmeleri iggdrenlerinin orgiitsel dislanma algilarinin orgiitsel sinizm
diizeyleri {izerinde anlamh bir etkisinin oldugu yoniinde gelistirilen arastirma hipotezi desteklenmistir.
Konu ile ilgili yapilan arastirmalarda bu calismayla benzer sonuglara rastlamak miimkiindiir. Buna gore
Uysal (2019: 323) tarafindan yapilan arastirmada gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda, orgiitsel

isletme Arastirmalari Dergisi 1238 Journal of Business Research-Turk



H. H. Soybal1 — O. Pelit 11/2 (2019) 1225-1246

dislanma algisindaki 1 birimlik artisin orgiitsel sinizm {izerinde 0.762 birimlik bir artisa neden oldugu tespit
edilmistir. Yine Yildirim ve Akin (2018: 437) tarafindan yapilan ¢alismada gergeklestirilen regresyon analizi
sonuglarindan, orgiitsel sinizm {izerinde Orgiitsel dislanmanin anlaml bir etkisinin oldugu anlasilmistir. Bu
baglamda analiz sonuglary, literatiirde yer alan benzer ¢alismalarin analiz sonuglari ile 6rtiismektedir.

Gergeklestirilen bu c¢alisma sonucunda, gerek literatiire gerekse sektore, yoneticilere, isgorenlere,
Afyonkarahisar’daki ilgili taraflara ve gelecekte yapilabilecek aragtirmalara iligkin oneriler ilgili literatiirde
yer alan Oneriler de dikkate alinarak su sekilde sunulmustur:

Orgiit yonetimleri tarafindan, 6rgiit ve galiganlari agisindan yikic etkileri olabilen diglanma ve sinizm
algillarinin  yok edilmesine, edilemiyorsa minimize edilmesine yonelik her tiirlii faaliyetin hayata
gecirilmesi 6nem tasimaktir. Bu baglamda, calisanlarin sosyallesmesi agisindan tiim c¢alisanlarin
katilabilecegi gezi, piknik gibi organizasyonlarin diizenlenmesi saglanabilir. Bu tarz organizasyonlar, gerek
orgiit calisanlar1 arasindaki gerekse Orgilit c¢alisanlar1 ile yOneticiler arasindaki iliskileri
kuvvetlendirebilecek ve bu dogrultuda calisanlarin digslanma ve sinizm algilarinin tehdit etmis oldugu
Orgiite ait olma hissini olumlu anlamda etkileyebilecektir.

Calgsanlarin orgiitsel dislanma algilar1 ve sinizme yonelik algilariin oniine ge¢mek ya da asgariye
indirmek icin orgiit icinde etkin bir iletisim sistemi kurulmalidir. Bu noktada c¢alisanlarin katiimin
saglanacag1 toplantilar diizenlenebilir. Nitekim yoneticilerin katildigi bu toplantilarda calisanlar
sorunlarint aract olmadan aktarabilecek ve bu durum calisanlarin orgiite karst olumlu tutumlar
gelistirmesine neden olabilecektir. Ote taraftan isgorenlerin de iletisime acik olmalari, diger galisanlarla
bilgi alisverisinde bulunmalar1 ve takim calismalarina katilmalar1 orgiitlerde dislanma ve sinizmin
azaltilmasi noktasinda katk: saglayabilecektir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore ¢alisanlarin orgiitsel dislanma algilarinin artmasiyla birlikte buna
paralel olarak Orgiitsel sinizme yonelik algilarinda artis, azalmasiyla birlikte azalis yasanacagi
diistiniildiigtinde, calisanlarin dislanma algilarinin olusmasina ya da artmasma izin vermeyecek
onlemlerin alinmasinin oldukca 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda orgiitlerin dislanma ve
sinizmin azaltilmasina iligkin strateji, plan, politika ve uygulamalar gelistirmeleri 6nem tagimaktadar.
Emegin yogun bir sekilde kullamldigi otel isletmelerinde basari, ortak hedef ve amaclar etrafinda
toplanacak calisanlarla birlikte gelecektir. Bu yiizden, oOrgiit amag ve hedefleri yoneticiler tarafindan
calisanlarina aktarilmali ve bu amag¢ ve hedefler dogrultusunda calisanlarin c¢aba sarf etmeleri
saglanmalidir. Ayrica, orgiit amag ve hedeflerinin gerceklestirilmesi icin insan kaynaklar1 planh ve etkili
bir sekilde kullanilmal, 6rgiit stratejileri ile insan kaynaklar1 uygulamalar: biitiinlestirilmelidir.

Orgiit igerisinde adaleti azaltici degil artirici uygulama ve davranislar tercih edilmelidir. Bu dogrultuda
tim calisanlara esit mesafede yaklasilmali, ¢alisanlarin Orgiit kararlarma katihimi saglanmali, fikir ve
onerileri dikkate alinmalidir. Ozellikle galisamin kendisi ile ilgili olan konularda fikirleri alinmalidir.
Bunlara ek olarak, gerek yoneticiler ve calisanlar arasinda gerekse yoneticiler ve calisanlarin kendi
aralarmdaki isbirliginin, destegin ve giivenin eksik olmadig: érgiitsel ortam olusturulmalidir. Bu baglamda
calisanlarin yer aldiklar orgiitsel ortam siirekli gézden gegirilerek iyilestirmeler yapilabilmelidir.

Orgiit yoneticileri tarafindan calisanlarmin tutum ve davramglari takip edilmeli ve bu dogrultuda
dislanmaya ve sinizme yol agacak unsurlarin belirlenmesi, azaltilmas: ve engellenmesi i¢in agik, tutarl: ve
etkin bir insan kaynaklar1 yonetimi benimsenmelidir. Ayrica orgiit yonetimi tarafindan gahisanlarmnin
motivasyonu artiracak gelismeyi tesvik edecek oOrgiitsel ortam yaratilmalidir. Bu cer¢evede ¢alisanlarin
orgiitiin onemli bir pargas1 oldugu hissettirilmeli, ihtiya¢ ve beklentileri dikkate alinmali ve onlara destek
olunmalidir. Ozellikle otel isletmelerinin misafir temas diizeyi yiiksek olan dnbiiro, yiyecek-igecek, halkla
iliskiler gibi departmanlarinda c¢alisanlarin kendilerini iyi hissetmeleri agisindan bu hususlar dikkate
alinmasi daha da 6nem tagimaktadir.

Yapilan aragtirma sonucunda isgdrenlerin orgiitsel diglanma algilari ve Orgiitsel sinizme yonelik algilar
her ne kadar diisiik diizeyde gerceklesse de bu algilarin varligi, potansiyel olumsuzluklar icin ipucu olarak
degerlendirilebilir. Bu nedenle isgorenlerin orgiitlerde dislanma ve sinizme yonelik algilar1 sadece diisiitk
degil hangi diizeyde olursa olsun onemsenmeli, olusmasina, olusmussa gelismesine izin verilmemelidir.
Bu kapsamda, gerek bu calismada belirtilen orgiitsel dislanma ve sinizm algilarinin varligi, gerekse
olusabilecek olumsuzluklarin daha detayl bir sekilde ilgili taraflar agisindan bilinmesi ve literatiire katkisi
nedeniyle konuyla ilgili daha fazla ¢alismanin yapilmasi gerekmektedir.
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e Bu calisma, Afyonkarahisar bolgesindeki bes yildizli otel isletmeleri ile sinirli tutulmustur. Bu noktada
gelecekte yapilacak arastirmalarin farkli bolgelerde yapilmasimin yami sira farkli turizm isletmelerinde de
(rekreasyon isletmeleri, seyahat acentalari, yiyecek-icecek isletmeleri vb.) yapilmasi Onerilebilir. Bu
baglamda yapilacak arastirmalarin, konu ile ilgili sonuglarin genellenebilmesi noktasinda faydasi olacaktir.
Ayrica s6z konusu igletme tiirlerinde yapilacak arastirmalarin sonuglarimin birbiri ile kiyaslanmasi
yapilarak ilgili konuya daha genis agidan bakilmas: saglanabilir. Nitekim yapilacak caligmalar ve bu
calismalarda yapilacak kiyaslamalar, ozellikle oOrgiitlerin zayif ve iyilestirilebilir yonlerini gormeleri
agisindan referans kaynagi olabilecektir.

e Literatiire bakildiginda oOrgiitsel diglanma ve Orgiitsel sinizm arasindaki iligkileri ele alan ¢ok fazla
calismaya rastlanilmamas: bu konudaki ¢alismalara olan ihtiyaci ortaya koymaktadir. Bu kapsamda
arastirmacilara, bu konu ile ilgili calismalarin ¢ogaltilmas: onerilebilir. Yine bu arastirmaya konu olan
degiskenler ile farkh orgiitsel davraris degiskenleri birbirleri ile iliskilendirilerek gerek otel isletmeleri
gerekse diger hizmet isletmeleri 6zelinde galismalar yapilmasi onerilebilir. Ornegin; belirtilen igletme
tiirleri 6zelinde orgiit kiiltiirii, orgiitsel vatandaslik, orgiitsel baglilik, orgiitsel sessizlik, orgiitsel giiven,
orgiitsel adalet, Orgiitsel 6zdeslesme, yabancilasma, oOrgiitsel destek, tiikenmislik, is tatmini ve isten
ayrilma niyeti gibi Orgiitsel davranus konular ile orglitsel dislanma ve orgiitsel sinizm iliskilendirilerek
incelenebilir. Boylelikle farkli degiskenleri de kapsayan arastirmalarin yapilmasi, Orglitsel dislanma ve
orgiitsel sinizm kavramlarinin detaylandirilmasina ve dolayisiyla konunun daha iyi anlasilmasina katki
saglayacaktir. Ayrica hizmet sektoriiniin diger tiirlerinde yapilacak arastirmalar, hizmet sektdrii igerisinde
karsilagtirmalarin yapilmasina ve farkliliklarin ortaya ¢ikarilmasina imkan taniyacaktir.

Sonug olarak, orgiitlerde diglanma ve sinizm algilarmin varhgmin orgiitlerin verimlilik ve etkinliklerini
dolayisiyla basarilarim tehdit edebilmesi, isgorenlerin dislanmasina ve siniklesmesine imkan vermeyecek
onlemlerin alinmasini zorunlu hale getirmistir. Bu noktada orgiitlerde dislanma algisin1 ve sinizme yonelik
algiy1 azaltmak veya yok etmek icin orgiit yoneticilerine Snemli gorevler diismektedir. Ote taraftan, konu ile
ilgili yoneticilerin ve ilgili taraflarin referans alabilecekleri daha fazla calismaya ihtiya¢ duyulmasi bu
calismalarin ¢ogaltilmasi noktasinda arastirmacilara gorev yiiklemektedir. Nitekim konu ile ilgili calismalara
duyulan ihtiyag, bu ¢alismanin yapilmasinda etkili olmustur. Bu kapsamda ¢alismada, érgiitsel dislanmanin
orgiitsel sinizm tizerindeki olumsuz etkileri ve orgiitlerde dislanma algilarinin ve dislanmaya yol agacak
tutum ve davraniglarin azaltilmasi buna bagl olarak sinizme yonelik algilarin da azalmasi ortaya koyulmus
ve Onerilerle ¢alisma sonlandirilmistir. Bu baglamda, ¢alismanin ilgili taraflara (sektor, isletmeler,
yoneticiler, isgorenler, yasa koyucular vb.) ve literatiire katkisi agisindan 6nemli bir calisma oldugu
diisiiniilse de konu ile ilgili calismalarin ¢ogaltilmas: beklenmektedir.
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