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Amag - Bu arastirma, is sekillendirme davraruslar ile ise adanmighk arasindaki iliskiyi tespit
etmek iizere gerceklestirilmistir.

Yontem - Arastirmanin evrenini Tiirkiye'de faaliyet gosteren ilag sektorii sirketlerinde gorev
yapan satis pazarlama calisanlari olusturmaktadir. Anket formlar: elektronik ortamda ve yiiz
ylize 450 kisiden toplanmus, 415 tanesi arastirma raporuna dahil edilmistir. Elde edilen veriler
tizerinde frekans analizi, giivenirlik analizi, korelasyon analizi kullanilmugtir.

Bulgular- Arastirma sonuglari, is sekillendirme davranislar ile ise adanmuslik arasinda pozitif
yonde iligki oldugunu gostermistir.

Tartisma- Bu sonuglara gore; is sekillendirme davranisi gosteren ¢alisanlarin isini daha anlaml
buldugu, enerjisinin arttig1 ve boylece duygusal, fiziksel ve zihinsel olarak kendini tam anlamiyla
isine verdigi anlasilmaktadir. Ayni sekilde proaktif davramslar sergileyen calisanlar is
sekillendirme araciligiyla inisiyatif almakta ve motivasyonlar1 artmaktadirlar. Organizasyonlar
igin ¢ok Onemli bir nokta da ise adanmis calisanlarin digerlerinden daha {istlin performans
sergilemeleridir. Bu arastirma ile ise adanmuislik, ise aidiyet, is performansi gibi calisan ciktilarina
iliskin kavramlarla ilgili ¢alisma yapacak arastirmacilara ve uygulayicilara fikir vermesi

ongoriilmektedir.
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collected electronically and face-to-face from 450 people, 415 of whom were included in the
research report. Frequency analysis, reliability analysis, correlation analysis were used on the data
obtained.

Findings- Research results have shown that there is a positive correlation between job crafting
and work engagement.

Discussion- According to these results, it is understood that employees who show job crafting
behaviors find their job more meaningful, increase their energy and thus give themselves to their
job literally emotionally, physically and mentally. In the same way, employees who exhibit
proactive behaviors take initiative through job crafting and increase their motivation. A very
important point for organizations is that employees whose work engagement is high they perform
better than others. With this research, it is envisaged to give ideas to researchers and practitioners
who will work on concepts related to employee outcomes such as dedication to work, belonging
to work, and job performance.

1 Bu makale, Dog. Dr. Yasemin Ozdemir'in damsmanliginda yiiriitiilmekte olan Murat Fikrettin Turan’i doktora tezinden uyarlanmistir.
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Giris
Organizasyonlarin hizla gelisen ve degisen piyasa sartlarinda rekabet tistiinliigii saglayabilmesi ¢alisanlarinin
motivasyonuna, yeteneklerine ve iistiin performans sergilemesine baglhidir. Buradaki en 6nemli unsurlardan
birisi olan ¢alisan motivasyonuna psikolojik yaklasimlar is dizayninin énemini vurgulayarak, is dizayninin

spesifik igeriklere, metotlara ve ¢alisan-is iliskisine dayali bir plan dahilinde yeniden tasarlanarak yiiriitiilmesi
gerektigini savunmaktadir.

Is dizayny; genellikle yoneticiden calisana yukaridan-asagiya iist yoneticilerin bireylerin is, gorev ve rollerinde
degisiklik yapmasi1 olarak goriinse de son yillarda is yasamindaki degisimler sonrasi ¢alisanlarin bireysel
seviyede kendi yetenek ve tercihlerine gore islerini asagidan-yukariya dizayn ettikleri bir siire¢ olarak
goriilmektedir (Berg, Dutton ve Wrzesniewski, 2008).

Bu degisim sonrasi ortaya ¢ikan yeni goriisler dogrultusunda Amy Wrzesniewski ve Dutton (2001) literatiire
yepyeni bir kavram olan is sekillendirme olgusunu (job crafting) kazandirmislardir. Is sekillendirme teorisinin
gelistirilmesinin ardindan (Tims ve digerleri, 2010; Wrzesniewski ve Dutton, 2001), bireysel seviyede ¢ok
sayida deneysel calisma yapilmistir. Wrzesniewski ve Dutton'un goriislerine dayanan arastirmacilar
¢ogunlukla nitel ¢calismalara odaklanmislardir.

Is sekillendirme kavrami &rgiitsel psikoloji literatiiriinde 2012 yilindan sonra merak edilen ve arastirma
yapilan bir konu haline gelmistir. Tims, Bakker ve Derks’in 2012 yilinda gelistirdikleri is sekillendirme
Olceginden sonra ilk bes yil igerisinde 50'nin {izerinde kantitatif ¢calisma yayimlanmigstir. Ulusal yazinda ise is
sekillendirme kavramiyla ilgili calismalar 2017 yilindan itibaren artmaya basladig1 gozlemlenmistir. Bu
calismadaki temel amag; is sekillendirme kavramini teorik olarak aciklamak, isletmelerin stirdiiriilebilir
rekabet avantaji saglayabilmeleri icin calisanlarinin {stiin performans gostermelerine ve isten ayrilma
niyetlerinin azalmasina olanak saglayacak ise adanmislik unsurunun is sekillendirme davrarus ile iligkisini
ortaya ¢ikartmaktir. Ayrica bu arastirmada is sekillendirmenin ise adanmishigin 6nemli bir belirleyicisi
olabileceginden yola cikilarak “Is sekillendirme davraniglari ise adanmigligi etkiler mi?” sorusu cevaplanmaya
calisilmistir. Zira uluslararasi yazinda yapilan arastirmalarda is sekillendirmenin ise adanmaislikla iliskisi en
¢ok ele alinan konu olarak goriilmektedir (Demerouti ve Bakker, 2014; Rudolph vd., 2017). Bu noktadan yola
¢ikarak calismanin Tiirkiye’de is sekillendirmenin is tatmininde 6nemli bir etmen olup olmadigini belirlemek
lizere aragtirmacilara katki saglamas: amaglanmstir.

Bu calismada ilk olarak is sekillendirme kavramina daha sonra ise adanmislik kavramina yer verdikten sonra
is sekillendirme davranislarinin ise adanmighga etkisine deginilmistir.

Is Sekillendirme

Amy Wrzesniewski ve Jane E. Dutton is sekillendirme terimini dile getiren ilk bilim insanlaridir. 56z konusu
bilim insanlar1 is sekillendirmeyi “Bireylerin islerindeki gorev veya iliskisel sinurlarinda yaptiklari fiziksel ve
biligsel degisiklikler” olarak tanimlamistir (Wrzesniewski ve Dutton, 2001:179).

Is sekillendirme yeni bir kavram olmakla birlikte icerik olarak 30 yillik bir gegmise aittir. Kulik ve Oldham
(1987, 5.292), isin yeniden tasarimina dair yontem belirtirken genel olarak; ” ¢alisanlarin bireysel ihtiyag ve
yeteneklerine gore islerini tasarlamalarina izin veren ¢alisanlarin icinde aktif oldugu bir siiregten olusmasi
gerektigini bunu yaparken calisanlarin kendi istekleriyle siireci yonettigi ve yonetici veya organizasyondan
izin almadig bir strateji” seklinde tanimlayarak ig sekillendirmenin bugiinkii genel ilkelerini tanimlamiglardir
(Rudolp vd, 2017, 5.113).

Wrzesniewski ve Dutton tarafindan yapilan tanimda calisanlarin fiziksel, biligsel ve iligkisel olarak iglerini
degistirmesini ve kisisel Ozelliklerine uyumlu hale getirmesini ifade etmektedir (Ingusci vd.2016;
Wrzesniewski ve Dutton, 2001). Fiziksel gorev sinirlarini degistirme, ¢alisanin isindeki islem/faaliyet olarak
ifade edilmektedir. Calisan isinde daha fazla veya az gorev alarak, gorev alanin genisleterek veya daraltarak,
gorevlerini nasil icra edecegini degistirmektedir. Biligsel gorev sinirlarini degistirme, ¢alisanin isini nasil
algiladigini degistirmesiyle veya isini bir dizi ayr1 gorevler olarak gormek yerine bir biitiin olarak kabul
etmesiyle ilgilidir Iliskisel simirlar1 degistirme ile ise, calisanun igini yaparken kimlerle ve hangi boyutlarda
etkilesim igerisinde bulundugu kastedilmektedir. Bu 6gelerden herhangi birinin degistirilmesiyle, bireyler
calistiklar1 isin dizaynini ve sosyal gevrelerini degistirmis olmaktadir (Wrzesniewski ve Dutton, 2001: 179-180;
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Berg, Wrzesniewski ve Dutton, 2008: 3). Berg, Wrzesniewski ve Dutton (2008) tarafindan yapilan tanima gore
is sekillendirme “calisanlarin gorevlerini ve isteki diger kisilerle etkilesimlerini aktif olarak degistirerek islerini
diizenlemek i¢in kullandiklar1 yollarin tanimlanmasidir.”

Tims ve Bakker (2010) tarafindan yapilan daha genel bir tanima gore ise is sekillendirme “islerini dizayn eden
calisanlarin bireysel fiili davranislaridir.” Yazarlar, is dizayninin bireysel seviyesine ve c¢alisanlarin islerini
yeniden dizayn ederken gosterdikleri proaktif rollerine vurgu yapmaktadir. Hatal1 ¢calisma prosediirlerinin
degistirilmesi ve iste yasanan problemlere yaratici ¢oziimler Onerilmesi gibi ¢alisanlarin bu proaktif
davraniglarin, degisen is ortaminda organizasyonlarin hayatta kalma sansini artirdig: ileri siiriilmektedir. Bu
davraniglarda sadece organizasyonun gelismesi i¢in degil, calisanin daha iyi birey-is uyumu, daha eglenceli
is, daha fazla mutluluk ve daha az is-aile ¢atismasi gibi kendi amaglar1 da etkili olmaktadir.

Wrzesniewski ve Dutton’a (2001) gore is sekillendirme siireci sonunda; isin anlaminda degisiklik olmakta ve
is kimliginin revize edilmesine ihtiyac duyulmaktadir. Is sekillendirme, calisanin isin amacini yeniden
belirleyerek ve isini farkli tecriibe edecek sekilde is gorevlerini ve iligkilerini degistirmesi ile meydana gelir.
Isin psikolojik anlami insanlarin iste degerli ve kayda deger hissettiklerinde ortaya g¢ikar. Bu yiizden
calisanlarin amaglar1 dogrultusunda islerinde yapacaklart herhangi bir hareket muhtemelen isin anlamim
degistirecektir. Is sekillendirme bireyin kimligini de degistirme potansiyeline sahiptir. Isin kimliginin
belirlenmesindeki temel neden insanlarin sosyal topluluk yaratma girisimidir. Bireylerin islerinde etkilesimde
bulunduklar1 insanlar bireyin is kimliginin olusturulmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle,
insanlar etkilesimde bulunduklari iliskisel ortaklarini segici bir sekilde etkileyerek devam ettirilebilir bir is
kimligi olusturulmasinda o6zgtirliige sahiptir. Calisanlar isteki diger bireylerle etkilesimlerin sekillerini ve
miktarlarini belirleyerek, digerleriyle beraber is kimliginin olusturulmasina istirak etmektedir.

Tims ve Bakker ilk olarak 2010 yilinda Is talepleri kaynaklar1 (IT-K) modelini temel olarak is sekillendirmeyi
is kaynaklarini arttirma, is taleplerini arttirma ve is taleplerini azaltma olmak {izere 3 boyutta literatiire
kazandirmislardir. Ancak Tims, Bakker ve Derks, 2012 yilinda “Is Sekillendirme Olgeginin Geligtirilmesi ve
Gegerliligi” adl1 yayimlarinda boyut sayisini 4’e ¢ikartmis ve is kaynaklar1 arttirma boyutunun tek bir boyut
olarak degil, iki ayr1 boyut olmasi gerektigini savunmuslardir ve 4 boyutu soyle ifade etmislerdir; (1) yapisal
is kaynaklarini arttirmak, (2) sosyal is kaynaklarini arttirmak, (3) zorlayic is taleplerini arttirmak ve (4)

engelleyici is taleplerini azaltmak (Tims ve digerleri, 2012, 5.177).

Bu calismada temel alinacak olan Tims ve digerlerinin (2012) onerdigi is sekillendirme modelinde is
sekillendirme, ¢alisanlarin proaktif bir davrams bi¢iminde is kaynaklarini ve is taleplerini degistirerek isin
ozelliklerini, kisinin sahip oldugu kisisel beceri ve ihtiyaglarina uygun hale getirmesi olarak tanimlanmustir.
Onerilen modele gore, calisanlar yoneticilerinin belirledigi gorev tanimlarinin disina ¢ikarak, bireysel
motivasyonlariny, ilgi, tutum ve becerilerini temel alarak gorevlerinde degisiklikler yapmaktadirlar (Tims ve
Bakker, 2010). Yukarida IT-K modelinde belirtilen is sekillendirmenin iki boyutu is kaynaklar1 artirma ile
ilgiliyken, diger iki boyutu ise is taleplerini artirma veya azaltma ile ilgilidir. Ik {i¢ boyut is davraniglarini
artirmaya yonelikken, sonuncu boyut is davraniglarini azaltmaya yonelik bir boyuttur (Bakker, Tims ve Derks,
2012; Tims vd., 2012).

ise Adanmislik

Adanma; bir kisiye, bir diislinceye, bir kuruma veya bireyin kendisinden daha biiyiik gérdiigii bir seye kars:
baglilik gostermesini, yerine getirmek zorunda oldugu bir yiikiimliiliigii ifade etmektedir. Ise adanmuglik ise;
pozitif duygularla is odakl diisiinme, kendini isine verme gayreti, yiiksek diizeyde enerji ile ise baglilik olarak
tanimlanmaktadir (Caymaz, Erenel ve Giirer, 2013). Kahn gore (1990) ise adanmishk “bireyin isi ve diger
calisanlarla irtibath olmasi, fiziksel, biligsel ve duygusal olarak isine hazir bulunmas: ve tam performansi
destekleyen gorev davranislarinda, tercih ettigi karakterinin ifadesi ve kullanilmasidir.” Yine Kahn'a gore
(1990) ise adanmuslik, ¢alisanin kendi isini yaparken 6zverisi ve isteki enerjisinin miktar1 ve bireyler arasindaki
degiskenligi yakalayan orgiitiin olusmasinmi saglamada etkin bir yapidir. Bu yapi, calisanin ise katilma
derecesinin ve enerjisinin yiiksek diizeyde olmasini saglamaktadir (akt. Bakker, Albrecht ve Leiter, 2011).

Calisanin duygusal, zihinsel ve fiziksel olarak kendini tam anlamiyla isine vermesi olarak tanimlanan ise
adanmislik olumlu ¢alisan davranislarinin doruk noktasi olarak kabul edilmektedir (Thompsan, Lemmon ve
Walter 2015). Kendisini isine adamis ¢alisanlar kendilerini psikolojik olarak islerinde hazir bulundurarak isle
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ilgili tutumlarinin sekillenmesini saglar (Christian, Garza ve Slaughter, 2011; Kahn, 1992). 1§e adanmslik,
calisanin ise 6zveriyle yaklasmasini saglayarak isteki enerjisini ortaya ¢ikarmasina yol agmaktadir ve etkin bir
organizasyon yapisinin olusmasini desteklemektedir (Kahn, 1990). Bu diisiince, ¢alisanlarin kendilerini ise
adadiklarinda, iistlendikleri rolii siki sikiya tutmalarini ifade etmektedir (Gruman ve Saks, 2011). Rolde tutma,
fiziksel, bilissel ve duygusal olarak calisanin kendisini drgiitsel rollerini gerceklestirmeye adadiginda ortaya
c¢ikmaktadir (Kahn, 1990).

Kahn'a gore (1992) ise adanmishigin fiziksel, bilissel ve duygusal olmak {iizere ii¢ yonii bulunmaktadir.
Bunlarin ilki olan fiziksel adanmiglik, c¢alisanin fiziksel olarak kendini isine vermesini ifade etmektedir. Bu
kapsamda, bireyin isinde yogun bir sekilde ¢alismasi, biitiin giiciinii isine vermesi, isinde ¢ok enerji harcamasi,
elinden gelenin en iyisini isinde yiiksek performans gostermek i¢in harcamas, isini en iyi sekilde yapmak icin
¢abalamasi ve isinde ¢ok enerji harcamasi fiziksel adanmislig1 gostermektedir. Bu bir bakima, ¢alisanin isini
yaparken fiziksel giiciinii tam olarak isine vermesini gostermektedir. Ikincisi olan biligsel adanmislik, galisanin
aklini isine vermesi, isine dikkat gostermesi, isine dikkatle odaklanmasi, isin kendisini ¢ekmesi, isine
konsantre olmas1 ve isine itina gostermesini kapsamaktadir. Sonuncusu olan duygusal adanmishk ise,
calisanin isinde istekli olmasi, isinde enerjik hissetmesi, isiyle ilgili olmasi, isiyle gurur duymasi, isi hakkinda
olumlu duygulara sahip olmas: ve isini sevkle yapmasini kapsamaktadir.

Kahn (1990) ise adanmuislikla ilgili iki hususa daha vurgu yapmaktadir. Bunlarin ilki ise adanmighgin is veya
organizasyonun Ozelliklerine yonelik bir tutum degil, calisanin is gorevlerini yerine getirmesinden dolay1
ortaya cikardig1 performansinin yarattig1 psikolojik bir durum olmasidir (Maslach ve digerleri, 2001). Tkincisi
ise, calisanin ise adanmisligl, kendi isine odaklanmasinda bir arag¢ olarak kullanmasidir (Rich ve digerleri,
2010). Bu bakimdan ise adanmaislik, ¢alisanin belirli bir nesne veya davranisa odaklanmasin degil, yaptig1 ise
duygusal ve bilissel olarak 6ziimsemesi ve odaklanmasini ifade etmektedir (Schaufeli ve Bakker, 2004).

Ise adanmishgin arzu edilen sonuglar: ortaya ¢ikardig: bilinmektedir. Yasam kalitesini, ¢alisanun fiziksel ve
zihinsel saghigin ve refahini arttirir (Wrzesniewski, Rozin ve Bennett, 2002). 1§e adanmislik, yapic stresi
beslemektedir, fiziksel ve ruhsal saglig1 artirmaktadir, is performansini ve calisanin toplumsal faaliyetlere
katilimini olumlu yonde etkilemektedir (Simmons, 2002). Rich ve digerleri (2010) ¢alisanin ise adanmighginin,
is tatminini ve orgiitsel vatandaglik davranisini pozitif ve anlamli yonde etkiledigini ileri siirmektedir. Ise
adanmus calisanlarin ¢alisma faaliyetleri ile etkin enerjik bir baglantilar1 vardir ve kendilerini islerinin talepleri
ile basa ¢ikabilecek yetenekte gormektedirler. Calisanlar islerine tam olarak adandiklarinda islerini kisisel
olarak anlamli bulmakta, is yiiklerinin {istesinden gelinebilir oldugunu diisiinmekte ve yaptiklar1 isin gelecegi
hakkinda daha umutlu olmaktadirlar. Ise adanmanin olas1 sonuglar1 arasinda; isle ilgili olumlu tutumlar,
kisisel saglik, goreve yonelik olumlu davranisglar sergileme ve performans artis1 bulunmaktadir. (Demerouti
ve digerleri, 2001; Schaufeli ve Bakker, 2003). Ayrica, ise adanmis calisanlarin inisiyatif almaya ve proaktif
davraruslar sergilemeye daha yatkin olduklar1 ve 6grenme motivasyonlarinin da digerlerine gére daha fazla
oldugu goriilmektedir. Aym sekilde proaktif davranis sergileyen calisanlar is sekillendirme araciligiyla
inisiyatif almakta ve motivasyonlar1 artmaktadirlar. Organizasyonlar i¢in ¢ok 6nemli bir nokta da ise adanmuis
calisanlarin digerlerinden daha iistiin performans sergilemeleridir (Bal, 2009).

Wrzesniewski ve Dutton'a (2001) gore is sekillendirme ile ¢alisan isinde {ii¢ farkl tip de degisiklik yapabilir.
Ik degisiklik tiirii gorevlerle ilgilidir. Isinin sikiti ve tekdiize olmaya basladigini hisseden galisan, yeni
beceriler gerektiren gorevleri talep edebilir. Tkinci degisiklik tiirii, isin gerektirdigi sosyal iliskilerle ilgilidir.
Burada ise galisan isinin yerine getirilmesi esnasinda isini yapmasina katki saglayacak kisi ya da kisilerle
goriismeyi isinin bir pargast haline getirmek suretiyle isin iliskisel sinirlarini genisletebilir. Uciincii degisiklik
tiirii ise ¢alisanin isiyle ilgili biligsel durumunda farklihik yaratmasidir. Yaptig1 isin anlamini degistiren
uygulamalar, yenilikle ya da kiiciik dokunuslar monoton bir ise kars: ¢alisanin olumlu hisler gelistirmesini
saglamaktadir. Yapilan bu degisikliklerle bir ¢alisanin ana gorevi etkilenmez iken ¢alisanlarin islerini daha
ilgi gekici ve anlamli hale getirmelerini saglamaktadir. Bu da ise adanmislig1 saglamaktadir (Tims&Bakker,
2010; Wrzesniewski & Dutton, 2001).

Yontem

Bu arastirmada hem ulusal literatiir hem de ¢alisma hayat1 igin yeni bir kavram olan is sekillendirme kavrami
ile ilgili daha fazla veri elde edebilmek icin nicel bir arastirma yaklasimi benimsenmistir. Bu kapsamda anket
ile veri toplanmis ve bir Istatistik programi kullanilarak nicel analiz tekniklerinden yararlanilmistir.
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[lk olarak aragtirmada kullanilmak iizere demografik sorular ve arastirma sorusu dogrultusundaki Slgekleri
kapsayan bir anket tasarlanmis ve pilot ¢alisma yapilmistir. Pilot ¢alismada 35 kisiden yiiz ylize goriisme,
telefonla goriisme ve elektronik posta yolu ile veriler toplanmistir. Ayrica bu stiregte katilimcilardan sorularin
ifade edilisi ve anlasilirlik derecesini saptamak amaciyla geri bildirimler alinmistir. Alinan geri bildirimler
sonrasi ankete son hali verilmisgtir.

Aragtirma Olceklerinin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Ankette is sekillendirme davramsiyla ilgili olarak literatiirde yaygin olarak kullanilan Tims ve arkadaslar1
tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Is Sekillendirme davramsgimin dért boyutu ve her bir boyutun alpha
degerleri asagidaki gibidir (Tims ve dig., 2012).

e Yapisal Is Kaynaklari Arttirmak (Cronbach Alpha: .82)

e Sosyal Is Kaynaklar1 Arttirmak (Cronbach Alpha: .77)

e Zorlayia Is Taleplerini Arttirmak (Cronbach Alpha: .75)

e Engelleyici Is Taleplerini Azaltmak (Cronbach Alpha: .79)

Tim ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilmis olan bu Olcek farkli {ilkelerde cesitli sektorleri kapsayan
arastirmalarda kullanilmistir. Bu nedenle ¢alisanlarin is sekillendirme davranmislarini degerlendirmek igin
glivenilir ve ampirik olarak gecerli bir 6l¢ek olarak kabul edilmektedir (De Beer, Tims ve Bakker, 2016; Debiara
vd.,2016; Gordon vd.,2018; Van Winherden vd., 2017;).

Olusturulan ankette ise adanmaislikla ilgili olarak Schaufeli, Bakker and Salanova tarafindan gelistirilen 6lgek
kullanilmistir. Bu  Olgegin  alpha degeri oOnceki arastirmalarda 0,95 olarak bulunmustur.
Bu 6lgek ti¢ boyuttan olugsmaktadir: Gayret, adanmislik ve ugras. Gayret is konusunda nasil hissettiginizle,
adanmuslik ise isinize baglihginizi ve ugras isinizde ne kadar adandigimizi ve kendinizi isinize ne kadar
verdiginizle iligkilidir. Ise adanmislhik alanindaki arastirmalar esas olarak deneysel boyutu ile kullanimi
tizerinde yogunlasmistir ve arastirmalarda kullanimini ampirik olarak desteklenmistir (Breevaar & Bakker,
2018). Ayrica bu 6lgek Breevaart & Bakker (2018) tarafindan yapilan “Giinliik is talepleri ve ¢alisan baghilig::
Giinliik doniisiimsel liderlik davraniglarin rolii.” Adl arastirmada kullanilmis ve Is Saghigi Psikolojisi
Dergisi'nde yayimlanmustir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreninin Tiirkiye’de faaliyet gosteren ilac sektorii sirketlerinde gorev yapan satis pazarlama
calisanlar1 olusturmaktadir. Ilag sektdriinde calisan satig pazarlama galisanlarinin gorev ve sorumluluklarsi,
esnek calisma modeline agik olmalar: ve Ozellikle sahada birinci yonetici ve ¢alisan arasinda isin yapilma
yontemine iliskin bir esneklik olmasi ve bu durumlarin is sekillendirmeye miisait bir durum olusturmas
sebebiyle bu sektor secilmistir. Arastirma evreni yaklasik 10.000 kisiden olusmaktadir. Bu bilgi Tiirkiye fac
Endiistrisi Isverenler Sendikasi’'ndan (IEIS) alinmistir. Aragtirmada basit rassal 6rnekleme ydntemi secilmistir.
Anket formlar1 elektronik ortamda ve ytiiz yiize 450 kisiden toplanmuis, 415 tanesi arastirma raporuna dahil
edilmistir. 415 6rneklem hacmi ile 10.000 kisilik evrenden %95 giiven aralig1 ile hesaplanan hata pay1 ise %4,71
dir.

Arastirma Hipotezi

Literatiirde is sekillendirmenin ise adanmislikla iliskisi en ¢ok ele alinan konu olarak goriilmektedir
(Demerouti ve Bakker, 2014; Rudolph vd., 2017). Bakker, Tims and Derks (2012) is sekillendirme davranisi
gosteren calisanlarin ise adanmisliklarinin daha yiiksek oldugunu ifade etmislerdir.

Petrou (2012) daha 6nce yapilan arastirma sonuglarinda zorlayic is taleplerinin ise adanmislikla iliskili
oldugunu tespit etmistir. Hatta giinliik ¢alisma zorluklarinin ise adanmishik diizeyi ile pozitif yonde iligkili
oldugunu, giinliik perspektifte is taleplerinin azaltilmasinin ise ise adanmislikla negatif bir sekilde iligkili
oldugunu ifade etmistir.

Bakker, Hakanen, Demerouti ve Xanthopoulou (2007) is talepleri ve kaynaklar1 ile ise adanmishk iliskisini
arastirdiklari calismada is kaynaklarinin 6grenme ve kisisel gelisime yardimci olarak i¢sel bir motivasyon rolii
oldugunu ve is hedeflerinin basarisi i¢in aragsal yardim saglayarak digsal bir motivasyon rolii {istlenmek
suretiyle daha fazla ise adanmishig sagladigini belirtmislerdir. Dahasi, zorlayici is taleplerinin ¢alisanlarda
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daha fazla ¢aba gostermek suretiyle zorlu hedefleri basarmalarina tesvik ettigi ve zorlayici is talepleri ile ise
adanmuslik arasinda pozitif bir iligski oldugu belirtilmektedir (Tims et al., 2012; Tims et al., 2013).

Yapilan arastirmalardan yola ¢ikarak aragtirmada test edilmek {izere asagidaki hipotez gelistirilmistir. Boylece
Tiirkiye 6rnekleminde is sekillendirmenin ise adanmislik ile iliskisi ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir.

H1: s sekillendirme davranislarinin ise adanmuslik iizerinde etkisi vardr.
Bulgular

Is sekillendirme davranislar1 ve bu davramslar ile ise adanmuslikla iliskisinin incelenmesi amactyla yapilmis
olan bu ¢alismaya Tiirkiye’de ila¢ sektoriinde satis pazarlama profesyoneli olarak ¢alismakta olan toplam 415
kisi katilmistir. Katilimcilarin 324’4 (%78,1) erkek ve 91’1 (%21,9) kadin; 6's1 (%1,4) 53 yas ve iizerinde, 142’si
(%34,2) 38-52 yas araliginda, 247’si (%59,5) 27-37 yas araliginda ve 20'si (%4,8) 27 yasinda kiigiiktiir. Egitim
durumlarina gore katilimcilarin 47’si (%11,3) lise, 83’11 (%20) 6n lisans, 2401 (%57,8) lisans, 42’si (%10,1) yiiksek
lisans ve 3"1i (%0,7) doktora mezunudur. Medeni durumlarina gore ise katilimcilarin 264’ (%63,6) evli ve 151'i
(%36,4) bekardir (Tablo 1).

Tablo 1. Katihimcilarin Cinsiyet, Yas, Egitim ve Medeni Durumlarina Mliskin Bilgiler

Degisken Grup N %
Erkek 324 78,1
Cinsiyet
Kadin 91 21,9
<27 20 48
27-37 247 59,5
Yas
38-52 142 34,2
53+ 6 1,4
Lise 47 11,3
On lisans 83 20
Egitim Durumu Lisans 240 57,8
Yiiksek lisans 42 10,1
Doktora 3 0,7
Evli 264 63,6
Medeni durum
Bekar 151 36,4
Toplam 415 100

Ayrica, katilimcilarin ¢alismakta olduklar: sirketlerin sermaye yapisi incelendiginde 329 (%79,3) sirketin %100
yerli, 71 (%17,1) sirketin %100 yabanci ve 15 (%3,6) sirketin yerli ve yabanci ortak sermaye yapisina sahip
olduklart goriilmiistiir. Son olarak, katilimcilarin g¢alismakta olduklar1 sirketlerin calisan sayilarinin
incelenmesi sonucunda bu sirketlerin 24'{iniin (%5,8) 50 ve alt1 ¢alisana, 27’sinin (%6,5) 51-150 ¢alisana,
212’sinin (%51,1) 151-500 galisana ve 152’sinin (%36,6) 501 ve tizeri ¢alisana sahip olduklar: tespit edilmistir
(Tablo 2).
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Tablo 2. Katilimcilarin Calistiklar: Sirketlerin Sermaye Yapisi & Calisan Sayilarina Mliskin Bilgiler

Frekans Yiizde
Degisken (n) (%)
Toplam 415 100,0%
Calisilan Sirketin Sermaye Yapis1{%100 yerli 329 79,3%
%100 yabanc1 71 17,1%
Yerli ve Yabanci ortak 15 3,6%
Toplam 415 100,0%
Sirketteki 50 alt1 24 5,8%
Calisan Sayis1 51-150 o7 6,5%
151-500 212 51,1%
501 ve tizeri 152 36,6%
Toplam 415 100,0%

Is Sekillendirme Davraniglarina iliskin Bulgular

Katilimcilara uygulanan anket igerisinde yer alan is sekillendirme davramnislarina iliskin toplam 19 ifadenin
analiz edilmesi sonucunda tiim ifadelerin ortalamasmin 4,11 ve standart sapmasinin 0,41 oldugu tespit
edilmistir. Buna gore; katihmcilarin is sekillendirme davraniglarina iliskin cevaplari ortalama olarak
“katiliyorum” diizeyindedir.

Ifadeler detayli olarak incelendiginde ise 12 ifadenin ortalamasinin 4,00 ve iizerinde, 6 ifadenin ortalamasimn
3,50 ve 4,00 arasinda ve 1 ifadenin ortalamasinin 3,00-3,50 arasinda bulundugu tespit edilmistir. Katilimcilar
1 ifade haricinde ifadelerin tamamina ortalama olarak “katiliyorum” cevabi vermisler, 1 ifadede ise “kararsiz”
kalmislardir. Tablo 3’te en yiiksek ortalamaya sahip on ifadeye iliskin ortalamalar detayli olarak verilmistir.

igletme Arastirmalar1 Dergisi 1352 Journal of Business Research-Turk



M. F. Turan — Y. Ozdemir 11/3 (2019) 1346-1357
Tablo 3. Is Sekillendirme Davraniglar ile Tlgili ifadelere Verilen Cevaplar

Sira | ifadeler N Ort. S. Sap.
1 (Ml 415 4,64 0,65
2 |M2 415 4,60 0,69
3 |M3 415 4,57 0,70
4 |M4 415 4,53 0,73
5 |M5 415 4,50 0,76
6 |M6 415 4,45 0,64
7 M7 415 4,40 0,60
8 |MsS8 415 4,26 0,69
9 |M9 415 4,19 0,75
10 |M10 415 4,15 0,79

19 ifade Ortalama 415 4,11 0,41

ise Adanmislik fle flgili Bulgular

Katilimcilara uygulanan anket icerisinde yer alan ise adanmuslik ile ilgili toplam 9 ifadenin analiz edilmesi
sonucunda tiim ifadelerin ortalamasinin 4,26 ve standart sapmasinin 0,55 oldugu tespit edilmistir. Buna gore;
katilimeilarin ise adanmuglik cevaplari ortalama olarak “katiliyorum” diizeyindedir. Ifadeler detayl olarak
incelendiginde ifadelerin tamaminin ortalamalar: 4,00-4,50 arasinda yer almistir. Katilimcilar ifadelerin
tamamina ortalama olarak “katiliyorum” cevabi vermislerdir. Tablo 4’te tiim ifadelere iliskin ortalamalar
detayli olarak verilmistir.

Tablo 4. ise Adanmislik ile lgili ifadelere Verilen Cevaplar

Sira | ifadeler N Ort. S. Sap.
1 |[M1 415 4,46 0,60
2 |M2 415 4,46 0,75
3 |M3 415 4,39 0,67
4 |M4 415 4,34 0,78
5 |M5 415 4,31 0,78
6 |M6 415 4,22 0,77
7 M7 415 4,12 0,91
8 |MS8 415 4,01 1,00
9 |M9 415 4,00 0,95

Ortalama 415 4,26 0,55

iliski (Korelasyon) Analizleri Bulgulart

Yapilan spearman’s rho iligki (korelasyon) analizleri sonucunda (veriler nonparametrik 6zellik gosterdigi icin
spearman’s rho kullanilmistir); is sekillendirme davramslar1 ve ise adanmislik arasinda 0,578 korelasyon
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oldugu tespit edilmistir. Buna gore; degiskenler arasinda orta diizeyde pozitif bir korelasyon mevcuttur. Is
sekillendirme davranislarinin artmasi ise adanmishgin orta diizeyde artmasina neden olmaktadir ya da ise
adanmisghktaki artis is sekillendirme davranislarinda orta diizeyde artisa neden olmaktadir (Tablo 5).

Tablo 5. Is Sekillendirme Davraniglari Ile Adanmiglik Arasindaki Tligki

Spearman’s rho ise Adanmislik

is sekillendirme 0,578

* P<0,01 anlaml:

Buna gore; arastirmamizin hipotezi 0,578 korelasyon katsayisi ile kabul edilmistir;
H1: Is sekillendirme davranislarinin ise adanmuslik iizerinde etkisi vardr.

Sonug ve Tartisma

Calisma yasaminin, calisanlarin ve c¢alisanlardan beklentilerin hizla degistigi gliniimiizde, bu degisimlere
uygun is 6zelliklerinin dikkate alinmasi ve islerin tekrar dizayn edilerek ele alinmasi 6nemli hale gelmistir.
Yapilan is dizayni ve tasarimlarda galisanlarin ilgi, beklenti ve ihtiyaglarinin netlestirilerek goz 6niine alinmast
ve daha esnek modellere gecilmesi istenilen etkiyi olusturmaktadir. Iste bu noktada orgiitsel davranig
literatiiriinde nispeten yeni bir kavram olan is sekillendirme kavraminin énemi artmaktadur.

Bu arastirmada ulusal yazinda son 3-4 yildir arastirmalara konu olan ‘bireylerin islerine iliskin gorevsel ve
iliskisel sinurlarda fiziksel ve biligsel degisimleri gerceklestirebilmesi’ olarak tanimlanan is sekillendirmenin,
‘pozitif duygularla is odakli diisiinme, kendini isine verme gayreti, yiiksek diizeyde enerji ile ise baghlik’
olarak tanimlanan ise adanmiglik arasindaki iligki incelenmistir.

“Is sekillendirme davranislar1 ise adanmighig etkiler mi?” sorusunun cevabini bulmak {izere yapilan bu
arastirmada Tiirkiye'de ilag sektOriinde gorev yapan satis pazarlama boliimii ¢alisanlart 6rnekleminden
veriler elde edilmis ve yapilan analizlerde sorulan sorunun cevabina karsilik gelen bulgular elde edilmistir.
Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda, is sekillendirme davranislar1 ve bu davranslar ile ise
adanmighk arasindaki iligkilerin incelenmesi calismanin verilerinin 415 katilimcidan toplanmis olmast
verilerin gecerlik ve giivenirligi agisindan oldukca olumlu bir 6zellik olmustur. Nitekim yapilan giivenirlik
analizi sonucunda cronbach’s alpha giivenirlik katsayisinin 0,93 (%93) olarak tespit edilmis olmasi da bu
yargty1 desteklemektedir.

Elde edilen tiim bu sonuglara gore; Tiirkiye’de ilag sektoriinde satis pazarlama profesyoneli olarak calisanlarin
is sekillendirme davranislar1 sergiledikleri ve bununla ilgili ifadelere katiim diizeylerinin oldukgca ytiiksek
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica, ¢alisanlarin islerine adanmaisliklar: yiiksektir.

Yapilan arastirmada elde edilen sonug 6nceki arastirmalar ile benzer sonuglar ortaya ¢ikarmustir. Petrou ve
digerleri tarafindan 2012 yilinda giinliik diizeyde is sekillendirme davramsinin ise adanmisliga etkisi
incelenmistir. Arastirma farkl sirketlerden 95 ¢alisanla yapilmistir. Arastirma sonucunda yiiksek is baskisi ve
zorluklarin ise adanmisligl olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Yine Siddiqi tarafindan 2015 yilinda
“Bankacilik Sektoriinde Servis Calisanlarimin Is Sekillendirme Davraniglarinin ve Ise Adanmusliklarinin
Miisteri Davraniglarina Etkisi” adli calismada bankada calisan servis c¢alisanlarinin performansinda is
sekillendirme davranislariin etkisi oldugu, ise adanmighigin ise araci etkisi yaptig: tespit edilmisgtir.

Elde edilen bulgularla literatiire yapilan katkilarin yaninda arastirmanin kisitlarina da deginmekte fayda
vardir. Oncelikle aragtirma her ne kadar Tiirkiye’de 6nemli sektorler arasinda yer alan ilag sektoriinde gorev
yapan satis pazarlama profesyonellerine yapilsa da genelleme yapilacak diizeyde cesitlilik arz eden bir
ornekleme ulasamamistir. Bu nedenle farkli sektorlerde farkli calisan gruplarini igerecek diizeyde
orneklemlerden verilerin toplanmas: tavsiye edilmektedir. Ikinci olarak is sekillendirme ve ise adanmslik
arasindaki iliskiye dogrudan bakilmis olup daha fazla bagimli degiskenin modele dahil edilmesi 6nerilmekte
hatta bu iligskiye aracilik eden degiskenlerin de géz oniine alinmasi tavsiye edilmektedir. Bu bakis agistyla
yapilacak arastirmalar ulusal literatiire 6nemli katkilar saglayacaktir.
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